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 انمســـتخهص

لسػاجية ميسا الحي مغ خلالو تدعى الذخكات الفاعمة  متغيخا  يسثل التحػل الخقسي  
مغ اجل وذلظ ولديادة فاعميتيا ومػاكبة التغييخ  بيئة الأعسالالتحجيات والستغيخات الستدارعة في 

إذ تتجدع الفكخة الخئيدة في ىحا البحث الى محاولة   ،بقائيا والديادة في انذصتيا وانتاجيتيا
في مخونة السػارد البذخية في الذخكة العامة لتعبئة وخجمات الغاز  وتأثيخه اختبار التحػل الخقسي 

تحقيق ىحا الغخض تحتاج الذخكات الى مخونة مػاردىا البذخية لكي تتيح ليا ولأجل فخع البرخة، 
التستع باحتخافية عالية لمقيام بػاجباتيا ومياميا الأساسية ، وقج شسمت الجراسة عيشة مغ العامميغ 

عاملا  اختيخوا بصخيقة  (52) الستكػنة مغفخع البرخة  زلذخكة العامة لتعبئة وخجمات الغاافي 
تصػيخ  مغ خلال البحث غخضوقج استعان الباحث بالاستبانة لغخض الػصػل الى  ،عذػائية

عمى السشيج  وتع الاعتساد،نسػذج يتكػن مغ متغيخيغ رئيديغ ومغ فخضية رئيدة وصياغة 
وقج خزعت جسيع الاستسارات لمتحميل الاحرائي بػاسصة البخنامج الاستصلاعي التحميمي. 

وتػصل البحث الى مجسػعة مغ الشتائج التي تذيخ الى وجػد دور . (SPSS.V.23)الاحرائي 
، وان ىحا التأثيخ سيكػن افزل عشجما يكػن لمتحػل الخقسي في مخونة السػارد البذخية ايجابي 

تػصل البحث الى مجسػعة  ىشالظ تسكيغ لصاقتيا البذخية لغخض الػصل الى ىجفيا السشذػد .
( ومرونة المهارد البذريةالتحهل الرقمي بيغ ) أثيخت مغ الاستشتاجات مشيا وجػد علاقة

كغ لمذخكة التي يس وبالاعتساد عمى استشتاجات البحث تع صياغة مجسػعة مغ التػصيات
 .السبحػثة الاستفادة مشيا

 .التحهل الرقمي ، مرونة المهارد البذرية:  الكلمات المفتاحية
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Abstract: Digital transformation represents an important variable through 
which active companies seek to face challenges and rapid changes in 
the business environment, increase their effectiveness and keep pace 
with change for their survival and increase their activities and 
productivity. The main idea in this research is to try to test digital 
transformation and its impact on the flexibility of human resources in the 
General Company for Gas Filling and Services, Basra Branch It 
consisted of (52) workers who were chosen randomly, and to achieve 
this purpose the company needs flexibility in its human resources to 
enjoy high professionalism to carry out its basic duties and tasks. The 
researcher used the questionnaire for the purpose of reaching the 
purpose of the research by developing and formulating a model 
consisting of two main variables and a main hypothesis, and relying on 
the exploratory analytical approach. All models were subjected to 
statistical analysis using the statistical program (SPSS.V.23). The 
research reached a set of results that indicate that there is a positive 
role for digital transformation in the resilience of human resources, and 
that this effect will be better when there is an empowerment of its 
human energy to reach the desired goal. The research reached a set of 
conclusions, including the existence of an impact relationship between 
(digital transformation and human resource resilience), and based on the 
results of the research, a set of recommendations was formulated that 
the company in question could benefit from. 

Keywords: digital transformation, human resource flexibility. 
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 المقدمة 

تعددددج مخونددددة السددددػارد البذددددخية محددددج الجػانددددك السيسددددة لمذددددخكات، فيددددي تخكددددد عمددددى تكييدددد        
سددددددددسات السػضدددددددد  )السعخفددددددددة والسيددددددددارات والدددددددددمػكيات( مددددددددع الطددددددددخو  البيئيددددددددة الستغيددددددددخة ،إذ 
استكذددددددددفت بعددددددددس الأعسددددددددال الحجيثددددددددة شبيعتيددددددددا ومكػناتيددددددددا ومددددددددداىستيا السحتسمددددددددة فددددددددي مدا  

ا مصددددبحت شبيعددددة العسددددل اليددددػم مكثددددخالذددددخكة،  مددددع ولا يسكددددغ التشبدددد  بيددددا مددددغ ذي قبددددل ،و  تعقيددددج 
الأعسدددددددال التجاريدددددددة العالسيدددددددة  والتكشػلػجيدددددددا زادت السشافددددددددة فدددددددي سددددددديشاريػىات إدخدددددددال العػلسدددددددة

مصددددبح الزددددغ  لمػصددددػل إلددددى الأىددددجا  فددددي وقددددت قردددديخ حقيقددددة اليددددػم. حيددددث ب بذددددكل كبيددددخ
سيدددددددارات الستعدددددددجدة العسدددددددل السعاصدددددددخ يتصمدددددددك السديدددددددج مدددددددغ الصاقدددددددة والسػىبدددددددة وال شبيعددددددةإن إذ 

 تػاجييدددددافدددددي مػاجيدددددة التحدددددجيات التدددددي البقدددددا  والشجددددداح ذات القدددددجرات الستخرردددددة مدددددغ مجدددددل 
. من التحدددددددػل الخقسدددددددي ل عسدددددددال ىدددددددػ تصبيدددددددق التكشػلػجيدددددددا لبشدددددددا  نسددددددداذج الأعسدددددددال التجاريدددددددة 

. وميددددددة تشافددددددية معمدددددىكفدددددا ة وفاعميدددددة معسدددددال وعسميدددددات وبدددددخامج ومنطسدددددة ججيدددددجة تددددد دي إلدددددى 
غ العددددامميغ عمددددى ، وتسكددددي اعساليدددداونسدددداذج  عسمياتيدددداذلددددظ مددددغ خددددلال تحػيددددل  ق فالذددددخكة تحقدددد

زيددددددادة كفددددددا تيع وابتكددددددارىع والترددددددخ  مددددددغ مجددددددل تحقيددددددق الأىددددددجا  والغايددددددات التشطيسيددددددة دون 
 وضع الكثيخ مغ الزغػط.

 البحث  منهجيةالاول/  المحهر
    :The Study Problemاولًا: مذكلة البحث

ان مذدددددكمة البحدددددث الحدددددالي تكسدددددغ فدددددي مدددددجر قدددددجرة الذدددددخكة مدددددغ خدددددلال مخوندددددة مػاردىدددددا        
البذدددددخية بددددددالتكي  والاسددددددتجابة لمتغيدددددخات البيئيددددددة التددددددي تعددددداني مددددددغ درجددددددة عاليدددددة مددددددغ التغييددددددخ 

لا يسكدددددغ وعدددددجم اليقددددديغ من تددددددتجيك بددددددخعة لددددددياقاتيا لتمبيدددددة متصمبدددددات الػاقدددددع الحدددددالي ، لدددددحا 
ددددددددددا إلا إذا كانددددددددددت ىشددددددددددا  إدارة دعددددددددددع من يكددددددددددػن مػقدددددددددد  التحددددددددددػل الخقسددددددددددي  ل عسددددددددددال ناجح 

لاسدددددتخاتيجية الأعسدددددال الخقسيدددددة ، درجدددددة اسدددددتخجام التقشيدددددات الخقسيدددددة فدددددي عسدددددل العدددددامميغ الدددددحيغ 
البشيدددددة التحتيدددددة وكدددددحلظ يستمكدددددػن القدددددجرة والسيدددددارة  ودرجدددددة اسدددددتخجام قشدددددػات الاتردددددال الخقسيدددددة  

  والعسميددددات الجاخميددددة ومددددا ىددددي السددددػارد الخقسيددددة الأدوات الخقسيددددة التددددي تمبددددي احتياجددددات العسددددلا
مذ السذددددددكمة ليدددددددت بالزددددددخورة من تعشددددددي  التددددددي يسكددددددغ تخريردددددديا لعسميددددددات التحددددددػل الخقسددددددي.

من الخصددددددأ فددددددي الػضددددددع الحددددددالي يسكددددددغ ترددددددحيحو حاليددددددا  ، ولكددددددغ يسكددددددغ ان تددددددداعجنا عمددددددى 
 Sekaran& Bougieتحددددددديغ الػاقددددددع السػجددددددػد وايجدددددداد سددددددبل لمددددددتخمز مشيددددددا )

,2016:34). 
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مااااا  ااااه وبشددددا   عمددددى مددددا تقددددجم يسكددددغ صددددياغة ممخددددز لسذددددكمة البحددددث الحاليددددة كسددددا يمددددي )     
 تأثير التحهل الرقمي في مرونة المهارد البذرية  في شركة تعبئة وخدمات الغاز؟(  

  Research questionsثانياً:اسئلة البحث:
 ؟مخونة السػارد البذخية في الذخكة ما ىػ مدتػر  -1
  ؟ بيغ التحػل الخقسي ومخونة السػارد البذخيةىل ىشالظ علاقة تأثيخ  -2

   :Study Objectivesلبحثا:ا داف ثالثاً 
تعتبخ اىجا  البحث الحالي ىي الامتجاد الحقيقي لتداؤلاتيا وىحا ما يتفق عميو اغمك     

  -الباحثيغ لحا فأن اىجا  البحث الحالي ىي كالاتي :
 . تحجيج مدتػر مخونة السػارد البذخية في الذخكة   -1
 .التحػل الخقسي ومخونة السػارد البذخية معخفة شبيعة العلاقة بيغ  -2
   Significance of the Study: بحثاً : ا مية الرابع

 :مغ خلال جانبيغ ىسا الاىسية الشطخية والعسمية بحث الحالي تطيخمىسية ال
  -الأ مية النعرياة وتكمن في النقاط الاتية: -1

نطخي يدتػعك متغيخات الجراسة مغ خلال عخض خلاصة مفكار العسل عمى تقجيع اشار  - أ
  .الباحثيغ والسفكخيغ

عمى تبشي مفكار ججيجة وشخائق  ذخكةجعمو رافجا ميسا قج يداعج الو  التحػل الخقسياىسية  - ب
 . مغ اجل السشافدة ججيجة

  -: الأ مية العملية ويمكن تحديد ا بالآتي  -2  
لسا لو مغ  الذخكة السبحػثةفي  مخونة السػارد البذخيةتخكد الجراسة الحالية عمى اىسية  - أ

 مثخ في تصػيخ مدائيا ورفع صػرتيا عمى السدتػر السحمي والاقميسي والجولي .
في  التحػل الخقسيالستػقعة التي يسكغ من تديع في  اىسية البحث مغ نتائجو تدتسج - ب

 .الذخكة
 .لمذخكةتقجيع تػصيات عمسية وعسمية  - ت
   :Study Justificationsبحثاً : مبررات الخامد
عمددددددى وفددددددق عمددددددع  بحددددددث الحدددددداليال بدددددديغ متغيددددددخي  نطددددددخا لشددددددجرة الجراسددددددات التددددددي تجسددددددع       

 التحدددددددػل الخقسددددددديالباحدددددددث ،إذ يحددددددداول مدددددددغ خدددددددلال الجاندددددددك الشطدددددددخي تػضددددددديح العلاقدددددددة بددددددديغ 
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( فدددددي متغيدددددخ م شدددددخات ماليدددددة، م شدددددخات ثقافيدددددة  م شدددددخات تقشيدددددة،، م شدددددخات بذدددددخية)بعددددداده بأ
السخونددددددددددة ، السخونددددددددددة الدددددددددددمػكية،  السخونددددددددددة السياريددددددددددة) ابأبعادىدددددددددد مخونددددددددددة السددددددددددػارد البذددددددددددخية

ىدددددحا  إذ يعدددددجوتحدددددجياتيا،  التحدددددػل الخقسددددديإلقدددددا  الزدددددػ  عمدددددى  بحدددددثال محاولدددددة ىدددددحا.(الػضيفيدددددة
الجراسددددات القميمددددة التددددي تشاولددددت ىددددحا السػضددددػع فددددي حدددددك معخفددددة الباحددددث واحددددجة مددددغ  بحددددثال

 .الخجمية  ذخكاتمىع ال
   Conceptual Framework for Studyاً:الإطار المفا يمي للدراسة :سادس
شبيعة العلاقة بيغ الستغيخ السدتقل  يػضحفخضي اشار مفاىيسي  وصياغة تع تصػيخ       

( تددع التحػل الخقسي( ان الستغيخ السدتقل )1الذكل ) فيويطيخ  ، سعتسج او التابع والستغيخ ال
( م شخات مالية، م شخات ثقافية م شخات بذخية، م شخات تقشية،) اربعة ابعاد قياسدددو مغ خلال 

( فتع قياسو مغ  مخونة السػارد البذخيةالتابع )  السعتسج او . اما الستغيخ(2221حدغ ومحمد ،)
 Beltrán et) (السيارية ، السخونة الدمػكية، السخونة الػضيفية  السخونة خلال ثلاثة ابعاد )

al,2008)  . 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ( انمخطط انفرضً نهذراسة7 شكم)ان

 اعذاد انباحج استناداً انى ما عكسته الادبٍات انسابقةانمصذر : من 

   Develop and formulate study hypothesis: تطهير وصياغة  فرضيات الدراسةسادساً: 
غالبدددددا مدددددا يكدددددػن لدددددجر البددددداحثيغ بعدددددس الأفكدددددار الأوليدددددة فيسدددددا يتعمدددددق بأىدددددجا  الجراسدددددة.       

ومدددغ .(Hair et al.,2016:143)بقة ىدددحه الأفكدددار تكدددػن مددددتسجة مدددغ مبحددداث او دراسدددات سدددا

 انتحىل انرقمً

 مؤشرات بشرٌة-أ

 مؤشرات تقنٍة -ب

 مؤشرات مانٍة-ت

 مؤشرات حقافٍة-ث

 مرونة انمىارد انبشرٌة

انمرونة انمهارٌة  

نمرونة انسهىكٍةا 

 انمرونة انىظٍفٍة  

 

I.V D.V 

 تأحٍر   

 ارتباط  
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وفدددددددي ضدددددددػ   ،لأىجافدددددددو وتحقيقدددددددا   بحدددددددثمشصقيدددددددة  لتدددددددداؤلات ال الحردددددددػل عمدددددددى اجابدددددددةاجدددددددل 
الددددددددابقة يسكدددددددغ صدددددددياغة وتصدددددددػيخ فخضدددددددية رئيددددددددة تػضدددددددح شبيعدددددددة العلاقدددددددة بددددددديغ  بحدددددددػثال

 :   الستغيخيغ
H1السػارد مخونة و   التحػل الخقسيارتباط  ذو دلالو معشػيو بيغ و  تأثيخ : تػجج علاقة

 . البذخية
 سابعاً : اساليب جمع البيانات 

بالجانك الشطخي  الستعمقةالسعمػمات  في الحرػل عمى اعتسج الباحث -:الجانب النعري  -1
 . بحثمغ عجد كبيخ مغ الكتك والجوريات والاشاريح والخسائل العمسية ذات العلاقة بسػضػع ال

البيانات والسعمػمات الستعمقة بالجراسة  تػافخت لجر الباحث بعس -الجانب  العملي : -2
 كالاستبانة:

في جسع البيانات واكثخىا انتذارا ، التي تدتخجم الصخائق  مغ اىعتعتبخ الاستبانة استسارة        
  السدتجيبدػن إجاباتيدععمييا التذكيل يدجددددل  معجةوىي عبارة عغ مجسػعة مغ الأسئمة 

.(Sekaran& Bougie, 2016:143)   صسست بالاعتساد عمى مقاييذ جاىدة، اذ حيث
( ابعاد فخعية 7( فقخة غصت بجورىا متغيخيغ رئيدييغ متزسشة )31تألفت الاستبانة الشيائية مغ )

عمى مقياس ليكخت الخساسي الحي يتزسغ الإجابات الآتيددة )اتفق بذجة، اتفق، محايج،  تاعتسدد ،
الستغيخات الخئيدة والأبعاد والسرادر التي تع  ( يػضح1والججول )، )لا اتفق، لا اتفق بذجة

  -: الشيائية اعتسادىا في وضع فقخات الاستبانة
 ( فقرات الاستبانة ومرادر ا1)الجدول

 المقياس المعتمد الفقرات الابعاد المتغيرات الرئيدة ت

 التحهل الرقمي 1

 1-6 مؤشرات بذرية

 2021حدن ومحمد ،
 7-11 مؤشرات تقنية

 12-16 مؤشرات مالية         
 17-21 مؤشرات ثقافية

 مرونة المهارد البذرية 2
 

 22-25 المرونة المهارية       
Beltrán et al,2008      26-28 المرونة الدلهكية 

 29-31 المرونة الهظيفية  
 المردر : من اعداد الباحث بالاعتماد على المرادر المذكهرة أنفاً 
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 -ثامناً: مجتمع وعينة الدراسة :

 مجتمع الدراسة :  -1
يػصدد  مجتسددع البحددث بانددو مجسػعددة مددغ الاشددخات مو الأحددجاث ذات الأىسيددة الددحي يخغددك     

 يذدسل . حيدث (Sekaran& Bougie, 2016:236)الباحث بسعخفتيا واعتساده في بحثو الحالي
خددجمات ل العامددة ذددخكةالفددي الكددػادر الػضيفيددة كافددة )الفشيددة والاداريددة و الخجميددة (  مجتسددع البحددث 
، وىددي شددخكة حكػميددة مسمػكددة  فددي فددخع البرددخة وشددسمت جسيددع الاقدددام التابعددة ليددا وتعبئددة الغدداز

لتحدددل محدددل السشذدددأة العامدددة ( 1998)لدددػزارة الدددشف  العخاقيدددة، يقدددع مقخىدددا فدددي بغدددجاد، تأسددددت عدددام 
بػصفيا الجية الػحيجة السخترة بيحا الجانك في العخاق، تعسل الذدخكة عمدى تذدغيل  لتعبئة الغاز

معامل الغاز لغخض تعبئة الاسصػانات وتػفيخىا لمسػاششيغ وتجييد الغاز الفل لمسددتيمكيغ وكدحلظ 
تردددشيع اسدددصػانات الغددداز وصددديانتيا مدددع ممحقاتيدددا. وزضدددافة مشطػمدددات الغددداز الددددائل لمدددديارات، 

ومشافددح لتعبئددة الغدداز الدددائل لمددديارات. ونرددك شددبكات الغدداز الدددائل لمسشذدد ت  وزنذددا  محصددات
الرددددددشاعية والخجميددددددة والسشدليددددددة والسجسعددددددات الدددددددكشية ليرددددددل الغدددددداز بأسدددددديل الصددددددخق واحددددددجثيا 

معسددل  (237)معسددل تعبئددة غدداز حكددػمي تددجيخىا فشيددا  وزداريددا  و  ( 53)لمسدددتيمكيغ. لددجر الذددخكة 
 (47)ورشددة إضددافة مشطػمددات الغدداز الدددائل لمددديارات، و (23)ا. وتعبئددة غدداز مىمددي تذددخ  عمييدد

 محصة ومشفح لتعبئة الغاز الدائل لمديارات.
 Study Sampleعينة الدراسة : -2

مجسػعددددددة فخعيددددددة مددددددغ السجتسددددددع تزددددددع بعددددددس العددددددامميغ  عيشددددددو البحددددددث يقرددددددج بيددددددا بأنيددددددا    
 الحدددددالي البدددددال  ) لبحدددددثتحجيدددددج حجدددددع العيشدددددة السشاسدددددبة لسجتسدددددع ا ولأجدددددل،  الدددددحي تدددددع اختيدددددارىع

الخددددددات بتحجيددددددج حجددددددع العيشددددددة الددددددحي اورده  الجددددددجول الاحرددددددائي الخجػع الددددددىوبدددددد عدددددداملا(  60
 (52)ان حجدددددددددددع العيشدددددددددددة السشاسدددددددددددك ىدددددددددددػ فددددددددددد (Krejcie&Morgan,1970:608) الس لفدددددددددددان

عددددغ التحيددددددد، استخدددددددجم  وبعيددددجا  ،ولأجددددل تسثيددددل مجتسددددع البحددددث بذددددكل دقيددددق كحددددج ادنددددى  عدددداملا
 بحدددددث سدددددػ  تكدددددػن اسمددددددػي العيشددددددة العذػائيددددددة البديصدددددددة لان العامميدددددددغ فدددددي مجتسدددددددع ال بحدددددثال

. قدددام الباحدددث (Hair et al,2020:155)ليددددددع فدددخت متداويدددددة لتسثيددددددل عيشددددددة الجراسددددددة  
عمددددددى الحددددددج الادنددددددى مددددددغ حجددددددع العيشددددددة السدددددددتيجفة،  لمحرددددددػلاسددددددتسارة اسددددددتبانة  (56)بتػزيدددددع 

، وكاندددددددت الذدددددددخكة ومدددددددد ولي الذدددددددعك والػحدددددددجات والعدددددددامميغ فدددددددي عمدددددددى بعدددددددس مدددددددغ مدددددددجيخي 
فقددددد  ، وكاندددددت نددددددبة الاسدددددتجابة  اسدددددتبانة اسدددددتسارة ( 52)الاسدددددتسارات الردددددالحة لمتحميدددددل ىدددددي 

(%96.6)   . 
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عمى استخجام  البحث الحالي الباحث في اعتسج -تاسعاً: الاساليب الإحرائية المدتخدمة :
، ولتحجيج الخصػات في تقييع الاستبانة لتحميل البيانات   (SPSS. v.23)البخنامج الاحرائي 

، ) وتحميل بياناتيا في بحثو، اعتسج عمى )اختبار التػزيع الصبيعي اختبار الالتػا  والتفمصح( 
 استخجم الػس  الحدابي الػص  الاحرائي لستغيخات الجراسة :معامل الفا كػرنباخ(، )

 يخسػن( ،)تحميل الانحجار(. )معامل الارتباط ب),والانحخا  السعياري 
 المحهر الثاني/ الاطار النعري 

  التحهل الرقمياولًا: 
    التحهل الرقمي مفههم  -1
ممدددخ ا ضدددخوري ا لسعطدددع الذدددخكات فدددي عالسشدددا مدددغ التغييدددخات  اصدددبح مصدددبح التحدددػل الخقسدددي       

، إذ يسثل واحجا  مغ اىع دوافع ومحفدات التقجم مسا يفخض عمى الذدخكات حاسدسا الشاشئة والسدتسخة
جػدة مفزل عشج تقجيع الخجمات، ولا شظ من التحػل الخقسدي سديشجد عمدى اتدداع لتصػيخ وتحقيق 
 ,Gong & Ribiere)والتغييدخ واحدجاث تحدػلات غيدخ مددبػقة فدي كافدة السجدالات افدق التصدػيخ 

لتدددي تددد دي إلدددى التحدددػل الخقسدددي ىدددي الددددسة السسيددددة لمذدددخكات الشاضدددجة، الثقافدددة امن  .(2021:1
حيددث تتستددع ىددحه الذددخكات بسيددل قددػي لتذددجيع السخدداشخة وتعديددد الابتكددار وتصددػيخ بيئددات العسددل 

تدد ثخ التقشيددات الخقسيددة عمددى الذددخكات ومعطددع مجددالات .(Kane et al, 2015:9)التعاونيددة 
دمددددج ىددددحه التقشيددددات وقددددجراتيا لتحػيددددل العسميددددات وزشددددخا  الشذدددداط البذددددخي، تحتدددداج الذددددخكات إلددددى 

السػاىددك ووضددع نسدداذج معسددال ججيددجة لمتشددافذ والػصددػل الددى العددالع الخقسددي ، يحددجث التغييددخ فددي 
الاعسدددال عشدددجما تقدددػم الذدددخكة بالانتقدددال مدددغ حالتيدددا الحاليدددة إلدددى حالدددة مددددتقبمية مخغػبدددة فييدددا ، 

الخقسيددة الججيددجة فددي جسيددع مجددالات الأعسددال ، مسددا  فددالتحػل الخقسددي ل عسددال ىددػ دمددج التقشيددات
يشطدددخ إلدددى التحدددػل الخقسدددي ل عسدددال بأندددو  ، لذدددخكةيددد دي إلدددى تغييدددخ جدددػىخي فدددي شخيقدددة عسدددل ا

مجسػعدددة مدددغ  العشاصدددخ) نسدددػذج الأعسدددال ، والييكدددل التشطيسدددي ، والسيدددارات الخقسيدددة لمعدددامميغ ، 
ػلػجيدا السعمػمدات ، ورقسشدة السشتجدات مو الخدجمات ورقسشة العسميات التجارية ، والبشية التحتيدة لتكش

 Romero et)واشدار . (Schwertner, 2017:338) ، والقشػات الخقسية لمتفاعل مع العسلا (
al,2019:1 ) الدددعي ورا  نسدداذج و متخرددز مددغ تحػيددل الأعسددال  من التحددػل الخقسددي ىددػ نددػع

تردالات يمعدك اعتسداد وتكامدل السعمػمدات والا مذالتذدغيل الخقسيدة مو اليجيشدة السبتكدخة ، و الأعسال 
ددا والتقشيددات التذددغيمية دور   مشيددا)ميدديسغ فددي اسددتخاتيجية الذددخكة لخمددق مدايددا تشافدددية ججيددجة و ا ميس 

ا مددغ مجددل خمددق قيسددة والخارجيددة السسكشددة رقسيددالقددجرات الخقسيددة ، القائسددة عمددى العسميددات الجاخميددة 
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تحدددددددشت تقشيددددددات السعمػمددددددات  واوضددددددح .(خيغ ومصددددددحاي السرددددددمحة الآخدددددد لعددددددامميغلمعسددددددلا  وا
والاترددالات والاترددال بذددكل كبيددخ خددلال العقددج الساضددي مسددا مدر إلددى إنذددا  وضددائ  ججيددجة ،إذ 
تعسددددل مدوات تكشػلػجيددددا السعمػمددددات والاترددددالات ىددددحه عمددددى تسكدددديغ إنتدددداج السعمػمددددات وتخديشيددددا 

ا تددددددسى مدوات ومعالجتيددددا  وتددددددييل الاترددددال بددددديغ العددددامميغ والأنطسدددددة الإلكتخونيددددة ،وغالب دددددا مدددد
تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات بالتقشيدات الخقسيدة وىدي تذدكل الصخيقدة التدي يعدير بيدا العدامميغ 
ويتػاصمػن معيع ويدتيمكػن ويعسمػن ، وتكدخ حدػاجد الدمدان والسكدان ،نجحدت بعدس الذدخكات 

جية ضدغػط في تكييفيا في الػقت الحاضخ بزغػط لمتغييخ مغ مجل تمبية متصمبات العسلا  ومػا
اسدتخجام التحدػل الخقسدي بأندو  (Bekkhus, 2016:2) وعدخ .(Toiboom,2016:12)تشافدية 
ىددػ عسميددو (Rogers, 2016:4)واضددا   .مدا  الذددخكة بذددكل جددحري  الخقسيددة لتصددػيخالتقشيددات 

تيج  الى تصدػيخ ادا  الذدخكة وفدق احدجاث تغييدخ جدػىخي عدغ شدخق السددج بديغ عسميدات الذدخكة 
اسدتخجام التقشيدات الخقسيدة  (Singh&Hess,2017:4)واكج والبيئة التكشػلػجيا الخقسية والاترال. 

تسكدديغ الججيددجة ، مثددل الػسددائ  الاجتساعيددة مو اليددات  السحسددػل مو الأجيدددة السجمجددة ، مددغ مجددل 
تحديشات الأعسال الخئيدية مثل تحديغ تجخبة العسلا  مو تبدي  العسميات مو إنذا  نساذج معسال 

بأنيددددا التغييددددخات التددددي تدددددببيا  (Stolterman& Fors,2004:689)وعددددخ  ايزددددا .ججيددددجة
 .التكشػلػجيا الخقسية مو ت ثخ عمييا في جسيع جػانك حياة العامل

ىدددددػ اسدددددتخجام التقشيدددددات الخقسيدددددة لتغييدددددخ واقدددددع الأعسدددددال فدددددي  التحدددددػل الخقسدددددييدددددخر الباحدددددث ان 
 .السخجػة والاىجا  الذخكة وتػفيخ فخت ججيجة لتحقيق القيسة

 ا داف التحهل الرقمي  -2
التحدددددػل الخقسدددددي يزدددددسغ  العجيدددددج مدددددغ الأىدددددجا  التدددددي تددددددعى الذدددددخكات بتػليدددددج القيسدددددة 
عددددددغ شخيدددددددق الافكدددددددار الخقسيددددددة والابدددددددجاعات وكيفيدددددددة اضيددددددار نسددددددداذج الاعسدددددددال  بدددددددشس  

 ددددددخعةالججيدددددج عدددددغ شخيدددددق اسدددددخع واحدددددجث التقشيدددددات السبتكدددددخة ، مسدددددا يددددد دي ذلدددددظ الدددددى 
 & Ebert)جد حددد.حيدددث (Berghaus, 2018:13) الذدددخكة فدددي شسدددػوال الكبيدددخة

Duarte, 2018:16) : مجسػعة مغ الاىجا  وىي كالتالي-  
  والسجتسع الذخكةتصػيخ ثقافة مكثخ إبجاع ا وتعاون ا في و تعديد. 
 حتى يتسكشػا مغ  عامميغتغييخ نطام التعميع لتػفيخ ميارات ججيجة والتػجيو السدتقبمي لم

 .تحقيق التسيد في العسل الخقسي والسجتسع
  إنذا  وصيانة اليياكل الأساسية للاترالات الخقسية وضسان إدارتيا وزمكانية الػصػل

 .إلييا وجػدة الخجمة والقجرة عمى تحسل التكالي 
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 تعديد حساية البيانات الخقسية والذفافية والاستقلالية والثقة. 
  تحديغ إمكانية الػصػل وجػدة الخجمات الخقسية السقجمة. 
 لمػصػل الى اليج  . جيجة ومبتكخةتشفيح نساذج معسال ج 
  تحديغ الإشار التشطيسي والسعاييخ الفشيةالعسل عمى تصبيق اعسال مبتكخة و.  

 التحهل الرقمي ابعاد  -3
 -تحتػي ابعاد التحػل الخقسي عمى اربعة ابعاد وىي كالتالي:

يعددددج م شددددخ العشرددددخ البذددددخي مددددغ الامددددػر الزددددخورية فددددي الذددددخكات  :مؤشاااارات بذاااارية - أ
فبدددددجون ىدددددحا العشردددددخ لا تددددددتصيع الذدددددخكة مدددددغ الػصدددددػل ل ىدددددجا  التدددددي تددددددعى الييدددددا 
حتددددددى وان حددددددازت الذددددددخكة عمددددددى افزددددددل واحدددددددغ الػسددددددائل الخقسيددددددة لددددددحا يتػجددددددك دعددددددع 
العشرددددددخ البذددددددخي بالذددددددكل السصمددددددػي وبجرجددددددة عاليددددددة  مددددددغ الفاعميددددددة لسػاكبددددددة التحددددددػل 

 .الخقسي الستدارع 
تعددددددج الس شددددددخات التقشيددددددة الخقسيددددددة مرددددددجرا  إداريددددددا يحتدددددداج الددددددى تقددددددجيع  :مؤشاااااارات تقنيااااااة  - ي

البشيدددددددة التحتيدددددددة السشاسدددددددبة لإنجددددددداز مذدددددددخوع الإدارة الخقسيدددددددة بذدددددددكل نددددددداجح ، اذ تدددددددختب  
بجسيدددددع اشدددددكال التقشيدددددات الخقسيدددددة مدددددغ وسدددددائ  وشدددددبكات ،وادوات، وتقشيدددددات ، فالتقشيدددددات 

كبيددددخة وتتشددددػع اشددددكاليا مسددددا يتدددديح امددددام العددددامميغ والادارة خيددددارات متعددددجدة تتصددددػر بدددددخعة 
مدددددغ ربددددد  بعدددددس انذدددددصة الأعسدددددال بخدددددجمات اليدددددات  السحسدددددػل مدددددع الأنتخندددددت وتقشياتيدددددا 

 .والػسائ  السعمػماتية
فددددد ن  ،متحدددددػل الخقسددددديالاساسدددددية لتعدددددج الس شدددددخات الساليدددددة ىدددددي القدددددػة  :مؤشااااارات مالياااااة - ت

مددددددغ الرددددددعك عمييددددددا تغييددددددخ مدددددددار عسميددددددا والتحددددددػل  تفتقددددددخ لمتسػيددددددلالذددددددخكات التددددددي 
 جخا  الاحتفددددددام بالتسػيدددددل الخدددددات بددددددلددددددحلظ عمدددددى الذدددددخكات  نحدددددػ التقشيدددددات الخقسيدددددة ،

 . في الػقت السشاسكالتحػيلات الخقسية ومعخفة فػائجىا 
يعدددددج الس شدددددخ الثقدددددافي مدددددغ الامدددددػر السيسدددددة الدددددحي والزدددددخورية فدددددي  :مؤشااااارات ثقافياااااة - ث

بشددددددا  مجتسددددددع معخفددددددي رقسددددددي مددددددغ خددددددلال اعددددددادة تددددددػفيخ الصخائددددددق التددددددي يتعامددددددل بيددددددا 
مي إعدددددادة الشطدددددخ بدددددشطع  ،العامدددددل ويفكدددددخ بيدددددا ويتفاعدددددل ويتػاصدددددل فيسدددددا بددددديغ العدددددامميغ 

تييئددددددة مفددددددخاد التعمدددددديع والتددددددجريك لستابعددددددة احتياجددددددات التحددددددػل الحددددددجيث، بالإضددددددافة إلددددددى 
السجتسدددددددع ب ليدددددددة وثقافدددددددة والتأىدددددددك الشفددددددددي والددددددددمػكي والتقشدددددددي والسدددددددادي وغيدددددددخه مدددددددغ 

 احتياجات التكي  .
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 مرونة المهارد البذرية ثانياً: 
 مرونة المهارد البذريةمفههم  -1
مفيػم مخونة السػارد البذخية باىتسام مكبخ مغ الباحثيغ في مجال إدارة السػارد حزي       

البذخية، إذ ان الذخكات التي لجييا منطسة مخنة لمسػارد البذخية تربح مكثخ قابمية لمتكي  مع 
 .(Wright& Boswell, 2002:5)الستصمبات الستشػعة والرعبة لاحتياجات الدػق الخارجية 

مكثخ قجرة  شخكاتيعالحيغ لجييع منطسة مخنة لمسػارد البذخية في  عامميغلظ ، ف ن البالإضافة إلى ذ
ا لسحي  الأعسال الحاليمدا   عمى السشافدة ويطيخون  الحي يػاجو  لمذخكة معمى وىحا ميع جج 

ا قيس ا لمقجرة التشطيسية وغا ا وبالتالي  تعتبخ مخونة السػارد البذخية نطام  لب ا ما نسػ ا اقترادي ا سخيع 
من  . (Sanchez, 1995:138) مثل السعخفة والسيارة والدمػ  عاملتخكد عمى تبشي سسات ال

مخونة السػارد البذخية تعصي الذخكات القجرات والامكانيات في التكيي  مع التحػلات البيئية مغ 
خلال تعجيل القجرات الإدارية والتذغيمية السػجػدة لجييا ويتع ذلظ مغ خلال تػفخ لجر السػارد 

يج ،والتشديق البذخية مربع قجرات مساسية وىي قجرة الاستذعار ، وقجره الاستيعاي ، وقجرة التػح
(Pavlou&Sawy,2011:243) . تخكد مخونة السػارد البذخية عمى الصبيعة متعجدة الأوجو

لمعسال كسا يتزح مغ الصبيعة الستغيخة لسجال شخريتيع مثل خبختيع وسمػكيع وتعمسيع. يذيخ 
التي و  إلى القجرة عمى تصػيخ وتشطيع وتثبيت منطسة السػارد البذخية التي ستجيخ السػارد البذخية

 .(Pradhan et al, 2017:284)تعدز قجرة الذخكة ككل عمى السشافدة و تستمظ الكفا ات 
يسكغ من تػفخ مخونة السػارد البذخية مرجر ا لسيدة تشافدية  (Do et al, 2016:660)واضا  

مدتجامة لمذخكات، وذلظ لأن الاستثسار في رمس السال البذخي لا يسكغ تقميجه بديػلة مغ قبل 
السشافديغ ومغ الرعك ميزا استبجال ىحا الذكل مغ الاستثسار بالتقجم التكشػلػجي مو بجائل 

بذخية إلى بحل جيج تقجيخي مغ العامميغ مغ خلال السيارات مخخر وقج ت دي مخونة السػارد ال
من مخونة السػارد البذخية ىي  Milliman et al, 1991:325) )واشار والدمػكيات السحفدة.

قجرة الأفخاد عمى التكي  بفعالية واستجابة بالػقت السشاسك لمتغيخات  في بيئة العسل الجاخمية 
بأنيا قجرة الذخكة في الاستجابة والتكي   (Kumar,1998:306)وعخفيا ايزا  والخارجية .

وتحقيق الاستسخار في ضخو  عجم اليقيغ وغيخ الس كجة مع التغيخات البيئية والتي يكػن ليا تأثيخ 
 (Wright& Snell,1998:761)وعخ   ممسػس في ادا  الذخكة وفق فاعميتيا الادارية.

 قجرةمجر امتلا  السػارد البذخية لمذخكة لمسيارات وال ىيالسخونة في إدارة السػارد البذخية 
الدمػكية التي يسكغ من تػفخ خيارات ثابتة لستابعة البجائل الاستخاتيجية في بيئة الذخكة التشافدية 
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، بالإضافة إلى السجر التي يسكغ مغ خلاليا تحجيج مسارسات إدارة السػارد البذخية الزخورية 
 Cheng et)واكج  لتعطيع السخونة الكامشة في تمظ السػارد البذخية.وتصػيخىا وتشفيحىا بدخعة 

al,2008:1641 ) .ان مخونة السػارد البذخية عمى منيا القجرة عمى التكي  مع التغيخات البيئية 
ايزا بأنيا قجرة تشطيسية ناشئة عغ السيارات  (Bhattacharya et al, 2005:2)وعخفيا 

 والدمػكيات الفخدية ويتع تشفيحىا مغ خلال مسارسات السػارد البذخية.
السيارات والدمػكيات والسسارسات التي يستمكيا ويخر الباحث ان مخونة السػارد البذخية ىي 

يا في الػقت السشاسك لغخض العامميغ  في التكي  بفاعميو عالية مع متغيخات البيئة والاستجابة ل
 .السشافدة وتحقيق الاىجا  

 ا مية مرونة المهارد البذرية -2
مىسيدددددددددددة مخوندددددددددددة السدددددددددددػارد البذدددددددددددخية تبدددددددددددخز مدددددددددددغ خدددددددددددلال  إدرا  ادارة الذدددددددددددخكة بدددددددددددأن        

ليددددددددددددا محددددددددددددػر ميددددددددددددع فددددددددددددي تصددددددددددددػيخ عاممييددددددددددددا وذلددددددددددددظ لان الذددددددددددددخكات يجددددددددددددك من تستمددددددددددددظ 
خاصدددددددددية مسيددددددددددة عمدددددددددى القدددددددددجرة والسعخفدددددددددة والسيدددددددددارة بالإضدددددددددافة إلدددددددددى عدددددددددجم التخكيدددددددددد عمدددددددددى 

لذددددددددددددددخكة مػارىددددددددددددددا الساديددددددددددددددة باعتبددددددددددددددار العددددددددددددددامميغ مددددددددددددددغ مىددددددددددددددع الاصددددددددددددددػل لتصددددددددددددددػيخ مدا  ا
(Lietal,2011:259-260)يع مخونددددددددددددة السددددددددددددػارد البذددددددددددددخية فددددددددددددي تددددددددددددػفيخ القددددددددددددجرات . تددددددددددددد

والقابميددددددددات التددددددددي تمبددددددددي كافددددددددة الاحتياجددددددددات الستدايددددددددجة فددددددددي الذددددددددخكات وعشددددددددجما تكددددددددػن ىددددددددحه 
الذدددددددددخكات تستمدددددددددظ عدددددددددامميغ يتستعدددددددددػن بخاصدددددددددية السخوندددددددددة فأنيدددددددددا تكدددددددددػن مدددددددددداىسة بذدددددددددكل 

لسدددددددددػارد الستسيددددددددددة يتسثدددددددددل مدددددددددغ خدددددددددلال فاعدددددددددل فدددددددددي تشسيدددددددددة الأدا  ،وذلدددددددددظ لان دور مخوندددددددددة ا
اعددددددددددادة التشطدددددددددديع وقددددددددددجيع استذددددددددددارات لديددددددددددادة او تخفدددددددددديس عددددددددددجد العددددددددددامميغ واحددددددددددجاث حالددددددددددة 
مدددددددددددغ التغييدددددددددددخ فدددددددددددي شبيعدددددددددددة العسدددددددددددل نتيجدددددددددددة التغيدددددددددددخات التدددددددددددي الستددددددددددددارعة فدددددددددددي البيئدددددددددددة 

واضدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا  . (Alibakhshi&Mahmoudi,2016:349)السحيصدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
(Wang&Lo,2004:36) خورتيا ادركددددددددددددددددت الذددددددددددددددددخكات اىسيددددددددددددددددة السخونددددددددددددددددة وذلددددددددددددددددظ لزدددددددددددددددد

 ورفدددددددددع مددددددددددتػر العصدددددددددا  لدددددددددجر العدددددددددامميغ.فدددددددددي تحقيدددددددددق التسيدددددددددد وتشسيدددددددددة قابميدددددددددة العدددددددددامميغ 
 (Bal& De Lange,2015:1)وتبددددددخز اىسيددددددة مخونددددددة السددددددػارد البذددددددخية وفددددددق وجيددددددة نطددددددخ

 -وكالاتي:
، بيشسا تسكغ السخونة مداعجة الذخكات لتعديد مذاركة العامميغ الججد في اتخاذ القخارات . 1

 لتحديغ مدائيع الػضيفي. لمعامميغ  الأكبخ سشا  يسكغ استخجاميا 

   السخونة لعاممييا اثشا  تأدية وضائفيع.تداعج الذخكات في تػفيخ  .2
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والحياة تػازن بيغ متصمبات الػضيفة تداعج العامميغ في الذخكات وغيخىا عمى تحقيق ال. 3
 الخاصة.

  مرونة المهارد البذريةابعاد  -3
  -:المرونة المهارية - أ

تذيخ مخونة السيارة الى سيػلة الحرػل عمى القجرة اللازمة لمعامميغ لمعسل بسيام ججيجة ،إذ  
 ليع يطيخ العاممػن قابميتيع في تػضي  السيارات وتشسيتيا مغ خلال التجريك التي تػفخىا

واشار  .(Wright & Snell,1998:7)في تشسية الادا   ا  الذخكة وىي تسثل بعجا ميس
(Bhattacharya et al, 2005:4)  ان عاممي الذخكة إذ كان يستمكػن مجسػعة متشػعة مغ

السيارات ويسكشيع مدا  واجبات وضيفية مختمفة عشج الصمك ، تربح الذخكة تتستع بجرجة عالية 
العامل ،وىحا الشػع مغ السخونة يسكغ من يكػن مرجر ا لمسيدة التشافدية  مغ مخونة ميارات

 لمذخكة.
  -:المرونة الدلهكية - ب

تذدددددديخ مخونددددددة سددددددمػ  العامددددددل إلددددددى السددددددجر الددددددحي يستمددددددظ فيددددددو العدددددداممػن خبددددددخة واسددددددعة فددددددي 
التعامدددددددل الددددددددمػكي التدددددددي يسكدددددددغ تكييفيدددددددا مدددددددع الستصمبدددددددات الخاصدددددددة بكدددددددل حالدددددددة، إذا كدددددددان 
العددددداممػن قدددددادريغ عمدددددى تصبيدددددق ىدددددحه التعددددداملات الددددددمػكية بذدددددكل مشاسدددددك فدددددي ضدددددل ضدددددخو  

قياسدددددية ، فدددددد ن ذلدددددظ يدددددداعج الذدددددخكة عمددددددى مختمفدددددة ، بدددددجلا  مدددددغ اتبدددددداع إجدددددخا ات التذدددددغيل ال
 & Wright)التكيدددد  والاسددددتجابة لمسػاقدددد  الستغيددددخة وبالتددددالي زيددددادة قددددجرتيا التشافدددددية 

Snell,1998:7)  واضدددددا .(Bhattacharya et al, 2005:6)  من العدددددامميغ
يختمفددددػن فددددي قددددجرتيع عمددددى التكيدددد  مددددع التغييددددخ ومن تقيدددديع العددددامميغ  قددددج تددددػفخ شخيقددددة واحددددجة 

جيددددددددج مدددددددددتػر قددددددددجرة الفددددددددخد عمددددددددى التكيدددددددد  وبالتددددددددالي يسكددددددددغ لمذددددددددخكات تعديددددددددد مخونتيددددددددا لتح
الدددددددمػكية عددددددغ شخيددددددق تجشيددددددج الأفددددددخاد الددددددحيغ يطيددددددخون مدددددددتػيات معمددددددى مددددددغ القددددددجرة عمددددددى 

 التكي .
  -: المرونة الهظيفية  - ت

تذدددديخ السخونددددة الػضيفيددددة تذدددديخ إلددددى السددددجر الددددحي يتكيدددد  فيددددو العددددامميغ مددددغ خددددلال تصبيقيددددا 
عبددددددخ مجسػعددددددة متشػعددددددة مددددددغ السػاقدددددد  الستغيددددددخة مثددددددل الأجددددددػر السخنددددددة ،مو عبددددددخ مػاقددددددع مو 
وحدددددجات مختمفدددددة لمذدددددخكة ، والددددددخعة التدددددي يسكدددددغ بيدددددا إجدددددخا  ىدددددحا التكيددددد  والتصبيدددددق التدددددي 

لات والتددددي تددددجل عمددددى من السددددػارد البذددددخية تصبددددق ىددددحه يسكددددغ مددددغ خلاليددددا إجددددخا  ىددددحه التعددددجي
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السسارسددددات بسخونددددة عاليددددة ،فزددددلا عددددغ مددددغ السفتددددخض من يكددددػن ليددددا تددددأثيخ عمددددى السعددددار  
والسيددددددددارات والقددددددددجرات والسػاقدددددددد  وسددددددددمػ  العددددددددامميغ وبالتددددددددالي التددددددددأثيخ عمددددددددى مدا  الذددددددددخكة 

(Bhattacharya et al, 2005:7). 
 المحهر الثالث/ الاطار العملي

 اولا : اختبار التهزيع الطبيعي :
يدتع اختيداره مدغ خددلال  لستغيددخات البحدث  الأسدمػي الإحردائي السشاسدك لمتحميدلندػع           

ممدا اذا ، شبيعيدا  البياندات تػزيدع  كدػن عشدجما ي ذا كان )احرا  معمسي(معخفة تػزيع البيانات، ف 
يكدددػن تػزيدددع البياندددات غيدددخ إحردددا  لامعمسدددي( الأسدددمػي الإحردددائي السشاسدددك عشدددجما (كدددان 

. ولسعخفددة شبيعددة تػزيددع البيانددات ان كددان شبيعددي ام لا تػجددج (Field, 2009:145) شبيعددي
ومددددتػر الثقدددة السعتسدددج  ،اختبدددار الالتدددػا  والدددتفمصح ىشالدددظ عدددجت ادوات ليدددحا الاختبدددار مشيدددا 

تقددع ضددسغ السحدددػبة للالتددػا  والددتفمصح  ((Zوليكددػن التػزيددع شبيعيددا عشددجما تكددػن  (0.05)ىددػ
قدديع الالتددػا  والددتفمصح عمددى الخصددأ السعيدداري ليددا ،وتدددتخخج مددغ خددلال تقددديع ± ((1.96حددجود 

(Hair et al,2019:95-96) . التالية( يػضح الشتائج 2الججول )و: 
 اختبار التهزيع الطبيعي (2)الجدول

 انمتغٍرات والابعاد

 انتفهطح الانتىاء

Statistic 
انخطأ 

 انمعٍاري
 Z Statistic الانتىاء

انخطأ 

 انمعٍاري
Z انتفهطح 

 1.374- 650. -893. 0.230 330. 076. مؤشرات بشرٌة

 -0.442 650. -287. 1.182 330. 390. مؤشرات تقنٍة

 0.055 650. 036. 0.148- 330. -049. مؤشرات مانٍة

 -0.434 650. -282. 1.073 330. 354. مؤشرات حقافٍة

 1.131- 650. -735. 0.257 330. 085. انتحىل انرقمً

 0.052 650. 033. 1.212- 330. 400. انمرونة انمهارٌة

 1.494- 650. -971. 1.045 330. 345. انمرونة انسهىكٍة

 -0.843 650. 548.- -0.136 330. 045.- انمرونة انىظٍفٍة

 -0.329 650. 214.- 0.385 330. 127. مرونة انمىارد انبشرٌة

 المردر: مخرجات برنامج(spss v.23) بعد اعادة تنعيمها   
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فان البيانات تتػزع لحلظ  ±((1.96ومغ خلال الشتائج السحكػرة اعلاه فأن القيع تقع ضسغ حجود 
 ا . تػزيعاُ شبيعي

 ثانيا : ثبات المقياس
يعتبخ ثبات السقياس ممخ ضخوري لمتأكج إن السقياس ذات ثقة عالية و ويطيخ الشتائج ذاتيا     

 ,Zikmund et al) مختمفة بطخو  ( (Cronbach’s alpha  عشج استخجامو لقياس
لمتأكج مغ ثبات واتداق مقاييذ البحث قام الباحث باستخجام لغخض . و  (2013:302

(Cronbach’s alpha والتي،) وىي مقبػلة إحرائيا  0.70))اكبخ مغ تكػن قيستو يجك من
(Morgan et al,2004:122)( 3. والججول  ) وىحا من القيع قج تجاوزت القيسة السقبػلة يبيغ

 :البحث يجل عمى ثبات السقياس
 ( معامل الثبات الفا كهرنباخ3)الجدول 

 الفا كهرنباخ عدد الفقرات المتغيرات والابعاد
 909. 6 بذرية مؤشرات

 910. 5 مؤشرات تقنية
 908. 5 مؤشرات مالية
 909. 5 مؤشرات ثقافية
 903. تحهل الرقميال

 .904 4 المرونة المهارية
 911. 3 المرونة الدلهكية
 908. 3 المرونة الهظيفية

 895. مرونة المهارد البذرية
 بعد اعادة تنعيمها (spss v.23 )المردر: مخرجات برنامج
 ثالثا : الاحراء الهصفي لبيانات الدراسة

يعالج  حيث لمذخكة السبحػثة تدتعخض الاحرا  الػصفي لبيانات البحثىحه الفقخة        
الذكل الطاىخي ليا وتبػيبيا وتمخيريا بذكل واضح والاستفادة مشيا في وص  آرا  العيشة تجاه 

، والتي  مخونة السػارد البذخية،  الخقسيبالتحػل الستسثمة  بحث وابعاده وفقخاتومتغيخات ال
) متفق بذجة الستسثل ( الخساسي Liekertالاستبانة وباستخجام مقياس )مخخجات مغ  ستحرمتا

تػضيح الػص  الإحرائي  ولأجل،ومحايج ، وغيخ مػافق ، وغيخ مػافق بذجة (  اتفق، و 
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السعياري ،ومعامل  : الػس  الحدابي ، الانحخا  استخجم الباحث بحثلإجابات عيشة ال
 الاختلا  وقج تع تختيك عسمية الػص  الإحرائي كسا يمي : 

م شخات بذخية، م شخات ) بأربعة ابعاد وتع قياس -: التحهل الرقميتذخيص واقع  - م
اجابات عيشة البحث ويبيغ  حدك تالي اىسيتيع( والتقشية، م شخات مالية، م شخات ثقافية

المؤشرات بم  بعج  حيث ،اعمى وس  حدابي( تختيك الاىسية الشدبية حدك 4الججول )
كسا  3.98)وكان الػس  الحدابي ) 6-1) الحي تع قياسو مغ خلال الفقخات ) البذرية

حي يذيخ الى تجانذ الوىػ الاعمى مغ بيغ الابعاد  (602.بم  الانحخا  السعياري )
يأتي بالستخبة بيشسا افخاد العيشة ومن الذخكة تحتػي عمى عامميغ يتستعػن بكفا ات عالية. 

( وكان الػس  16-12الحي تع قياسو مغ خلال الفقخات ) المؤشرات الماليةبعج الثانية 
( الحي يذيخ الى تجانذ افخاد 498.( كسا بم  الانحخا  السعياري )3.95الحدابي )

الحي تع قياسو مغ خلال  المؤشرات الثقافية. بعجىا يأتي بالسختبة الثالثة بعج عيشةال
( 566.( كسا بم  الانحخا  السعياري )3.91( وكان الػس  الحدابي )21-17الفقخات )

 مؤشرات التقنيةال. بعجىا يأتي بالستخبة الاخيخة بعج الحي يذيخ الى تجانذ افخاد العيشة
( كسا بم  3.90( وكان الػس  الحدابي )11-7خلال الفقخات )الحي تع قياسو مغ 
التحػل  ( الحي يذيخ الى تجانذ افخاد العيشة . حرل متغيخ586.الانحخا  السعياري )

( وىحا يجل عمى ان 576.( وبانحخا  معياري )4.04ػس  حدابي )ستب الخقسي ككل
غ خلال التعمع والابجاع ليع القجرة عمى التكي  مع بيئتيع الستغيخة م الذخكة عاممي

 .لمػصػل الى اليج  السشذػد
 ( : الاحراء الهصفي لمتغيرات الدراسة4الجدول ) 

 معامل الاختلاف الانحراف المعياري  الهسط الحدابي رقم الدؤال

Q1 4.19 .742 .177 
Q2 4.08 .652 .159 
Q3 4.13 .687 .166 
Q4 4.27 .630 .148 
Q5 4.21 .723 .172 
Q6 3.77 .731 .194 

 151. 602. 3.98 مؤشرات بذرية
Q7 3.90 .664 .170 
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 معامل الاختلاف الانحراف المعياري  الهسط الحدابي رقم الدؤال

Q8 3.94 .639 .162 
Q9 3.85 .668 .174 
Q10 3.79 .637 .168 
Q11 3.90 .664 .170 

 150. 586. 3.90 مؤشرات تقنية
Q12 3.90 .664 .170 
Q13 3.94 .725 .184 
Q14 3.75 .622 .166 
Q15 3.94 .669 .169 
Q16 4.00 .650 .163 

 126. 498. 3.95 مؤشرات مالية
Q17 3.94 .669 .169 
Q18 4.06 .608 .149 
Q19 3.83 .734 .192 
Q20 4.00 .686 .172 
Q21 3.88 .704 .181 

 145. 566. 3.91 مؤشرات ثقافية
 .142 576. 4.04 التحهل الرقمي

 بعد اعادة تنعيمها spss v.23 )المردر: مخرجات برنامج )

 مخونددددة السددددػارد البذددددخية تددددع قيدددداس متغيدددخ  -:مرونااااة المااااهارد البذااااريةتذااااخيص واقااااع  - ي
 لتددددالي اىسيددددتيع( واالمرونااااة الهظيفيااااة،  المرونااااة الداااالهكية،  المرونااااة المهاريااااة)  ابعدددداد بددددثلاث 
( تختيددددددك الاىسيددددددة الشدددددددبية حدددددددك  5اجابددددددات عيشددددددة البحددددددث ويبدددددديغ الجددددددجول ) حدددددددك

الددددحي تددددع قياسددددو مددددغ خددددلال  المرونااااة المهاريااااةبمدددد  بعددددج  حيددددث، اعمددددى وسدددد  حدددددابي 
( ، كسدددددددددا بمددددددددد  الانحدددددددددخا  السعيددددددددداري 3.79حددددددددددابي )بستػسددددددددد  ( 25-22الفقدددددددددخات )

 ،ويستمدددددظ العدددددامميغ ميدددددارات عاليدددددة  ( الدددددحي يذددددديخ الدددددى تجدددددانذ افدددددخاد العيشدددددة605.)
الدددددحي تدددددع قياسدددددو مدددددغ خددددددلال  لدااااالهكيةالمرونااااااة ابيشسدددددا يدددددأتي بالسختبدددددة الثانيدددددة بعدددددج 

( ، كسدددددددددا بمددددددددد  الانحدددددددددخا  السعيددددددددداري 3.78( بستػسددددددددد  حددددددددددابي )28-26الفقدددددددددخات )
. بعددددجىا يدددددأتي بالستخبددددة الاخيدددددخة بعدددددج ( الددددحي يذددددديخ الددددى تجدددددانذ افددددخاد العيشدددددة 724.)

( وكدددددان الػسدددددد  31-29الدددددحي تدددددع قياسدددددو مدددددغ خدددددلال الفقدددددخات ) الهظيفياااااةالمروناااااة 
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تجدددددانذ ( الدددددحي يذددددديخ الدددددى 764.( كسدددددا بمددددد  الانحدددددخا  السعيددددداري )3.73الحددددددابي )
( 3.76. حرددددل متغيددددخ مخونددددة السددددػارد البذددددخية ككددددل بستػسدددد  حدددددابي )افددددخاد العيشددددة

يستمكددددددػن السيددددددارة  ذددددددخكةال عددددددامميوىددددددحا يددددددجل عمددددددى ان ( 645.وبددددددانحخا  معيدددددداري )
والتعامدددددددل الددددددددمػكي والسسارسدددددددات الػضيفيدددددددة فدددددددي عسميدددددددع لمػصدددددددػل الدددددددى افزدددددددل ادا  

 . عمى مدتػر العسال وعمى مدتػلى الذخكة ككل 

 ( : الاحراء الهصفي لمتغيرات الدراسة5الجدول ) 
 معامل الاختلاف الانحراف المعياري  الهسط الحدابي رقم الدؤال

Q22 3.79 .723 .190 
Q23 3.65 .653 .183 
Q24 3.85 .638 .165 
Q25 3.79 .637 .168 

 159. 605. 3.79 المرونة المهارية
Q26 3.83 .810 .211 
Q27 3.88 .732 .188 
Q28 3.73 .770 .206 

 191. 724. 3.78 المرونة الدلهكية
Q29 3.73 .819 .219 
Q30 3.52 .874 .248 
Q31 3.73 .866 .232 

 204. 764. 3.73 المرونة الهظيفية
 171. 645. 3.76 مرونة المهارد البذرية

 بعد اعادة تنعيمها  spss v.23المردر: مخرجات برنامج
 اختبار الفرضيات  رابعا :

   التحهل الرقمي ومرونة المهارد البذريةاختبار علاقة الارتباط بين -1

 علاقة الارتباط ( لاختبار Pearsonعمى معامل الارتباط البدي  )بحث الحالي اعتسجت ال      
احتسالية قبػل مجخلا  اوليا  وم شخا  اساسيا  عمى يعج والحي بجوره الستغيخ السدتقل الستغيخ التابع، 

التعخ  عمى اتجاه وقػة العلاقة ،اذ ان قيع معامل الارتباط تتخاوح وتديع في .  يةاو رفس الفخض
شخديو او اما اتجاه العلاقة  تػضحان الإشارات الدالبة او السػجبة  إذ.  (-1)( و (+1ما بيغ 

( وجػد علاقة ارتباط 6. إذ نلاحظ مغ الججول )((Saunders et al,2019:545عكديو(، 
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علاقة بيغ الستغيخيغ الحيث بمغت مخونة السػارد البذخية و  التحػل الخقسيذات دلالة معشػية بيغ 
ىشالظ مخونة لجر ، وىحا يجل عمى من  العلاقة( وىي علاقة شخدية مػجبة لحلظ تقبل **645.)

 . العامميغ في التحػل الخقسي

 متغيرات وابعاد البحث على وفق معامل الارتباط بيرسهن علاقة الارتباط بين ( 6)الجدول 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1  ت

         1 مؤشرات بذرية 1

        1 **550. مؤشرات تقنية 2

       1 **622. **504. مؤشرات مالية 3

      1 **750. **417. **412. مؤشرات ثقافية 4

     1 **732. **622. **432. **780. التحهل الرقمي 5

    1 **600. **618. **552. **494. **487. المرونة المهارية 6

   1 **518. **479. **419. **419. **515. **440. المرونة الدلهكية 7

  1 **680. **532. **481. **476. **430. **522. **490. المرونة الهظيفية 8

 1 **851. **619. **809. **645. **559. **589. **586. **556. مرونة المهارد البذرية 9

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 بعد اعادة تنعيمها (spss v.23 )المردر: مخرجات برنامج

 بين التحهل الرقمي ومرونة المهارد البذرية  تأثير علاقة الاختبار  -2
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مغ خلال  مخونة السػارد البذخيةفي   التحػل الخقسيقياس تأثيخ  الفقخة تتزسغ ىحه        
 حيث( لتحجيج معشػية معادلة الانحجار ) التأثيخ ( ، Fاستخجام تحميل الانحجار البدي   واختبار )

( الججولية، ولا يػجج تأثيخ T( السحدػبة مكبخ مغ قيسة )Tيػجج تأثيخ معشػي إذا كانت قيسة )
%( 5%(مو)1( الججولية عشج مدتػر معشػية )Tقيسة ) ( مصغخ مغTمعشػي إذا كانت قيسة )

( F( السحدػبة مكبخ مغ قيسة )Fبالشدبة للانحجار البدي  ، ويػجج تأثيخ معشػي إذا كانت قيسة )
( الججولية عشج مدتػر F( مصغخ مغ قيسة )Fالججولية، ولا يػجج تأثيخ معشػي إذا كانت قيسة )

( لتفديخ مقجار تأثيخ R Squareمعامل التحجيج )%( ، كسا تع استخجام 5%( مو)1معشػية )
الستغيخات السدتقمة لمتغيخات التي تصخم عمى الستغيخ التابع، ولتحقيق ىحا اليج  لابج مغ التحقق 

 مغ مجر ممكانية قبػل الفخضية الخئيدة. 

 ( للفرضية الرئيدة Anova( جدول التباين )7)الجدول 
Sig F β t R Adjusted Square R Square R  الفرضية

 645. 416.  404. 5.969 .723 35.627 000. الرئيدة 

 (spss.v.23المردر : مخرجات برنامج ) 
 

وىي قيسة ( 5.969)تبم  t ) ( السحكػر منفا  نلاحظ ان قيسة ) 7مغ خلال الججول )       
السعشػية وىحا يفدخ عمى وجػد علاقة تأثيخ ايجابية شخدية  (sig)معشػية بالاستشاد الى قيسة 

البددي  ت كدج  الخصي إن نتائج تحميل الانحجارإذ  .التحػل الخقسي ومخونة السػارد البذخيةبيغ 
والستغيخ  (التحهل الرقمي) بيغ الستغيددخ السدتقددل  معشػيةان ىشا  تأثيخ ذا دلالة  احرائية و 

  .  ( البذريةمرونة المهارد ) تابعال

 ( معلاه تبيغ لشا الشتائج الاتية:7() 6مغ خلال الججوليغ )

التحػل الخقسي ومخونة السػارد دلالو احرائية ومعشػية بيغ  وجػد علاقو تأثيخ ايجابية ذو .1
 .البذخية

 .التحػل الخقسي ومخونة السػارد البذخيةوجػد علاقة ارتباط ذو دلالو معشػيو بيغ  .2
 الاستنتاجات والتهصيات: المحهر الرابع  :

بشا   عمى ما تع عخضة مغ نتائج التحميل الإحرائي تػصل البحث الى مجسػعو مغ الاستشتاجات 
 العسمية السختبصة بيج  البحث .
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 أولا : الاستنتاجات:  
تستمظ الذخكة العامة لتعبئة وخجمات الغار فخع البرخة السخونة الكافية في ادارة مػاردىا  -1

 مغ خلال اعتسادىا عمى ذوي السيارات والخبخات في انجاز اعساليا. البذخية وذلظ
تػصل الباحث الى من الذخكة السبحػثة  تستمظ علاقة تأثيخ وارتباط ايجابية بيغ التحػل  -2

 الخقسي ومخونة السػارد البذخية، لأنو يعمك دور ميع في العسميات الادارية واشتصتيا.
السبحػثة في الذخكة  البذخية في تعديد مخونة السػارد الخقسي الجور الػاضح والسيع لمتحػل -3

،مسا يجعميا قادرة عمى مػاجية التحجيات البيئية وتجشك التخم  في مػاكبة العرخ 
 التكشػلػجي الحجيث .

ان مخونة السػارد البذخية داخل الذخكة السبحػثة تستمظ القجرة عمى ادا  مياميا ومسارساتيا  -4
مغ التفاعل ما بيغ ىحه السسارسات مسا يسكشيا مغ ادا  اعساليا وسمػكياتيا كسا تخمق جػ 

 بأفزل صػرة .
 

 -ثانياً: التهصيات :
لغخض استكسال متصمبات البحث الحالي وتحقيق اىجافو سيتع الاعتساد عمى مجسػعة مغ        

مى تقميل التػصيات التي نأمل ان تقجم حل لسجسػعة مغ السذاكل التي تػاجييا جامعاتشا والقجرة ع
 نقاط الزع  وتعديد نقاط القػة لجييا ومغ ىحه التػصيات يسكغ تػضيحيا كسا يمي:

 العسل عمى تػفيخ بخامج تجريبية متصػرة ومتخررة في إدارة السحتػر الخقسي. -1
 العسل عمى إزالة كل السعػقات التي تقمل مغ فاعمية التحػل الخقسي عمى الادا  الػضيفي. -2
 .التحتية التي تدود الذخكة في امكانيات التحػل الخقسيالاىتسام بالبشى  -3
 .تعديد السػارد البذخية بالأفخاد الس ىميغ لمتعامل مع التحػل الخقسي -4
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