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في التسيد التشغيسـيتأثيـخ ادارة السؾارد البذخية الالكتخونية   

()دراسة استظلاعية لآراء عيشة مؽ العامميؽ في جامعة البرخة   

The impact of electronic human resources management on organizational 

excellence 

(An exploratory study of the opinions of a sample of employees at the 

University of Basra) 

 

 
 
 
 

 السدتخمص

 ىحافي التسيد التشغيسي، ولأجل تحقيق  ادارة السؾارد البذخية الالكتخونيةالبحث الى الكذف عؽ مجى تأثيخ ىحا ييجف       
الاستبانة  استُخجمت لاختبارات متعجدة، ىحه الفخضية خزعت  إذرئيدة،  ةعؽ فخضي ع مخظط فخضي يعبخاليجف، وض  

في ق ب  طُ   الحي قج التحميمي الاستظلبعير، بالاعتساد عمى السشيج الاختبا يحاكؾسيمة لمحرؾل عمى البيانات اللبزمة ل
( استبانة صالحة لمتحميل، شسمت مجيخي الذعب والؾحجات ، مؽ مجسؾع العامميؽ في 435تحميل ) جخى  جامعة البرخة.

)الالتؾاء  ىي، ) معامل الثبات الفا كؾرنباخ(،و  ج مجسؾعة مؽ الادوات الاحرائيةس  اعتُ  عاملب. ( 5:83والبالغيؽ ) الجامعة
 .و (SPSS,V.23) تمػ الادوات الاحرائية بؾاسظة بخنامجي طُبقت   ,، )معامل الارتباط بيخسؾن(والتفمظح(

(Amos,V.23)  ،إنَّ جامعة البرخة تبجي اىتساماً لتظبيقات وقج تؾصل البحث الى مجسؾعة مؽ الاستشتاجات، مؽ ابخزىا
ىحا ، بؾصفو عشرخاً مؤثخاً في تحقيق التسيد التشغيسي. أما أىؼ التؾصيات التي جاء بيا ارد البذخية الالكتخونيةادارة السؾ 

 بالتؾعيف الالكتخوني السدتخجم مؽ قبل الجامعة.البحث، فيي ايلبء السديج مؽ الاىتسام 

وني, الاختيار الالكتخوني, التجريب الالكتخوني, تقييؼ , التؾعيف الالكتخ ادارة السؾارد البذخية الالكتخونية الكمسات السفتاحية :
 . , الابجاع , الالتدام, التسيد التشغيسيالاداء الالكتخوني, التعؾيض الالكتخوني 

 

)دراسة استطلاعية  (تفاعلياتأثيــــر ادارة الموارد البشــــرية الالكترونية في التميز التنظيمي :رأس المال البشري متغيراً *بحث مستل من رسالة الماجستير )
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Abstract 

  The aim of this research is to reveal the extent to which electronic human resources 

management has influenced organizational excellence. To achieve this goal, a hypothetical 

scheme has been developed reflecting a major hypothesis, which has undergone multiple tests 

and has been used as a means of obtaining the necessary data for this test, based on the 

analytical exploratory method applied at Basra University. A total of (453) analyzed 

questionnaires, including division and unit managers, of university staff from the total staff 

number (3861), were analyzed. A number of statistical tools have been adopted, namely ( 

Constant Coefficient Cronbach's Alpha, Skewness and Kurtosis, and Pearson correlation 

coefficient).These statistical tools were implemented by (SPSS,V.23) and (Amos,V.23) 

programs. The research has reached a number of conclusions, most notably that the University 

of Basra is interested in the applications of electronic human resources management as an 

instrumental element in achieving organizational excellence. As for the most important 

recommendations that came out of this research, it is to pay more attention to the electronic 

staffing used by the university. 

Key words: Electronic human resources management, electronic recruitment, electronic 

selection, electronic training, electronic performance evaluation, electronic compensation, 

organizational excellence, innovation, commitment. 

 السقجمة 

تحقيق معجلات عالية  عؽ طخيق قجرة السؤسدات عمى تذكيل القؾى التي تجعؼ التسيدبتشبع أىسية التسيد التشغيسي 
مؽ التغييخ الدخيع وتحقيق السيدة التشافدية السدتجامة والحفاظ عمى السكانة التشغيسية ثؼ الذعؾر الستدايج بالقجرة عمى استخجام 

ىجف التسيد التشغيسي ىؾ تظؾيخ قؾة عسل قؾية وقادرة عمى تؾفيخ الخجمات التي تفؾق التؾقعات إنّ  بجاع فييا .والإ قشياتالت
,  لجامعةالجاخمية والخارجية لمدبؾن وتحقق رغباتو وطسؾحاتو والتعخف عمييا والتخكيد عمى الخجمة لتشسية الؾعي بيجف ا

ة الالكتخونية التي تداعج عمى تقميل الجيج وتؾفيخ الؾقت والعسل عمى تغييخ وذلػ  باستخجام تظبيقات ادارة السؾارد البذخي
وإطلبق العشان لظاقات الإبجاع والابتكار ، وعجم ربظيا بالدياسات والإجخاءات التقييجية التي تجيج العسل التقميجي الؾرقي . 

القؾى العاممة قؾى محتخفة يعتسج عمييا في عسمية  العامميؽ ، ثؼ تؾفيخ قيادة مخنة لتؾجييو وتحفيده والتؾاصل معو حيث تُعج  
ادارة السؾارد البذخية الالكتخونية ىؾ نغام  .(Nafei, 2018:125)الإبــجاع والابتكار وتحقيـق التسيد إذا أديـخت بذكــل جيــج 

عبخ الإنتخنت في  الجامعةفي  قائؼ عمى الؾيب يدتفيج مؽ أحجث تقشيات تظبيقات الؾيب لتقجيؼ حل لإدارة السؾارد البذخية
الؾقت الفعمي وتيجف إلى إتاحة السعمؾمات لجسيع العامميؽ في أي وقت وفي أي مكان وتعسل عمى تغييخ طخيقة عسل ادارة 

ج الحي ـــــــة والجيـــــــال الؾرقيــــــؽ الأعســــــــل ميــــقميؤدي الى تالسؾارد البذخية مع حفع الدجلبت ومذاركة السعمؾمات ,وىحا 
 Abdulraheem et))  ةــــــــــــات الزخســـــــى البيانـــــــــؾل إلـــة الؾصــــح بديؾلـــــخ ويدســــــل كبيــــــؽ بذكـــــــو العامميــــــــيبحل

al,2020:1408. والتسيد التشغيسي بؾصفو وعميو فقج تشاولت الجراسة ادارة السؾارد البذخية الالكتخونية بؾصو متغيخاً مدتقلب ,
متغيخاً معتسجاً, وعمى ىحا الاساس وضعت مشيجية البحث وصيغت فخضيتو واىجافو واىسيتو, ,اذ تؾصمت الجراسة الى وجؾد 

, اما  الجراسات الدابقةبعض  مشيجيو البحث وعلبقة تأثيخ ايجابية. وقدست الجراسة  لأربعة محاور , تشاول السحؾر الاول 
 الخابعني فقج تظخق الى الجانب الشغخي, اما السحؾر الثالث فقج تشاول الجانب السيجاني , واخيخاً السحؾر السحؾر الثا

 .الاستشتاجات والتؾصيات
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 السحؾر الأول  

 الجراسات الدابقةبعض  و مشيجيو البحث 

 مذكمة الجراسة -اولًا:

تُعج  قزية التسييد التشغيسي داخل السؤسدات في عل بيئة سخيعة التغييخ وان كيفية  الحفاظ عمى السيدة التشافدية في   
حالة عجم اليقيؽ ىي القزية الأكثخ أىسية في وقتشا الحالي ولكؾن ىحه السؤسدات تدعى لمجخؾل ضسؽ الترشيفات السحمية 

ات التعميسية التخكيد عمى بخامج الاداء الستسيد حيث يعج تحقيق التسيد التشغيسي والعالسية اصبح مؽ الزخوري عمى السؤسد
 .:Naser& Al Shobaki, 2017) (49بالذكل الأمثل امخ ليذ اختيارياً وانسا سبب تفخضو الزغؾط والتحجيات البيئية  

تدعى الجراسة الحالية الى تحقيق التسيد التشغيسي  بالتخكيد عمى البشى التحتية لمتقشيات في جامعة البرخة كإضافة 
)الأجيدة  والبخمجيات والذبكات الجاخمية التي تخبط بيؽ الؾحجات والاقدام والكميات و انذاء قؾاعج البيانات مؾحجة تحتؾي 

وتجديج السخونة والاستجابة في  العامميؽ عمى تظؾيخ مياراتيؼ الاساسية والخقسية عمى جسيع البيانات والسعمؾمات وتحفيد
سيخ السعاملبت وسخعة انجازىا ومذاركة العامميؽ وتسكيشيؼ ( ولكؽ لؼ يُشجد كل ما سبق بالسدتؾى السظمؾب, لحا تبخر 

عج احجى التقشيات الحجيثة في مسارسات ادارة السؾارد الجراسة استخجام الستغيخ السدتقل ادارة السؾارد البذخية الالكتخونية لأنيا ت
البذخية حيث اصبحت مسارسات إدارة السؾارد البذخية الإلكتخونية ىحه شائعة بيؽ جسيع الجامعات. عجم وجؾد بيئة عسل 

ية متشاغسة داخل الجامعات تشتج عشو علبقات مزظخبة وروابط مخيبة للآمال وعجم القجرة عمى اغتشام الفخص ومؾاج
التحجيات ومؽ ثؼ يؤدي إلى الانييار والعدلة وىحا ما يؤدي الى صعؾبة تحقيق التسيـد التشغيسي. بشاءً عمى ما تقجم ذكخه 

ما ىؾ دور مسارسات ادارة السؾارد البذخية الالكتخونية في يسكؽ صياغة ممخص لبيان مذكمة الجراسة الحالية كسا يأتي )
 ->لحا اثار الباحثان مجسؾعو مؽ التداؤلات مشيا الاتيلبرخة( تحقيق التسيد التشغيسي في جامعة ا

 ما ىؾ مدتؾى التسيد التشغيسي وادارة السؾارد البذخية الالكتخونية في جامعة البرخة ؟  -3
 ىل ىشاك علبقة بيؽ ادارة السؾارد البذخية الالكتخونية والتسيد التشغيسي ؟ -2

 ثانياً : اىجاف الجراسة

ؽ عمى ان اىجاف أي دراسة ىي الامتجاد الحكيقي لتداؤلاتيا لحا فان اىجاف الجراسة الحالية يسكؽ يتفق اغمب الباحثي     
  -صياغتيا بالاتي>

 تحجيج مدتؾى التسيد التشغيسي وادارة السؾارد البذخية الالكتخونية في جامعة البرخة . -3
 لتشغيسي .معخفة طبيعة العلبقة بيؽ ادارة السؾارد البذخية الالكتخونية والتسيد ا -2
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 ثالثاً : اىسية الجراسة 

تقجيؼ إطار نغخي يدتؾعب متغيخات الجراسة  بعخض خلبصة  مجسؾعة مؽ أفكار الباحثيؽ والسفكخيؽ في ىحا  -3
 .السجال وعميو فأن الجراسة الحالية تعج محاولة لخدم الفجؾة السعخفية بيؽ الستغيخات

السعاصخة فــــي الادارة جعمو يكؾن رافجا ميسا قج يداعج السشغسات اىسية التسيد التشغيسي وتججده في الجراسات  -2
ولاسيسا جامعة البرخة ، عمى تبشي أفكار ججيجة في بمؾرة ترؾراتيا حؾل التظبيقات الالكتخونية في إدارة السؾارد 

 البذخية .
والجيج لجى العامميؽ في  اىسية تظبيقات ادارة السؾارد البذخية الالكتخونية وتظبيقيا يداعج عمى تقميل الؾقت -5

 الجامعة.
اىسيو السؾضؾعات التي تشاولتيا الجراسة, ومؽ ثؼَّ اثارة الباحثيؽ والجارسيؽ في ىحه السؾضؾعات لتكسمة السديخة  -4

 البحثية واثخاء الجانب السعخفي في جامعة البرخة .
 تقجيؼ تؾصيات عمسية وعسمية لمجامعة تداعج في تحقيق التسيد التشغيسي . -3

 >   عاً : السخظط الفخضي لمجراسةراب

طؾيخ انسؾذج فخضي تغيخ فيو طبيعة العلبقة بيؽ الستغيخيؽ الحي جخى عمى اساسيسا صياغة مذكمة الجراسة .      
( 3يغيخ مؽ الذكل )  (Atallah,2016;Khashman,2019;Al-Dhaafri et al,2019)واعتسادا عمى دراسة كـل مــؽ 

 بع  جخى قياسو بسجسؾعة مؽ الابعاد وكسا مؾضح مؽ الذكل الاتي.ان الستغيخ السدتقل والتا

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( السخظط الفخضي لمجراسة1) الذكل

 السرجر : مؽ اعجاد الباحثيؽ استشاداً الى ما عكدتو الادبيات الدابقة
 
 

 ادارة السؾارد البذخية الالكتخونية

 التؾعيف الالكتخوني 
  الاختيار الالكتخوني 
  التجريب الالكتخوني 
 تقييؼ الاداء الالكتخوني  
 التعؾيض الالكتخوني 

 التسيد التشغيسي 

 الابجاع 
الالتدام  

(Al-Dhaafri et al, 2016) 

(Khashman , 2019; Atallah,2016) 

 

1 
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 -ومؽ السخظط الفخضي آنف الحكخ يسكؽ صياغة الفخضية الاتية >

ايجابية ذات دلالو احرائية ومعشؾيو بيؽ ادارة السؾارد البذخية الالكتخونية والتسيد التشغيسي. : تؾجج علاقة تأثيخ        1
 -وتشبثق مشيا مجسؾعة مؽ الفخضيات الفخعية الاتية :

 > تؾجج علبقو تأثيخ ايجابية ذات دلالو احرائية ومعشؾية بيؽ التؾعيف الالكتخوني والتسيد التشغيسي.1.1
 تأثيخ ايجابية ذات دلالو احرائية ومعشؾية بيؽ الاختيار الالكتخوني والتسيد التشغيسي.> تؾجج علبقو 1.2
 > تؾجج علبقو تأثيخ ايجابية ذات دلالو احرائية ومعشؾية بيؽ التجريب الالكتخوني والتسيد التشغيسي.1.3
 الالكتخوني والتسيد التشغيسي.> تؾجج علبقو تأثيخ ايجابية ذات دلالو احرائية ومعشؾية بيؽ تقييؼ الاداء 1.4
 > تؾجج علبقو تأثيخ ايجابية ذات دلالو احرائية ومعشؾية بيؽ التعؾيض الالكتخوني والتسيد التشغيسي.1.5

 خامداً : طخق جسع البيانات 

تجيبؾن الاستبيان مؽ اىؼ السرادر لجسع البيانات وىؾ عبارة عؽ مجسؾعة مؽ الأسئمة مدبقة التذكيل يدجل السد يعج      
ولغخض الإلسام بالسذكمة وبذكل دقيق والكيفية التي يجخي بيا قياس متغيخات (Sekaran, 2003:294).إجاباتيؼ عمييـــــا 

الخساسي الحي ( Likert) الجراسة وما ىؾ السظمؾب فقج اعتسجت الجراسة الحالية عمى اداة الاستبانة مدتخجمة مكياس ليكخت 
( يؾضح الستغيخات الخئيدة  1والججول )  ))اتفق بذجة، اتفق، محايج، لا اتفق، لا اتفق بذجة الإجابات الآتيــة يحتؾي عمى

الجدء الاول الاسئمة الخاصة بالسعمؾمات  وعمى جدأيؽ الشيائية والأبعاد والسرادر التي  اعتسجت في وضع فقخات الاستبانة
 :نياية البحث( الجيسؾغخافيـــة لمسدتجيــــب والجدء الثاني )وكسا في السمحق

 ( فقخات الاستبانة ومرادرىا 1ججول ) 
 السرجر الابعاد الستغيخات الخئيدية ت

 ادارة السؾارد البذخية الالكتخونية 1

 التؾعيف الالكتخوني
Khashman , 2019: 
Atallah,2016 

 

 التجريب الالكتخوني
 الاختيار الالكتخوني

 تقييؼ الاداء الالكتخوني
 التعؾيض الالكتخوني

 التسيد التشغيسي 2
  Al-Dhaafri et al ,2016 الالتدام

 الابجاع 

 السرجر : مؽ اعجاد الباحثيؽ بالاعتساد عمى السرادر السذار الييا أنفا
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 سادساً :عيشة الجراسة 

العيشة ىي مجسؾعة فخعية مؽ السجتسع تزؼ بعض العامميؽ السختاريؽ مشو اي جدء مؽ العامميؽ وليذ كل عشاصخ     
( فخدا وبالاستشاد الى الججول الاحرائي 3861السجتسع ومؽ اجل تحجيج حجؼ العيشة السشاسبة لمجراسة الحالية البالغ عجدىؼ )

( عاملب كحج ادنى . وبعيجا عؽ 351ان حجؼ العيشة ىؾ ) (Sekaran& Bougie, 2016:264)الحي اورداه الباحثان 
التحيــد ولتسثيـل مجتسـع الجراسـة تسثيلب دقيقـا لجـأ الباحثان الى استخـجام اسمـؾب العيشـة العذؾائيـة البديظــة لان الافخاد 

(. قام الباحثان Hair et al.,2020:155راسة  )العامميــؽ في مجتســع الجراســة ستكؾن ليـــؼ فخصاً متداوية لتسثيل عيشة الج
( استسارة استبيان مؽ اجل الحرؾل عمى الحج الادنى مؽ حجؼ العيشة السدتيجفة عمى بعض مؽ مجيخيؽ 500بتؾزيع )

( و استبُعج بعض الاستسارات وذلػ لعجم 465ومدؤولي الذعب والؾحجات والعامميؽ في جامعة البرخة استخجع مشيا )
( استسارة واستخجمت جسيع الاستسارة 453متحميل لؾجؾد نقص في البيانات وكانت الاستسارات الرالحة ىي )صلبحيتيا ل

 ( .90.6%( لمتحميل وكانت ندبة الاستجابة )453الرالحة البالغة )

 سابعاً: الاساليب الاحرائية السدتخجمة  

( (AMOS v.23اعتسج الباحثان في ىحه الجراسة الحالية عمى مجسؾعة مؽ البخامج الاحرائية مثل بخنامج الاحرائي      
لتحميل البيانات ويسكؽ وضع الخظؾات التي اتبعيا الباحثان في دراستيا الحالية في  (SPSS v.23)وبخنامج الاحرائي 

الؾصف ) ) معامل الفا كؾرنباخ(, ,اختبار الالتؾاء والتفمظح(  ؾزيع الظبيعيتقييؼ الاستبانة وتحميل بياناتيا )اختبار الت
 )معامل الارتباط بيخسؾن( ,)تحميل السدار(.),والانحخاف السعياري  استخجم الؾسط الحدابي الاحرائي لستغيخات الجراسة >

 ثامشاً : بعض الجراسات الدابقة

تحغى الجراسات الدابقة بأىسية كبيخة بدبب استفادة الباحثان ببيان مؾقع دراستيسا مؽ الجراسات الدابقة او تدويج      
الباحثان بالسقاييذ او الاساليب والبخامج الاحرائية السلبئسة مشيا . مع معخفة دعؾات الباحثيؽ باتجاه البحؾث السدتقبمية 

معخفية ام لا واستظاع الباحثان في الحرؾل عمى بعض مؽ الجراسات الدابقة التي تتعمق  وتحجيج فيسا اذا كانت ىشاك فجؾة
 -بستغيخات الجراسة الحالية وكسا مؾضح مؽ الذكل الاتي >

لمتعخف عمى تأثيخ إدارة السؾارد البذخية الإلكتخونية عمى التظؾيخ التشغيسي  تيجف ىحه الجراسة (Atallah,2016دراسة ) -1
UNRWA) وأىسية والتعخف عمى السعؾقات والسذكلبت التي تؤثخ سمبًا عمى تظبيق إدارة السؾارد البذخية الإلكتخونية )
( مؽ السؾعفيؽ الإدارييؽ 856السشيج الؾصفي التحميمي وطبقت في فمدظيؽ, وكان مجتسع وعيشة الجراسة ),واستخجمت 

دة الإقميسي ,وخمرت الجراسة إلى أن مكؾنات إدارة ويعسمؾن في مكتب غ 26-8والإدارييؽ السرشفيؽ بيؽ الرفؾف 
السؾارد البذخية الإلكتخونية ليا تأثيخ إيجابي عمى التظؾيخ التشغيسي للؤونخوا وان ىشاك علبقة إيجابية قؾية بيؽ 

 السكؾنات الإلكتخونية لإدارة السؾارد البذخية والتظؾيخ التشغيسي للؤونخوا.
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في تظبيق إدارة السؾارد البذخية الإلكتخونية وأثخه عمى  لمتعخف ىحه الجراسة تيجف ((Al-Hmouze, 2016دراسة  -2
 الأداء التشغيسي مؽ حيث الابجاع والتكيف الدخيع و عسمية السؾارد البذخية و رضا العسلبء و الؾقت اللبزم لمتدؾيق,

يع العامميؽ في الذخكة السمكية السشيج الكسي وطبقت في الاردن , وكان مجتسع وعيشة الجراسة جس واستخجمت الجراسة
(, وخمرت الجراسة التي أثبتت نتائج أن استخجام حمؾل إدارة السؾارد البذخية الإلكتخونية تداعج 326الأردنية )

 السؤسدات عمى تقميل التكاليف وتحديؽ الإجخاءات مؽ أجل تذغيل عسميات ووعائف أسخع.
عمى مدتؾى استخجام تظبيقات إدارة السؾارد البذخية الإلكتخونية  لمتعخفتيجف ىحه الجراسة ( (Malkawi,2018 دراسة  -3

في مؤسدة الزسان واستكذاف تأثيخ استغلبل تظبيقات إدارة السؾارد البذخية الإلكتخونية في التسيد السؤسدي في 
ؤسدة م, واستخجمت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي وطبقت في الاردن ,وكان مجتسع وعيشة الجراسة السؤسدة 

( شخص مؽ الإدارة الؾسظى والعميا وعجدىؼ 9;جخى اختيار عيشة عذؾائية طبكية قؾاميا ) حيث الزسان الاجتساعي
الى أنَّ نتائج تظبيقات إدارة السؾارد البذخية الإلكتخونية مدتخجمة بسدتؾى عالٍ في وخمرت الجراسة  ( مؾعف,4;2)

ة الأداء الإلكتخوني والتي تأتي بسدتؾى متؾسط والتسيد التشغيسي الأردن باستثشاء إدار  -مؤسدة الزسان الاجتساعي 
 مختفع أيزًا.

عمى تأثيخ التسيد التشغيسي عمى الأداء التشغيسي  لمتعخف( تيجف ىحه الجراسة  Al-Dhaafri et al, 2016دراسة ) -4
ان مجتسع وعيشة الجراسة وك الإمارات العخبية الستحجة,, وطبقت في السشيج الكسية لذخطة دبي, واستخجمت الجراسة

نتائج ىحه الجراسة ليا آثار وخمرت الجراسة ان  (,236شخطة دبي مرجر البيانات مؽ رؤساء الأقدام كؾحجة لمتحميل )
نغخية وعسمية مختمفة مؽ الشاحية الشغخية ، تغمق ىحه الجراسة الفجؾة في الأدبيات الدابقة مؽ حيث الجراسات القميمة 

بي التأثيخ العخضي لمتسيد التشغيسي عمى الأداء التشغيسي في التشغيؼ العام. مؽ الشاحية العسمية التي تجرس بذكل تجخي
 تديج مؽ وعي السجيخيؽ وصشاع القخار والسسارسيؽ بأىسية التسيد عشج تشفيح استخاتيجياتيؼ ومسارساتيؼ.

السؤسدي في الجامعات  عمى مدتؾى التسيد لمتعخف( تيجف ىحه الجراسة Al Shobaki et al,2017دراسة ) -5
الكذف عؽ التحجيات التي تؾاجو الجامعات  وما ىي السيدات التي يجب أن  و الفمدظيشية مؽ مشغؾر الإدارة العميا

وكان  فمدظيؽ,واستخجمت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي وطبقت في  تتؾفخ في الجامعات للبنتقال إلى التسيد,
ان ىشاك درجة معقؾلة مؽ , وخمرت الجراسة  الى (544فمدظيشية في قظاع غدة ) الجامعات المجتسع وعيشة الجراسة 

السؾافقة عمى )البعج السعخفي( ، وىشاك مؾافقة عالية عمى أىسية )البعج التشغيسي( ، وىشاك مؾافقة متؾسظة عمى أىسية 
ة مؽ السؾافقة عمى أىسية محؾر )البعج السجتسعي( ، وىشاك مؾافقة متؾسظة عمى أىسية )البعج السجتسعي(. درجة كبيخ 

"التسيد الكيادي" ، ىشاك درجة كبيخة مؽ السؾافقة عمى أىسية محؾر )الخجمة الستسيدة( ، وىشاك مؾافقة بجرجة عادلة عمى 
 .أىسية محؾر ) التفؾق السعخفي (، وىشاك مؾافقة متؾسظة عمى أىسية" التسيد السؤسدي

الجراسة عمى تحجيج نؾعية علبقة ادارة السؾارد البذخية الالكتخونية وتأثيخىا في ( تيجف ىحه ;263دراسة )مجيج وعباس, -6
نغام ادارة الاداء الفعال في رفع مدتؾيات الاداء لمسؾارد البذخية  باستخجام تكشمؾجيا السعمؾمات , استخجمت الجراسة 

ة تخبية كخبلبء حيث  اختيخت عيشة , وكان مجتسع وعيشة الجراسة مجيخيالسشيج الؾصفي التحميمي وطبقت في كخبلبء
( مؾعف , و تؾصل الى عجد مؽ الاستشتاجات السيسة مشيا رفض احجى 966(مؾعف وابمغ عجدىؼ ) 222قؾاميا )

  الفخضيات الفخعية .
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( اليــــــجف مــــــؽ ىــــــحه الجراســـــــة ىــــــؾ معخفــــــة تــــــأثيخ إدارة الســــــؾارد البذـــــــخية Khashman&Al-Ryalat,2015دراســــــة ) -7
. (Batticaloa Region of SriLanka)داء البيئـــي لمبشـــػ لمبشـــؾك التجاريـــة السختـــارة فـــي الإلكتخونيـــة عمـــى الأ

ــــا فــــي البشــــؾك الدــــخيلبنكية , وكــــان مجتســــع العيشيــــة ) ــــت ىــــحه الجراســــة نغخيًــــا وتجخيبيً ( مؾعــــف مــــؽ الفــــخوع 333أجخي
تــــــأثيخ إيجــــــابي وىــــــام عمــــــى السختــــــارة , كذــــــفت نتــــــائج الجراســــــة أن مسارســــــات إدارة الســــــؾارد البذــــــخية الإلكتخونيــــــة ليــــــا 

ـــــــحي يعـــــــج أحـــــــج مسارســـــــات إدارة الســـــــؾارد البذـــــــخية  ـــــــؾحع  أن التؾاصـــــــل ال ـــــــػ بذـــــــكل عـــــــام. وقـــــــج ل ـــــــي لمبش الأداء البيئ
 .الإلكتخونية كان لو تأثيخ إيجابي وميؼ عمى الأداء البيئي لمبشػ

 تاسعاً: نظاق الجراسة 

 العامميؽ في قدؼ السؾارد البذخية والاقدام الاخخى .الحجود البذخية لمجراسة> شسمت عيشو مؽ السؾعفيؽ  -3

 الحجود السكانية > شسمت الجراسة الحالية عيشة مؽ كميات جامعة البرخة. -2

الحجود الدمانية >إنَّ الحجود الدمانية لمجراسة تسثمت اعجاد الجراسة بذكل عسمي والتي تبجأ مؽ الديارات الاولية مؽ قبل  -5
 مة طيمة مجة الجراسة.الباحث لتذخيص السذك

  عاشخاً: ترسيؼ الجراسة

ترسيؼ الجراسة تذيخ الى انيا خظة رئيدية تحجد طخق وإجخاءات جسع السعمؾمات السظمؾبة وتحميميا لتحقيق اىجاف     
لسذكمـــــة مـــؽ الجراسة التي حجدتيا في السخاحل الاولية ولمتأكج مؽ أن السعمؾمات التي  جسعت > ىـــل ىــــــــــي مشاسبــــــــــة لحــــــــل ا

. حيث يسكؽ تحميل وتفديخ واختبار الفخضيات بالاستشاد الى الؾقت والدؤال البحثي (Zikmund et al,2013:64)ــــا عجميـــ
سدتقـــــــل ووضع انسؾذج الجراسة لتحجيج طبيعة العلبقة بيؽ الستغيخات الخئيدة بحيـــث يتدشى لمباحثيؽ بيان تأثيـــــــــــخ الستغيـــــــخ ال

الحي Explanatory Design) ـــــخ التابع وسيعتسج الباحثان في ىحه الجراسة عمى السشيج الاستظلبعي التحميمي )عمى الستغيـــ
 (. et al,2019:188) Saundersيفدخ طبيعة العلبقة الدببية بيؽ الستغيخ السدتقل والتابع  
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 السحؾر الثاني :الجانب الشغخي 

 لبذخية الالكتخونيةالستغيخ السدتقل: ادارة السؾارد ا

شيجت الدشؾات الساضية ) اول التدعيشات ( طفخة في استخجام تقشيات السعمؾمات السبتكخة في إدارة السؾارد البذخية   
وإن الجافع وراء ىحا الشسؾ ىؾ انتذار بخامج تخظيط مؾارد السؤسدات الستظؾرة بذكل متدايج جشباً إلى جشب مع التقشيات 

حيج السكؾنات الإدارية وأنذظة وميام إدارة السؾارد البذخية وأتستتيا قج يعدى انتذار القائسة عمى الإنتخنت والتي تعسل عمى تؾ 
ابتكارات التقشيات الخاصة بإدارة السؾارد البذخية السدتشجة إلى الإنتخنت والتي تحسل اسؼ ادارة السؾارد البذخية الالكتخونية 

(Marler&Parry,2016:2  . ) 

 & Yusliza)طُخحت العجيج مؽ السفاليؼ لإدارة السؾارد البذخية الإلكتخونيــة الحيؽ حاولؾا تعخيفيا حيث عخفيا       
Ramayah, 2011:489 ) بأنيا تقشية تؾفخ لؾعائف السؾارد البذخية فخصاً لإنذاء مجالات ججيجة لمسداىسة في الشجاح

مل بيؽ سياسات ومسارسات إدارة السؾارد البذخية السختمفة مع عسميات ( ىي التكاShahreki,2019:21)السؤسدي. واشار 
( فأن ادارة Khashman, 2019:118تكشؾلؾجيا السعمؾمات لتحديؽ عخوف مكان العسل لإضافة قيسة لمسؤسدة. ووفقا لـ )

ويسكؽ اعظاء مفيؾم ادارة اتيا. السؾارد البذخية الإلكتخونية ىي طخيقة لتشفيح استخاتيجيات السؾارد البذخية وسياساتيا ومسارس
السؾارد البذخية الالكتخونية مؽ وجية نغخ الباحثيؽ عمى ,انيا مجسؾعة مؽ التظبيقات والبخامج التي يدتخجميا العاممؾن 

 لإنجاز الاعسال السؾكمة الييؼ بأسخع وقت مسكؽ عؽ طخيق السيارة والسعارف والقجرات التي يستمكيا . 

 ؾارد البذخية الالكتخونيةاولا: اىجاف ادارة الس

 تشغيؼ أنذظة السؾارد البذخية وتقميل الاعباء الإدارية في السؤسدة. -3

 تؾفيخ وإتاحة البيانات اللبزمة لكل مؽ العامميؽ والسجيخيؽ. -2

 تؾفيخ التقشيات ذات الرمة لمكياس لمدمظات مؽ أجل تحجيج التظؾرات الأخيخة ومعالجة القؾى العاممة بكفاءة. -5

 > يذسل ىحا الستغيخ خسدة ابعاد يجخي تؾضيحيا كالاتي > انياً :ابعاد ادارة السؾارد البذخية الالكتخونيةث

 -. التؾعيف الالكتخوني :1

مــــــع تظبيـــــق تقشيــــــات السعمؾمــــــات  ىـــــؾ اســــــتقظاب الافـــــخاد الــــــحيؽ تتشاســــــب كفـــــاءتيؼ مــــــع أىــــــجاف السؤسدـــــة وغاياتيــــــا,      
والاترــــالات  فــــي عسميـــــة التؾعيــــف ومـــــؽ ثــــؼَّ بـــــجأت السؤسدــــات فـــــي نذــــخ الؾعـــــائف الذــــاغخة عبـــــخ الإنتخنــــت واســـــتقظاب 

ـــــــاعج التؾعيــــــــــــــــف الإلكتخونــــــ ــــــــــــي السؾاىــــــب ليــــــــــــــــذ مــــــؽ مشظقــــــة واحــــــجة فقــــــط ولكــــــؽ مــــــؽ جسيــــــع أنحــــــاء العـــالــــــــــــؼ و يدـــــــ
ــــــــــب الفخيـــــــــجة بـــــــــيؽ الستقجميــــــــــــــؽ  ــــــــــخف عمــــــــــــــى السؾاىــــ ىـــــــــؾ .  (Oswal&Narayanappa,2014:12) السؤسدـــــــــــــــــــة التعـــــ

اســـــتقظاب الافـــــخاد لمؾعـــــائف الذـــــاغخة  ،و جـــــحب الستقـــــجميؽ الخئيدـــــيؽ وترـــــفيتيؼ مســـــؽ لـــــجييؼ السيـــــارات اللبزمـــــة لمؾعيفـــــة 
 .(Atallah, 2016:16 ) وني السعخوضة. عؽ طخيق أنغسة التؾعيف الالكتخ 
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 -. الاختيار الالكتخوني :2

الاختيار الإلكتخوني بذكل عام يبجأ عشجما يبجأ تحميل بيانات السخشحيؽ بظخيقة ما لتغحية عسمية صشع القخار , وقج         
مجسؾعة متشؾعة مؽ اكتدب الاختيار الإلكتخوني مكانة وأصبح وسيمة شائعة لتؾعيف السؾعفيؽ عبخ الإنتخنت عؽ طخيق 

التقشيات والاترال بالسخشحيؽ عبخ البخيج الإلكتخوني وإجخاء السقابلبت الأولية والسقابلبت الشيائية  بعجة تظبيقات أوعؽ طخيق 
السؤتسخات الرؾتية ومؤتسخات الفيجيؾ لمعثؾر عمى السخشح الحي يستمػ السؾلبة والخرائص السظمؾبة والتي تتؾافق مع حاجة 

(. يسكؽ وصف الاختيار الإلكتخوني عمى انو طخيقة عسل تسكؽ عاممي السؾارد البذخية مؽ Alameri,2018:87السؤسدة )
إدارة عسمية الاختيار بذكل أكثخ نذاطًا وتقجيؼ السديج مؽ الأدلة عمى فعالية طخيقة الاختيار السختارة و تقميل الؾقت والسؾارد 

 .(Atallah, 2016:16 ) الأخخى اللبزمة لإدارة عسمية الاختيار 

 -. التجريب الالكتخوني :3

مسارسات التجريب لمعامميؽ تداعج عمى تظؾيخ وتعديد معارفيؼ ومياراتيؼ والتعخف عمى التقشيات الججيجة التي يجخي      
(  أنَّ  التجريب عبخ Nivlouei, 2014:150(. كسا أكج )Oswal&Narayanappa, 2014:13إدخاليا في السؤسدة )

نت متؾفخ لمعامميؽ في أي وقت وفي أي مكان و يداعج في تقميل التكمفة و يسكؽ لمعامميؽ الحرؾل عمى السعخفة الإنتخ 
التجريب الالكتخوني ىؾ مجسؾعة  واسعة (Atallah, 2016:16 ) ومذاركتيا عبخ الإدارات والسؤسدات الأخخى .  ووصف 

 ؾيب ، والتجريب بالاعتساد عمى  الكسبيؾتخ .مؽ التظبيقات والعسميات ، مثل التجريب  السدتشج إلى ال

 -. تقييؼ الأداء الإلكتخوني:4 

تقيـــــــيؼ الأداء بأنــــــــو عشرــــــــخ حاســــــــؼ فــــــــي نغـــــــام إدارة الأداء او ىــــــــؾ مجسؾعــــــــة فخعيــــــــة مــــــــؽ إدارة الأداء وتتعمــــــــق          
لخســــــسي بانتغــــــام عــــــادة بالعسميــــــة الخســــــسية لتقيــــــيؼ وقيــــــاس أداء العامــــــل مقابــــــل الأىــــــجاف الستفــــــق عمييــــــا ويجــــــخي التقيــــــيؼ ا

 (.Pilbeam&Corbridge,2002:264ســــــــشؾياً عمــــــــى الــــــــخغؼ مــــــــؽ أنــــــــو يسكــــــــؽ أن يحــــــــجث فــــــــي كثيــــــــخ مــــــــؽ الأحيــــــــان )
يذــــيخ تقيـــــيؼ الأداء الإلكتخونـــــي أو عبـــــخ الإنتخنـــــت إلـــــى اســـــتخجام التقشيـــــات اللبزمـــــة لإنذـــــاء أنغســـــة وعسميـــــات يجـــــخي عـــــؽ و 

 .(Atallah, 2016:16 ) طخيقيا تقييؼ العامميؽ وتقييسيؼ عمى وفقً أدائيؼ في السيام السظمؾبة داخل الذخكة 

 -. التعؾيض الإلكتخوني:5

التعــــؾيض وىــــي تسثــــل نيجًــــا مُسكّشًـــــا عبــــخ الؾيــــب لسجسؾعــــة مــــؽ أدوات التعـــــؾيض التــــي تسكــــؽ السؤسدــــة مــــؽ جســـــع       
ـــــــــــــــــــــــــــــا  ـــــــــــــــــــــــــــــا واستخـــــجامــيـــ ـــــــــــــــــــــــــــــا وتقييسيــــ ـــــــــــــــــــــــــــــا ومعالجتيـــ ـــــــــــــــــــــــــــــات والسعمؾمــــــــــــــــــــــــــــات وتخديشيــــــ التعؾيزــــــــــــــــــــــــــــات والبيانــ

ـــــــــــا ان التعــــــــــؾيض ىــــــــــؾ اســــــــــتخجام لجســــــــــع ومعالجــــــــــة ( Malkawi.,2018:149واشــــــــــار) .(Atallah,2016:17)وتؾزيعيـــــ
وتخـــــديؽ وتحميـــــل وتؾزيــــــع بيانـــــات التعــــــؾيض والسعمؾمـــــات لأي شــــــخص فـــــي أي وقـــــت  مــــــع إمكانيـــــة الؾصــــــؾل إلـــــى ىــــــحه 

 \بديؾلة.
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 الستغيخ السعتسج :التسيد التشغيسي

القخارات واعتساد نيج الابجاع لمتسيد التشغيسي مجسؾعة مؽ الخرائص التي تتعمق بالسخونة وفخق العسل واستقلبلية     
 &Commوجسيعيـــــا تيـــجف الى بقاء السؤسدـــــة في وضع تشافدـــي جيــــج لسؾاجيـــــة التحــــجيـــات السدتقبميـــة )

Mathaisel,2008:254. ) تؾجج معاني اخخى لمتسيد التشغيسي مشيا التفؾق التشغيسي و يظمق عميو الاداء التشغيسي إذ
سيد والحي يسيدىا عؽ غيخىا مؽ السؤسدات التي تجخي في مشاخ تتحفد فيو القؾة الجافعة وتدؾده روح التعاون لمفخق الست

اما فيسا يخص مفيؾم التسيد التشغيسي فيشاك (. Hashemi&Ghajari,2014:7لمسشافدة والتفاعل مع البيئة السحيظة بو )
ىؾ السسارسة الستسيدة مثل الابجاع والتحديؽ التي يسكؽ أن تسارسيا يعخف العجيج مؽ السفاليؼ الحي تشاوليا الباحثؾن حيث 

يسكؽ  يخى الباحثؾن بانو(. Alhefiti et al,2019 :737السؤسدات لتحقيق اليجف الشيائي الستسثل بالأداء السؤسدـــي )
خاتيجيتيا وعسمياتيا ىؾ تمػ الجيؾد السخظظة التي تدعى لتحقيق اىجاف السؤسدة واستتعخيف التسيد التشغيسي )

بالاعتساد عمى العامميؽ الحيؽ يستمكؾن القجرة عمى الابجاع والتظبيقات الالكتخونية لمؾصؾل الى السيدة التشافدية 
 ( . السدتجامة

 اولا: اىسيـــة التسيـــد التشغيـــسي

 .يسكؽ لمسؤسدة ان تحقق نتائج عالية عؽ طخيق السدتؾى الاجتساعي والاقترادي والبيئي  -3
يسكـــــؽ لمسؤسدـــــة الاحتفـــــاظ بعاممييـــــا الحـــــالييؽ واســـــتقظاب عـــــامميؽ محتسمـــــيؽ جـــــجد لســـــا ليـــــؼ مـــــؽ مـــــؤىلبت تدـــــاعجىا  -2

 عمى تحقيق ىجفيا .
يديــــج التسيــــد التشغيســــي مــــؽ قــــجرة السؤسدــــة عمــــى التكيــــف عــــؽ طخيــــق الابــــجاع  لأجــــل تحقيــــق قيســــة مزــــافة لمجؾانــــب  -5

 الاقترادية والاجتساعية والبيئية .

 > يذسل ىحا الستغيخ بعجيؽ يجخي تؾضيحيسا كالاتي > ابعاد التسيد التشغيسيثانياً : 

ىؾ حالة نفدية تسيد علبقة العامميؽ بالسشغسة وليا آثار عمى قخار العامميؽ بالبقاء أو الاستسخار في   -الالتدام: -1
اطفي الحي يعكذ قؾة ارتباط )الالتدام الع :العزؾية في السؤسدة وكسا وصفؾا ثلبثة أشكال متسيدة مؽ الالتدام وىي

الالتدام السدتسخ الحي يسكؽ وصفو بأنو وعي العامميؽ و  ,العامميؽ العاطفية بالسؤسدة والتعخف عمييا والسذاركة فييا
 & Meyerالالتدام السعياري الحي يذيخ إلى شعؾر العامميؽ بالالتدام بالبقاء في السؤسدة ) ,بتكمفة مغادرة السشغسة 

Allen, 1991:3). 

يقجم لمسؤسدات السديج مؽ الافكار الحجيثة التي تدعى لتغييخ العسميات والخجمات مؽ اجل تحقيق اىجاف  -:الابجاع -2
السؤسدة بذكل افزل ويدـــتشج سمؾك العسل الابجاعي الى الامكانات الابجاعية التي تتجمى مع التغييخ والانجماج الستدايج مؽ 

لمعسل ونتائجيا وتحتـــاج جسيـــع السؤسدات للؤبـــجاع مؽ أجـــل الؾصـــؾل عمى الشجــاح السعخفة العسمية في إجخاءاتيا 
(,2017:38 Kamal Zubair&ووصف  . )(Alhefiti et al,2019 :736)  الابجاع بأنو عسمية يجخي عؽ طخيقيا تظؾيخ

فكخة ججيجة  تخجم جسيع الجؾانب التقشية والاقترادية والاجتساعية  التي تشظؾي عمى تفاعل العامميؽ القادميؽ مؽ آفاق 
 مختمفة  مؽ وجيات نغخ مختمفة .
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 السحؾر الثالث: الجانب السيجاني

 اولا : اختبار التؾزيع الظبيعي :
مؾب الإحرائي السدتخجم في التحميل يتحجد بشاءً عمى نؾع تؾزيع البيانات لستغيخات الجراسة ،فيكؾن الأس        

)الإحراء السعمسي( ىؾ الأسمؾب السشاسب عشجما يكؾن تؾزيع البيانات طبيعياً، اما عشجما يكؾن تؾزيع البيانات غيخ 
 Sekaran&Bougie,2010:337-338)) طبيعي فإن )الإحراء اللبمعمسي( ىؾ الأسمؾب الإحرائي السشاسب 

ومؽ اجل الاستفادة مؽ استخجام الاحراءات السعمسية عمى سبيل السثال )اختبار علبقات الارتباط بيخسؾن وتحميل 
الحي يتسيد الالتؾاء والتفمظح اختبار  احج ىحه الادوات ىؾتؾجج عجة ادوات احرائية لتمبية ىحا الغخض, و السدار وغيخىا( 

سا اذا كانت تتؾزع تؾزيعا طبيعياً ام لا, بالإضافة الى كؾنو مشاسب طبيعة البيانات فيبالجقة العالية ويؾفخ صؾرة واضحة حؾل 
السحدؾبة  ((Zلمبيانات السجسعة مؽ عيشة واحجة. وعؽ طخيق الكيؼ الشاتجة فإن البيانات تتؾزع تؾزيعـاً طبيعياً إذا كانت قيسة 

 (. والعكـذ مؽ ذلػ اذا كانتHair et al,2019:95-96() (0.05(عشج مدـــتؾى دلالة معشؾيـــة ± (1.96ود تقع ضسؽ حج
 ( يؾضح الشتائج التي جخى التؾصل الييا>1الججول )±( . 1.96تقع ضسؽ حجود )(السحدؾبة لا  Zقيســة )

 (اختبار التؾزيع الظبيعي1)الججول

 الستغيخات والابعاد
 التفمظح الالتؾاء

Statistic 
الخظأ 
 السعياري 

 Z Statistic الالتؾاء
الخظأ 
 السعياري 

Z التفمظح 

 1.676 229. 384. 1.460- 115. 168.- الالكتخوني التؾعيف
 1.847 229. 423. 1.626- 115. 187.- الاختيار الالكتخوني

 1.401 229. 321. 1.947- 115. 224.- الالكتخوني التجريب
 0.790 229. 181. 1.904- 115. 219.- الالكتخونيالاداء  تقييؼ

 1.323 229. 303. 1.869- 115. 215.- التعؾيزات الالكتخونية
 1.834 229. 420. 1.295- 115. 149.- ادارة السؾارد البذخية الإلكتخونية

 0.812 229. 186. 1.904- 115. 219.- الالتدام
 1.113 229. 255. 1.721- 115. 198.- الابجاع

 1.074 229. 246. 1.843- 115. 212.- التسيد التشغيسي
 السرجر: مخخجات بخنامجspss v.23  بعج اعادة تشغيسيا  

فإن ذلػ يجل عمى أن ±( (1.96تقع ضسؽ نظاق  الججول آنف الحكخ ( للبلتؾاء والتفمظح الشاتجة في Zوبسا أن قيؼ )
البيانات تتؾزع بذكل طبيعي وىحا يعشي أن العيشة مسثمـــة بذـــكل جيـــج لسجتســـع الجراسة الاصــمي وإن البيانات تشاســب مع 

 (.Hair et al, 2010:71أســـمؾب الاحراء السعمسي )
 ثانيا : ثبات السقياس

مؽ أن السكياس ذو ثقة عالية ويقجم الشتائج ذاتيا عشج استخجامو في  يعج ثبات السكياس امخ ضخوري لغخض التأكج      
والى اي مجى تغيخ فيو الشتائج نفديا اذا جخى تظبيق الجراسة عمى   (Zikmund, et al, 2013:302)عخوف مختمفة 

ق مقاييذ (.ولغخض التأكج مؽ ثبات واتداHair, Black, Babin, & Anderson, 2019:3العيشة نفديا في وقت أخخ )
وىي مقبؾلة إحرائيا في  0.70)الجراسة قام الباحثان باستخجام )الفا كؾرنباخ( وقج كانت قيؼ معامل )الفا كؾرنباخ( )اكبخ مؽ 
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( يؾضح أن الكيؼ قج تجاوزت الكيسة السقبؾلة وىحا دليل 2(. والججول )Pallant,2016:101البحؾث الإدارية والدمؾكية )
 عمى ثبات تمػ السقاييذ 

 : معامل الثبات الفا كؾرنباخ)2)الججول
 الفا كؾرنباخ عجد الفقخات الستغيخات والابعاد

 966. 5 التؾعيف الالكتخوني
 965. 6 الاختيار الالكتخوني
 945. 8 التجريب الالكتخوني

 .964 7 تقييؼ الاداء الالكتخوني
 965. 5 التعؾيزات الالكتخونية

 964. الإلكتخونيةادارة السؾارد البذخية 
 860. 6 الابجاع
 909. 7 الالتدام

 862. التسيد التشغيسي
   بعج اعادة تشغيسيا spss v.23 السرجر: مخخجات بخنامج

 ثالثا : الؾصف الاحرائي لستغيخات الجراسة
يعالج الاحراء الذكل الغاىخي لمبيانات حيث يجخي تبؾيب البيانات وتمخيريا بذكل واضح و الاستفادة مشيا في       

وصف آراء العيشة تجاه متغيخات الجراسة وابعادىا وفقخاتيا. اعتسجت الجراسة مكياس )ليكخت( الخساسي لغخض تقييؼ استجابات 
(. وفيسا يخص تقييؼ مدتؾى استجابة عيشة الجراسة عؽ طخيق الؾسط 5-1مؽ ) واراء عيشة الجراسة والتي تتخاوح قيسيا

-4.5"محايج" و  2.5-3.5"لا اتفق" و  1.5-2.5"لا اتفق بذجة" و  (1.5-1( Linacre,1999:116الحدابي حجدىا )
( )الؾسط الحدابي"اتفق بذجة"(ولتحقيق الغخض مؽ ىحا الاحراء استخجام اثشيؽ مؽ الادوات وىسا  4.5-5"اتفق" و  3.5

(، الحي يذيخ الى مجى تذتت وانحخاف و)الانحخاف السعياري الحي يبيؽ مجى او درجة الاتفاق او عجميا عمى ارض الؾاقع، 
 الآراء عؽ وسظيا الحدابي.

 
 ات الجراسة( : الاحراء الؾصفي لستغيخ 3الججول )

 الانحخاف السعياري  الؾسط الحدابي الستغيخات ت
 582. 4.204 الالكتخوني التؾعيف 3
 672. 3.958 الاختيار الالكتخوني 2
 578. 4.026 الالكتخوني التجريب 5
 677. 3.917 الاداء الالكتخوني تقييؼ 4
 779. 3.908 التعؾيزات الالكتخونية 3

 646. 4.003 الالكتخونيةادارة السؾارد البذخية  
 531. 4.380 الالتدام 3
 737. 3.910 الابجاع 2
 634. 4.145 التسيد التشغيسي 

 بعج اعادة تشغيسيا spss v.23 السرجر: مخخجات بخنامج 
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 ) ( الإحراءات الؾصفية لستغيخات لمجراسة حيث يلبحع أن الأوساط الحدابية لمستغيخيؽ تخواحت بيؽ )5يؾضح الججول )
 مؽ وجيو عيشة الجراسة أي إنيا تقع ضسؽ حجود مدتؾى )اتفق( .4.003 -4.145

 رابعا : اختبار الفخضيات 

 الارتباط بيؽ الستغيخات-1

لغخض اختبار علبقات الارتباط، والحي يعج مجخلًب اولياً ومؤشخاً اساسياً عمى احتسالية  Pearsonويدتخجم معامل ارتباط 
كسا يديؼ الارتباط بالتعخف عمى اتجاه وقؾة العلبقة بيؽ الستغيخات الخئيدة وابعادىا الفخعية. اذ قبؾل او رفض الفخضيات . 

. حيث إنَّ الإشارات الدالبة او السؾجبة تبيؽ اتجاه العلبقة ) طخديو او  (-1)( و (+1إنَّ قيؼ معامل الارتباط تتخاوح ما بيؽ 
(. يؾضح الججول (Saunders et al,2019:545تحجد قؾة العلبقة عكديو(, في حيؽ أن قيؼ معامل الارتباط ىي التي 

 ( قيؼ الارتباط بيؽ الستغيخات 4)

 ( قيؼ الارتباط بيؽ الستغيخات4الججول)

 ; : 9 8 3 4 5 2 3 الابعاد ت
         1 الالكتخوني التؾعيف 3
        1 **637. الاختيار الالكتخوني 2
       1 **727. **499. الالكتخوني التجريب 5
      1 **754. **677. **434. الاداء الالكتخوني تقييؼ 4
     1 **820. **660. **626. **397. التعؾيض الالكتخوني 3
 ادارة السؾارد 8

 البذخية الإلكتخونية
.689** .873** .863** .891** .858** 1    

   1 **350. **240. **276. **326. **334. **308. الالتدام 9
  1 **354. **667. **642. **653. **560. **546. **354. الابجاع :
 1 **881. **754. **645. **573. **598. **558. **552. **404. التسيد التشغيسي ;

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 بعج اعادة تشغيسيا spss v.23 السرجر: مخخجات بخنامج

 اختبار التأثيخ -2

( AMOS, V.23فخضية ىحه الجراسة ىي علبقة تأثيخ )قياس التأثيخ السباشخ بيؽ الستغيخيؽ( واستخجما الباحثان بخنامج)   
لغخض اختبار الفخضية الخئيدة بؾاسظة تحميل السدار وذلػ لان البيانات جخى تؾزيعيا تؾزيعا طبيعيا و اعتُسج عمى 

إنَّ تحميل السدار يعتسج عمى فكخة السخبعات الاحراءات السعمسية التي حجدت نؾع الاساليب الستبعة في التحميل الاحرائي , 
 Regressionتحميل الانحجار ويتزسؽ تحميل السدار اوزان الانحجار) ( السدتخجمة في (Least Squareالرغخى 
Weights التي تتزسؽ مخخجاتيا معاملبت السدار )Estimate)( وىي اوزان مذابية لأوزان الانحجار )B or β وقج )

جار السعيارية ( او معاملبت مدار معيارية مثل معاملبت الانح Bتكؾن معاملبت السدار عادية مثل معاملبت الانحجار )
(β حيث يجل معامل السدار السعياري عمى الؾزن الشدبي لمستغيخ، والشدبة الحخجة )(Critical Ratio) (C.R)  والتي تبيؽ
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عشج  1.96)( اكبخ مؽ )C.Rمدتؾى الاختلبفات بيؽ اوزان الانحجار ولكي تكؾن الفخضية مقبؾلة يشبغي أن تكؾن قيؼ )
 . (Tabachnick & Fidell,2001:687)(  0.05مدتؾى معشؾية )

 (3إذ تؼ التؾصل الى الشتائج السؾضحة في الججول ) 

 (: اختبار الفخضيات الخئيدة لمجراسة5)الججول
 Estimate S.E. C.R. P Label السدار لمفخضيات الخئيدية

H ادارة السؾارد البذخية الالكتخونية <-- 
التسيد 

 التشغيسي
 قبؾل *** 17.957 034. 614.

 AMOS, V.23السرجر: مخخجات بخنامج 

 

 

  

 : تأثيخ الستغيخ السدتقل )ادارة السؾارد البذخية الالكتخونية( عمى الستغيخ السعتسج )التسيد التشغيسي()1)الذكل 

 AMOS.V.23السرجر : مخخجات بخنامج 

 (: اختبار الفخضيات  الفخعية 6)الججول 

 Estimate S.E. C.R. P Label السدار لمفخضيات الفخعية الاولى
 رفض 082. 1.738 042. 081. التسيد التشغيسي ---> التؾعيف الالكتخوني
 قبؾل 018. 2.363 048. 145. التسيد التشغيسي ---> الاختيار الالكتخوني
 قبؾل 043. 2.019 056. 124. التسيد التشغيسي ---> التجريب الالكتخوني

 قبؾل 003. 2.933 056. 213. التشغيسيالتسيد  ---> تقييؼ الاداء الالكتخوني
 قبؾل 002. 3.038 043. 193. التسيد التشغيسي ---> التعؾيزات الالكتخونية

 بعج اعادة تشغيسيا spss v.23 السرجر: مخخجات بخنامج 

 (آنف الحكخ تبيؽ لشا الشتائج الاتية>8-3عؽ طخيق الججول )

 ومعشؾية بيؽ ادارة السؾارد البذخية الالكتخونية والتسيد التشغيسي.وجؾد علبقو تأثيخ ايجابية ذات دلالو احرائية  .3
مؽ نتائج السجرجة في الججول أنف الحكخ نلبحع أنَّ الفخضية الاولى قج رفزت ,إذ لا تؾجج علبقو تأثيخ ايجابية ذات  .2

وىؾ مخفؾض  1.96)اقل مؽ ) C.R)دلالو احرائية ومعشؾية بيؽ التؾعيف الالكتخوني والتسيد التشغيسي لان قيسة )
التي تعبخ عؽ  C.R)مؽ الزخوري ان تكؾن قيؼ )  (Tabachnick & Fidell,2001:687)وفقا لسا اشارا اليو  

 . 1.96)الشدبة الحخجة تتجاوز )
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 وجؾد علبقو تأثيخ ايجابية ذات دلالو احرائية ومعشؾية بيؽ الاختيار الالكتخوني والتسيد التشغيسي. .5
 ية ذات دلالو احرائية ومعشؾية بيؽ التجريب الالكتخوني والتسيد التشغيسي. وجؾد علبقو تأثيخ ايجاب .4
 وجؾد علبقو تأثيخ ايجابية ذات دلالو احرائية ومعشؾية بيؽ تقييؼ الاداء الالكتخوني والتسيد التشغيسي.  .3
 يسي.وجؾد علبقو تأثيخ ايجابية ذات دلالو احرائية ومعشؾية بيؽ التعؾيض الالكتخوني والتسيد التشغ .8
 

 السحؾر الخابع  : الاستشتاجات والتؾصيات:
بشاءً عمى ما جخى عخضة مؽ نتائج التحميل الإحرائي تؾصمت الجراسة الى مجسؾعو مؽ الاستشتاجات العسمية السختبظة بأىجاف 

 الجراسة .
 أولا : الاستشتاجات:  

التشغيسي وىحا ما أكجتو نتائج التحميل الاحرائي تؾصمت نتائج البحث ان جامعة البرخة تؾلي اىتسام كبيخ في التسيد  -3
 عؽ طخيق اجابات افخاد العيشة.

تؾصمت الجراسة عؽ طخيق نتائج التحميل الاحرائي الى وجؾد علبقة تأثيخ ايجابية بيؽ ادارة السؾارد البذخية  -2
جامعة البرخة تجعؼ الى ادارة الالكتخونية والتسيد التشغيسي اذ كانت اجابات افخاد العيشة متجاندة وىحا ما يؤكج ان 

 السؾارد البذخية الالكتخونية وتدعى الى تحقيق التسيد التشغيسي باستسخار.
يُعج  نغام ادارة السؾارد البذخية في جامعة البرخة قادر عمى التغييخ برؾرة مدتسخة وامكانية تظبيق ادارة السؾارد البذخية  -5

 الالكتخونية .
 فاءات البذخية والامكانيات الفشية الجاعسة لمتحؾل الى ادارة السؾارد البذخية الالكتخونية .تتؾافخ لجى جامعة البرخة الك -4
تؾصمت نتائج الجراسة بأنو لا تؾجج علبقة تأثيخ ايجابية بيؽ التؾعيف الالكتخوني والتسيد التشغيسي  وذلػ يعؾد الى  -3

عجد مؽ العيؾب اذ ما زالت الانذظة الاساسية ضعف اجابات افخاد العيشة وان عسمية التؾعيف الالكتخوني يذؾبيا 
للئدارة السؾارد البذخية لا تظبق الكتخونيا ) كالسقابلبت والتؾعيف والتخظيط لمسدار الؾعيفي( ويؾضح الباحثيؽ سبب 
ذلػ يعؾد الى ضعف التؾجو الالكتخوني بكؾن جامعة البرخة مؽ السؤسدات التي لا تؾعف اعجاد كبيخة كل سشة مسا 

 لتؾجو الى تمػ الانذظة محجود .جعل ا
تتبع جامعة البرخة استخاتيجية الجسع بيؽ بيؽ الاعسال التقميجية والالكتخونية وىحا مؤشخ ايجابي في عسمية التحؾل الى  -8

 ادارة السؾارد البذخية الالكتخونية .

 -ثانياً: التؾصيات :
سيجخي الاعتساد عمى مجسؾعة مؽ التؾصيات التي نأمل ان لغخض استكسال متظمبات الجراسة الحالية وتحقيق اىجافيا        

تقجم حل لسجسؾعة مؽ السذاكل التي تؾاجييا جامعاتشا والقجرة عمى تقميل نقاط الزعف وتعديد نقاط القؾة لجييا ومؽ ىحه 
 التؾصيات يسكؽ تؾضيحيا كسا يمي>

برؾرة رسسية وعسمية وتقجيؼ الجعؼ الكافي لتظبيق انغستيا ضخورة تؾجو جامعة البرخة الى ادارة السؾارد البذخية الالكتخونية -3
 بسا يحقق التسيد التشغيسي في الجامعة .

رفع مدتؾى التؾعية الثقافية بأىسية التحؾل الى ادارة السؾارد البذخية الالكتخونية واستخجام تظبيقاتيا في العسل اليؾمي لمعامميؽ -2
 ادراكيؼ حؾل اىسية ادارة السؾارد البذخية الالكتخونية في الجامعة . عؽ طخيق ادخاليؼ في دورات تجريبية لديادة
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 ضخورة تظؾيخ الييكل الاداري لجامعة البرخة بسا يتشاسب مع عسمية التغييخ الى ادارة السؾارد البذخية الالكتخونية .-5

الستعجدة كتقميل الشفقات وتخفيض وقت  التؾسع باستخجام الشساذج الالكتخونية لإدارة شؤون العامميؽ للبستفادة مؽ مداياىا-4
 انجاز السعاملبت.

 اعتساد السخاسلبت الالكتخونية الجاخمية في جامعة البرخة بجلا مؽ الؾرقية ، مسا يداىؼ بدخعة انجاز العسل.-3

يح لإدارة السؾارد ضخورة متابعة جامعة البرخة لكل ما ىؾ ججيج مؽ الاجيدة السادية والتقشيات التي تداعجىا عمى البشاء الرح-8
 البذخية الالكتخونية.
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   جامعـــــة البرــــــــــــــــخة

 كميـــــــــة الإدارة والاقترـاد
 قدــــــــؼ إدارة الأعســــــــال

  
 م/ استبانة 

 الأخ الفاضل... الأخت الفاضمة
 ورحسة الله وبخكاتوالدلام عميكؼ 

 تحية طيبة وبعج...
تــأثيخ ادارة الســؾارد البذــخية الالكتخونيــة فــي التسيــد التشغيســي :رأس الســال نزــع بــيؽ أيــجيكؼ اســتبانة البحــث السؾســؾم )     

ادة وىـي جـدء مـؽ متظمبـات نيـل شـي دراسة استظلاعية لآراء عيشة مؽ العـامميؽ فـي جامعـة البرـخة (,البذخي متغيخاً تفاعمياً 
 الساجدتيخ في عمؾم ادارة الاعسال . 

كسا نؾد إن نتقجم لكؼ بؾافخ الذكخ والامتشان سمفاً لأنكؼ ستخررؾن جدءاً مؽ وقتكؼ للئجابة عؽ فقخات ىحه الاستبانة،        
عمـى تحدـيؽ كسا تعج مذاركتكؼ في تقجيؼ الرؾرة الحكيكيـة ذات تـأثيخ ايجـابي فـي إخـخاج ىـحه الجراسـة بالسدـتؾى الـحي يدـاعج 

 في الجامعة .أداء العامميؽ 
   : ( أمام الاختيار الحي يتفق مع رأيكؼ بعج قخاءة السلبحغات الأتية √ولغخض انجازىا يخجى تفزمكؼ بؾضع علبمة ) 

 إجابتكؼ سؾف تدتخجم لأغخاض البحث العمسي حرخا لحا لا داعي لحكخ الاسؼ -3
 ىشاك إجابات صحيحة وأخخى خاطئةالخأي السؾضؾعي الجقيق ىؾ السظمؾب , إذ ليذ  -2
 يخجى الإجابة عؽ جسيع الأسئمة لان تخك سؤال واحج دون إجابة يعشي عجم صلبحية الاستسارة لمتحميل.-  -5
 الباحث عمى استعجاد تام للئجابة عؽ أي استفدار حؾل أي فقخة تخونيا غامزة -4
 .ات أفخاد عيشة البحثسشعتسج مجرج ليكخت السكؾن مؽ خسذ درجات السبيؽ أدناه لتقجيخ إجاب -3

 اتفق بذجه
3 

 اتفق
4 

 محايج
5 

 لا اتفق
2 

 لا اتفق بذجه
3 

     
 شاكخيؽ حدؽ تعاونكؼ وندأل الله التؾفيق والدجاد

 
 السذخف

 الأستاذ السداعج الجكتؾر> وميض عبج الدىخة خزيخ
 الباحث

 احسج عبج سعؾد 
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 أولا: السعمؾمات الذخرية

 الشؾع البذخي: .1
 

 ذكخ.

 انثى.

 العسخ: .2

 

 .36-  43مؽ               سشة . 56 – 26مؽ            

 فاكثخ. 33مؽ               .46- 53مؽ             
 
 

  

 التحريل العمسي؟ .3
 
 

 اعجادية.       متؾسظة .   ابتجائية .

 دبمؾم.    بكالؾريؾس. 
     

 دبمؾم عالي.       
 

 سشؾات الخجمة: .4
 
 

 .23 - 23مؽ  .33 - 33مؽ     سشة. 3 - 3مؽ        

 فأكثخ. 28مؽ   .26 - 38مؽ      .36 - 8مؽ       

 العشؾان الؾعيفي: .5
 
 
 
 

 نؾع الؾعيفة: .6
 

 خجمي فشي  اداري 
 ثانيا" /مقاييذ متغيخات الجراسة
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 الستغيخ السدتقل  / ادارة السؾارد البذخية الالكتخونية

ىي تخظيط وتشفيح وتظبيق تكشؾلؾجيا السعمؾمات لكل مؽ الذبكات ودعؼ اثشتيؽ عمى الأقل مؽ الجيات الفاعمة الفخدية أو 
  - 3( وتتكؾن مؽ خسدة ابـــعاد ىـــي >(Atallah, 2016:2الجساعية في أدائيسا السذتخك لأنذظة السؾارد البذــــخيـــــة 

التعؾيض  -3تقييؼ الاداء الالكتخوني   -4التجريب الالكتخوني   - 5الالكتخوني الاختيار   - 2التؾعيف الالكتخوني 
 الإلكتخوني

 

التؾعيف الالكتخوني> العسمية التي يقؾم بيا أصحاب العسل بالإعلبن عؽ الؾعائف  ومذاركتيا مؽ خلبل جحب السخشحيؽ السشاسبيؽ لمؾعيفة 
 داعجة  مشرات قائسة عمى الؾيب أو الإنتخنت .)إما دائسة أو مؤقتة( داخل السشغسة أو خارجيا بس

اتفق بذجه  الفقخات
(3) 

 اتفق
(4) 

 محايج
(5) 

لا اتفق 
(2) 

لا اتفق 
 بذجه

(3) 
      يتؼ الاعلبن عؽ الؾعائف الذاغخة عبخ السؾقع الإلكتخوني لمجامعة. -1
الإعلبن الإلكتخوني عؽ الؾعيفة الذاغخة مبشي عمى الؾصف الؾعيفي  -2

. 
     

تقجيؼ طمبات التؾعيف مؽ خلبل مؾقع العسل الإلكتخوني التابع  -3
 لمجامعة.

     

الاعلبن عؽ مؾاعيج الاختبارات والسقابلبت الخاصة بالستقجميؽ  يتؼ  -4
 .الكتخونيا وعبخ مؾاقع العسل في الجامعة

     

استخجام السؾقع  الإلكتخوني لمجامعة يجحب عجدًا أكبخ مؽ الستقجميؽ  -5
 لمؾعيفة.السؤىميؽ 

     

تؼ وفق الاختيار الالكتخوني  > استخجام الأدوات والتقشيات الإلكتخونية في عسميات الاختيار والتؾعيف ، بيجف التأكج مؽ أن جسيع الإجخاءات ت
 ((Malkawi, 2018:148 الخظط والأنغسة السؾضؾعة ولزسان الحرؾل عمى أفزل الكفاءات بأقل تكمفة.

اتفق بذجه  الفقخات
(3) 

 اتفق
(4) 

 محايج
(5) 

لا اتفق 
(2) 

لا اتفق 
 بذجه

(3) 
      تزع الجامعة معاييخ مؾثؾقة ومتدقة لاختيار العامميؽ في الجامعة . -8
      تؾفخ التظبيقات الالكتخونية في الجامعة بيانات عؽ الؾعائف الذاغخة. -9
التظبيقات الالكتخونية في الجامعة تذسل مداحة جغخافية واسعة  -:

 لاختيار الستقجميؽ لمؾعيفة.
     

تديؼ التظبيقات الإلكتخونية في وضع الذخص السشاسب في السكان  -;
 السشاسب وبسا يتؾافق مع التخرص والخبخة.

     

تعدز التظبيقات الالكتخونية لإدارة السؾارد البذخية مؽ كفاءة ونداىة  -36
 عسمية الاختيار.
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تعدز البؾابات الالكتخونية والسؾاقع الاجتساعية في نجاح عسمية  -33
 الاختيار و التؾعيف.

     

التعمؼ السدتشج إلى الؾيب ، والتعمؼ القائؼ عمى ىؾ مرظمح يغظي مجسؾعة واسعة مؽ التظبيقات والعسميات ، مثل > التجريب الالكتخوني 
 الكسبيؾتخ ، وغخفة الرف الافتخاضية ، والتعاون الخقسي .

 

اتفق بذجه  الفقخات
(3) 

 اتفق
(4) 

 محايج
(5) 

لا اتفق 
(2) 

لا اتفق 
 بذجه

(3) 
تؾفخ التظبيقات الإلكتخونية السعمؾمات اللبزمة لتخظيط وتشفيح  -32

 احتياجات الجامعة.البخامج التجريبية حدب 
     

      تديل التظبيقات الالكتخونية في الجامعة مؽ عسمية التجريب عؽ بعج -35
تدعى الجامعة الى تؾفيخ مؾاد التجريب الإلكتخوني بسا يتشاسب مع  -34

 احتياجات العامميؽ .
     

تديؼ بخامج التجريب الالكتخوني الستخررة في زيادة كفاءة العامميؽ  -33
 . في الجامعة

     

السذاركة في عسمية  التجريب الإلكتخوني تجعؼ التظؾيخ التشغيسي في  -38
 الجامعة.

     

يديؼ التجريب الالكتخوني في تحديؽ الاداء الؾعيفي والسيشي في  -39
 الجامعة .

     

يداعج  التجريب الإلكتخوني في خفض كمف البخامج التجريبية التقميجية  -:3
. 

     

      تؾفخ الجامعة بخامج تجريب الكتخونية لمعامميؽ عمى مؾقعيا .  -;3
يذيخ تقييؼ الأداء الإلكتخوني أو عبخ الإنتخنت إلى استخجام التقشيات اللبزمة لإنذاء أنغسة وعسميات يتؼ مؽ خلبليا  :تقييؼ الاداء الالكتخوني 

 .(Atallah, 2016:16 ) تقييؼ العامميؽ وتقييسيؼ عمى وفقً أدائيؼ في السيام السظمؾبة داخل الذخكة
اتفق بذجه  الفقخات

(3) 
 اتفق

(4) 
 محايج

(5) 
لا اتفق 

(2) 

لا اتفق 
 بذجه

(3) 
      تدتخجم الجامعة بخنامج الكتخوني لأغخاض تقؾيؼ اداء العامميؽ.    -26
تؾفخ ادارة السؾارد البذخية الالكتخونية قاعجة معمؾمات دقيقة عؽ اداء   -23

 العامميؽ ولاسيسا فيسا يتعمق بالقخارات الستخحة بذان تخقيتيؼ ومكافاتيؼ.
     

البذخية الالكتخونية  تؾفخ معمؾمات عؽ اداء كل عامل  ادارة السؾارد  -22
 بتذخيص نقاط القؾة والزعف.

     

يتستع مجيخو الجامعة كفاءة عالية تسكشيؼ مؽ ادارة عسمية تقؾيؼ   -25
 الاداء الالكتخوني برؾره فعالة.

     

تديؼ عسمية تقييؼ الاداء الالكتخوني في تحديؽ الاداء الكمي   - 24
 لمجامعة.
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تؾفخ إدارة السؾارد البذخية الإلكتخونية معاييخ محايجة وعادلة في تقييؼ  -23
 أداء السؾعفيؽ الالكتخوني.

     

تتؾافخ لجى الجامعة  قاعجة بيانات الكتخونية يتؼ الخجؾع الييا في  -28
 اثشاء تقؾيؼ الاداء وبعجه.

     

وىي تسثل نيجًا مُسكّشًا عبخ الؾيب لسجسؾعة مؽ أدوات التعؾيض التي تسكؽ السؤسدة مؽ جسع التعؾيزات والبيانـــات  >تعؾيزات الإلكتخونية 
 .(Atallah, 2016:17 ) والسعمؾمات وتخديشيـــــــا ومعالجتيــــا وتقييسيـــــا واستخـــــجامــيــــا وتؾزيعيــــــا

 اتفق بذجة الفقخات
(3) 

 اتفق
(4) 

 محايج
(5) 

 لا اتفق
(2) 

لا اتفق 
 (3بذجة )

تديؼ ادارة السؾارد البذخية الالكتخونية في تؾفيخ نغام معمؾمات  -29
 متكامل لمخواتب والسخررات والحؾافد في الجامعة . 

     

تعسل إدارة السؾارد البذخية الإلكتخونية عمى تحقيق تعؾيزات   -:2
 لمخواتب والسخررات عادلو لمعامميؽ.

     

تتيح ادارة السؾارد البذخية الالكتخونية عسمية التكامل بيؽ عسمياتيا  -;2
 . مثلب ربط ادارة الاداء بالسكافآت والأجؾر

     

يعسل نغام التعؾيزات الالكتخونية بالتكامل مع نغام تقييؼ الاداء  -56
 الالكتخوني في تحجيج نؾع السكافأة السشاسبة .

     

التعؾيزات الالكتخونية في الجامعة عمى زيادة كفاءة يداعج نغام  -53
العسل لاسيسا فيسا يتعمق بالسعمؾمات السالية الخاصة بالعامميؽ بأسخع وقت 

 مسكؽ.

     

 
 الستغيخ التابع /التسيد التشغيسي

الشيائي الستسثل بالأداء ىؾ السسارسة الستسيدة مثل الابجاع والالتدام التي يسكؽ أن تسارسيا السؤسدات لتحقيق اليجف 
 الابجاع -2الالتدام  -3   -ويتألف مؽ البعجيؽ الآتييؽ>, (Alhefiti et al,2019 :737السؤسدـــي )

 
 

الالتدام > ىؾ الجرجة التي تحجد ارتباط الفخد مع السؤسدة والعسل عمى تحقيق أىجافيا ورغباتيا و الحفاظ عمى الارتباط بيا  
Robbins&Judge,2017:116).) 

 اتفق بذجة الفقخات
(3) 

 اتفق
(4) 

 محايج
(5) 

 لا اتفق
(2) 

 لا اتفق بذجة
(3) 

      أنا ممتدم بجسيع تعميسات الجامعة. -33

احخص عمى تشفيح جسيع التعميسات والانغسة  والقؾانيؽ ذات  -32
 الرمة بعسمي في الجامعة . 

     

      الجامعة التي اعسل بيا .اىتؼ كثيخا بؾضع ومدتقبل  -35
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اتظمع لمسذاركة في احجى المجان التي تقجم خجمة لرالح  -34
 الجامعة 

     

ارغب في ان اكؾن في السؾقع الحي يتظمب جيؾدا كبيخة تديؼ   -33
 في نجاح الجامعة وفي تحقيق رسالتيا.

     

      تأخيخ.اسعى دائسا للبلتدام بأوقات الجوام الخسسي بجون أي  -38

ـا وىؾ عامـــل الابـــجاع>  يعخف بأنو تظبيق الافكــار في تشغيـــؼ العسل مؽ اجل اضافة قيسة لمسؤسدـــة بذـــكل مباشـــخ او مؽ خـــلبل عسلبئيــ
 (.hamusong  & kissing ,2016:5ميـــؼ ورئيدــي لتحقيـــق الاســتجامة والؾصــؾل الى ميدة تشافدــــية   ) 

 اتفق بذجة الفقخات
(3) 

 اتفق
(4) 

 محايج
(5) 

 لا اتفق
(2) 

 لا اتفق بذجة
(3) 

      تذجع جامعتشا العامميؽ عمى تقجيؼ الافكار الابجاعية. -39
يدتستع العاممؾن  بأداء العسل الجاد والبحث دائسا عؽ الحمؾل  -:3

 والافكار الابجاعية لحل السذكلبت السعقجة والديظخة عمييا .
     

      تدعى الجامعة الى تقجيؼ خجمات تعميسية وارشادية ججيجة.  -;3
تقجم الجامعة كل التدييلبت اللبزمة لجحب الأفخاد السبجعيؽ  -86

 والحخص عمى استسخارىؼ  في العسل.
     

تدتفيج الجامعة مؽ تجارب الجامعات الاخخى في مجال التججيج  -83
 والابجاع 

     

عمى السعمؾمات اللبزمة في الؾقت السشاسب يذكل عجم الحرؾل  -82
 عكبة امام الابجاع في الجامعة .

     

يؾجج مشاخ داعؼ للئبجاع في الجامعة يداعج عمى استثسار  -85
  الظاقات البذخية في تحقيق التسيد التشغيسي.

     

 
 وجيجكؼ للإجابة عمى الاستبيان.وفي الختام ... اقجم لكؼ جديل الذكخ والامتشان لسا بحلتسؾه مؽ وقتكؼ 


