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ثخ السشرات التعميسية في تحديؽ جؾدة العسمية التعميسيةا  

 )) دراسة استظلاعية لآراء عيشة مؽ اعزاء الييئة التجريدية في جامعة البرخة ((

The impact of educational platforms in improving the quality of the 

educational process 

((An exploratory study of the opinions of a sample of faculty members at the 

University of Basra)) 
 
 
 
 
 
 
 سدـــتخمصال

ييجف ىحا البحث الى الكذف عغ مجػ اثخ السشرات التعميسية في تحديغ جػدة العسمية التعميسية ، ولأجل تحقيق ىحا    
 تخجمختبارات متعجدة ،  اتت  ع مخصط فخضي يعبخ عغ فخضية رئيدة ، اذ خزعت ىحه الفخضية لااليجف ،  وض  

الاتتبانة كػتيمة لمحرػل عمى البيانات اللازمة ليحا الاختبار ، بالاعتساد عمى السشيج الاتتصلاعي التحميمي الحؼ قج جخػ 
قامت الباحثتان بتػزيع  كسجتسع لمجراتة. (9996تصبيقو عمى اعزاء الييئة التجريدية في جامعة البرخة البالغ عجدىع )

( وغيخ 777وكانت الاتتسارات الرالحة لمتحميل والسدتخجعة )، ( اتتسارة 797ة اتتبانة عمى عيشة الجراتة )اتتسار 
مجسػعة مغ الادوات الاحرائية وىي )تيسدوف كسجخوف ، الاحراء الػصفي  تسج( اتتبانة . اعت  31رالحة لمتحميل )ال

اط بيختػن ، تحميل السدار لكياس التأثيخ بيغ الستغيخات ( ،  معامل  ارتب الستسثل بالػتط الحدابي والانحخاف السعيارؼ ،
( ، وقج تػصل البحث الى مجسػعة AMOS.v.23( و) SPSS.V.23تمظ الادوات الاحرائية بػاتصة بخنامجي ) تقب  ش  

 .مغ الاتتشتاجات ، مغ ابخزىا ان جامعة البرخة تػلي اىتسام كبيخ في تحديغ جػدة العسمية التعميسية 

،  ،جـــػدة العسميـــة التعميسيــــة، السذاركة ، التعميع بيغ الافخاد ، اداء الجامعة  : السشرـــات التعميسيـــة  ت السفتاحيـــــةالكمسا
 . مػارد الانذصة التعميسية ، تشطيع الانذصة التعميسية ، نتائج التجريب الستخرز

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
دراطت اطخطلاعيت "انًهبرة انزقًيت يخغيزا حفبعهيب  :انًُصبث انخعهيًيت نخحظيٍ جىدة انعًهيت انخعهيًيت اطخخذاو ارز :يٍ رطبنت انًبجظخيزيظخم انبحذ  

 "نعيُت يٍ اعضبء انهيئت انخذريظيت في جبيعت انبصزة 
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Abstract 

This research aims to reveal the full impact of educational platforms on improving the quality 
of the educational process. In order to achieve this goal, a hypothesis was developed that 
expresses a main hypothesis.  The analytical exploratory approach, which has been applied 
to the members of the teaching staff at the University of Basra, numbering (2926) as a study 
community.  The two researchers distributed a questionnaire form for the study sample (720) 
forms, and the valid and retrieved forms were (707) and were not valid for analysis (13) a 
questionnaire. A set of statistical tools were adopted, namely (Kolmogorov-Smirnov, 
descriptive statistics represented by the arithmetic mean and standard deviation, Pearson 
correlation coefficient, analysis  The path to measure the effect between variables), these 
statistical tools were applied by (SPSS.V.23) and (AMOS.v.23), and the research reached a 
set of conclusions, the most prominent of which is that the University of Basra pays great 
attention to improving the quality of the process.   
 

 

Keywords: educational platforms, participation, interpersonal education, university 

performance, quality of the educational process, educational activities resources, organizing 

educational activities, specialized training results. 

 

 

 ة : ــــــــــالسقجم
، وبالأخز في وقتشا الحالي جامعة البرخة ضخورة تفخضيا الطخوف تحديغ جػدة العسمية التعميسية  في  مذكمة تعج      

 كلاا   مغ قبلمػاكبة  العرخ الخقسي  يتختب عمى الجامعة ضخورةضل بيئة ديشاميكية متغيخة  ، اذ اصبح ونحغ نعير في 
 ، وتسكيشيا مغ وتأىيل مخخجات ذات مدتػػ عال مغ الجػدة في العسمية التعميسية. ةمغ التجريدييغ والصمبة  لازدىار الجامع

في الصخوحات الستعمقة بالسشرات التعميسية وجػدة العسمية التعميسية  شخح فكخؼ يخكد عمى الحجاثة بكػنو البحث تبخز اىسية 
 تدعى ىحه الجراتة الى تصػيخ وتحديغ جػدة العسمية التعميسية في جامعة البرخة مجتسع الجراتة. ، اذ

لغخض تحقيق و اتتخجام السشرات التعميسية في جامعة البرخة ،بالبحث الحالي الى تحديغ جػدة العسمية التعميسية   ييجف 
ع مخصط فخضي يعبخ عغ فخضية رئيدة تشز عمى وجػد علاقة اثخ ايجابية ذات دلالة معشػية بيغ  ىحا اليجف  وض 
حت بذكل تفريمي في  السشرات التعميسية وجػدة العسمية التعميسية وانبثقت مشيا مجسػعة مغ الفخضيات الفخعية   وض 

 ت لاختبارات التحميل الاحرائي  بالاعتساد عمى بخنامجي الفقخات اللاحقة مغ البحث وخزعت ىحه الفخضيا
(SPSS.V.23 (و )AMOS.v.23 )تيسدوف  اذا  اعت سج عمى مجسػعة مغ الادوات الاحرائية الستسثمة بـــ )اختبار

كسجخوف ، الاحراء الػصفي الستسثل بالػتط الحدابي والانحخاف السعيارؼ ،معامل  ارتباط بيختػن ، تحميل السدار 
 . وتػصل البحث الى الاتتشتاجات والتػصيات الأتية :كياس التأثيخ بيغ الستغيخات (ل
وما يبحلػنو مغ  ؼ جامعة البرخة تبجؼ اىتساما كبيخا لتحديغ جػدة العسمية التعميسية بالاعتساد عمى راس ماليا الفكخ تبجؼ  

 مفيػم جػدة العسمية التعميسية لا يعج    ن  أ،وىحا يفدخ جيػد كبيخة وواضحة لشجاح واتتسخار العسمية التعميسية داخل الجامعة  
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مفيػم معقج  بالعكذ فيػ مفيػم يسكغ اعتساده داخل الجامعة كػنو يسثل اتتجابة تخيعة وفخصة ججيجة  لتحقيق اىجافيا 
العسمية التعميسية  افزت  نتائج التحميـل الاحرائي بػجػد اثخ ايجابي لمسشرات التعميسية  في تحديغ جػدةو  شػيمة الامج.

 .في جامعة البرخة 
 في جػدة العسمية التعميسة  ثقافة لشذخ تػجيييا الجيػد تكثيفاما فيسا يخز ابخز تػصيات الجراتة اذ تػصي الجراتة بــ

 بتصػيخ الاىتسام زيادة ضخورة.بالسػضػع صمة ذات عمسية ونجوات مؤتسخات عقجب  وذلظ عبخ السشرات التعميسية  التعميع
 .ودوليا عخبيا التعميع مغ الشػع ىحا مثل تصبيق في السشافدة وتشامي رواج مع خاصة التعميع عبخ السشرات في الجػدة عاييخم

 .الجػدة لسعاييخ التػّصل مغ التأكج أجل مغ بيا مختبصة وصخيحة واضحة إجخاءات لمجامعة يكػن  أن يجب
غيخاا مدتقلاا وجػدة العسمية التعميسية بػصفو متغيخا تابعاا وعمى ىحا وعميو فقج تشاول البحث السشرات التعميسية بػصفو مت  

ست  الاتاس وضعت مشيجية البحث وصيغت فخضيتو واىجافو واىسيتو اذ تػصمت الجراتة الى وجػد علاقة اثخ ايجابية . وق د 
السبحث الثاني تشاول الجانب الجراتة عمى اربعة مباحث تشاول السبحث الاول بعس الجراتات الدابقة ومشيجية البحث ، و 

 الشطخؼ ، اما فيسا يخز السبحث الثالث فقج تشاول الجانب السيجاني ، واخيخا السبحث الخابع تشاول الاتتشتاجات والتػصيات 

 الاول   السبحث
 جراسات الدابقة ومشيجية الجراسةبعض ال  

 سابقة  اولا: دراسات
الجراتة  الى تقييع معاييخ ومؤشخات قياس جػدة التعميع الجامعي  في  تيجف ىحه (Bezpalko et al .,2016دراتة ) -1

جامعة بػريذ في اوكخانيا اعتسجت عمى السشيج الػصفي التحميمي وكانت عيشة ومكان الجراتة أعزاء ىيئة التجريذ بسعيج 
مع التذخيح وعمع وضائف العمػم الإندانية وىي تقديع فخعي ليكمي لجامعة بػريذ في )أوكخانيا( وتزع خسدة أقدام: ع

الأعزاء وعمع الشفذ العام والعسخ والتخبػؼ و عمع الشفذ العسمي عمع الشفذ الخاص والتعميع الإصلاحي والذامل التخبية 
ولع  ي حكخ اعجاد العيشة بذكل مفرل ولع  ي ذار الى نػع الاتمػب الاحرائي السدتخجم في  الاجتساعية والعسل الاجتساعي

جت الجراتة عمى مكياس ) مػارد الانذصة التعميسية ، تشطيع الانذصة التعميسية ، نتائج التجريب الستخرز . اعتس الجراتة
الى انو يسكغ قياس الجػدة في العسمية التعميسية  باتتخجام مجسػعة مغ الكفاءات التي تحجد القجرة الجراتة  وتػصمت (.

ىا العسمية عجّ مغ الكفاءة مع فيع السدؤولية الاجتساعية عغ نتائجيا بالسيشية عمى تشفيح الأنذصة السيشية عمى مدتػػ معيغ 
. و اتت فيج مغ ىحه الجراتة  باعتساد السكياس الستبع والشتيجة. لتكػيغ الكفاءات السيشية والػعي السيشي لأخرائي السدتقبل

 وتصبيقو عمى مجتسع البحث الحالي .
معخفة مجػ فائجة وتائل التػاصل الاجتساعي مقارنة الى  جراتة تيجف ىحه ال(  Whyte & Hennessy,2017(دراتة-9

بسػاد التعميع التقميجية مثل شخائح السحاضخات والكتب الشرية وقػائع القخاءة الأتاتية مشرات الػتائط الاجتساعية التي 
تة يتمخز في قػاعج وعجد مخات اتتخجاميا واعتسجت عمى السشيج الػصفي التجخيبي وكانت عيشة ومكان الجرا تخجماتت  

 2014خ ياخت    2017يشايخ  12إلى  2014يشايخ  1الجراتة مغ  أ جخيتالبيانات ومخاكد السعمػمات لمسػارد التعميسية  
 فيو قبػل أحجث مخاجعة مشيجية ضسغ اختراص الصب الشفدي الاكاديسي جخػ كتاريخ نيائي لأنو يسثل العام الحؼ 

، كفاءة اتتخجام وتائل التػاصل  والتعميع بيغ الافخاد،  العكديةوالتػاصل والتغحية  السذاركة )واعتسجت الجراتة عمى 
ولع  خ ىيئة التجريذ والسيشية تأثيالتقميجية ، و  مقابل السحاضخات Twitter و Facebookالاجتساعي خاصة عشج اتتخجام 

وتائل  ن  أوتػصمت الى ي جسع البيانات ؼ ي تصخق الى الادوات الاحرائية السدتخجمة و اعتسج عمى اداة الاتتبانة ف
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ج مغ ىحه الجراتة  باعتسادىا عمى اداة ياتت ف بذكل صحيح . تخجمتكػن اداة مفيجة اذا  اتت   ن  أالتػاصل الاجتساعي يسكغ 
 الاتتبانة في جسع البيانات وىحا ما تقارب مع الاداة السدتخجمة في البحث الحالي .

فيع السذكلات التي يعاني مشيا التعمع الالكتخوني في ( تيجف ىحه الجراتة الى  AbdulRazak& Ali  (2019,دراتة -1
الػصفي السشيج العخاق وتقجيع بعس التػصيات التي قج تديع في تقميل ىحا التأخيخ لتعديد الػاقع التعميسي . واعتسجت عمى 

العخاق   –بغجاد  -قدع اليشجتة الكيخوميكانيكية   -وكانت عيشة ومكان الجراتة الجامعة التكشػلػجية الاتتبيان. –التحميمي
وتػصمت الى يسكغ لمعخاق ولع يحكخ الاتاليب الاحرائية السدتخجمة ، (  تجريدي وشالب وشالبة .،(100عيشة مغ  تاختيخ 

في العسمية  أن يػاكب الحجاثة حقاا بدبب ندبة الػعي بيغ الصمبة وىيئة التجريذ حػل أىسية ىحه التكشػلػجيا وأىسية تزسيشيا
و اتت فيج مغ ىحه الجراتة عغ شخيق اداة اعتسادىا عمى اداة الاتتبانة واختيار اعزاء الييئة التجريدية كعيشة لمجراتة  التعميسية

 .وىحا ما تقارب مع البحث الحالي  
ميع العالي في ( تيجف ىحه الجراتة الى دراتة تجخبة التجريذ والتعميع لسؤتدات التعAllayarova ,2019دراتة ) -4

أوزبكدتان مغ أجل مديج مغ التحديغ لمعسمية التعميسية ووضع مبادغ تػجييية لتعديد العسمية التعميسية في أوزبكدتان 
(  (23إشخاك  وكانت عيشة ومكان الجراتة تتألف مغ  واعتساد اداة الاتتبانة  السشيج الػصفي التحميمي واعتسجت عمى 

اا ولع يحكخ ( شالب 921والباقي )  غالاكاديسيي( مغ السبحػثيغ  632شة شذقشج ومشاشق أخخػ )مؤتدة لمتعميع العالي مغ مجي
وتػصمت الى تشفيح تقشيات تخبػية وتكشػلػجية أكثخ حجاثة  بفزل الإصلاحات الحكػمية  الاتاليب الاحرائية السدتخجمة ،

السؤلفػن أن تميع ىحه الجراتة الباحثيغ والسجرتيغ في يأمل  الصمبةفي ىحا القصاع مغ أجل ضسان جػدة التعميع وتحقيق رضا 
و اتت فيج مغ ىحه الجراتة  . في تصػيخ بيئة التجريذ والتعميع مؤتدات التعميع العالي في جسيع أنحاء أوزبكدتان لمسزي قجماا 

 ما تقارب مع البحث الحالي. باعتسادىا عمى اداة الاتتبانة وكحلظ الاعتساد عمى اعزاء الييئة التجريدية كعيشة لمجراتة وىحا
معخفة حالة تشفيح مؤتدات التعميع العالي السختارة  في تيجف ىحه الجراتة الى ( Chua et al .,2020-Reyesدراتة )-5

عغ شخيق الانتخنت وكانت عيشة ومكان  لرت  أ  اتتبيان –التحميل الػصفي إدارة فرػل التعميع الإلكتخوني واعتسجت عمى 
في الخصػة  سجالبحث عمى ثلاث خصػات  اعت   ؼ  و اجخ   -( في الفمبيغ  IV-Aالتعميع العالي في مشصقة )الجراتة مؤتدات 

الاولى عمى السجلات الأكاديسية عبخ الإنتخنت عغ الأوراق البحثية السشاتبة كالشت الخصػة الثانية إجخاء اتتصلاع عبخ 
والػثائقي لجسع  بأداة الاتتبانة   الخصػة الثالثة التحميل الػصفي  أتتاذاا يجرتػن في دورات مختمفة اتتخجمت 15الإنتخنت لـ 

وتػصمت الى انو مغ الافزل أن تقػم مؤتدة التعميع العالي ولع يحكخ الاتمػب الاحرائي السدتخجم  وتحميل جسيع الشتائج 
ي قج تكػن مشاتبة بإجخاء تجريب وورشة عسل شامل لجسيع الصلاب وأعزاء ىيئة التجريذ في مختمف السشرات الت

وضخورة تػضيف الجيػد السذتخكة  COVID-19لاحتياجاتيع الأكاديسية وإعجاد السؤتدة بأكسميا في أوقات الأزمات مثل 
و اتت فيج مغ  للإدارة والعسجاء والخؤتاء وأعزاء ىيئة التجريذ مسا يجعل التعميع مسكشاا لجسيع الصلاب عبخ حمػل التعميع.

 لاتتبانة السدتخجمة والتي تتقارب مع الاداة الستبعة مع البحث الحالي .ىحه الجراتة  بأداة ا
 اوجو التذابو والاختلاف بيؽ الجراسات الدابقة والجراسة الحالية ثانيا: 
 :الاشلاع عمي الجراتات الدابقة ىشاك اوجو تذابو واختلاف بيشيا وبيشا دراتتشا الحالية يسكغ تػضيحيا بالاتي ب   
الدابقة نلاحع بذكل واضح اختلاف في مجتسع وعيشة ومكان الجراتة  و يسكغ ملاحطة أوجو مغ الجراتات  -3

 التذابو لبعس مشيا في تخكيدىا عمى عيشة الجراتة كأعزاء الييئة التجريدية . 
يػجج تذابو في مشيج الجراتة بيغ الجراتات الدابقة والجراتة الحالية بالاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي  -9

اتتخجام ) الاتتبانة ( بيشسا تػجج دراتات تابقة اخخػ تعتسج عمى اتاليب مختمفة مشيا دراتة حالة او الجراتات ب
 التجخيبية.
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 يػجج اختلاف في الجانب التصبيقي لمجراتة الحالية والجراتات الدابقة حيث ىشاك اختلاف في بيئة التصبيق  -1
 رات التعميسية عمى  تحديغ جػدة العسمية التعميسية .تقجم ىحه الجراتة جيجا متػاضعا لكياس اثخ السش -4
 ممخص الافادة مؽ الجراسات الدابقة :ثالثا: 
في تعديد السعخفة العمسية وتحجيج مفيػم واضح  بإتيامياشكمت الجراتات الدابقة بجاية الصخيق لمجراتة الحالية ، وذلظ        

ع لفيع وترشيف مكػنات ومتغيخات الجراتة فزلا عغ مقارنة ما تػصمت مسا قاد الى مجال اوت لستغيخات الجراتة الحالية ،
 مع نتائج الجراتات ويسكغ تمخيز مجال الافادة مغ الجراتات الدابقة بالاتي  :اليو  تانالباحث

 تاىست الجراتات الدابقة في تعديد واغشاء الجانب الشطخؼ بكل ما ىػ ججيج لمجراتة الحالية بالاعتساد عمى الجراتات -3
 السشذػرة والجوريات العمسية ومرادر اخخػ.

كقاعجة  ج  ىا الجانب الفكخؼ والسعخفي الستخاكع التي تععج  التي لخرتيا الجراتات الدابقة ب السرادربعج الاشلاع عمى  -9
 بشاء الاشخ الفكخية لستغيخات الجراتة الحالية. ،جخػ اتاس في حال الخجػع الييا 

 ق اليو في الجراتات الدابقة .صخ  ت  الاعتساد عمى ما بخعية واتمػب البحث  الستغيخات الخئيدة والف تجدح    -1
 بشاء مشيجية الجراتة. -4
نيا اداة فعالة في جسع البيانات واختبار أاداة الكياس السدتخجمة في الجراتات الدابقة ىي) الاتتبانة( مسا يجل عمى  ن  إ -5

ػ الى اشسئشان الباحثة في اتتخجام ىحه الاداة في جسع فخضيات الجراتة وصػلا الى تحقيق اىجاف الجراتة مسا اد
 البيانات 

 البحث:مذكمة  رابعا:
تحديغ جػدة العسمية التعميسية  في الجامعات وذلظ لسػاجية التغييخات الجيشاميكية، وبالأخز في وقتشا الحالي  قزية تعج     

مػاكبة  العرخ الخقسي لجػ  كل مغ التجريدييغ  ونحغ نعير في ضل بيئة ديشاميكية متغيخة  ، اذ اصبح مغ الزخورؼ 
 والصمبة  لازدىار الجامعات وتسكيشيا مغ وتأىيل مخخجات ذات مدتػػ عال مغ الجػدة في العسمية التعميسية.

ازمة   وبالشطخ الى ما شيجتو الجامعات مغ ازمات حالات دون اتتسخار العسمية التعميسية ، ومغ ىحه الازمات ىي      
( ، التي اثارت مخاوف ججية لأنطسة التعميع العالسية ، اذ دفعت الجيػد السبحولة COVID-19فيخوس كػرونا )جائحة 

الازمة اثخت بذكل كبيخ  ن  ألاحتػاء  الازمة إلى إغلاق  العجيج مغ السؤتدات التعميسية في العالع، اضيخت  نتائج الابحاث  
ابات التعمع وانخفاض الػصػل إلى مخافق التعميع ، مسا ادػ الى ضخورة عمى العسمية التعميسية في الجامعات مثل اضصخ 

اتتخجام السشرات التعميسية مغ قبل التجريدييغ والصمبة  لزسان اتتسخار العسمية التعميسية  تحت اؼ ضخف اتتثشائي ،  
جام السشرات التعميسية وضخورة قيام جسيع السؤتدات التعميسية برػرة عامة والجامعات برػرة خاصة الى  تبشي اتتخ

 Onyema et alوتحديغ جػدة العسمية التعميسية بسا يتساشى مع الاتجاىات والػقائع العالسية الشاشئة في التعميع)
.,2020:108   .) 

إنتاج  جخؼ يعسل العرخ الخقسي الحؼ نعير فيو عمى تصػيخ وتغييخ كل شيء تقخيباا وتججيجه بدخعة ففي كل لحطة  ي     
إدخال تصبيقات إلكتخونية ججيجة  ،و مغ بيغ ىحه السؤتدات التي تأثخت في العرخ الخقسي ىي  جخؼ يجة ويفكخة جج

السؤتدات التعميسية (  وعمى رأتيا الجامعات لقج انتقل التعميع مغ الاتمػب  التقميجؼ إلى  الصخق والاتاليب إلكتخونية، (
تحفيد عمى واقع الجامعات اذ عسمت الجامعات عمى اعتساد السشرات  ونطخاا لمتغيخات التي شخأت عمى العالع وما تخكو مغ

التعميسية و مػاكبة التصػرات التكشػلػجية والبجء في نذخ الػعي حػل أىسية  اتتخجام السشرات التعميسية وضخورة تزسيشيا 
 .( (AbdulRazak & Ali,2019:400في  تحديغ جػدة العسمية التعميسية
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عة البرخة كسجتسع لمجراتة الحالية ،ونطخا لسا شيجتو الجامعة مغ مجسػعة مغ التحجيات والازمات بالشطخ الى اعتبار جام
مشيا افتقار الجامعة الى الاتاليب والتقشيات الالكتخونية في العسمية التعميسية ، و في ضل الجائحة وما صاحبيا مغ الاغلاق 

يجية وضخورة الاعتساد عمى اتتخجام السشرات التعميسية  لتتسكغ الجامعة التام التي حالت دون اتتسخار العسمية التعميسية التقم
 غعكخ مدبقا يسكغ صياغة مذكمة الجراتة  الحالية ، واتتشادا الى ما  ذ  مغ الاتتسخار في انذصتيا تحت اؼ ضخف اتتثشائي 

 التداؤل الاتي : شخيق
نصات التعليمية دور في تحسين جودة العملية التعليمية في هل للمبـــ)كخ يسكغ صياغة مذكمة الجراتة واتتشادا الى ما ذ  

 (. جامعة البصرة
  البحثتداؤلات  خامدا:

ً وانخي ححذدث عٍ          يشــكهت انذراطت انحبنيت انخي  اعخًُذ يٍ قبم انببحزخيٍ وانخي  اطخعُزض في انفقزة انًذكىرة آَفب

نًُصبث انخعهيًيت ( وانًخغيز انخببع ) جىدة انعًهيت انخعهيًيت (اربرث طزيق اخخيبر يخغيزيٍ اطبطييٍ انًخغيز انًظخقم ) ا

 انظؤانيٍ الآحييٍ : 

 : يب هى يظخىي جىدة انعًهيت انخعهيًيت في جبيعت انبصزة يجخًع انذراطت ؟1ص

 : هم هُبك علاقت بيٍ انًُصبث انخعهيًيت جىدة انعًهيت انخعهيًيت ؟2ص

 اىجاف البحثسادسا:  
ع عمى الادبيات الدابقة اتفقت اغمب الجراتات عمى ان اىجاف اؼ دراتة ىي امتجاد لتداؤلاتيا لحا فأن الاشلا بعج    

 ة  :تيالى تحقيق الاىجاف الآا البحث تدعى  مغ  ىح تيغالباحث
 . ححذيذ يظخىي جىدة انعًهيت انخعهيًيت في جبيعت انبصزة يجخًع انذراطت  -اولا:

 ت بيٍ انًُصبث انخعهيًيت وجىدة انعًهيت انخعهيًيت.يعزفت طبيعت انعلاق-ربَيــبً:

  البحث:اىسية  سابعاً:
اذ تػاجو الجامعات العخاقية برػرة عامة وجامعة البرخة برػرة خاصة  متغيخاتومغ اىسية  البحثيسكغ تػضيح اىسية  

 : يةتفي الشقاط الآ البحث اتتجمى اىسية ىح اذتغييخات تكشػلػجية كبيخة في وقتشا الحاضخ  
عخض خلاصة لأفكار الباحثيغ والسفكخيغ في ىحا السجال بتقجم الجراتة الحالية اشاراا نطخياا يدتػعب متغيخات الجراتة  -3

 وعميو تعج ىحه الجراتة محاولة لخدم الفجػة السعخفية فسا بيغ الستغيخات.
لستعمقة بالسشرات التعميسية وجػدة تبخز الاىسية مغ ىحه الجراتة كػنيا شخح فكخؼ يخكد عمى الحجاثة في الصخوحات ا -9

 غ عمى اتتخجام ىحه الستغيخات مع بعزيا او برػرة مشفخدة.يالعسمية التعميسية  عمى ضػء اعتساد بعس الباحث
لفت انتباه الجامعة الى اىسية تحديغ جػدة العسمية التعميسية لسا ليا مغ اثخ كبيخ في دخػليا ضسغ الترشيفات  -1

 العالسية.
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 :   لمبحثالسخظط الفخضي  شاً:ثام
التي جخػ عمى اتاتيا صياغة مذكمة الجراتة .  الستغيخات تصػيخ انسػذج فخضي تطيخ فيو شبيعة العلاقة بيغ  جخػ     

ابعاد  ت( وقج  اختيخ 3الذكل )( وكسا مػضحة في  Wilson ,2013) ،Bezpalko et al .,2016ودراتــة كـــل مــــغ 
مغ مرادر  ويسثل ىحا السخصط مجسػعة مغ  لمباحثتيغلمسدػحات الفكخية والادبيات الدابقة وبسا تػفخ  الستغيخات اتتشاداا 

 وىي :   والتي تتشاتب مع البحث الحالي  العلاقات التي تخبط بيغ متغيخات الجراتة 
 
 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 لادبيات الدابقةاستشاداً الى ما عكدتو ا  ان( /السرجر : مؽ اعجاد الباحثت1الذكل )
 ( السخظط الفخضي لمبحث1الذكل )

ثلاثة ابعاد ) السذاركة ، التعميع بيغ  شخيقغ عالستغيخ السدتقل )السشرات التعميسية (  قيذ  ن  إ( 3يطيخ الذكل )
صة التعميسية، ثلاثة ابعاد )مػارد الانذ شخيقغ عالستغيخ التابع )جػدة العسمية التعميسية (  قيذ و الافخاد ، اداء الجامعة( 

 (.3وفقا لمسرادر السحكػرة في الذكل )تشطيع الانذصة التعميسية, نتائج التجريب الستخرز (.
 -يسكغ صياغة الفخضية الاتية : آنف الحكخوبالشطخ الي  السخصط الفخضي 

H1  :- يسية .وتشبثق تؾجج علاقة تأثيخ ايجابية ذات دلالة احرائية بيؽ السشرات التعميسية وجؾدة العسمية التعم
 . مشيا الفخضيات الفخعية

H1-a:-  ايجابية ذات دلالة احرائية  بيغ السذاركة وجػدة العسمية التعميسية .  اثختػجج علاقة 
H1-b :-  ايجابية ذات دلالة احرائية  بيغ التعميع بيغ الافخاد وجػدة العسمية التعميسية . اثختػجج علاقة 
H1-c :-  ذات دلالة احرائية بيغ اداء الجامعة  وجػدة العسمية التعميسية .  ايجابية اثختػجج علاقة 

 :طخق جسع البيانات تاسعا: 
تعج الاتتبانة مغ الػتائل السيسة في جسع البيانات ويذيع اتتخجاميا في الجراتات الدمػكية  والاجتساعية اذ تكػن البيانات  

يرعب  التي السػاقف عغ فزلاائجىع واتجاىاتيع نحػ مػضػع معيغ  السصمػبة ليا صمة وثيقة بسذاعخ الأفخاد ودوافعيع وعق
 في أتاتي مرجر الاتتبانة جتساعت   و والسدتقبمية الدابقة والاحجاث كالسػاقف بصخق السلاحطة عشيا بيانات عمى الحرػل

لتي يجخؼ بيا . ولغخض الالسام بذكل دقيق بالسذكمة والكيفية ا(Sekaran & Bougie ,2016:143)جسع السعمػمات  
 (40 ) عمى اداة الاتتبانة ، اذ تألفت الاتتبانة الشيائية مغ  البحث الحاليقياس متغيخات الجراتة ، وما ىػ السصمػب، فقج 

ذلظ  جخؼ وي السجرج في نياية البحث.( A، كسا في السمحق ) ةفخعي ابعاد( 6متزسشة ) ييغرئيد يغفقخة  غصت  متغيخ 
      (  1، لا اتفق بذجة  2، لا اتفق  3، محايج  4، اتفق  5) اتفق بذجة (  الخساتـــي  Likertبالاعتساد عمى مكياس)

 السشرات التعميسية
السذاركة 
التعميؼ بيؽ الافخاد 
اداء الجامعة   

  

 جؾدة العسمية التعميسية
 مؾارد الانذظة التعميسية 
 تشغيؼ الانذظة التعميسية 
نتائج التجريب الستخرص 

  

H1 

Wilson ,2013 Bezpalko et al .,2016 
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يتزسغ الجدء الاول السعمػمات الذخرية الخاصة بعيشة  غجدئييالاتـتبانة تتذكل مغ  ن  أ آنفاا يسكغ تمخيز ما  ذكخ       
 مع لتتشاتب تعجيميا جخػ   جاىدة مقاييذ عمى بالاعتساد فخعيةوال الخئيدة الجراتة لستغيخات تػضيحاا الجراتة والجدء الثاني 

 الاتتبانة. فقخات صياغة في الحالية الجراتة
  البحث:عيشة  عاشخا:
السختاريغ مشو بسعشى آخخ بعس  وليذ  الافخادتزع بعس  مجتسع الجراتة ككلتػصف عمى انيا مجسػعة فخعية مغ        

 تانالباحـث ،اتتخجمت (9996جع العيشة السشاتبة لسجتسع الجراتة الحالي البالغ )كل عشاصخ السجتسع ومغ اجل تحجيج ح
قامت (. Hair et al.,2020:155)لغخض تػفيخ فخص متداوؼ لجسيع افخاد عيشة الجراتة اتمـػب العيشـة العذػائية البديصة 

ة ، وكانت الاتتسارات الرالحة لمتحميل ( اتتسار 797الباحثتان بتػزيع اتتسارة الاتتبانة عمى عيشة الجراتة البالغة )
 ( خرائز عيشة الجراتة 3(. ويػضح الججول )31( وغيخ الرالحة لمتحميل )777والسدتخجعة )

 ( خرائص عيشة الجراسة1الججول )
 الشدبة السئؾية التكخار الؾصف ت

 الشؾع البذخي 
 39.89% 282 ذكخ 1
 60.12% 425 انثى 2
 %100 707 السجسؾع 

 العسخ
 10.61% 75 35الى  25مؽ  1
 38.76% 274 45الى 36مؽ  2
 39.46% 279 55الى  46مؽ  3
 11.17% 79 فأكثخ 56مؽ  4
 %100 707 السجسؾع 

 التحريل العمسي
 39.32% 278 ماجدتيخ 1
 60.68% 429 دكتؾراه 2
 %100 707 السجسؾع 

 سشؾات الخجمة
 11.46% 81 10الى  5 مؽ  1
 18.25% 129 15 الى 11مؽ  2
 32.53% 230 20الى 16 مؽ  3
 15.56% 110 25الى  21 مؽ  4
 12.02% 85 30الى  26 مؽ  5
 6.36% 45 35الى  31 مؽ  6
 3.82% 27 فأكثخ 36 مؽ  7
 %100 707 السجسؾع 

 المقب العمسي
 15.84% 112 أستاذ 1
 26.31% 186 أستاذ مداعج 2
 33.24% 235 مجرس 3
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 24.61% 174 جمجرس مداع 4
 %100 707 السجسؾع 

 المصدر: مه اعداد الباحثتان

 

اختيخ افخاد العيشة مسغ  ووالسجرجة ضسغ اداة الجراتة ) الاتتبانة (  البحث( البيانات الجيسغخافية لعيشة 3يفدخ الججول )    
تترف بيا  ن  أشي تػفخ الذخوط التي يشبغي تتػافخ فييع الخبخة والسعخفة الكافية لفيع فقخات الاتتبانة والاجابة عشيا مسا يع

فييا مجسػعة مغ  ػججت لمبحثعيشــة السدتجيبيغ  ن  ألتقجم الاجابات الرحيحة  والجقيقة لفقخات الاتتبانة و  البحثعيشة 
 . البحث وحدب ندبة كل فقخة مذار الييا في الججول آنف الحكخالخرائز التي تداىع  في تحقيق اىجاف 

 مبخرات البحث :الحادي عذخ :  
حجد البحث الحالي بعج تمخيز الجراتات الدابقة وتحجيج مذكمة البحث اصبحت الباحثتان عمى اتتعجاد لتصػيخ اشار  

جدت  نطخؼ ، ويقرج بو اعجاد نسػذج مفاليسي لكيفية جعل نطخيات الفخد مشصكية لمعلاقات بيغ العجيج مغ العػامل التي  ح 
طخية تتفق مشصكياا مع وثائق البحػث الدابقة في مجال السذكمة . اذ يعج دمج معتقجات الفخد عمى انيا السذكمة . وىحه الش

السشصكية مع الابحاث السشذػرة مع مخاعاة الحجود والقيػد التي تحكع السػقف امخاا محػريا في تصػيخ اتاس عمسي لاتتقراء 
ة بيغ الستغيخات التي تذكل جدءاا لا يتجدأ مغ ديشاميات مذكمة البحث .باخترار يتشاقر الاشار الشطخؼ العلاقات الستبادل

 (Uma Sekaran,2003:87)السػقف الحؼ يجخؼ التحقق فيو 
 الثاني عذخ: حجود البحث:

 ت :حيححذيذ حذود انذراطت في انًجلاث انزئيظت الأ جزي 

 والاحصبلاث.يب انًعهىيبث انحذود انًعزفيـــت : حقع انذراطت في الاطهبيبث انبحزيت انًعبصزة في حقم حكُىنىج -1

 جبيعت انبصزة.انحذود انبشزيـــت: حًزهج عيُت انذراطت ) بأعضبء انهيئت انخذريظيت  ( في  -2

 .في جبيعت انبصزة  انحبنيت  انحذود انًكبَيـــت : جزث انذراطت -3

بل انخطبيق نهحذ يٍ انحذود انعهًيت : يعذ ححظيٍ جىدة انعًهيت انخعهيًيت يٍ افضم انحهىل انخي يجب ادخبنهب في يج -4

انًشبكم او حلافيهب  انخي حعبَي يُهب جبيعت انبصزة يجخًع انذراطت ايب فيًب يخص يخغيزاث انذراطت فقذ اعخًذث 

انببحزت عهً حقذيى حًهيذ نعذد يٍ انذراطبث انًظخقبهيت عٍ طزيق حزكيشهب عهً يجًىعت يٍ الاطض انخي يًكٍ 

 وصفهب ببَهب حطبيقيت وعهًيت .

 .(2021/ 5/ 31( ونغبيت ) 2020/ 9/  15انشيبَيـــت : ايخذث انحذود انشيُيت نهذراطت نهفخزة يٍ )انحذود  -5

 الاساليب الاحرائية السدتخجمة  الثالث عذخ:
اعخًذث انببحزخبٌ في هذِ انذراطت انحبنيت انً اطخعًبل يجًىعت يٍ الاطبنيب الاحصبئيت في بزَبيج الاحصبئي         

(AMOS.V.23)  وSPSS v.23)ويًكٍ وضع انخطىاث انخي احبعخهب انببحزخبٌ في انبحذ انحبني في  ث( نخحهيم انبيبَب

ة الاحراء الػصفي لستغيخات الجرات(Kolmogorov-Smirnov) حقييى الاطخببَت وححهيم انبيبَبث اخخببر انخىسيع انطبيعي
 Pearsonتحميل الارتباط )(معامل  Cronbach Alphaو  ومعامل)  والانحخاف السعيارؼ  بالػتط الحدابيالستسثل 

correlation) و(تحميل السدارpath analysis). 
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 الثاني  السبحث
 الجانب الشغخي 

في الجامعة كسية ىائمة مغ تػفخ السشرات التعميسية  لمسدتخجميغ  :اولا: الستغيخ السدتقل ) السشرات  التعميسية (
 يا  تحتػؼ عمى مجسػعة مغ  السرادر الغشية  ويخمق  التعميع عبخ الإنتخنت جػاا كػن السعمػمات السخاد الحرػل عمييا 

محفدا يجعل الصمبة مذاركيغ نذصيغ حيث تخمق السشرة بيئة تعميع افتخاضية لمصمبة ويسكغ وصف السشرة بأنيا بيئة  اا تفاعمي
 ويػضح. )tabi&Alsalihi,2020:2566A-Alالأجيدة والبخامج السرسسة لإدارة أنذصة التكػيغ الأكاديسي لمتصػيخ )

 (  اهى انًفبهيى انزئيظت نهًُصبث انخعهيًيت  :2انجذول )

 السشرات التعميسية مفيؾم عؽ( اراء بعض الباحثيؽ 2الججول )
 مفيؾم السشرــــــــــات التعميسيــــــــــة

 السفيؾم اسؼ الباحث ت

1 
kats,2010:33 

 
 

 تؾفخ لكل مؽ الظالب والتجريدي التي الإنتخنت عبخ التفاعمية اتالخجم مؽ متكاممة مجسؾعة ا يإن  
 نغام وىي وإدارتيا التعميسية الخجمات وتقجيؼ وتعديد دعؼ عمى تعسل التي والسؾارد والأدوات السعمؾمات

 مدتخجم واجية باستخجام الإلكتخوني والتعميؼ الإنتخنت عبخ والتعمؼ الظؾيل الامجيؾفخ التجريب  شامل
 بديظة.

2 Wilson ,2013;56 
تظبيقات الكتخونية تديل عسمية مذاركة الظمبة في الفرؾل الجراسية الافتخاضية او ىي اداة مغخية لتؾسيع 

 اذىان الظمبة و تأىيميؼ لإمكانيات ججيجة .

3 
Waite & Dictionaries, 
2015Citied in Whyte & 

Hennessy ,2017:2 

لتي تسكّؽ السدتخجميؽ مؽ إنذاء محتؾى ومذاركتو أو التفاعل مع عبارة عؽ مؾاقع الؾيب والتظبيقات ا 
 مدتخجميؽ آخخيؽ أو العثؾر عمى أشخاص لجييؼ اىتسامات مساثمة لسرالحيؼ الخاصة.

4 Vaganova et al.,2019:696 
ىي مجسؾعة مؽ الأجيدة التقشية ذات الجعؼ التعميسي السدتخجم في العسمية التعميسية لعخض السعمؾمات 

تقميل الؾقت ونقل السعمؾمات والجراسة التفريمية للأشياء أو الغؾاىخ ذات الاىتسام وتعسل عمى عالجتيا وم
 مع ضسان تفعيل السذاركة بيؽ التجريدي والظالب.

5 Faustmann et al .,2019:2 
لتعميؼ ىي مغمة  تحتؾي عمى مجسؾعة متشؾعة مؽ التقشيات الخقسية )الؾسائط الستعجدة( السدتخجمة في ا 

 لجعؼ عسمية نقل السعخفة مع إمكانية السذاركة والتعاون.

 انفاً السرادر السحكؾرة  الىبالاستشاد  تانالسرجر :  مؽ اعجاد الباحث
مع  تانتخد تفريمي لمسفاليع التي وضحيا الباحثػن في وصف السشرات التعميسية وتتفق الباحث لدابقيػضح الججول ا

  قجمو الحؼ السفيػم
(Wilson ,2013;56) الصمبة في الفرػل الجراتية الافتخاضيةتصبيقات الكتخونية تعسل عمى تدييل مذاركة  بػصفيا. 

الى وصف مفيؾم لمسشرات التعميسية بأنيا )) تظبيقات الكتخونية سيمة الاستخجام تديؼ في  تانوبيحا تؾصمت الباحث
الاعتساد عمى احجث الاساليب التي تيجف الى تأىيل الظمبة بتفعيل السذاركة وتبادل السعمؾمات بيؽ الظمبة والتجريدييؽ 

 بظخق تعميسية مدتحجثة تتشاسب مع متظمبات سؾق العسل ((.
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 :التعليميـــت  اهميــــت المىصـــاثثاوياً : 

التي أصبحـت  يعج التغيــخ الحؼ شـخأ عمى  واقع  التعميـع الحجيث  بحيث اصبح لا يخكــد بجرجة كبيخة عمى نقـل السعخفة   
الاىتسـام بإنذــــاء  جخػ  اذقجيسة باتــتسخار ولكغ عمى إتقان السيـــارات الأتاتــية التي تدـــــسح باكتدــاب السديج مغ السعـخفة 

الستدـــارعة في البيئة الحاليـة ومػاكبة التغييـــخات  لمعسمية التعميسيةلتشفيــــح السفيـػم الحجيث  خاصة بالتعميع  ةيمشرـــة تعميس
     . (Cheremisina et al ., 2019:252)لزسان اتتسخار تـيخ العسمية التعميسيـة وتصػرىــــا

تديل السشرات التعميسية  عسميات  التبادل والتذارك بالسعمػمات وانجاز العسل بصخيقة اتخع وجيج اقل ، مسا زاد مغ 
ػانب ، تتسيد السشرات التعميسية بكػنيا بديصة تيمة التعمع  انتذارىا والاىتسام بيا حيث تعسل كتصبيق متعجدة الج

(133-deReuver et al .,2018:132 وازداد الاىتسام باتتخجام . ) السشرات التعميسية كػنيا تسثل نسػذجا واتتخاتيجية
ا لمشسػ  ا واعجا سادىا بشاءا عمى قجراتيا واعتأدػ بخوز ىحه الطاىخة الستدارع في العجيج مغ السؤتدات ، و أعسال جحابة ومحخكا

et al.,  Asadullahالستدارعة فيسا تػفخه مغ الدخعة والديػلة في البحث عغ السعمػمات الػصػل الييا  بصخق مبدصة 
2018:1))  .     

 :ابعـــــــاد السشرـــــــات التعميسيــــــةثالثاً 
عميسية وحث كلا مغ اعزاء الييئة التجريدية والصمبة عسمت الجامعات في التفكيخ بذكل حاتع في اتتخجاميا لمسشرات الت

مقاييذ الشجاح عمى  عمى اتتخجاميا لغخض اتتسخار العسمية التعميسية ومعخفة كيفية الػصػل لمسعمػمات ومجػ تأثيخىا 
ملائسة بجأت الجامعات  تدتكذف قيسة السشرات التعميسية  في اتتسخار تيخ العسمية التعميسية  بػصفيا شخيقة تخيعة و 

اذا جخػ تحجيج ابعاد ىحا البحث اتتشاداا الى ما حجده  لإيرال السعمػمات إلى أعجاد كبيخة مغ الصمبـة
Wilson,2013:55))عمى ) السذاركة والتعميع بيغ الافخاد واداء الجامعة ( كسكياس لمجراتة وجخػ  اذ اعتسجت الباحثتان

 ب مع مجتسع الجراتة السعتسج في البحث . اعتسادىا لتقاربيا مع البحث الحالي ولأنيا تتشات
 -التجريدي والصالب   -عسمية مذاركة السعخفة بيغ أصحاب السرمحة )اعزاء الييئة التجريدية   ن  إ السذاركة :-3   

الصلاب انفديع( يسكغ تشفيحىا في أؼ وقت وفي أؼ مكان باتتخجام الأدوات الستاحة مجاناا  إما بذكل غيخ متخابط  أو 
ابط كػنيا مشفتحة ويسكغ ان تزيف مذاركة السعخفة مع السجتسع السحمي او العالع  يستج التعميع السفتػح الختسي إلى متخ 

التعميع غيخ الختسي في تياق التعاون والسذاركة  والتفاعل حيث يعسل السذاركػن كذخكاء مقتخنيغ عمى تصبيقات السشرات  
ػ السجال الحؼ تشتقل فيو السديج مغ السؤتدـــات التعميسيـــة مغ الأتـــاليب التقميجية لأن اتتخجام السشرات في التعميع العالي ى

إلى شخق التعميـــع  والتعمع القائسة عمى تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات الأكثخ تحجياا وتفعيل مبجأ السذاركة بيغ الاشخاف 
 (.(Chiappe,2012;Chiappe & Lee, 2017:370  ذات الرمة لشجاح العسمية التعميسيـــة 

عمى اتتخجام السشرات التعميسية في السؤتدات التعميسية وبرػرة خاصة مفيػم يخكد عمى يسكغ وصف السذاركة بأنيا  
اتتخجاميا في الجامعات وضخورة انذاء مشرة  تعميسية  تخكد بذكل مباشخ عمى  مذاركة السعمػمات وتيػلة تجاوليا بيغ 

 (Wilson ,2013:53) مة لمسشرةجسيع الاشخاف السدتخج
وجية نطخ وزارة التعميع العالي والبحث العمسي يسكغ فيع ربط التكشمػجيـــا بػاقع التعميــــع في  مغ ن  إ التعميؼ بيؽ الافخاد:-9

كاديسي يػصف الاداء الجامعات وضـــخورة اتـــتخجام السشرـــات التعميسية لدـــيخ العسمية التعميسية يخكــد  عمى تصػيخ الاداء الا
 عغ شخيقالاكاديسي  بأنو الجرجـــة التي حققت بيا الجامعات واعزاء الييئة التجريدـــية  والصمبة أىجافيع الستعمقـــة بالتعميع 

 .تكامل اتـــتخجام أدوات تكشػلػجيــــا السعمػمات و يتزســــغ الأداء الأكاديسي معاييخ قيــــاس مغ أبعاد التعميع والبحث
(Wang&Wang, 2010:275) . 
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ن تػجو الجامعات في دمج  السشرات التعميسية  في التعميع يعدز أفي دراتاتيع   (Chromey et al.,2016:3)اكجوا 
الإيجابية في السؤتدات التعميسية وأن الاكاديسييغ  يعالجػن الجورات او السشاقذات عبخ السشرات التعميسية مغ أجل مذاركة 

يسكغ وصف التعميع بيغ الافخاد  بأنو  رػل الجراتية الافتخاضية والسذاركة في تبادل السعمػمات فيسا بيشيع .الصلاب في الف
تعج بسثابة  مبادرة تػاصل عبخ السشاىج الجراتية تقجم لمصمبة الجامعييغ عمى السشرات التعميسية في  التعميع  اعتساد الصمبة
ىا أداة لتػصيل السعخفة والسعمػمات عج  الاا فكخية وإبجاعية عبخ السشرات بأعس ايشتجػ ن أن تداعجىع عمى أوالتي يسكغ 

 (Wilson ,2013:54)والأفكار بذكل فعال
تعتسج  الجامعة عمى  تصػيخ السحتػيات التعميسية عمى  السشرات مسا يديل اكتداب الكفاءات في إدارة  اداء الجامعة :-1

ة تتعسل عمى دمج تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات  في التعميع العالي وإنذاء الجامع ن  أالػتائل التعميسية وىحا يعشي 
: اختيار السحتػيات ، تياتتخاتيجيات مختمفة مغ قبل الاكاديسييغ قبل وأثشاء وبعج تشفيح الشطام الأتاتي عمى الشحػ الآ

لعسل التعاوني وغيخىا مغ الاتاليب الستبعة وليكمتيا ،والػصػل إلى السػارد السختمفة في السشرة  والتفاعل مع الصمبة  وا
.يسكغ وصف اداء الجامعة بأنيا ( Valencia et al.,2017:3لشجاح التعميع والقجرة عمى تحديغ جػدة العسمية التعميسية )

الاتاليب الستبعة مغ قبل الجامعات في اتتخجاميا لمسشرات التعميسية واتتكذاف امكانياتيا بصخق مثيخة مجسػعة مغ 
 .(Wilson ,2013:55)مبجعة في اداء الفرػل الجراتية الافتخاضية بالاعتساد عمى اعزاء الييئة التجريدية و 

 : تي:( الآ1تػضح ىحه الفقخة اىع السفاليع الخئيدة لجػدة العسمية التعميسية في الججول ): جؾدة العسمية التعميسية  :   رابعاً 
 ؾدة العسمية التعميسيةج عؽ مفيؾم( اراء بعض الباحثيؽ 3الججول )

 مفيـــؾم جــؾدة العسميـــة التعميسيـــة

 السفيؾم والدشةاسؼ الباحث  ت

1 Lee,2011:2 
السعاييخ الؾاجب تؾفخىا في العسمية التعميسية مؽ خلال  مجخلاتيا ومخخجاتيا 

 والتي تديؼ في تمبية احتياجات سؾق العسل .

9 
Mosadeghrad,2013:204 

 

اممة يتؼ اتباعيا في جسيع السؤسدات التعميسية ومدتؾياتيا طخيقة عسل متك
لاستخخاج فخق عسل قادرة عمى استغلال الفخص الستاحة وتحقق الخضا 

 لمسدتفيجيؽ مؽ التعميؼ 

1 Fedorov & Tretyakova, 2015:134 
ىي قجرة السؤسدة عمى الأداء بالسدتؾى السظمؾب مؽ مدؤوليتيا في الحفاظ 

 عمى مخخجاتيا  

4 Bezpalko et al .,2016:63 

ىي مجسؾعة مؽ الكفاءات التي تحجد القجرة السيشية عمى تشفيح الأنذظة 
عمى مدتؾى معيؽ مؽ الكفاءة مع فيؼ السدؤولية الاجتساعية عؽ  السظمؾبة

نتائجيا باعتبارىا العسمية والشتيجة لتكؾيؽ الكفاءات السيشية والؾعي السيشي 
 لأخرائي السدتقبل.

5     Huotari & Hamari, 2017:22  ىي نغام تدتخجمو السؤسدات التعميسية لسخاقبة  سيخ العسمية التعميسية لأنغستيا
 الفخعية السختمفة وتظؾيخ مدتؾيات الاداء التشغيسي فييا .

6 Chen,2020:2 
مجسؾعة الخرائص والرفات الاجسالية التي يشبغي تؾفخىا في العسمية التعميسية 

رة عمى تأىيل مخخجات مدودة بالسيارات والخبخات والسعخفة اثشاء بحيث تكؾن قاد
 سشؾات الجراسة وقادرة عمى تحقيق اىجافيا واىجاف السجتسع التشسؾية .

 السرادر السحكؾرة انفاً  الىبالاســـتشاد  تانالجــجول مؽ اعـــجاد الباحثـــ
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ػم الحؼ ـــــة مع السفيــــق الباحثــــا مجسػعة مغ الباحثيغ وتتفـــصفيالى مجسػعة مغ السفاليع التي و  الدابق يخ الججولـــيذ     
( والحؼ يعبخ عغ مجسػعة الكفاءات التي تحجد القجرة السيشية وفيع السدؤولية الاجتساعية (Bezpalko et al .,2016حجده 

جسؾعة مؽ الؾسائل والخظط )ىي م وحدب رأي الباحثة بأنياوصف جؾدة العسمية  التعميسية وبشاءا عمى ذلظ يسكغ 
الاستخاتيجية التي تقؾم بؾضعيا الجامعات مدبقاً مؽ اجل تحقيق التسيد في تييئة بيئة تعميسية قادرة عمى مؾاجية اي 

 تغييخات طارئة وتكؾن مدودة بكافة السكؾنات السشاسبة التي تداعجىا عمى تأىيل مخخجاتيا بجؾدة عالية ( .
ازدادت اىسية جػدة العسمية التعميسية نتيجة التغييخات السدتحجثة التي لجييا القجرة  : التعميسية اىسية جؾدة العسميةخامداً: 

مغ ،و عمى التأثيخ تمباا عمى ترػرات الصمبة لمعسمية التعميسية اذ كختت الجامعات جيػدىا لغخض التخفيف مغ حجتيا 
الصمبة عمى أنيا عائق ميع أمام الخؤية السؤيجة لمتعميع عالي الػاضح أن الػتيخة السدتسخة لمتغييخ كان يشطخ إلييا مغ قبل 

الجػدة  لكغ اضيخت الجامعات اىتساميا الكبيخ باتتسخار العسمية التعميسية رغع الطخوف الاتتثشائية الصارئة التي واجيت 
ى الشجاح والاتتسخارية في جسيع بمجان العالع اذ اصبح التغييخ الستدارع يذكل حافد لجػ الجامعات والتي حفدت الصمبة عم

 .و اشار((Dicker et al .,2019:9 تيخ العسمية التعميسية بالصخيقة التي تزسغ السحافطة عمى جػدتيا
(Vladimirovich,2020:31 الى )جػدة العسمية التعميسية تعسل في نطام التعميع العالي عمى أنيا تػفخ قجرة تشافدية   ن  أ

ة مثمى لمعسمية التعميسية  فزلاا عغ الػصػل إلى الترشيفات العالسية لمخجمات التعميسية  تشطيع وإدار تعسل عمى عالية و 
 والتخكيد عمى ضخورة تحقيق الجػدة داخل مؤتداتيا كسا ىػ مصمػب .

 :ابعاد جؾدة العسمية التعميسية سادساً: 
قييسيا ومكانة الخخيجيغ ومدتػػ أعزاء ىيئة تختبط جػدة العسمية التعميسية تختبط  بالقجرة التشافدية العامة لمجامعة  وت

عمى الإنتخنـت وعجد السذـاريع البحثيـة  وما  الجامعاتالتجريذ والقاعجة السادية والسؤشخات الكسية لإنجازات الصمبــة ووجػد 
غ اليػم لا يػجج مجخل إلى ذلظ، اذ تبخز مذكمة قياس جػدة العسمية التعميسية مغ الشاحيتيغ الكسية والشػعية برػرة متدايجة  لك

يسكغ و مػحج لتحجيج جػىخ جػدة العسمية التعميسية ومؤشخاتيا ومعاييخىا والسػارد السصمػبة والزخورية لأنذــصة تعميسية ناجحة 
قياتيا  باتـتخجام مجسػعة مغ السكػنات عالية الجػدة )كالبخامج التعميسية والخجمات الإضافية والقاعـجة السادية( التي تمبي 

 ن  إ .يعج مدتػػ أعزاء ىيئة التجريذ مكػناا ميساا مغ عشاصخ الجػدة الذـاممة لمتعميـع الجامعي، و تصمبات شمبة الجامعات م
 Bezpalko et al)و اعت سج السكياس الحؼ حجده  اء ىيئة التجريذ ىػ السؤشـخ الخئيذ لجػدة العسمية التعميسيةزمدتػػ أع

لاشلاع عمى العجيج مغ الجراتات الدابقة  اذ تػفخت القشاعة التامة لجػ الباحثتيغ ، في البحث الحالي بعج ا (2016:61,.
إن  ىحا السكياس يشدجع مع البحث الحالي وبكػن مجتسع الجراتة ىػ مؤتدة تعميسية والاتاس في اعجاد السػارد التعميسية 

 وتشطيسيا وتأىيل مخخجات تتشاتب مع تػق العسل .

يعزفت يظخىي اعضبء انهيئت انخذريظيت عٍ طزيق ابحبرهى انعهًيت ويذي حصىنهى وتعشي  ية :مؾارد الانذظة التعميس -1

عهً انذوراث انخذريبيت نخطىيز يظخىاهى انعهًي ويذي حأريز  انطهبت عهً ححقيق انجىدة في انعًهيت انخعهيًيت و انخزكيش 

 Bezpalko et al)ز بزايج انخذريب انحذيزت طُىيبعهً حطىيز انقبعذة انًبديت بئضبفت انبحىد انعهًيت وانعًم عهً حىفي
.,2016:62). 

البيئـــة التعميسية السعمػماتية لمجامعات في ضل التغييخات الستدارعة تعتسج عمى تحقيق الجػدة في اتتخجام السػارد  ن  إ
ج لتذسل مػارد  وانسا تستفقط التعميسية حيث عسمت عمى الحرػل عمى مػارد السعمػمات ليذ عمى الرعيج السحمي 

غ والصمبة بالسذاركة في السػارد التعميسية  في أؼ يالسعمػمات الستػفخة عمى الرعيج العالسي  مسا يدسح لكل مغ التجريدي
مكان وفي أؼ وقت لمبحث عغ السعمػمات السصمػبة باتتخجام القجرات الفخدية )معخفة المغة ، والسحتػػ ، والاترالات 
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تقشيات ن القجرة عمى التكيف مع الصخق الججيجة في التعميع تتصمب تحقيق التػافق بيغ الإ  الستشقمة ، وما إلى ذلظ(  
تقشيات الكلاس روم  تتػافق في  ن  أالسعتسجة في البيئة التعميسية مع قجرة الصمبة عمى السذاركة وججت جامعة البرخة 

ليكميا مع أنذصة تعمع الصمبة مثل )تخديغ السمفات ، وتػليج الأفكار ، ودعع الصلاب في عسمية التعمع(  تدسح تقشية 
تحػيل شكل التعميع الأكاديسي إلى التخكيد عمى الصالب والتعمع باتتخجام  مغ ثع  ب و الكلاس روم بديادة الاىتسام بالصال

السػارد التعميسية بصخق مبدصة وواضحة تتيح لمصالب امكانية  تحقيق اكبخ قجر مغ الفائجة والتعمع بديػلة كسا ويسكشيع 
عغ شخيق الياتف الشقال وىحا ما تيػفخ  فتح التصبيقبتصبيق الكلاس روم   شخيقغ عالحرػل عمى السػارد التعميسية 

 .(Shangina et al .,2018:2) ليع التكاليف الاضافية التي تقع عمى عاتق كل مغ الصالب والتجريدي 
حقذيى  حكىيٍ انكفبءة انًهُيت في سيبرة انفصىل إنً يخخهف انًؤطظبث وانخذيبث حزكش عهً  : تشغيؼ الانذظة التعميسية -9

 Bezpalko et)ت الإضبفيت انخي حهذف إنً حكىيٍ انكفبءة انًهُيتـــكجشء يٍ انخذيبث انخعهيًي دوراث حذريبيت يخخهفت
al .,2016:65).  

السؤتدات  ن  أمغ السيع الانتباه إلى تختيب الأنذــصة الصلابيــة و بالاعتساد عمى تحميل الأدبيات العمسية  وجج الباحثــػن  
لصمبة العسل بذـــكل مدـــتقل ويتزسغ تعميسيع نػع مغ التجريبات العسمية وتصػيخ ن تعسل عمى  تعميع اأالتعميسية يجب 

 نطـــام لشسحجت الشذـــاط التعميسي نفدو  وتحجيج الجـــجول الدمشــي الأكثــخ ملاءمــة مغ قبـــل الصمبـــة والعسل بيا باتــتخجام
تجويغ السلاحطات وتشطيع وحل  مذاكل التعميع التي تػاجو السػاد التعميسية وإتقــان شــخق إنذاء خصط عسل مختمفة و 

 ((Garnevska et al.,2018; Vaganova et al .,2019:296الصمبــة 
تهتم بضرورة تكييف مخرجات الجامعة وامكانية حصولهم على فرص التوظيف داخل  نتائج التجريب الستخرص : -3

  .(Bezpalko et al .,2016:67)سوق العمل
الجولة والسجتسع بذكل عام اليػم عمى مخخجات الجامعات مع ضخورة تػفيخ خخيجيغ قادريغ عمى الشذاط  كيدضخورة تخ    

الإبجاعي السدتقل وعمى  ضخورة اتتعجادىع لمسذاركة بشذاط في العسل فػر التخخج مغ الجامعة  بحيث يربحػا مػضفيغ 
ع الحجيث أدػ إلى انخفاض كبيخ في الفرػل الجراتية متخرريغ مشافديغ  ويصمبػن بذجة في تػق العسل أن نسط التعمي

الحكيكية وزيادة في حرة العسل السدتقل ومع ذلظ لكي يعسل الصالب بذكل مشتج و مدـــتقل مغ الزخورؼ إجخاء عسمية  
كل مدتقل تصػيخ الصخق التعميسية حتى يتسكغ الصمبة  مغ الحرػل عمى كسية كبيخة مغ السعمػمات وتصبيـــق ىحه السعخفة بذ

 (.Bulaeva et al .,2017:408)في السدتقبل 
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 الثالثالسبحث 
 الجانب السيجاني 

 اولا : اختبار التؾزيع الظبيعي :
 ن  إتصبيق الاختبارات الإحرائية السعخوفة والتي تحقق اليجف السشذػد لمختالة يجب التأكج مغ تػزيع البيانات اذ  لغخض        

ن تكػن البيانات تتػزع تػزيع شبيعي وتدسى في ىحه الحالة بالاختبارات السعمسية اما اذا لع أالإحرائية تذتخط  اغمب الاختبارات
 (Sekaran & Bougie,2010:337-338).تتػزع البيانات تػزيع شبيعي ففي ىحه الحالة يجب اتتخجام الاختبارات اللامعمسية

نشا إفخدة تيقخب بياناتيا الى احتسالية التػزيع الصبيعي بذكل أكبخ, إلا ( م57ن تجاوز حجع العيشة عغ )أعمى الخغع مغ و  
ومغ اجل الاتتفادة مغ اتتخجام  .(Hair et al,2019:95-96)متأكج بذكل اكبخ لتشقػم بأجخاء ىحا الاختبار 

جج عجة ادوات تػ الاحراءات السعمسية عمى تبيل السثال )اختبار علاقات الارتباط بيختػن وتحميل السدار وغيخىا( 
الباحثة بإجخاء اختبار البيشات باتتخجام السختبخ)  توعمى اتاس ذلظ قاماحج ىحه الادوات احرائية لتمبية ىحا الغخض, و 
(Kolmogorov-Smirnova   ــــع ىللسعخفـــة الحؼ يتسيد بالجقة ويقجم صػرة واضـــحة لمبيانـــات البيانات تػزيعـــا شبيعيـــــا  توزي

 ـة :تيإجخاء اختباريغ  لاختبار الفخضيــــات الآ شخيقغ ع(Cooper & Schindler,2014:612).ام لا 
Ho البيانات تتػزع تػزيعاا شبيعياا :. 
H1 ( يػضح نتائج اختبار التػزيع الصبيعي 4الججول ).تتػزع تػزيعاا شبيعياا  : البيانات لا 

 
 (نتائج اختبار  التؾزيع الظبيعي4الججول )

 ت الستغيخا
Kolmogorov-Smirnov test 

 Test Statistic n Sig. (2 tailed) 
 103. السشرات التعميسية

707 
.780 

 910. 104. جؾدة العسمية التعميسية
 السرجر: مخخجات بخنامجspss v.23 بعج اعادة تشغيسيا 

ػل الفخضية الرفخية والتي تشز عمى وىحا يعشي قب (0.05)( لمستغيخيغ اعمى مغ قيسو (sigن قيع أ (1)نلاحع مغ الججول
 .ن البيانات تتػزع تػزيع شبيعيا أ

 :ثانيا : اختبار الرجق الجاخمي الشيائي 
يػضـح ىـحا الاختبار مـــجػ القـــجرة عمى قيـــاس متغيخات الجراتة بالذكل الرحيح والى اؼ مجػ يسكغ الحرػل عمى نتائج    

اجخاء ب( و SPSS.V.23الاعتســـاد عمى بخنـــامج ) شخيق غ عو  (Hair et al., 2010:4).خالية مغ الاخصاء السقرػدة 
الحؼ يدتخجم لكياس الرجق الجاخمي لكل بعج مغ ابعاد الجراتة فزلا  (Corrected Item-Total Correlation)تحميل  

ن الفقخة التي يشتج عشيا أالى اشار  (Pallaltفقأ لسا قجمو ) و و (Pallalt,2010:99)عغ انو يكيذ درجة كل فقخة في البعج
ويػضح  سج عميو في التحميل الاحرائيذات اتداق وصجق مقبػل و اعت   ج  ( تع0.40درجة صجق واتداق اكثخ مغ  )

 . ( نتائج الرجق الشيائي5الججول)
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 ( نتائج الرجق الشيائي5الججول) 

 Corrected Item الفقرة

-Total Correlation 

 Corrected Item الفقرة

-Total Correlation 

 Corrected Item الفقرة

-Total Correlation 

Q1 
.591

**
 

Q15 
.670

**
 

Q29 
.857

**
 

Q2 .675
**

 Q16 .750
**

 Q30 .830
**

 

Q3 
.767

**
 

Q17 
.701

**
 

Q31 
.861

**
 

Q4 .708
**

 Q18 .610
**

 Q32 .840
**

 

Q5 .801
**

 Q19 .602
**

 Q33 .852
**

 

Q6 
.703

**
 

Q20 
.517

**
 

Q34 
.810

**
 

Q7 .640
**

 Q21 .703
**

 Q35 .836
**

 

Q8 
.530

**
 

Q22 
.768

**
 

Q36 
.843

**
 

Q9 
.758

**
 

Q23 
.777

**
 

Q37 
.860

**
 

Q10 
.615

**
 

Q24 
.617

**
 

Q38 
.883

**
 

Q11 
.726

**
 

Q25 
.714

**
 

Q39 
.882

**
 

Q12 
.672

**
 

Q26 
.625

**
 

Q40 
.644

**
 

Q13 
.757

**
 

Q27 
.602

**
 

 
 

Q14 .771
**

 Q28 .811
**

   

 ( بعج تعجيمياspss.v.23بالاستشاد الى مخخجات ) تانالسرـــجر: مؽ اعجاد الباحث
 Corrected Item-Total) ن جسيع  الفقخات الخاصة بأداة الجراتة تذيخ الى ان قيع أالى  ( 5يذيخ الججول) 
Correlation) ( وىحا ما يػضح بأن جسيع فقخات الاتتبانة تترف بالرجق والا0. 40اكبخ مغ ) تداق الجاخمي السقبػل

 ويسكغ الاعتساد عمييا بالتحميل الاحرائي 
  البحث:ثالثــا: ثبات اداة 

وبالاعتســـاد عمى   يقرج بالثبات ىػ عشج تكخار الأتئمة وتصبيقيا عمى افخاد العيشة  في أوقات مختمفة تعصي نفذ الإجابة 
ارات الذائعة التي تدتخجم لثبات ادارة الجراتة وان اغمب (  الحؼ يعج احج انـػاع الاختب Cronbach's Alphaمعامل  )

 (Morgan et al.,2004:122;(  0.70الجراتات تذيخ الى ان قيسة السعامل تكػن السقبػلة عشجما تكػن اكبخ مغ )
(Sekaran& Bougie, 2010:33(6وكسا مػضح مغ الججول.) 
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 د الجراسة( لقياس ثبات ابعا (Cronbach's Alpha( قيؼ   6 الججول )

 Cronbach's Alpha قيسة معامل عجد الفقخات السحـــــــــاور

 0.82 7 السذاركة
 0.82 9 التعميؼ بيؽ الافخاد

 0.76 10 أداء الجامعة
 0.80 26 الستغيخ السدتقل )السشرــــــات التعميسيـــــــة(

 0.83 4 مؾارد الأنذظة التعمسية
 0.79 4 تشغيؼ الانذظة التعميسية

 0.82 6 نتائج التجريب الستخرص
 0.80 14 الستغيخ التابع )جؾدة العسمية التعميسية(

 0.82 40 جسيع السحاور
 ( بعج تعجيمياspss.v.23السرـــجر: مؽ اعجاد الباحثتان بالاستشاد الى مخخجات )

 )0.70)ل الييا اكبخ مغ ػص  تئج التي  السقيـاس السعتسج في الجراتـة يتدـع بالثبات كػن ان جسيع الشتا ن  أ (6يفدخ الججول)
افخاد عيشة الجراتة وىحا ما  شخيقغ عالحرػل عمييا  جخػ ن الرجق والاتداق الشيائي لمبيانات التي أوىحا ما يؤكج عمى 

 .التػصل الييا  جخػ يػضح بجوره الى ثبات الشتائج التي 
  لمبحث:ثالثا : الاحراء الؾصفي 

تمخز  وصفا دقيقا لمخرائز الاتاتية و الاتـــاليب الاحرائية الاتاتية التي تقجم يعج الاحراء الػصفي مجسػعة مغ
وتتزسغ ىحه الفقخة عخض الستػتصات الحدابية  (Zikmund et al., 2013:413).البيانات بصخيقة وواضحة ومبدصة  

اة الكياس وباتتخجام نتائج الحاتبة كستػتط اد (3) والانحخافات السعيارية والاعتساد عمى الستػتط الحدابي الفخضي البالغ
 .( 7عخض التحميل في الججول)تت   (SPSS.V.23)الالكتخونية ضسغ البخامج الاحرائية  

 ( : الاحراء الؾصفي لستغيخات الجراسة 7الججول )
 Mean Std. Deviation الابعاد  الستغيخات

 السشرات التعميسية 1
 0.9 3.487 السذاركة

 0.91 3.688 ادالتعميؼ بيؽ الافخ 
 0.88 3.728 اداء الجامعة 

 جؾدة العسمية التعميسية 2
 0.906 3.783 مؾارد الانذظة التعميسية
 0.91 3.658 تشغيؼ الانذظة التعميسية

 0.99 3.451 نتائج التجريب الستخرص 
 (SPSS.V.23بالاعتساد عمى نتائج بخنامج )  انالسرجر :مؽ اعجاد الباحثت
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بعــــج اداء الجامعة تجل اعمى متػتط حدابي  نتائج الاحراء الػصفي لستغيخات الجراتة وكسا يأتي : إن  ( 6ول )الجج يبيغ
بعج اداء الجامعة ىػ اول الابعاد مغ حيث التأثيخ عمى  ن  أوىحا يبيغ (  0.88) وانحخاف معيارؼ  (3.728)  بمغت قيستـــو 

.  (0.91)ثاني اعمى متػتط حدابي وبانحخاف معيارؼ يبمغ  (3.688)يغ الافخاد السشرات التعميسية  وتجل بعج التعميع ب
ىحا فيسا يخز السشرات  ((0.9وانحخاف معيارؼ  (3.487)اما بعج السذاركة فقج حرل عمى اقل متػتط حدابي بمغ 

لحدابي عمى لبعج ) مػارد الستػتط ا نأالتعميسية وابعادىا اما فيسا يخز الاحراءات الػصفية لجػدة العسمية التعميسية 
( وىػ اول متػتط حدابي بالشدبة للأبعاد الاخخػ وانحخاف   1.781الانذصة التعميسية ( تجل اعمى متػتط حدابي بمغ ) 

بعج مػارد الانذصة التعميسية ىػ اول الابعاد التي تؤثخ عمى جػدة العسمية التعميسية .  ن  أ( وىحا يبيغ  7.976معيارؼ )  
( وىػ ثاني متػتط حدابي بالشدبة للأبعاد   3.658شطيع الانذصة التعميسية  ثاني اعمى متػتط حدابي بمغ )وتجل بعج ت

بعج نتائج تشطيع الانذصة التعميسية ىػ ثاني الابعاد التي تؤثخ عمى جػدة  ن  أ( وىحا يبيغ   7.93الاخخػ وانحخاف معيارؼ ) 
( وىػ ثالث متػتط حدابي   1.45بعج الثالث نتائج التجريب الستخرز ) العسمية التعميسية . وبمغ الستػتط الحدابي لم

بعج نتائج التجريب الستخرز ىػ ثالث الابعاد التي تؤثخ  ن  أ( وىحا يبيغ   7.99بالشدبة للأبعاد الاخخػ وانحخاف معيارؼ ) 
( السحجدة كأداة قياس مغ وجيو عيشة 1يلاحع ان الأوتاط الحدابية لمستغيخيغ تجاوزت ) اذ عمى جػدة العسمية التعميسية .

 ( وىحه الشتائج تجعع فخضيات الجراتة .(0.01يا تقع ضسغ حجود مدتػػ)اتفق( عشج مدتػػ دلالة إنأؼ  البحث
جػدة العسمية –علاقة الارتباط والتأثيخ بيغ متغيخات الجراتة )السشرات التعميسية تعخض ىحه الفقخة رابعا : اختبار الفخضيات

( (Pearsonالارتباط  معامل اعت سج عمى اتتسارة الاتتبانة  شخيقغ عاجابات افخاد عيشة الجراتة  الى( بالاتتشاد  التعميسية
( 1-( و)1)+قيع معامل الارتباط تتخاوح بيغ  يانإ اذيا ذات شابع احراء معمسي إنلكػن البيانات مػزعة تػزيعا شبيعيا اؼ 

  (1)+ايجابي إما اذا كانت قيسة معامل الارتباط تداوؼ بانو   يفدخ الارتباط معامل الارتباط ذات قيسة مػجبة كان فإذا
عمى انو ارتباط عكدي  فيفدــخ ( 1-) تالبة الارتباط معامل كانت قيسة إذا إما تام ايجابي ارتباط يفدخ الارتباط عمى انوف

كانت قيسة  معامل وفي حال  تام عكدي تباطار  يفدخ الارتباط عمى انو  (1-)إما اذا كانت قيسة معامل الارتباط تداوؼ 
علاقات  اختبار فخضيات علاقات الارتباط بيغ (  8)ػضح الججوليفيفدخ ذلظ عجم وجػد ارتباط و  (0)الارتباط تداوؼ 

 وابعاده . البحثمتغيخات 
 (Pearson)متغيخات وابعاد الجراسة عمى وفق معامل ارتباط( علاقة الارتباط بيؽ  8الجـــجول ) 

 8 7 6 5 4 3 2 1 بيانات الارتباط ت

        1 السذاركة 1
       1 **481. التعميؼ بيؽ الافخاد 2
      1 **272. **386. اداء الجامعة 3

     1 **788. **632. **714. السشرات التعميسية 4
    1 **660. **677. **584. **557. التعميسيةالانذظة  مؾارد 5
   1 **554. **642. **652. **563. **551. تعميسيةالانذظة ال تشغيؼ 6
  1 **677. **596. **671. **655. **579. **605. نتائج التجريب الستخرص  7
 1 **558. **755. **627. **725. **728. **634. **630. جؾدة العسمية التعميسية 8

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)///// *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-
tailed). 

 ( بعج اعادة تختيبياspss.v.23السرجر: مؽ اعجاد الباحثتان بالاعتساد عمى نتائج بخنامج )
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فخضيات ىحه الجراتة ىػ فخضيات علاقة تأثيخ )قياس التأثيخات السباشخة بيغ الستغيخات( فقج اتتخجمت الباحثتان  
(Amos.v.23لغخض اختبار الفخضيات الخئيد )يجل معامل السدار السعيارؼ عمى الػزن الشدبي بػاتصة تحميل السدار,  ة

فتبيغ مدتػػ الاختلافات بيغ اوزان الانحجار ولكي تكػن الفخضية  (C.R) (Critical Ratio)لمستغيخ اما الشدبة الحخجة 
 & Tabachnick)(  p<0.05عشج مدتػػ معشػية ) 1.96+/-)( اكبخ مغ ) C.Rتكػن قيع ) ن  أمقبػلة يشبغي 

Fidell,2001:687) ( 9إذ  تػصل الى الشتائج السػضحة في الججول ) 
 (: اختبار الفخضيات الخئيدة لمجراتة 9الججول  )

 Estimate S.E. C.R. P Label السدار لمفخضيات الخئيدية

H1 جؾدة العسمية  --> السشرات التعميسية
 يسيةالتعم

 قبؾل *** 33.621 015. 785.

 Amos.v.23السرجر: مخخجات بخنامج 

 

 : تأثيخ الستغيخ السدتقل )السشرات التعميسية( عمى الستغيخ السعتسج )جؾدة العسمية التعميسية ()2)الذكل
 AMOS.V.23السرجر : مخخجات بخنامج 

 تبيغ لشا الشتائج الاتية: آنف الحكخ(7مغ  الججول )

نلاحع مغ  (.0.01تأثيخ ايجابية ذات دلالو احرائية ومعشػية بيغ السشرات التعميسية وجػدة العسمية التعميسية ) وجػد علاقو
نجج وجػد مدار يدمكو الستغيخ السدتقل ) السشرات التعميسية ( خلال تأثيخه بالستغيخ  آنف الحكخ(  1( والذكل)5الججول)

( بيغ 3.96اكبخ مغ   CRقيسة ) ن  إيفدخ وجػد تأثيخ ذو دلالة احرائية حيث التابع ) جػدة العسمية التعميسية ( وىحا ما 
 ( وبحلظ تقبل الفخضية الخئيدة الاولى .33.621السشرات التعميسية وجػدة العسمية التعميسية والحؼ بمغ )

  (1الذكل )( و 10تػضحييا وفقا لمججول ) جخؼ اما الفخضيات الفخعية السشبثقة مغ الفخضية الخئيدة الاولى فدي .3

 
 ( علاقة تأثيخ ابعاد الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع2الذكل )

 (AMOS.V.23السرجر : مخخجات بخنامج )

 ( اختبار تأثيخ ابعاد الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع10الججول )

 Estimate S.E. C.R. P Label مدار الفخضية الخئيدية الاولى 
 قبؾل *** 4.896 073. 359. العسمية التعميسية  جؾدة >ـ ـ ـ  السذاركة

 قبؾل *** 1.982 079. 083. جؾدة العسمية التعميسية >ـ ـ ـ  التعميؼ بيؽ الافخاد
 قبؾل *** 14.759 066. 977. جؾدة العسمية التعميسية >ـ ـ ـ  اداء الجامعة

 (AMOS.V.23السرجر : مخخجات بخنامج )
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 ة :تياعلاه الشتائج الآ (1( والذكل )10يػضح الججول )
 تػجج علاقة تأثيخ ايجابية ذات دلالة احرائية بيغ السذاركة وجػدة العسمية التعميسية وىحا ما يقبل الفخضية الفخعية الاولى -3
 تػجج علاقة تأثيخ ايجابية ذات دلالة احرائية بيغ التعميع بيغ الافخاد وجػدة العسمية التعميسية وىحا ما يقبل الفخضية-9

 الفخعية الثانية .
تػجج علاقة تأثيخ ايجابية ذات دلالة احرائية بيغ اداء الجامعة وجػدة العسمية التعميسية وىحا ما يقبل الفخضية الفخعية  -1

 الثالثة .
 السحتؾى الخابع  

 الاستشتاجات والتؾصيات 
ػعو مغ الاتتشتاجات العسمية السختبصة بأىجاف بالخجػع الى ما تػصمشا اليو مغ نتائج التحميل الإحرائي تػصل البحث الى مجس

 الجراتة .
 أولا : الاستشتاجات:

  الاتية :الى الاتتشتاجات  البحث تػصل
اضيخت نتائج التحميل الاحرائي وعغ شخيق اجابات افخاد العيشة . إن جامعة البرخة تػلي اىتسام كبيخ في جػدة  -3

سخة بالاعتساد رأس ماليا الفكخؼ وما يقجمػنو عمى مػاردىا التعميسية العسمية التعميسية وتدعى الى تحديشيا برػرة مدت
 وتجريبية تؤىل مخخجات العسمية التعميسية برػرة جيجة.

تػصل البحث  وعغ شخيق اجابات افخاد العيشة  ونتائج التحميل الاحرائي الى أن نطام التعميع باتتخجام السشرات  -9
 بي عمى تحديغ جػدة العسمية التعميسية.التعميسية في جامعة البرخة لو اثخ ايجا

يتدع نطام التعميع في جامعة البرخة  بالقجرة عمى اتتخجام السشرات التعميسية والتي تعج واقع العرخ الحالي ورافج ميع  -1
 لمتعميع الشطامي في عرخ التكشػلػجيا لمحفاظ عمى الخصانة العمسية واتتسخارية العسمية التعميسية .

زيادة السذاركات بيغ  ن  إحميل عغ وجػد علاقة اثخ ايجابي بيغ السذاركة وجػدة العسمية التعميسية اذا اضيخت نتائج الت -4
 الصالب والتجريدي يؤدؼ الى نجاح العسمية التعميسية ،وىحا يؤثخ عمى جػدة العسمية التعميسية نحػ الافزل .

عسمية التعميسية في جامعة البرخة وىحا ما يفدخ عمى اضيخت نتائج التحميل وجػد اثخ  لمتعميع بيغ الافخاد في نجاح ال -5
ن زيادة تبادل الافخاد لمسعمػمات فيسا بيشيع والسذاركة بالسعمػمات والشقاشات اثشاء الرفػف الافتخاضية يؤدؼ الى أ

 تحديغ جػدتيا. مغ ثع  نجاح العسمية التعميسية و 
الجامعة يؤثخ برػرة ايجابية عمى جػدة العسمية التعميسية اداء  ن  أالجراتة الحالية مغ نتائجيا الاحرائية  وججت  -6

اىتسام جامعة البرخة بالعسمية التعميسية وما قجمتو مغ جيػد كبيخة في مػاجية الطخوف الاتتثشائية واتتسخار  ن  إ،اذ 
 لافزل .تيخ العسمية التعميسية بسا يحافع عمى مدتقبل شمبتيا ادػ الى تحديغ جػدة العسمية التعميسية نحػ ا
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 -ثانياً: التؾصيات :
ن تقجم حل لسجسػعة مغ السذاكل التي تػاجييا جامعاتشا والقجرة أالاعتساد عمى مجسػعة مغ التػصيات التي نأمل  جخؼ تي  

 :أتيعمى تقميل نقاط الزعف وتعديد نقاط القػة لجييا ومغ ىحه التػصيات يسكغ تػضيحيا كسا ي
 في السشافدة وتشامي رواج مع خاصة التعميع عبخ السشرات التعميسية في الجػدة خمعايي بتصػيخ الاىتسام زيادة ضخورة -3

 .ودوليا عخبيا التعميع مغ الشػع ىحا مثل تصبيق
 .السذاكل وايجاد الحمػل ليا بأتخع وقت مسكغمغ كل  تخميروبذكل مدتسخ والعسل عمى  الفشيالاىتسام بالشطام  -9
 عغ وذلظ عبخ السشرات التعميسية  التعميع في جػدة العسمية التعميسية  ثقافة لشذخ والتػجو جيػد جامعة البرخة تكثيف -1

 .بالسػضػع رمةال ذات عمسية ونجوات مؤتسخات عقج شخيق
الجػدة في  لسعاييخ التػّصل مغ التأكج أجل مغ بيا مختبصة وصخيحة واضحة إجخاءات لجامعة البرخة يكػن  أن يجب -4

 .التعميع عغ شخيق السشرات التعميسية
والرفػف  اداء الصمبة مغ كل يذسل وأنلجػدة العسمية التعميسية   التقييع عسمية في اتتسخارية ىشاك تكػن  أن يجب -5

 .الافتخاضية
 أنطسة الصمبة بالسعخفة والسعمػمات السفيجة عمى  ودعع لمعسمية التعميسية بخنامج لكل ومشاتبة كافية مرادر إتاحة يجب -6

 .الاتتخجام وتيمة لتعجيلا ومسكشة مشاتبة تكشػلػجية وتجييدات الكتخونية
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 (Aالسمحق )
                                      وزارة التعميـــؼ العالي والبحــث العمسي 

 جامعــــة البرــــــخة        

 كميـــــــــة الإدارة والاقترـاد    

  قدــــــــؼ إدارة الأعســـــــــــال    

 اســــتبانة / السؾضؾع

 تجيب الكخيـــؼ ....عديـــدي السدـــ
 الدـــلام عميكـــؼ ورحســة الله وبخكاتــو

ـــخوم الباحثتــان فــي اجــخاء بحثيســا السػتــػم  بعشــػان )           اثــخ السشرـــــات التعميسيـــــة فــي تحدـــــيؽ جـــــؾدة العسميـــــة تــ
ـــة  ـــة التج (,التعميسيــ ـــاء الييئــ ـــة مــؽ  اعزــ ـــتظلاعية لعيشــ ـــة اســ ـــخةدراســ ـــة البرـــ ــي جامعــ ـــية  ف . ولتحقيــق اىــجاف  ريدــ

الجراتـــة نزع بيغ ايجيكع ىـحه الاتـــــتبانة السكػنـة مـغ قدـسيغ كػتـيمة لجسـع البيانـات والسعمػمـات اللازمـة لمجراتـة ، لـحا نخجـػ 
مدـتػػ اتـتجاباتكع عمـى كـل مغ حزخاتكع التكخم بالاشلاع عمـى الاتـتبانة بأقدـاميا وقـخاءة الفقـخات قـخاءة مدتفيزـة واختيـار 

 فقخة حدب ما يشدجع مع مذاعخكع مغ خلال التعامل عمى ارض الػاقع 
كســـا نـــػد إن نتقـــجم لكـــع بـــػافخ الذــــــكخ والامتشــــــان تــــــمفاا لأنكـــع تتخررـــػن جـــدء مـــغ وقـــتكع للإجابـــة عمـــى فقـــخات ىـــحه       

يكية ذات تأثيخ ايجـابي فـي إخـخاج ىـحا البحـث بالسدــــتػػ الـحؼ يدــــاعج الاتـــتبانة،  كسا تعـــج مذـــاركتكع في تقجيع الرػرة الحك
 عمى تحدـــيغ جــػدة العسميـــة التعميسيـــة في جامعاتشـــا  .

 مع مخاعـــاة السلاحغـــات ادنـــاه  رأيكع مع يتفق الحؼ الاختيار أمام(  √ولغخض انجازىا يخجى تفزمكع بػضع علامة ) 
 خجم لأغخاض البحث العمسي حرخا لحا لا داعي لحكخ الاتعإجابتكع تػف تدت -3
 الخأؼ السػضػعي الجقيق ىػ السصمػب , إذ ليذ ىشاك إجابات صحيحة او خاشئة -9
 يخجى الإجابة عغ جسيع الأتئمة لان تخك تؤال واحج دون إجابة يعشي عجم صلاحية الاتتسارة لمتحميل.-  -1
( ، نخجػ مشظ  اتفق بذجة ، اتفق ، محايج ، لا اتفق ،لا اتفق بذجة( بجائل تتخاوح بيغ ) 5تتجج امام كل فقخة ) -4

 تحت واحجة مشيا والتي تعبخ عغ وجية نطخك .( √)وضع علامة 
 الباحثتان عمى اتتعجاد تام للإجابة عغ أؼ اتتفدار حػل أؼ فقخة تخونيا غامزة -5

 التؾفيـــق والدــجادشــــاكخيؽ حدـــؽ تعاونكـــؼ  معشــا وندـــأل الله                
 طالبـــة الساجدـــتيخ :                                                                    الاســـتاذ السذـــخف         

 عمؾان امـــــل طو ياســـيؽ                                                                     أ.م.د. شحى احسج          
 جامعــــة البرخة                                                                         جامعــــة البرخة            

 عسالكميـــة الادارة والاقترــاد / قدــؼ ادارة الاعسال                                كميـــة الادارة والاقترــاد / قدــؼ ادارة الا
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 القدــــــــؼ الاول: )) السعمؾمات  والبيانات الذخرية ((
 سخبع الخاص بالخيار السشاسب :ال في( √)ضع علامة 

  الشــــؾع الاجتســــاعي  : - 1
 انثى                     ذكخ 

 :العســـخ -  2
  ــ فأكثخ 35-25                     45-36                   55-46                  56

 التحريــــل العمســـي: -  3    
 ماجدــــتيخ او ما يعادليا                      دكتـــػراه او ما يعادلـــيا                         

 
 : المقـــب العمســـي - 4

 :     ســــشؾات الخجمـــة – 5
20-16                           15-11                       10-5                        25-21     

   
 ــ فأكثخ  36       30-26                      35-31                    

 
 

 اداة الجراســــة ) الاســــتبانة (  -القدـــؼ الثانـــي  :
 

 الخجمات مؽ متكاممة مجسؾعة ا أني ( kats,2010,p:31 ) عخفيا -الستغيخ السدتقل الاول /السشرات التعميسية:
 وتعديد دعؼ عمى تعسل التي والسؾارد والأدوات السعمؾمات تؾفخ لكل مؽ الظالب والتجريدي التي الإنتخنت عبخ التفاعمية

 الإلكتخوني ميؼوالتع الإنتخنت عبخ والتعمؼ يؾفخ التجريب عمى الامج الظؾيل شامل نغام وىي وإدارتيا التعميسية الخجمات وتقجيؼ
 بديظة. مدتخجم واجية باستخجام

 وتتكؾن مؽ ثلاثة  ابـــعاد ىـــي :
 الجامعة اداء   -التعميؼ بيؽ الافخاد  ،     البعج الثالث :   -السذاركة  ،      البعج الثاني:   -البعج الاول:

ات التعميسية التي تؼ تبشييا مؤخخًا تحت السغمة الخقسية لؾسائل ويعشي اشخاك الافخاد مع بعزيؼ البعض في السشر -السذاركة : -البعج الاول :
ؼ التؾاصل الاجتساعي في التعميؼ العالي حيث تدتخجم الكميات والتجريديؾن السشرات التعميسية  للأغخاض الأكاديسية أو يتفاعمؾن مع طلابي

 ) p:554،Burbules, 2016افتخاضيًا )

اتفق  الفقخات
 (5بذجه )

 اتفق
(4) 

 ايجمح
(3) 

لا اتفق 
(2) 

 لا اتفق بذجه
(1) 

      السشرات التعميسية في سيخ العسمية التعميسية  احجث  . تعتسج جامعاتشا1

      والظمبة التجريدييؽ.تديل السشرات التعميسية مؽ عسمية  السذاركة بيؽ 2

      .. تؾفخ السشرات التعميسية مشاقذة أكثخ عسقًا3

      ميسية عمى تقميل القيؾد في العسمية التعميسية . تعسل السشرات التع4
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. تؾفخ السشرات  التعميسية درجة مؽ السخونة لديادة السذاركة في العسمية 5
 التعميسية.

     

. تداعج السشرات التعميسية مؽ التغمب عمى حالات الخؾف والتخدد لجى الظمبة 6
  .اثشاء السشاقذات والتحاور

     

دتخجم السشرات التعميسية كأداة لتعديد اواصخ التؾاصل الاجتساعي دائسا ما ت .7
 .فيسا بيؽ الظمبة 

     

في دراساتيؼ ان تؾجو السؤسدات التعمسية الى ربط السشرات   (Chromey et al ., 2016,p:3)اكج  -التعميؼ  بيؽ الافخاد: -البعج الثاني :
في العسمية التعميسية وان استخجام الاكاديسييؽ لمسشرات التعميسية في معالجة الجورات او السشاقذات التعميسية  في التعميؼ والتعمؼ يعدز الإيجابية 

 مؽ أجل  تعديد مذاركة الظلاب في الفرؾل الجراسية الافتخاضية والسذاركة في تبادل السعمؾمات فيسا بيشيؼ .

اتفق  الفقخات
 (5بذجه )

 اتفق
(4) 

 محايج
(3) 

لا اتفق 
(2) 

 بذجهلا اتفق 
(1) 

. ييتؼ  التجريدييؽ بتعميؼ الظلاب عبخ تظبيقات السشرات التعميسية  بذكل 8
 مشتغؼ.

     

. يديؼ استخجام السشرات التعميسية في جامعتشا بتعديد العسمية التعميسية في 9
  .جامعتشا

     

تعج السشرات التعميسية في جامعتشا احجى التظبيقات الالكتخونية لمحرؾل  .10
 .السعمؾمات  عمى

     

. يسكؽ الاستفادة مؽ السشرات التعميسية في جامعتشا باستخجام طخائق تجريذ 11
  .ايجابية 

     

. اعتساد السشرات التعميسية في جامعتشا يعدز مؽ عسمية تشؾيع السيارات 12
 الخقسية لجى التجريدييؽ  .

     

فيا ادوات فاعمة في . الاستعانة بالسشرات التعميسية في جامعتشا بؾص13
 التجريذ .

     

. استخجام السشرات التعميسية في جامعتشا تديؼ في اكتداب الظمبة ميارات 14
 تعميسية ججيجة .

     

. طسؾحشا تشؾيع السشرات التعميسية في جامعتشا لغخض تعديد العسمية التعميسية 15
. 

     

 السدتججات بسختمف ستاذالأ تدويج مؽ السشرات التعميسية سيل استخجام . 16
 .بالعسمية التعميسية الخاصة

     

أن الكثيخ مؽ السؤسدات الأكاديسية تبشت تظبيقات وسائل التؾاصل الاجتساعي في التعميؼ العالي واىتست  -اداء الجامعة : -البعج الثالث :
الكميات والجامعات   ادات السؤسدية في الفزاء الافتخاضي وعسمت بتذجيع الاترال الأكاديسي وتسكيؽ السبادئ التؾجييية والسسارسات مؾازية للإعج

باستسخار لمتؾاصل مع الظلاب وأعزاء ىيئة التجريذ والسؾعفيؽ والخخيجيؽ  وتعديد مذاركة الحخم الجامعي عمى استخجام السشرات التعميسية  
 ( Pasquini, 2016, p:91) والتفاعل السجتسعي والسيام الإدارية اليؾمية.

اتفق  الفقخات
 (5بذجه )

 اتفق
(4) 

 محايج
(3) 

لا اتفق 
(2) 

لا اتفق 
 بذجه

(1) 
تؾفخ السشرات التعميسية في جامعتشا مؽ تؾفيخ مختمف التدييلات لمظمبة ) .17

 كالتجريذ والتؾاصل مع السكتبة و التؾاصل مع الكؾادر الادارية ( لمظمبة .
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لة تعحر حزؾر الظمبة الى الفرل . السشرات التعميسية بجيل ناجح في حا18 
 الجراسي.

     

. تقع عمى عاتق التجريديؽ مدؤولية تزامشية بالتفاعل والسذاركة عبخ 19
 السشرات التعميسية السعتسجة مؽ قبل الجامعة .  

     

.يمتدم التجريديؾن في جامعتشا بالتعميسات الرادرة بخرؾص استخجام 20
 السشرات التعميسية .

     

تعمؽ مؾاقع السشرات التعميسية في جامعتشا مع المؾائح السشاسبة لمحخم .21
 الجامعي.

     

      تديؼ السشرات التعميسية في جامعتشا بتشفيح اىجاف الدياسة التعميسية ..22

.نذعخ بان جامعتشا تدتخجم السشرات التعميسية بسا يخجم العسمية التعميسية 23
 بذكل الرحيح .

     

ي السشرات التعميسية عمى ميام عجة مشيا ادارة الاجتساعات وعقج .تحتؾ 24
 السؤتسخات وتشفيح البخامج التجريبية .

     

.تؾجج لجى جامعتشا متابعة مدتسخة عمى صفحتيا لمخد عؽ كافة الاستفدارات 25
 والتعميسات اول بأول .

     

وتعميسات في  يتابع تجريديؾ جامعتشا باستسخار كل ما يخد مؽ تعميقات .26
 السشرات التعميسية ويتؼ الخد عمييا .  

     

 الستغيخ التابع /جؾدة العسمية التعميسية
الذخوط الأتاتية لمشجاح في العسمية التعميسية ولجػدة التعميع شػيمة الأمج ىػ ان احج   ) .(Niculescu,2015 p:885اكج

ميع  لتعديد مبادرات التغييخ وتحػيميا إلى أعسال تجريب وتشسية بذخية أن التجريدييغ  كعػامل تغييخ تأتي مغ داخل نطام التع
وتتكػن مغ ثلاثة ابعاد ) البعج الاول :مػارد الانذصة التعميسية ، البعج الثاني : تشطيع الانذصة التعميسية ،البعج الثالث:  .

 نتائج التجريب الستخرز(.
السشيجي ي السدتؾى الاكاديسي لأعزاء الييئة التجريدية والظلاب والقاعجة السادية ومعمؾمات الجعؼ تعش  -مؾارد الانذظة التعميسية : -البعج الاول : 
(Bezpalko et al.,2016:65)   

اتفق بذجه  الفقخات
(5) 

 اتفق
(4) 

 محايج
(3) 

لا اتفق 
(2) 

 لا اتفق بذجه
(1) 

ورئاسة الجامعة تجعمشا  .  ىشالػ لؾائح وتعميسات وتؾجييات حجدتيا  وزارة التعميؼ العالي 27
 ممدميؽ بالتقيج بيا في اداء الشغام التعميسي 

     

.   كثيخا ما تقؾم وزارة التعميؼ العالي بتعجيل المؾائح القانؾنية وجعميا تتساشى مع متظمبات 28
 السجتسع وفي تمبية احتياجاتو .

     

تدويجىا بسؾارد تعميسية حجيثة  . تعسل جامعاتشا عمى تحجيث مخاكد البحؾث العمسية مؽ خلال29
. 

     

      .بالبخامج التي تحقق اكتداب السعخفة الالكتخونية .   تيتؼ جامعتشا 30
 Bezpalko et) يذسل تشغيؼ الانذظة التعميسية ) تقشيات التجريب والتعميؼ و عخض الانجازات التعميسية ( -البعج الثاني : تشغيؼ الانذظة التعميسية : 

al.,2016:65  ) 
اتفق بذجه  الفقخات

(5) 
 اتفق

(4) 
 محايج

(3) 
لا اتفق 

(2) 
 لا اتفق بذجه

(1) 
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.  تعسل جامعتشا باستسخار عمى رفع  الكفاءة السيشية لمتجريدييؽ مؽ خلال زيارة السؾاقع 31
 الالكتخونية والاطلاع عمى اخخ السدتججات.

     

لخجمات التعميسية الاضافية لغخض تظؾيخ . تقيؼ جامعتشا دورات تجريبية فيسا يتعمق با32
 الكفاءة السيشية الخاصة.

     

.  تجعؼ جامعتشا  السسارسات التظؾعية لمظمبة في مختمف السؤسدات التعميسية  33
 والاجتساعية لغخض تظؾيخ مياراتيؼ.

     

قدام . دائسا ما تقؾم جامعتشا بتحجيث الرفحات الالكتخونية عمى مدتؾى الكميات والأ 34
 وتزسيشيا الانجازات العمسية والتعميسية لمدادة التجريدييؽ والظمبة.

     

 (  Bezpalko et al.,2016:65ييتؼ بالقجرة التشافدية لمخخيجيؽ في سؾق العسل والانجازات السيشية لمخخيجيؽ )  -البعج الثالث : نتائج التجريب الستخرص:

اتفق بذجه  الفقخات
(5) 

 اتفق
(4) 

 محايج
(3) 

لا اتفق 
(2) 

 لا اتفق بذجه
(1) 

. تعدز جامعاتشا  مؽ إمكانات الخخيجيؽ وعمى مختمف السدتؾيات وبسختمف الؾسائل مؽ 35
 خلال شبكات  التؾاصل  الاجتساعية.

     

تعسل جامعاتشا عمى مخاقبة الظمبات الحالية لمؾكالات الاجتساعية والتعميسية مؽ أجل  .36
ج التعميسية وإضافة الكتالؾج الشغامي الخاص بالخجمات التعميسية التحجيث السدتسخ لمبخام

 الإضافية  .

     

      . تيتؼ جامعاتشا بتعديد التعاون السيشي مع أصحاب العسل الحالييؽ والسحتسميؽ .37

      . تيتؼ جامعتشا بإنذاء مشرة تفاعمية لمتؾاصل مع الخخيجيؽ ومتابعة امؾرىؼ السيشية.38 
جعؼ جامعاتشا الإنجازات السيشية لمخخيجيؽ عبخ الذبكات الاجتساعية والسيشية  في . ت 39

 مؾاقع الجامعات وعمى شبكة الإنتخنت.
     

. غالبا ما يتحقق الخضا لجى التجريدييؽ في جامعتشا مؽ خلال مداىساتيؼ السدتسخة في  40
 تعديد جؾدة العسمية التعميسية.

     

 كؼ جديل الذكخ والامتشان لسا بحلتسؾه مؽ جيج ووقت للإجابة عمى اسئمة الاستبانة .وفي الختام ... اقجم ل

 


