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 :الملخص 

يهدف البحث الى التعرف على تأثير التفكيرر الظميرف  رف ديرادم اليظاعرن التظميييرن      
, ولتحقيررذ كلرر  تررا وورر  اظيرروكو  روررف يتكرروس يررس  روررين رني ررين واحرردم وعرردد يررس 

للتأكررد يررس اررحتها , ولايررا الباحثررن الفروررياا الفرعيررن ,  وررعا ا تبرراراا عديرردم 
با ت داا اليظهج الوارفف التحليلرف بااورا ن الرى البحرث القرانا علرى اليرظهج والتحلير  
البعرد  والترف  رف تقظيرن حديثرن ت ريح للبراحثيس بيردو ظترانج البحروث الترف تت راب   يهرا 

درا ررررن  رررررول وعلرررروا ي تلفررررن   كعلررررا ادارم ااعيررررا  وعلرررروا البيولو يررررن   وا ررررت ديا ال
ا ررلوا الحاررر ال رراي  لي تيرر  الدرا ررن و ادام اا ررتباظن  ررف الحاررو  علررى البياظرراا 
واليعلويرراا, و رررل تحليرر  البياظرراا  وا تبررار الفروررياا بو رراحن البرظررايج ااحاررانف 

SPSS25 3وبرظررايج SMART PLS  وتواررلا ظتررانج اا تبررار اس  ظررا  تررأثير ,
تظمييين ايغا بيو بها عدد يس اا رتظتا اا اي ابف بيس التفكير الظميف واليظاعن ال

 والتواياا  
التفكيررر الظميررف, , اليظاعررن التظميييررن, اليظاعررن الحبيعيررن, اليظاعررن :الكلماااا الرسيسااية

 اليكت بن 

                                                 

 : بحث مستل من رسالة الماجستير الموسومة 

أثير التفكير النظمي في زيادة المناعة التنظيمية الدور التفاعلي للرؤية النفقية: دراسة استطلاعية ت

 .لمسؤولين في شركة الحفر العراقيةلآراء عينة من ا
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Abstract 

    The Research aims to investigate the effect of systems thinking 

on increasing Organizational Immunity, To achieve this, a 

hypothesis model has been developed that consists of one main 

hypothesis and a number of sub-hypotheses, It underwent 

numerous tests to ensure its authenticity. The researcher used the 

descriptive analytical method, In addition to (Curriculum-Based 

Research& Meta-Analysis), which is a modern technology that 

allows researchers to mix research results in which different 

branches and sciences are intertwined (such as business 

administration and biological sciences). The study used the 

comprehensive inventory method of the study community and 

the questionnaire tool in obtaining data and information. The 

data were analyzed and hypotheses were tested by the SPSS25 

statistical program and SMART PLS3. The results of the test 

revealed that there is a positive effect between systemic thinking 

and organizational immunity, according to which a number of 

conclusions and recommendations were formulated. 

Keywords 

systems thinking, Organizational Immunity, innate immunity, 

acquired immunity 

 

 



 

  تأثير التفكير النظمي في زيادة المناعة التنظيمية : دراسة استطلاعية لآراء عينة من المسؤولين في شركة الحفر العراقية 
 

  99 

 المقدمة

ي ررهد عاررر ااعيررا  اليرروا مررروف يعقرردم وديظاييكيررن و يررر ي كرردم, حيررث يعرري      
تحرروراا كبيرررم ويت حقررن , ظات ررن عررس التحررواا االتاررادين واا تياعيررن والتكظلو يررن 
التف ي هد ا العرالا و ير را يرس التحرواا   راليوا كر   رف  يررتبح ب رف    رر , وكر  

ولد تف   يعما الحلو  التف تورعها ادارم اليظميراا  ف  ي ثر و يتأثر ب ف    ر, 
لأظها لي ا  ايلن,  هف تركد على ا دا  اليظمين بدا يس التركيرد علرى الكر    وكر  
 رركت تيثرر  تحرردياا كبيرررم لكا ررن اظرروال اليظميرراا, حيررث  وررحا بينررن ااعيررا  بحا ررن 

ا  اندم بالياوف, الى ال عف ال اد اي اد ا اليا ادارين  ديدم ي تلفن عس التف كاظ
تت  ا وتتوا ذ ي  حالن التعقيد البينف و يعحياا البينرن الحاليرن الترف ي رهد ا العرالا , 
وتحقررذ لهررا التكيررف واا ررتيرار والبقررا   ويررس  ظررا بررردا الحا ررن الررى التفكيررر الظميررف 
كيهررارم و   ررلوا ادار   ديررد لديرر  القرردرم علررى يواكبررن حالررن التعقيررد  والديظاييكيررن  ررف 

ينررن ااعيررا  اليعاارررم   ولررد حمررف التفكيررر الظميررف با تيرراا يتدايررد يرر  را  , ظتي ررن ب
لمروف التغير ال ريعن , وكيا  و يعروف  أس اليظمياا اليوا تعي   ف  رياذ اكثرر 
تعقيداُ و ير ي كد , ييا يتحلا يظها حريقن  ديدم للتفكير , والتفكير الظميف  و الررد 

يقن و تارف يتبظرى يظمرورا   راي  , برالر ا يرس اظر  لري  على  كت التحدياا لأظها حر 
 ديرردا بحررد كاترر  اا اظرر  ا يرردا  يحمررى بالقليرر  يررس اا تيرراا  ررف ااو رراح ااكاديييررن 

 وككل   ف الييار ن العيلين
 ررررف مرررر   رررركت التحرررردياا تحترررراو اليظميرررراا ايوررررا  الررررى اس تكرررروس لررررادرم علررررى البقررررا  

ها  ررردار يتررريس لرررادر علررى حيايتهرررا يرررس المرررروف واا ررتيرار واليقاويرررن واس يكررروس لرردي
هوم اداري جديد آخر يواكب تطورات العصرر ويتكيرم مر  الي تلفن ويس  ظا ولد يرف

ييكس اس ي راعد اليظميرن علرى يظر  الفيرو راا متغيراته الا وهو المناعة   التنظيمية . 
تتكيررف   تحرردياا ,   يرراا, تغيررراا, اديرراا   والقوررا  عليهررا او الحررد يظهررا بحيررث 

     ي رتلهييس يرس الظمراا اليظراعف  (Jianguang, 2012:477با رتيرار ير  البينرن 
ااحيانف اليظمياا ايوا ييكس اعتبار ا تعاظف ا كا  ي تلفن يس الفيرو اا الدا لين 
يظهرررا وال ار يرررن و اليتيثلرررن بكررر   رررف  د يررر  عليهرررا, كيرررا اس لهرررا يظاعرررن  اارررن بهرررا 

يرررررس الي ررررراحر وااديررررراا يرررررس بينتهرررررا    ال رررررياس  لتقررررراوا يرررررس   لهرررررا ا ررررركا  عديررررردم
   2020:65والدباغ,
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 الاطار المنهجي

 مشكلة البحث -اولا :

الي ررركلن الترررف ي رررعى  ررركا البحرررث الرررى اي ررراد حررر  لهرررا تظحلرررذ يرررس كررروس اليظميررراا    
بحا ن الى اس تكوس  اعلن واحين, ولديها اليظاعن الكا ين ليوا هن ي تلف التهديداا 

   هررررو ييثرررر  ك رررردار حيايررررن يعيرررر  علررررى حيايتهررررا ويررررو ر لليظميررررن التررررف تتعررررر  لهررررا
الحارراظن , وكرركل  ييكررس اس يورريف لهررا ييرردم اكا اارربح اكثررر لرروم يررس يظا  رريها ييررا 

    تتحلررررا البينررررن اليتغيرررررم  416: 2017 رررريديد يررررس  ررررره التفرررروذ علرررريها   يرررررود,
ليظاعرن ي رت يا با تيرار اس تكوس اليظمياا كاا ا ت ابن ا ررل واكثرر دلرن, وظمراا ا

ل دياا الدا لين وال ار ين و بحيث ييكس اليظمين يس الحفام على اا تقرار الظ بف 
   Cheng, ZhanG & XU, 2011:121والحفررام علررى ات ررات تظييررن اررحف 

ولتحقيذ ك   كا اابح اا لوا التقليد  اليعيو  ب  للتفكيرر اادار   يرر ي نرا بيرا 
او اايررر الررى تررو ر ر يررن واوررحن و ررايلن للاررورم يكفررف ليوا هررن كرر   رركا, حيررث يحترر

    ال رررركاا اليررروا 211: 2018الترررف  ررريكوس عليهرررا الي رررتقب   الحيرررداظف وال رررواظف,
بحا رر  الررى اس ترردر  اس الي رراك  الرني ررن للب رررين  ررف عالييررن و يررر  حيررن و يعقرردم 

 ررو  قررح  و ررف يعمررا ااحيرراس ع رروانين,  ررالتفكير ال حررف التقليررد  وااعتقرراد اس الكرر 
 ,.Weissenberger-Eibl, et alي يول   دان  لد اابح ا يفف بالغر  اليحلوا 

   والتفكيرررر الظميرررف ا يحررراو  اس يق رررا ااظميرررن الرررى ا ررردا  لفهيهرررا ولكظررر  (2019:1
يركد على الكيفين التف تعي  بهرا  ركت اا ردا  ير  بعورها  رف  ربكن يرس التفراع ا , 

لظمرراا كتكررويس يتكايرر  للعديررد يررس اليكوظرراا اليترابحررن وبرركل   هررو يررو ر و رريلن لر يررن ا
   (Shaked& Schechter, 2019:18التف تحتاو اس تعي  يعا حتى تظ ح 

 ولد و دا الباحثن اس ي كلن البحث الحالين تدور حو  يحوريس  يا :
 : تا تظاو  التفكير الظميف  ف ا لا الدرا ن باظر  الفجوة المعرفية  -المحور الاول

  وا تو رد درا راا كا يرن Pisapia  ( 2005,عاد التفكير اا رتراتي ف كدرا رن احد اب
ح ا اح ل الباحثن عيلا على درا ت  باورم يظفالن  اان  العربيرن يظهرا  كركل  
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اايررر بالظ رربن لليظاعررن التظميييررن  قليرر  يظهررا لررد بحثررا  يهررا و ااررا  ييررداظيا  والك ررف 
 عس و ود ا  ف اليظمياا 

 ت  د يووول  كا البحث كفكرم اوا  ثا  رل ني : الجانب الميداني المحور الثا
تحديد يعاليها على ار  الوال   ف  ركن الحفر العرالين التف تعد يس ال ركاا 
العرالين اليهين والكبيرم العايلن  ف القحال الظفحف والك  يعد يس ا ا القحاعاا  ف 

ولين ا فرا ظتان ها عس و ود تحري  االتااد الوحظف ولد تا عي  لانين  حه ا
 ي كلن ييداظين واوحن  ييا ي ه در ن اليظاعن التظمييين لدل ي تي  الدرا ن 

))مااا  ااو تاا ثير -:لرركا بظررا   علررى يررا تقرردا تررتل ه ي رركلن البحررث بالت ررا   التررالف     
 التفكير النظمي في زيادة المناعة التنظيمية ؟ ((

 ا داف البحث -ثانيا :
 –حررررار ظمررررر  يتعلررررذ بيتغيررررراا  رررركا البحررررث   التفكيررررر الظميررررف يحاولررررن تقررررديا ا -1

اليظاعرن التظميييررن  وكلرر  ب رربا للررن الدرا رراا اليو ررودم كاا الع لررن بهرركت اليتغيررراا 
  اان  على ي تول الدرا اا العربين 

يعر ن يدل توا ر  بعاد اليظاعن التظمييين و ييار اا التفكير الظميف لدل  -2
 ر العرالين الي  وليس  ف  ركن الحف

ا تبار ع لن التأثير اليبا رم بيس اليتغير الي تق    التفكير الظميف   واليتغير  -3
 التاب    اليظاعن التظمييين   

 أ مية البحث -ثالثاً:

ت ررليح الوررو  علررى يفررا يا حديثررن وكاا ا ييررن  ررف اادا اادار , يررس  ررأظها اس  -1
 لتهديداا التف توا هها تعي  على الي ا ين   ف حياين اليظمياا   ف م  ا

ي تيد البحث الحالف   ييت  وح ا اح ل الباحثن بقل  الدرا اا ال ابقن العربين  -2
 او اا ظبين  التف حاولا ليا  يتغيراا  كا البحث 
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تررأتف ا ييرررن  ررركا البحرررث يررس ا ييرررن اليتغيرررراا الترررف تظاولهررا و اارررن  ييرررا ي ررره  -3
و  ادار  ي ررا علررى الي رر وليس  ررف التفكيررر الظميررف والررك  يفتررر  اا تيرراا برر  ك ررل

 يي  الي توياا اادارين ييار ت  لأظ  يعد عاي   وبعدا  يها يس اليهاراا ال  اين 
 للي  وليس  ف اليظمين يح  الدرا ن التف ي ا اس يتيتعوا بها 

 تصميم البحث -رابعاً 

اليررظهج بظررا   لحبيعررن  رركا البحررث و اا ررداف التررف ي ررعى الررى تحقيقهررا ,  ي ررت دا     
الواررررفف التحليلررررف , بااوررررا ن الررررى  البحررررث القررررانا علررررى اليررررظهج والتحليرررر  البعررررد   

 Curriculum-Based Research & Meta-Analysis والك  يعد تقظين حديثرن  
ت رريح للباحررث بيرردو ظتررانج البحرروث التررف تت رراب   يهررا  رررول وعلرروا ي تلفررن كعلررا ادارم 

اررف بال رريو  اك ي ررتظد الررى يظررا ج ا رررل عديرردم ااعيررا  والعلرروا البيولو يررن,  هررو يت
   115): 2016 ف ظف  الولا للواو  الى  ايات   ال اعد  ,

 المخطط الفرضي -خامسا :
  رررررر الي تقرررررلتحقيذ ا داف البحث تا تاييا اظيوكو  رورف الرك  يتوريس اليتغي    

  1ا يووررح بال ررك     التفكيررر الظميررف   واليتغيررر الترراب    اليظاعررن التظميييررن  وكيرر
 :ادظات
 

 
 
 

 

 

 

 ( مخطط الدراسة الفرضي1شكل )
 

 

 الباحثن  إعداديس المصدر: 

   

 التفكير النظمي

 
 النظرة الشمولية للنظام -

قات المتبادلة لأجزاء ادراك العلا -

 النظام

 ادراك الخصائص الاصلية للنظام -

 ادراك واجبات النظام -

I.V 

 المناعة التنظيمية
 المناعة الطبيعية -

الحمض النووي –)الموق  التنافسي 

 التنظيمي(

 

 المناعة المكتسبة -

 اللقاح التنظيمي -)الخلايا المناعية

 المقارنة المرجعية(-الذاكرة التنظيمية

D.
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 فرضياا البحث -سادسا :
يظحلرررذ البحرررث الحرررالف يرررس  رورررين رني رررن واحررردم تظبثرررذ يظهرررا عررردد يرررس الفرورررياا     

 -الفرعين وكيا يووح ادظات:
H1 ير الظميف واليظاعن التظمييين : يو د تأثير اي ابف كو دالن يعظوين بيس التفك 

 الفرضياا الفرعية
H1a  يو ررررررد تررررررأثير اي ررررررابف كو دالررررررن يعظويررررررن للظمرررررررم ال رررررريولين للظمرررررراا واليظاعررررررن :

 التظمييين 
H1b  يو ررد تررأثير اي ررابف كو دالررن يعظويررن ادرا  الع لرراا اليتبادلررن لأ رردا  الظمرراا :

 واليظاعن التظمييين 
H1c دالرررررن يعظويرررررن ادرا   ارررررانه الظمررررراا واليظاعرررررن  : يو رررررد ترررررأثير اي رررررابف كو

 التظمييين 
H1d  يو د تأثير اي ابف كو دالن يعظوين ادرا  وا باا الظماا واليظاعن التظمييين : 

 
 طرق جمع البياناا -سابعا :

بااعتيرررراد علررررى اليرا رررر  العلييررررن اليتيثلررررن برررررر  الكتررررا ,  -ال اظررررا الظمررررر : -1
 ظترظا  البحوث, ااحاريح, يوال  اا

با ررت داا ادام اا ررتباظن للحاررو  علررى البياظرراا ال ديررن  -ال اظررا الييررداظف : -2
 وتحليلها 

 مجتمع و عينة البحث -ثامناً:
بظا   على ي كلن البحث ولتحقيذ ا دا    قد تحلبا اليتغيراا التف تظاولهرا يظميرن كاا 

يرررن لتحبيرررذ ح رررا كبيرررر , وتتارررف بهيكررر  تظمييرررف واورررح , وتيتلررر  اليقويررراا ال د 
اابعراد اليرراد درا رتها , بااورا ن لو رود يبررر لدرا رن اليظميرن الي ترارم كوظهرا تعراظف 
يس ي كلن بحثين ا تد  عليها يس     لانين الفحه ااولين التف تا توديعها , لكل  
ترررا ا تيرررار  رررركن الحفرررر العراليرررن    اليظحقرررن ال ظوبيرررن   ا تبرررار  رورررياا و ظيررروكو 

د تررررررا ا ررررررت داا ا ررررررلوا الحاررررررر ال رررررراي  لي تيرررررر  الدرا ررررررن واليتيثرررررر  الدرا رررررن, و لرررررر
بالي رر وليس  ررف  ررركن الحفررر العراليررن  باعتبررارت ي تيرر  يحرردود ييكررس ال رريحرم عليرر , 

  117  ا ررتيارم ا ررتبياس كرراس الي ررترد يظهررا والاررالح للتحليرر    201حيررث تررا توديرر   
 ا تيارم 
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 الاطار النظري
 التفكير النظمي -اولٍا:
 م التفكير النظميمفهو  -1

ولررد تررا تحبيقرر   Bartalanffy)اس التفكيررر الظميررف ي ررتظد الررى ظمريررن الررظما العايررن لررر 
علررى ي يوعررن وا ررعن يررس الت اارراا و الي ررااا  الي تلفررن, وا ررلوا التفكيررر  رركا 
لديررر  لررروم كبيررررم  رررف حررر  الي رررك ا  اليعقررردم الترررف ا ييكرررس حلهرررا با رررت داا اا رررلوا 

   وظمريرررراا التفكيررررر (Monat&Gannon,2015:11للتفكيررررر   اا تدالررررف التقليررررد 
الظميف يظت ررم علرى ظحراذ وا ر  ولكظهرا لي را يعرو رن عالييرا   و ا يرتا تحبيقهرا  رف 

 ,Kvedaraviciusاادارم لأظهرررررررررا تتحلرررررررررا  هيرررررررررا  اعيرررررررررذ لفل رررررررررفن الرررررررررظما   

Skarzauskiene & Palaima 2009:76)    
ااوانرر  الرركيس ووررحوا يفهرروا التفكيررر الظميررف    يررس البرراحثيس والكترراا Sengeيعررد   

   ررف إحررار اليظميررن The fifth discipline,1990حيررث ككرررت  ررف كتابررن ال ررهير  
اليتعليررن و  ررار اس اليرروا اارربح  ظررا  حا ررن الررى التفكيررر الظميررف اكثررر يررس ا  ولررا 

  Pisapia et al,2005 رابذ ب ربا التعقيرد اليتدايرد الرك  يحريح بظرا يرس البينرن  ايرا  
 ررررككر اس  التفكيررررر الظميررررف   ررررو احررررد العيليرررراا اليعر يررررن ال ديررررن لييار ررررن القيرررررادم 
اا ررررتراتي ين وحررررددت كأحررررد ابعرررراد التفكيررررر اا ررررتراتي ف   و ررررف كاا ال ررررياذ ككررررر اس 
التفكير الظميف احار عي  للت  يه وتحديد اا باا ال كريرن للي راك  الحاليرن وحر  

 ير د  الرى تو ر   ديرد وا ور  ظحرو الظ راح  رف الحيرام الي ك ا وات اك القرار ,  هو

Haines, 2000)  وا ير الي  ايورا باظر   اظر  لردرم القانرد علرى ر يرن ااظميرن ب رك   
 رراي  يررس  رر    هيرر  لل اررانه والقررول وااظيرراح والع لرراا اليتبادلررن التررف ت ررك  

    (Pisapia et al, 2009 لوكياا ااظمين ويس ثا تو ر  ياراا للعي  
وترل الباحثن اس التفكير الظميف عبارم عس عيلين عقلين ويد    يولف لح  الي اك  
 ي راعد الفررد علررى  هرا الي رركلن او ا  يوورول يعرريس بارورم كليررن بكا رن عظاارررت  و 
يعيرر  كرركل  علررى ا ررك الي رركلن  ررف وررو  تفاعلهررا يرر  بعوررها الرربع   و يركررد علررى 
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بردا يررس التركيرد علرى اا رردا  ظف رها بيعرد  عررس  الع لراا وااعتيراد اليتبرراد  بيظهرا  
 اا رل  

 الفرق بين التفكير النظمي والتفكير التقليدي  -2

 Pisapia et al.,2005 ; ; Haines, 2007لقررد اتفررذ العديررد يررس البرراحثيس   كررر 
Raza, 2011 علررى اس التفكيرر الظميرف  ررو عكر  التفكيررر ال حرف  هررو يركرد علررى  

لظماا بدا  يس اليكوظاا ظف ها    رالتفكير التقليرد  يحراو   هرا الع لاا بيس يكوظاا ا
 الظماا عس حريذ تق يين الى ا دا  اغيرم, ويعي  على درا رتها بيعرد  عرس  ير را 

Atwater et al.,2008:12) ولرد يكروس لر   وانرد كبيررم ولكرس ايورا  لر  عيرا كبيرر   
يرا تهررييس  رركت الع لرراا علررى   هرو يت ا رر  الع لرراا برريس يكوظراا الظمرراا والتررف  البررا  

   (Monat & Gannon, 2015:17) لو  ااظمين 
 ررأس ا ررلوا التفكيررر التقليررد  يتييررد بيعتقررداا    (Rivera et al.,2010:6)وح ررا

رني ررن را رر ن كالفارر  برريس ال رربا والظتي ررن   اليرر ثر والتررأثير  إك يحرردث التررأثير بعررد 
اس واليكرراس, وكرركل  التررأثير يتظا ررا يرر  ال رربا, والتررأثير يتبرر  ال رربا  ررف كرر  يررس الديرر

 Pisapia et )تكررروس اا ررردا   وليرررن والكررر  ثررراظو                     ال ررربا  

al.,2005:46)  1990:42,   يررا بالظ رربن للتفكيررر الظميررف  قررد ككررر Senge   اظرر   
 البررا  يررا تررأتف ي رراك  اليرروا يررس حلررو  اايرر   لرركل   رركت الع لرراا لي ررا اررحيح  

م ,  ييكس  س يكوس التأثير  و ال با الي تقبلف ليديرد يرس الترأثيراا  رف ظيرح بالورور 
   اكا كظا ظريد ح  ي كلن يعيظرن , ي را عليظرا اوا  (Rivera et al.,2010:6) دور  

  و ف ال ياذ كات  ككر اس التفكير الظميف (Sterman, 2002:2)  ها الظماا بأكيل  
يرول   ردا ت, و س الكر   رف  ا را   يرا الأ ردا  يركد على  كرم  س الكر  اكبرر يرس ي 

 Atwater et  وكيررررا   ررررار (Pisapia et al.,2005:46) هررررف ثاظويرررر  

al.,2008:12)  الرررى  ظررر  عظرررديا يررررتا تفكيررر  الظمررراا  خظررر   البررررا  يرررا يفقرررد  اانارررر  
 اا ا ين وككل  يفقد ا دا ت  
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التقليرد  ال حرف ,  يرس  ييا تقدا ترل الباحثرن اس التفكيرر الظميرف ي تلرف عرس التفكيرر
 ررر   التفكيرررر الظميرررف  ظ رررتحي  الظمرررر  رررف العظاارررر واا ررردا  الي تلفرررن الترررف تتعلرررذ 
بي ألن يا و ت ثر  يها , بظمرم  يولين تعي   كت الظمرم على ح راا  ثرر كر  عظارر 
 ررررف العظااررررر اا رررررل , ويعر ررررن الع لرررراا اليتبادلررررن بيظهررررا , ودرا ررررن ع لررررن ال رررربا 

ال حين  الدورين  , وبكل  ظكوس لادريس على تقرديا الحلرو  ال كريرن الترف والظتي ن  ير 
 تعي  على يظ  حدوثها او تكرار ا  ف الي تقب  

 مخططاا الحلقة السببية  -3

يعتيرررد التفكيرررر الظميرررف ي يوعرررن يرررس الأدواا لتحليررر  الأظميرررن اليعقررردم واكت ررراا     
ا  رررف ي ححررراا الحلقرررن ظمررررم عييقرررن حرررو  ي رررألن او ي ررركلن يرررا, ويرررس  ررركت اادوا

 ,Kondratenko)ال ببين   والتف تعد ادام يهين لتيثي  بظين التغكين الرا عن للأظمين 

   ر رررا  ررركت ي ححررراا ي ررراعد علرررى ر يرررن الع لررراا اليتبادلرررن بررريس  ييررر  (2003:9
يكوظرراا الظمررراا ,  ررركت الع لررراا ييكرررس اس تكررروس يعقررردم للغايرررن , والعديرررد يظهرررا يكررروس 

   و  ظالر  (Monat & Gannon, 2015:21االر  يارعا ر يتر  ي فيرا  او علرى 
ظرروعيس يررس حلقرراا التغكيررن الرا عررن والتررف تيثرر  رد  عرر  الظمرراا الررك  يت رردد  ررف  ررك  

 يظب  او عودم اليعلوياا التف ت ثر على  حوم احقن  و كت الحلقاا   ف :
  (حلقاااااا التعزياااازReinforcing)   ويريررررد لهرررا بررررالحرفR يررررن   و ررررف حلقرررراا تقو

اي ابين وت ير الى اس التغير  ف بع  الحااا  ي د  يس      ل لن يس الرروابح 
    Kondratenko, 2003 : (9ال ببين الى التغير  ف ظف  الحالن وظف  اات ات

 حلقاا الموازنة Balancing))   ويريد لها بالحرفB وتكوس ب ك  عراا لتحقيرذ  
ا التغير  ف ات رات واحرد بخحرداث تغييرر  رف اا تقرار او البحث عس الهدف ,  هف تقاو 

  يثا   2   ويووح ال ك    (Kim, 1999:8اات ات اا ر وبالتالف ت فف يس اثارت 
 لي حح الحلقاا ال ببين ي  حلقن تعديد وحلقن يوادظن  

 



 

  تأثير التفكير النظمي في زيادة المناعة التنظيمية : دراسة استطلاعية لآراء عينة من المسؤولين في شركة الحفر العراقية 
 

  107 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 ( مثال لحلقة تعزيز وحلقة موازنة2الشكل )

Sours: Shire, Jun , & Robinson. (2018). The application of system dynamics 

modelling to system safety improvement: Present use and future 

potential. Safety science, pp4  
      

حيث ت ير اا ها الى الروابح ال ببين بيس اليتغيراا , حيث ال با يكوس  ف       
الى لحبين  –ت ير الع ياا + و  ,كي  ال ها والتأثير يكوس  ف ر   ال ها   و

تعظف  Sعلى التوالف     ع ين +  او  Oو S اا ها ويعبر عظها احياظا بالأحرف 
الى اس اليتغيراا تتغير  Oاو  –اس اليتغيراا تتغير بظف  اات ات , وت ير ع ين 

 ف ات ا يس يتعاك يس     و ف ال ك  اع ت يووح اظ   ف حلقن التعديد وغح 
الديظف اليرتف   يديد يس عدد اا حا  ييا ي د  كل  الى يديد يس إعادم  ال دو 

العي  الك  ي ا القياا ب  والوغح الديظف ايوا , ايا حلقن اليوادظن على ال اظا 
الأي ر  تك ف اس الوغح الديظف ييكس اس يديد ااظتا ين وي د  كل  بعد ا الى 

 دو  الديظف تقلي  العي  الك  ي ا القياا ب  وتقلي  ال 
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 أ مية التفكير النظمي  -4

تأتف   يين  كا الظرول يرس التفكيرر  رف  ظر  يتظا را ير  والر  اليروا الرك  ظعي ر   رف      
و ررح عرررالا يظمرررويف , يت ررا بالتعقيرررد والتررردا   ,  كرر   رررف  يرررس حولظررا يررر ثر ويترررأثر 

  و ي رررراعد  التفكيررررر الظميررررف  ررررف حرررر  322):2009بالأ رررريا  اليحيحررررن برررر   احيررررد,
 ك ا التف ظوا ها يوييرا   روا  كاظرا علرى الي رتول اليهظرف  و ال  ارف,  رييكس الي
ف تتفاعرر  رررررررررررررررررررس   لر   هررا كيفير  عير  اليظمويرراا دا ر  ي را  العيرر  وكيرررررررررررررررررررررررررررررررررررري
  ولقرد   رار 403):2013عبردالعديد,كت ي  اليظموياا الأ رل  ف ال رارو  رررررررررررررررررررررررررررررررررررر 

الى اس   يين  ركا الأ رلوا يرس التفكيرر ترأتف يرس اظر  يعير  علرى   4):2012  دكريا,
ر ين الأ باا ال كرين للي ك ا وتقرديا ظمررم  ريولين لهرا, و يعير  علرى تظييرن القردرم 

و  بر يرررن الع لررراا اليتبادلرررن بررريس اا ررريا  ظف رررها وتح ررريس الر يرررن اليتعيقرررن للأيرررور,
ي اعد على تقرديا الحلرو  الككيرن للي رك ا بارورم ا ري , و ييثر  احرد الو ران  لفهرا 
التعقيرررد  ررررف عرررالا اليرررروا , وبالترررالف  هررررو ي رررراعد  رررف الظمررررر الرررى العررررالا بيرررا  يرررر  يررررس 

 ي   اا بظمرم كلين 
 ابعاد التفكير النظمي - 5

تبررارت ي ررت دا   لررد عيلروا علررى اظ ررا  يقيرا  وا (Pisapia et al,. 2005كراس      
كررأدام اررالحن ويوثولررن, لررييكس ا ررت دايها  ررف الدرا رراا الي ررتقبلين والتررف ي ررار اليرر  

الرك  يقري  ثر ث يهرراراا  Pisapia )با را ا رتبياس التفكيرر اا رتراتي ف          لرر 
يس ويظها التفكير الظميف, حيث لاا با ت  ه تعريرف للتفكيرر الظميرف وا رت داي  

  والك   1تبار لقيا  التفكير الظميف  كيا يووح  ف ال دو    ف اظ ا  عظاار ا 
احلذ علي  بالعيلياا اليعر ين ال دين لييار ن التفكير الظميف   ولد اعتيدا الباحثن 
علررى  رركا اليقيررا  لقيررا  التفكيررر الظميررف ,وكلرر  ب رربا تحبيقرر   ررف اكثررر يررس درا ررن 

  الدرا ررراا يررر  ا ررررا  بعررر  ا ظبيرررن وعربيرررن وايورررا  تحقيقررر  اررردذ وثبررراا عرررالف بتلررر
 التعدي ا الب يحن لكف تتظا ا ي  يقيا  البحث الحالف 
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 ( العملياا المعرفية اللازمة لممارسة التفكير النظمي1جدول )
 العناصر المستخلصة التعريف

 رو القردرم علرى  التفكير النظماي
ر ين ااظمين ب ك  كلف وكل  
يررررررررررس  رررررررررر    هررررررررررا ااظيرررررررررراح 
 وال ارررررررررررررررررررانه والع لررررررررررررررررررراا
اليتبادلررن التررف ت ررك   ررلوكياا 
ااظميررررن ويررررس ثررررا تعيرررر  علررررى 

 تو ير  ياراا للعي 

 التفكير ب ك  كلف -1
التعرف على ااظياح والع لاا  -2

 اليتبادلن

التعرف على  اانه  -3
ااظمين ال و رين, واظياح ااظمين 

 اليحددم والعي  و قا  لها

التعرف على وروراا الظماا  -4
على ال اان بتحقيذ الهدف والحفام 

الظيح, والتكاي , والتكيف والعي  و قا  
 لها

  (Pisapia et al,. 2005:48 المصدر
 و ييا يلف ظ لح الوو  على  كت اابعاد ب ك  اكثر تفاي   

 :كاس اا تدا  ظهج بحثرف  راند يظرك مهرور العلرا ,   -النظرة الشمولية للنظام
   يكرروس يعر ررن المررا رم  هرو يركررد علررى   رردا  يررس حالررن الي رركلن برردا يررس الكرر  , 

و هيهررا يررس  رر   تحليرر  ع لرراا ال رربا والظتي ررن ال حيررن بدرا ررن الأ رردا  اليكوظررن 
لهررا  ررف عدلررن عررس بعوررها يرر  الأ ررك بااعتبررار بالقليرر  يررس التفرراع ا بيظهررا  علررى 
العك   يس كل  تكوس الظمرم ال يولين ,  هف تاور المرا رم  رف ي يلهرا لبر  تلر  

    التفكير ال اي  يهدف الى تغيير التفكيرر  (Raza, 2011:21 اليو ودم بأ دانها
بحريقررررررررن لر يررررررررن الكرررررررر  وي رررررررراعد علررررررررى التعرررررررررف علررررررررى بظيررررررررن المرررررررروا ر اليعقرررررررردم 

Skaržauskienė, 2008:114) ر يررررن الاررررورم الكبيرررررم للظمرررراا ولرررري   قررررح    
  (Shaked& Schechter, 2019:19).  دا  ا اليظفالن 
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  ك  ظماا يتكوس يس عدم عظاارر ,  -لأجزاء النظام:ادراك العلاقاا المتبادلة
و رركت العظااررر تتفاعرر  يرر  بعوررها احررداث  ررلو  الظمرراا العرراا   يتعلررذ  رركا البعررد 
بأدرا  الع لاا التف تربح عظاار الظماا ببعوها البع    يس الورور  التعرف 

بيظهرررا  علرررى الع لرررن بررريس العظاارررر الفرعيرررن للظمررراا والتفكيرررر  رررف الع لررراا ال رررببين
 ,Lee)وحلقاا التغكين الرا عن والظمر  ف التغييراا الديظاييكين  ف الظماا بأكيل   

Jeon & Lee, 2018:359)  رخكا ا رتحال اليردير ادرا   ركا التررابح والع لراا   
اليتبادلرن ,  ييكظر   س يتولرر  اس التغييرر  ررف  رد  واحرد يررس الظمراا  رري د  كلر  الررى 

    (Pisapia et al,. 2005:46 اا رل  تغييراا  ف يكوظاا الظماا
 :لكر  ظمرراا  اررانه  اارن  يرر  وتييرردت  -ادراك الخصاااسا الاصاالية للنظااام

عررس بررالف ااظميررن   ررالتفكير الظميررف يظمررر الررى  س  اررانه   رردا ت ا ييكررس اس 
تفها الى عس حريذ  ها ديظاييكيرن الكر  ,  هظرا الكر  يعتبرر  رو ااار  ويرس  ر   

كرر  ييكررس عظررد ا اس ظ ررتذ يررس حيررث اليبررد  علررى الألرر   اررانه  هررا ديظاييكيررن ال
 الأظميرن تعرر   ارانه الظمراا ككر   303:2012) .وتفاع ا الأ ردا   علرف ,

, ولرري   اررانه     ررد  يررس ا رردا  اليكوظرراا الفرديررن, لأظرر   رركت تكرروس  يو ررودم 
 قرررح علرررى  ي رررتول الظمررراا الكلرررف ولرررس يحررردد ا  لررردر يرررس درا رررن الأ ررردا  اليكوظرررن 

  لرركا ي ررا ا ررك ا  ررف مرر  ال ررياذ الكايرر  (Sherwood, 2011:14 )و ود ررا  
 للظماا ولي   ف  ياذ اا دا  اليكوظن ل  

 :ووررح  -ادراك واجباااا النظااامPisapia et al,. 2005:47)  رركا البعررد يررس    
 رر   التعرررف علررى وررروراا الظمرراا التررف تتعلررذ بتحقيررذ الهرردف ال رراه بالظمرراا , 

يح والتكاي  وكركل  التكيرف والعير  و قرا لهرا    لكر  ظمراا  ردف او والحفام على الظ
 ظر   رف ا  ظمراا يحتراو  (Werhane, 2002:37)  داف ي عى لتحقيقهرا    أ رار 

الفرد الى تحديد   داف او   را   كا الظماا ,  و الأ داف التف ي ا اس تكوس لر  
ييتلكهرا الظمراا  رت ثر  وكيف يرتا ترتيبهرا ح را ااولويرن , وكلر  لأس اا رداف الترف

علرررى  يكلررر  وع لاتررر  اليتبادلرررن  لكرررس عظرررديا يكررروس  ظرررا  عررردا القررردرم علرررى تحديرررد 
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الغرررر  والهررردف يرررس الظمررراا    رررييي  عظرررد ا اا رررراد الرررى ات ررراك ا ررررا اا  رررف  ررركت 
ااظمين دوس  ها تأثير  كا على الظمراا الكلرف وبركل   ريكوس  ظرا  ي اد رن باظهيرارت   

(Kim, 1999:4)     

 المناعة التنظيمية -ثانياٍ:
 مفهوم المناعة التنظيمية -1

 كا الياحلح  و ا تعارم يرأ وك يرس ظمرا اليظاعرن البيولو يرن   قرد عر را اليظاعرن     
 يهررا بأظهررا لرردرم ال  ررا علررى الحيايررن يررس  ييرر   ظرروال الأ  رراا الغريبررن, يثرر  البكتريررا 

  و ال هراد (Sompayrac, 2019:11والفيرو اا واليواد ال راين الترف ترد   ال  را 
اليظررراعف للكرررانس الحرررف يحترررو  علرررى ل رررييس وميفيررريس عررراييس  يرررا ال هررراد اليظررراعف 

   و (Calder, 2013:300الفحر   الحبيعف  وال هاد اليظاعف اليكت را  التكيفرف  
يتررولف والبظررو   ;2016 ييررا ي رره ادبيرراا علررا اادارم  قررد ككررر كرر  يررس  عبدالي يررد,

  اس درا رررراا (Wang, Cao, Wu, Guo & Lv, 2010  و 2020,
 DeGeus1997 , تعتبر يس البداياا  ااولى  ف حرح ياحلح اليظاعن التظمييين  

ي ررريراف   يهرررا الرررى وررررورم التعايررر  يررر  اليظميررراا ككرررانس حرررف لرررادر علرررى اس يتكيرررف 
ويتفاعرر  يرر  البينررن اليحيحررن برر  , وتحديررد  ظ ررا الحرررذ للتعايرر  يرر  التهديررداا لكررف 

اليظميرررراا يررررس البقررررا  واا ررررتيرار  بعررررد كلرررر  تظاولررررا بعرررر  يررررس الدرا رررراا  تررررتيكس
واابحراث  ركا اليارحلح وعيلررا علرى درا رت  وت  يار   ررف اليظميراا  حيرث ا ررير 
الى اليظاعن التظمييين بأظها ي يوعن يس العيلياا و االياا الدا لين التف تا تحوير را 

و ررف  Simmons, 2013).يررداا لحيايررن اليظميررن يررس  رر   تحديررد وا تناررا  التهد
كاا ال ياذ تا تعريفها باظها ي يوعن يس ال يا اا واا ررا اا الترف تتبظا را اليظميرن 
بت كي   بكن يترابحن يس العيلياا واا راد لغرر  تكرويس  ردار يتيا ر  ويظير  لرادر 
على حياين القريا ال و ريرن لليظميرن بالعير  علرى حر  الي راك   وتارحيح ااظحرا راا 
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اادا  وكلررر  للولايرررن يرررس تهديرررداا اا حرررار وتقليررر  حررردوث ااديررراا  عبدالي يرررد  رررف 
(2016  

وييا تقدا ترل الباحثن اس اليظاعن التظمييين تعبر عس لدرم اليظميرن علرى حيايرن ظف رها 
والررد ال عظهررا يررس الأ حررار البينيررن والفيرو رراا التررف توا ههررا يررس  رر   ي يوعررن يررس 

قوا بها  يي  ومانف ويفاا  اليظمين  لحيايتها  ورد    العيلياا التظمييين التف ت
 حر  و تهديد ييكس  س يوا ر  اليظميرن عرس حريرذ يعر رن وتحديرد العواير  الترف  دا 
وكاظرررا ال ررربا  رررف  ررركت التهديرررداا  والأ حرررار والعيررر  علرررى التارررد  لهرررا  والقورررا  

 ا عليها لكف تحا م اليظمين على و ود ا وبقا  ا وبالتالف ا تيراريته
 انواع المناعة التنظيمية -2

ا ار عدد يس الباحثيس الرى اس اليظاعرن التظميييرن  ت رب  الظمراا اليظراعف   للكرانس      
 ;2009الحررف , وكلرر  بو ررود  ررد يس لهررا  يررا اليظاعررن الحبيعيررن واليكت رربن  الحررانف,

 Cheng et al., 2011;  و   2020الثابرا,;2019عبرود ,;2016الحرانف وا رروس,
Xue et al., 2020: و ييا يلف توويح لهكيس الظوعيس يس اليظاعن  - 

 المناعة التنظيمية الطبيعية -اولًا :
تحاو  اليظمياا بي تلف  ح ايها و ظواعها  س تعي  على تحايس وحياين ظف ها      

 ياا  الي احر والتحدياا الي تلفن التف توا هها  وا  كاظا  الحالين يظهرا والي رتقبلين  
   كيرا ككرروا 2020:312الثابرا,;2019:85عبود , ;2016:201وا روس,   الحانف

 -ايوا  اس اليظاعن التظمييين الحبيعين ييكس تكويظها يس     يا يأتف:
 :  اليولرر  التظا  ررف ال يررد  رريحقذ لليظميررن د اعرراا لويررن  -الموقااع التنافسااي

و يعتبررر  حررد    و رر2014:14ويتيظررن لررادرم علررى التحيرر  والبقررا   ال رراعد  و دعرر س,
 12 2009:الد اعاا الحبيعين التف ت اعد اليظمين بخي اد يظاعن ي تداين  الحانف ,

  85)  2014:عبود  , ;
 الررر     -:الحمااا النااووي التنظيماايDNA ياررحلح حبررف يتعلررذ ب يظرراا  

ااظ اس  تا ا رتعارت  وا رت داي  بالدرا راا كاا الارلن برالعلوا ااداريرن , يرس  ر   
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علوا ااحيا  والوراثرن واادارم مهرر  ركا اليارحلح واليعبرر عظر  ا تارارا  ال ي  بيس 
 DNA  التظمييف,   كيا اس لك    ه  DNA  ال اه ب  والك  يييردت وا ي رب 
 DNA ال رررراه بررررال ريس كرررركل   رررركا الياررررحلح ي ررررت دا للتعبيررررر عررررس   اررررين  

ظرر  يعكرر  الباررين اليظميررن التررف تييد ررا عررس  ير ررا يررس اليظميرراا  ولررد ا ررير اليرر  بأ
ال اارن باليظميرن والترف ت علهرا ي تلفرن و يييردم عرس اا رريس و تيكظهرا يرس التكيرف 

   ويتكروس الحير  الظروو  التظمييرف يرس اربعرن (Assayah,2020 بقوم ي  اليظا  رن
 -ابعاد ا ا ين  ف:

  اس ات رراك القرررار يعررد يررس اليراحرر  اليهيررن التررف يوا ههررا  -: حقااوق اتخاااق القاارار
س ررررو  اادار   بعيلين ارظ  القررار  رف عيلر , واس  عارارم  هرودت  رتظعك  يالي   

   ,  2010:38 رر   القرررار الررك  يت رركت ت ررات ي رركلن اداريررن  و ي ررألن يررا  الدعبررف,
 تترررريح حقررررروذ ات ررررراك القرررررار الواورررررحن ظحالررررراا  و ررررر  وحبقرررراا  لررررر  ييرررررا  ي ررررراعد  

واوررحن و يررر يفاررلن    رروف  باظ فررا  التكرراليف وتظفيررك   رررل, ايررا اكا كاظررا  يررر
 ,.Neilson et alيرر د  كلرر  الررى  ررردر للولررا و رربا رني رررف لررلأدا  اليترردظف 

2003:7)    

 يهيررا كرراس للي رر وليس يررس كفررا اا و بررراا ,  ررأس كلرر  ا ي علهررا  -: المعلوماااا
    هرررف 2010:39ي رررتغظوس  عرررس اليعلويررراا  رررف ارررظ  وات ررراك القرررراراا   الدعبرررف ,

ليظميرررن بالحيرررام و ا ت رررتحي     يظميرررن  س تاررر  الرررى تح ررريس كالرررديا  الترررف تيرررد ا
  302). : 2015لراراتها عظد  ياا ظماا  ليا لليعلوياا  العبيد ,

  ف  و ان  ت ت ديها اليظمين لتحفيد يومفيها يس     ادا  ا و  :- المحفزاا  

Nafei, 2015:119)   واكررد كلرر   Alshawabkeh, 2021:1641) حرريس ككررر  
ترر ثر علررى دا رر  اليررومفيس وحيا ررها عظررد ليررايها باليهرراا , وترر د  دور يهررا  الررى اظهررا

 ررف تح ررريس  دا  رررا  وتعرررد يررس   رررا اليتغيرررراا الترررف ترر ثر علرررى اليرررومفيس  ررروا  كررراس 
   2018:25ب ك  إي ابف  و  لبف  بدواس,
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 : برريس  -الهيكاال التنظيماايJones, 2013:30) اس الهيكرر  التظمييررف  يعبررر عررس  
لليهاا و ع لاا ال لحن التف تتحكا  رف كيفيرن تظ ريذ اا رراد لأ عرالها  الظماا الر يف

وا ت داا اليوارد لتحقيذ ا داف اليظمين  وييكس  س يكوس لر  ترأثير كبيرر   علرى ادا  
 ,.Colquitt et al)اليظميرررن اليرررالف و لررردرتها علرررى إدارم يومفيهرررا ويظت اتهرررا  

ا  رف اليظميرن ير د  كلر  الرى  ررعن    عظديا يترو ر  يكر  تظمييرف ي نر(2019:482
ات راك القرراراا وييكظهررا يرس اا ررت ابن للي رت داا وا رتغ   اليرروارد اليتاحرن ا ررتغ ا  

   2019:4 يث  , كيا ي ا ا  ف ت فيف حدم الاراعاا  الحظيحف و القعيد ,

 ,Neilson et al., 2003:10) ( Alshawabkeh; و  ررار كرر  يررس      

ار ااربعن للحي  الظوو  التظمييرف يت رابكن و يتفاعلرن ير  اس العظا 2021:1642
بعوها البع  ولي ا يظفالن , اك اس    تغيير  ف احد ا   يتحلا كل  تغييررا  رف 
اا رل   يث   عظد تغيير الهيك  التظمييف يتحلا تغييرا  ايوا  ف حقوذ ات راك القررار 

 حوا د  ديدم ويعلوياا ي تلفن  , ات اك لراراا  عالن وككل   يحتاو اليومفوس الى 
 

 المناعة التنظيمية المكتسبة -ثانياً :
   بأظ  يرتا اكت رابها بعرد تعرر  اليظميرن لل حرر 2020:8  ار اليها  ابو ظاار,    

ن اليكت ربن كيرا ككرر كر  يرس رررررررررررررررررررررررررررا اليظاعرررف  ف ولا  ابذ   وتق رر و الفيرو  البين
  الى 2020 الثابا,  ;2019عبود , ; 2014ال اعد  و دع س, ; 2009  الحانف,

اليقارظررن الير عيررن   و ييررا  -اللقرراح التظمييررف -الرركاكرم التظميييررن –  ال  يررا اليظاعيررن 
 -يلف عر  لك  يظها:

 التعرررف علررى  ررواه الفيرررو   و اليرر ثر البينررف يررس لبرر  ال رراا الخلايااا المناعيااة :
ا ل ا يعيس يظها وا رتحال  س يعرالج الوور  ويتعرا ى , اليظمين والك  كاس لد  اا
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بكل  ايتل   كا الق ا اليظاعن الكا ين ورد ال حرر , بالترالف ت رتحي   ركت اال راا  س 
 14:2009).تقدا حلو  وا تراتي ياا وع و يواد لهكا الفيرو  البينف    الحانف ,

    لقرررد عرررف  الااقاكرة التنظيميااة  :(Walsh& Ungson, 1991:61)  الررركاكرم
التظمييين بأظها يعلوياا ي دظن يس تاريخ اليظمين , ويس الييكس اا تفادم يظها  رف 
القراراا الحالين  وت د  الركاكرم التظميييرن عردد يرس اادوار الحا رين  رف اليظميراا , 
يظهررررا  اظهررررا يهيررررن  ررررف عيليررررن الررررتعلا وي رررراعدم اليظميررررن  بت ظررررا تكرررررار اا حررررا  

لليومفيس ال دد ايكاظين اا رتفادم يرس  بررم اليرومفيس القردايى, الياوين, ككل  تو ر 
 ,Adobor).وت اعد    يوا  ف  ف  تكاليف اليعاي ا اليرتبحن بالعي  اادار  

Kudonoo & Daneshfar, 2019:673)  

  : تعي  بعر  اليظميراا علرى ا رت داا  هراا  ار يرن تأ رك يظهرا اللقاح التنظيمي
حرررار  و اظت رررار  حرررد الفيرو ررراا   البينيرررن  ,  ررركت ال هررراا اللقررراح عظرررديا توا ررر  اا 

تتيثررر  باليكاترررا اا ت رررارين  و ر   اليرررا  الفكرررر  اليو رررود  رررف اليظميررراا اا ررررل 
الي رررابهن و يورررا يرررس  ررر   ظقررر  اليعر رررن واليهررراراا وال برررراا      يرررس اليظميررراا 

لقرراح التظمييررف اا ررل التررف كاظررا لررد تعروررا  ررابقا لعرردد يررس الفيرو رراا ,  يعررد  ال
  الحرررررانف,      حرررررد اا رررررتراتي ياا ال رررررا دم للقورررررا  علرررررى  كررررركا ايررررررا  تظميييرررررن

2009:14   

 :  رار لهرا   المقارنة المرجعياة  Attiany, 2014:41) علرى اظهرا تعتبرر حريقرن   
يظه ين ييكس لليظمين يس   لهرا ليرا   ويقارظرن  دا  را   يقابر    ور  الييار راا 

  ف الاظاعن 
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 ظاسف الاساسية للمناعة التنظيميةالو  -3

ككر عدد يس الباحثيس اس لدرم اا كا  اليظاعين والفع  اليظاعف لومانف اليظاعن     
ابو  ; 2016التظمييين تتحقذ يس     عدد يس ال لوكياا  ال اعد  ,

 Lv & Wang, 2007 ; Wang  et  و  2020يتولف والبظو ,  ;2020ظاار,

al., 2010و ف كالتف   : 
 :ررررف وميفررررن تحديررررد العوايرررر  ال ار يررررن ال ررررلبين ب ررررك  يظه ررررف  الادراك المناااااعي 

 Wang:8وديظاييكف وككل  العواي  الدا لين الوارم او عواي  ال ي و ن الدا لين  

 et al., 2010   
 : عظديا تكت ف اليظمياا و ود ي اك  يس     اادرا    وف  الدفاع المناعي

 ,Lv & Wangبن ب ررررعن وبدلرررن  رررف ال رررلو    يكوظررروس بحا رررن الرررى اا رررت ا

   ولررررد عبررررر عظهررررا باظهررررا وميفررررن اليظميرررراا لليقاويررررن او القوررررا  علررررى  2007:152
 Wang:9العواي  الوارم ال ار ين يظها او الدا لين  و عواي  ال ي و ن الدا لين   

 et al., 2010   

   فررم وا ررتر ال :  هررف الي رر ولن عررس ت رر ي  و يرر  وحقاكاارة المناعااة التنظيميااة
وتودي  ال براا اليتو رم عس إ را اا اليرالبن والد ال اليظراعف, و رف  يورا ا تترككر 
 قررررررررررح الت ررررررررررارا الظا حررررررررررن ولكررررررررررس  يوررررررررررا الت ررررررررررارا الفا ررررررررررلن ل  ررررررررررتفادم يظهررررررررررا 

   2016:130 ال اعد ,

  ويقاررد برر  تيكررس ظمرراا اليظاعررن التظميييررن  ررف تيييررد العوايرر  :   وظيفااة الاسااتقرار
دالتها يس دا   اليظميرن بيرا يوريس بالحفرام الوارم الي  تلفن  و ير الير وا  يها وا 

ابررررررو  ;2016:52علررررررى الظ رررررراح والتظ رررررريذ والترررررروادس برررررردا لها  حالررررررا و علررررررواس,
   2020:7ظاار,
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 وترررتل ه  دوار الرلابرررن  رررف ووررر  اليرررن ت ررريح بيرالبرررن اليظميرررن وظيفاااة الرقاباااة :
ا  ربررررح اليعلويرررراا التررررف تررررا با ررررتيرار ووورررر   حررررن يدرو ررررن ي رررربقا  و كرررركل   يورررر

الحاو  عليها بأ هدم إظكار يبكر تعي  على تظبي  ارظال القررار ويت كير   للي راك  
   2020:17والي احر اليتولعن لب  حدوثها   يتولف والبظو ,

 ابعاد المناعة التنظيمية -4

 وكيا  و الحا   ف يعما اليواوي  العليين التف تت ا بالحداثن تكوس  ظا  حالرن     
يس و ود عدا اتفاذ تاا  ف كيفين ليا  اليتغير ولد ا تلفا  كت الدرا اا  ف الداويرن 
التررف تظمررر بهررا الررى يكوظرراا و بعرراد اليظاعررن التظميييررن,  رر  يو ررد اتفرراذ برريس البرراحثيس 
علررى اابعرراد الرني ررين لهررا   بعوررها عيرر  علررى ليا ررها يررس  رر    ظواعهررا , والرربع  

و ظررا  يررس اعتيرردا علررى  بعرراد الررتعلا التظمييررف والرركاكرم اا ررر يررس  رر   ومانفهررا , 
 التظمييين وال يظاا التظمييين ويو د ايوا يس اعتيد  ير  كت اابعاد للقيا  

 رررف ورررو  إ رررهاياا العديرررد يرررس البررراحثيس  رررف تحديرررد اابعررراد ال اارررن  باليظاعرررن و     
كا البحرررث علررررى اليظاعرررن الحبيعيررررن واليظاعررررن ررررررررررررررررررررررررررررررررررالتظميييرررن اعتيرررردا الباحثرررن  ررررف  

  تفرعاتها كأبعاد رني ين لليظاعن التظمييين وكل  بااتفاذ ي  ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراليكت بن ي
  لكوظهرا يت نيرن ير  يوورول البحرث 2019عبرود , ; ; 2014لفتر ,;2009  الحرانف,

ككر ك  يس  كيس البعديس وتفرعاتها  ف الفقرم ال اارن برأظوال اليظاعرن الحالف  ولد تا 
 التظمييين  
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 الجانب العملي
 الاحصاءاا الوصفية  -اولا:
اس ااحاا اا الوافين تيث  الحرذ التف ت اعد على  ي , وتل يه, وعر ,     

اظها    اوا ن الى Berenson, et al., 2012: 96يس البياظاا  وتحلي  ي يوعن 
تيث  الظتانج التف يتا يس   لها تل يه اا ت اباا بأظياح يعيظن, و ف  كا البحث, 
الغر  يس التحلي  الوافف  و التحقيذ  ف يدل ا تياا الي  وليس  ف اليظااا 
اادارين  ف  ركن الحفر العرالين  اليظحقن ال ظوبين   ف العراذ بالتفكير الظميف 

الح ابف وااظحراف لتحلي   يتا با ت داا اليتو ح واليظاعن التظمييين  و كا ا
  تا توويح ظتانج  كت القيا ااحاانين SPSS.25اليعيار  اعتيادا على ي ر اا 

حيث تا ليا   يي  اليتغيراا واابعاد و ق ا ليقيا  ليكرا اليكوس  (2) ف ال دو  
   وا ذ ب دم   5 ا اتفذ ب دم  إلى  1يس  ي  ظقاح تتراوح يس 

 الاحصاءاا الوصفية نتاسج  2)جدول )
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي  السؤال/ البعد/ المتغير

 0.58 3.54 الظمرم ال يولين للظماا

 0.63 3.65 ادرا  الع لاا اليتبادلن لأ دا  الظماا

 0.73 3.44 ادرا  ال اانه ااالين للظماا

 0.73 3.67 ادرا  وا باا الظماا

 0.57 3.57 نظميالتفكير ال

 0.90 3.23 اليول  التظا  ف

 0.84 3.24 حقوذ ات اك القرار

 0.71 3.65 اليعلوياا

 0.96 3.13 اليحفداا

 0.73 3.52 الهيك  التظمييف

 0.68 3.73 ال  يا اليظاعين

 0.72 3.58 اللقاح التظمييف

 0.74 3.60 الكاكرم التظمييين

 0.89 3.36 اليقارظن الير عين

 0.61 3.45 ناعة التنظيميةالم

 SPSS 25يس اعداد الباحثن بااعتياد على ي ر اا  -المصدر:     
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 س اليتغيراا  و اابعاد  3.00الح ابف الأل  يس على و   التحديد, يمهر الو ح 
ويا  وذ تووح  ظ  تا  3.00لا يتا تظفيك ا او تحقيقها,  ف حيس  س اليتغيراا يس 

  تظفيك ا او تحقيقها 

   س ااو اح الح ابين لأبعاد اليتغير الي تق   التفكير (2يووح ال دو       
الح ابف العاا للتفكير الظميف , و كاس الو ح 3.00الظميف  كاظا  ييعها اعلى يس 

  عليا  بأس  يي  ااظحرا اا اليعيارين كاظا اغيرم  دا, ا  اس ا اباا 3.57  و
اظحرا اا كبيرم  يها, ييا يد  كل  على دلن الي  وليس كاظا يت قن وا تو د 

اا اباا و والعيتها  ف ال ركن  و كا يُمهر بأس الي  وليس  ف اليظااا اادارين  ف 
 ركن الحفر العرالين  اليظحقن ال ظوبين   ف العراذ لد  دركوا  س  ظا  يدل للي  يس 

لى الر ا يس  س التفكير تظفيك التفكير الظميف وابعادت  وت ير  كت الظتانج إلى  ظ  ع
الظميف  ابح ورورم يحلوبن يتولعن يس  يي  ال عا واال اا والهيناا  ف  ركن 
الحفر و ظ  ي ا عليها  س تفو  تظفيك ا, ي  كل , ا تدا   ظا  حا ن ليديد يس 
ال هود  يس ال ركن  ف تظفيك التفكير الظميف وابعادت بيس ال عا واال اا والهيناا 

 حفر العرالين  اليظحقن ال ظوبين   ف العراذ  ف  ركن ال

لقد كاظا ااو اح الح ابين لأبعاد اليتغير التاب    اليظاعن التظمييين   كاظا      
  عليا  بأس 3.45العاا لليظاعن التظمييين , و كاس الو ح 3.00 ييعها اعلى يس 

  وليس كاظا يت قن  يي  ااظحرا اا اليعيارين كاظا اغيرم  دا, ا  اس ا اباا الي
وا تو د اظحرا اا كبيرم  يها, ييا يد  كل  على دلن اا اباا و والعيتها  ف ال ركن  
و ت ير  كت الظتي ن إلى  س الي  وليس  ف اليظااا اادارين  ف  ركن الحفر العرالين 
 اليظحقن ال ظوبين   ف العراذ لد  دركوا  س  ظا  لدرا  للي   يس تحقيذ اليظاعن 

لتظمييين بأبعاد ا على يدار ال ظواا الياوين,    ي تول حفيف يس اليظاعن ا
التظمييين  على و   التحديد, وبالر ا يس التقارا الكبير  ف ااظ اد, تحققا ال  يا 
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اليظاعين بدر ن  على يس اابعاد اا رل  ييعا يس ااظ اد  ف م  ال ظواا ال ابقن, 
 ي تول يس اابعاد اا رل  ييعا  بيظيا تحققا اليحفداا بأل  يس 

-PLSثانيا: تقييم نتاسج نمقجة المعادلاا الهيكلية للمربعاا الجزسية الصغرى 

SEM 

 3.0ا تبار الفروياا وتحلي  البياظاا  ف  كا البحث تا ا ت داا ااادار     
 PLS-SEM  تا ا ت داا الظهج اليكوس يس  حوتيس  ف Smart PLSيس برظايج 
ب ك  يظفا  ظيوكو القيا  والظيوكو الهيكلف على الظحو اليواف ب   الك  يفحه
والك    ار الى اس حريقن  Anderson and Gerbing) (1988,يس لب  

ال حوتيس   و  لأظها ت اعد  ف تو ير ا تظتا اا كاا يغدل وليين اكثر يس حريقن 
يا الظيوكو الهيكلف ال حوم الواحدم  تتكوس  كت الحريقن يس تقييا ظيوكو القيا  وتقي

 Henseler et al., 2009 ف ال حوم الأولى, تا ا تبار ظيوكو القيا  للتحقذ    
يس ادذ التقارا والادذ التيييد  ويوثولين ظيوكو القيا   ايا  ف ال حوم الثاظين, 

 تا ا را  ا تبار الظيوكو الهيكلف لغر  التحقذ يس ظتانج الفروياا 

 بعاد قاا الدرجة الأول  والمتغيراا قاا الدرجة الثانية . تقييم نموقج القياس للأ1

 ف ال حوم الأولى, تا اتبال تقييا ظيوكو القيا  لليبد  التو يهف اليقدا يس                           
Hair et al., 2017) قد تا  حه ادذ التقارا للظيوكو يس     الظمر  ف    

  إلى  اظا كل , تا تقييا يوثولين (AVE)الت بعاا ويتو ح التبايس الي ت رو 
  (CR)اات اذ الدا لف لظيوكو القيا  ااظعكا ف الي ار إليها باليوثولين اليركبن 

وتا التحقذ يس الادذ التيييد  باعتياد ظ بن  حادين وتغاير ال ين  التحيي  
   HTMTاليتقاح  وظ بن اارتباح  ير اليت اظ ن   

 را يعظرررف اليررردل الرررك  تررررتبح بررر  ي  رررراا البعرررد  اررردذ التقرررا -:صااادق التقاااارب
 Hair et ) .اليتغيرر ير  بعورها الربع  وتيثر  بدلرن البعرد  اليتغيرر الي اره لر  

al.,2017:112)  ولتحقيررررذ ارررردذ التقررررارا, يظبغررررف  س تكرررروس الت رررربعاا  كبررررر يررررس
و  س يكررررروس  0.70   كبرررررر يرررررس CR  ويظبغرررررف  س تكررررروس اليوثوليرررررن اليركبرررررن  0.70

 ,.Hair, Black  et al  0.50   كبررر يررس AVEايس الي ررت رو  يتو ررح التبرر
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  ظتررانج  4  و  ال ررك     4  وال رردو     (3   وال ررك  (3   ويبرريس ال رردو   2014
تقييا ظيوكو القيا   ييا يتعلذ بادذ التقارا للأبعاد كاا الدر ن الأولى واليتغيراا 

 كاا الدر ن الثاظين  

 ب للأبعاد قاا الدرجة الأول نتاسج صدق التقار (3)  جدول ال

   
 المتغير

 التشبع السؤال البعد        

 الموثوقية   
المركباااااااااااااااة  
(CR) 

متوسااااااااااااااااااااااط    
 التباين 

المساااااااااااااااااااتخرج  
(AVE) 

التفكيااااااااااااااااار 
 النظمي

 الظمرم ال يولين
 للظماا      

 3 0.765 

0.865    0.683    4 0.883 

 5 0.827 

 ادرا  الع لاا
  دا اليتبادلن لأ

 الظماا      

 6 0.666 

0.879    0.593   

 7 0.808 

 8 0.825 

 9 0.798 

 10 0.743 

 ادرا  ال اانه 
 ااالين للظماا 

 11 0.805 

0.872    0.631   
 12 0.789 

 13 0.844 

 14 0.735 

ادرا  وا بررررررررررررررررراا 
 الظماا

 15 0.819 

0.890   0.618   

 16 0.749 

 17 0.835 

 18 0.716 

 19 0.805 

   0.725    0.929 0.890 20 اليولرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر     المناعة   
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 0.856 21  التظا  ف التنظيمية  

 22 0.836 

 23 0.860 

 24 0.813 

حقررررررررررررروذ ات ررررررررررررراك 
 القرار

 25 0.854 

0.922    0.704    

 26 0.906 

 27 0.866 

 28 0.807 

 29 0.755 

 اليعلوياا    

 30 0.793 

0.889   0.617    

 31 0.758 

 32 0.873 

 33 0.794 

 34 0.699 

 اليحفداا    

 35 0.839 

0.932    0.733    

 36 0.847 

 37 0.891 

 38 0.852 

 39 0.852 

 لتظمييفالهيك  ا 

 40 0.527 

0.847    0.588     
 41 0.805 

 42 0.862 

 43 0.828 

 ال  يا اليظاعين 

 44 0.868 

0.897   0.637    

 45 0.834 

 46 0.806 

 47 0.778 

 48 0.694 
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 اللقاح التظمييف 

 49 0.668 

0.862    0.612    
 50 0.818 

 51 0.826 

 52 0.805 

 الكاكرم التظمييين

 53 0.837 

0.883    0.655    
 54 0.740 

 55 0.794 

 56 0.862 

 اليقارظن الير عين

 57 0.852 

0.903    0.757    

 58 0.882 

 59 0.876 

 76 0.915 

 77 0.899 

 78 0.924 

 SMART PLS3اعداد الباحثن بااعتياد على ي ر اا  يس -المصدر:   
 

 ( نتاسج نموقج القياس للأبعاد قاا الدرجة الأول   3شكل )

    

 

 
 SMART PLS3ي ر اا  -:المصدر
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 الموثوقية والصدق للمتغيراا من الدرجة الثانية نتاسج(  ( 4جدولال

 التشبعاا البعد المتغير

الموثوقية 
المركبة 

(CR) 

اين متوسط التب
المستخرج 

(AVE) 

التفكير 
 النظمي

 0.753 0.924 0.858 الظمرم ال يولين للظماا

ادرا  الع لاا اليتبادلن لأ دا  
 الظماا

0.891 

 0.872 ادرا  ال اانه ااالين للظماا

 0.850 ادرا  وا باا الظماا

المناعة 
 التنظيمية

 0.677 0.932 0.846 اليول  التظا  ف

 0.886  اك القرارحقوذ ات

 0.807 اليعلوياا

 0.869 اليحفداا

 0.884 الهيك  التظمييف

 0.827 ال  يا اليظاعين

 0.849 اللقاح التظمييف

 0.858 الكاكرم التظمييين

 0.863 اليقارظن الير عين

 SMART PLS3يس اعداد الباحثن بااعتياد على ي ر اا  -:المصدر   

 

 

 ( نتاسج نموقج القياس للمتغيراا قاا الدرجة الثانية  4شكل )

 SMART PLS3ي ر اا  -المصدر:   



 

  تأثير التفكير النظمي في زيادة المناعة التنظيمية : دراسة استطلاعية لآراء عينة من المسؤولين في شركة الحفر العراقية 
 

  125 

,  اس  يي  الت بعاا لأ نلن اليقيرا  (3)  وال ك   (3كيا  و يبيس  ف ال دو  
,  34,  6, ياعررردا اا رررنلن  0.70كاظرررا  علرررى يرررس القييرررن اليوارررف بهرررا البالغرررن 

, ويرررر  كلرررر  لررررا يررررتا  0.70ظررررا ت رررربعاتها  لرررر  يررررس , التررررف كا 49,   48,   40 
 ررف اابعرراد التابعررن لهررا  AVEحررك ها اس ي ررتول ي ررا ين يتو ررح التبررايس الي ررت رو 

اس ت رررربعاتهيا كاظررررا  2و   1بيظيررررا تررررا حرررركف   0.50 رررركت  اا ررررنلن  كبررررر يررررس 
 رف  AVEوعيفن  دا  وككل  لرا يحققراس ي رتول ي را ين ليتو رح التبرايس الي رت رو 

 بااوررررا ن الررررى كلرررر  , كاظررررا  0.50التابعررررن لرررر   الظمرررررم ال رررريولين   كبررررر يررررس  البعررررد
  0.70  ل يير  اابعراد  علرى يرس القييرن اليوارف بهرا البالغرن CRاليوثولين اليركبرن  

  ل ييرر  اابعرراد  كبررر يررس القييررن AVEايوررا, كاظررا لرريا يتو ررح التبررايس الي ررت رو  
  0.50اليواف بها البالغن 

اررردذ اليتغيرررراا كاا الدر رررن الثاظيرررن, ترررا اعتيررراد يعرررايير ت ررربعاا  وللتحقررذ يرررس   
   بظرا   Hair et al., 2018كيقيرا  للاردذ   HTMTو  AVEو  CRاابعراد و 

, يظبغررف  س تت رراود ت رربعاا اابعرراد يررس الدر ررن (Wetzels et al .,2009)علررى 
ي رراوين  و  CRs, ويظبغررف  س تكرروس 0.80الأولررى علررى اليتغيررراا يررس الدر ررن الثاظيررن 

  ع وم على كلر , يظبغرف  س 0.65 كبر يس  AVEويظبغف  س تكوس  0.80 كبر يس 
   وكيرا  رو يوورح  ررف Gold et al., 2001  0.90 لر  يرس  HTMTتكروس لريا 
 راس الت ربعاا كاظرا  ييعهرا  علرى يرس القييرن اليوارى بهرا (4) وال رك   (4)ال دو  
  ايوررا  علررى يررس CR  إلررى  اظررا كلرر , كاظررا لرريا اليوثوليررن اليركبررن  0.80البالغررن 

  بعرررد كلررر ,  ررراس لييرررن يتو رررح التبرررايس الي رررت رو 0.80القييرررن اليوارررى بهرررا البالغرررن 
 AVE   ا  كبر يس القيين اليواى بها البالغن    بالترالف, حقرذ تحلير  0.65 ف  يو 

اردذ تقرارا كرا ف ويظا را لأظهيرا  ظياكو القيا  للأبعاد كاا الدر رن الأولرى والثاظيرن
 ا تو يا  يي  اليعايير اليككورم  ع ت 
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 : يتا تعريف الادذ التيييد  على  ظ  اليدل الك  تكوس  ير   -الصدق التمييزي
ف التررأثير رررررررررررررررررررررررررررررر يترابحررن  ررراابعراد  التركيبراا  التررف يظبغرف  س ا ترررتبح ظمري را  ي

 . Campbell & Fiske, 1959 تررا تقيرريا الارردذ التيييررد  با ررت داا ظ رربن   
HTMT   ل رتباح و ف ارتباحراا الي  رراا عبرر اابعراد او اليتغيرراا الترف تقري

 Henseler etالموا ر الي تلفن والتف تعتبر يعيارا كا يا لتقيريا الاردذ التيييرد   

al., 2015 لتحقيذ الار حين التيييديرن, ي را  س تكروس لييرن   HTMT  لر  يرس 
 ;Gold, Malhotra, & Segars, 2001ل يير  اابعراد او اليتغيرراا    0.90

Henseler et al., 2015   

 HTMTالصدق التمييزي للابعاد من الدرجة الاول  وفقا لمعيار  نتاسج (5)جدول ال

 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 اابعاد

  ادرا  ال اانه 1 
 ااالين للظماا

             

  ادرا  الع لاا 2 
 اليتبادلن لأ دا  الظماا

0.837             

  ادرا  وا باا 3 
 الظماا

0.752 0.827            

           0.623 0.509 0.753   ال  يا اليظاعين4 

          0.843 0.444 0.462 0.650   الكاكرم  التظمييين5 

         0.669 0.695 0.631 0.464 0.618   الرهيرك   التظررمرررييف6 

        0.609 0.746 0.784 0.554 0.518 0.644   اللقاح التظمييف7 

       0.676 0.709 0.723 0.775 0.657 0.614 0.760   اليرعلويررراا8 

      0.635 0.520 0.759 0.490 0.585 0.720 0.543 0.607   اليررحرررفداا9 

     0.622 0.607 0.705 0.581 0.646 0.669 0.597 0.599 0.717 عين  اليقارظن الير 10 

    0.561 0.394 0.471 0.521 0.416 0.475 0.524 0.655 0.592 0.652   اليول   التظا  ف11 

   0.553 0.641 0.619 0.562 0.505 0.570 0.491 0.506 0.737 0.805 0.855   الظمرم  ال يولين12 

ر اك    حررقوذ  اتر13 
 الررقرار

0.763 0.685 0.785 0.740 0.658 0.779 0.635 0.812 0.833 0.722 0.641 0.682  

 SMART PLS3يس اعداد الباحثن بااعتياد على ي ر اا  -:المصدر   
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 HTMT( نتاسج الصدق التمييزي للمتغيراا من الدرجة الثانية حسب (6جدول ال
 

 التفكير الظميف 
اليظاعن 
 التظمييين

   التفكير الظميف

اليظاعن 
 التظمييين

0.838  

 SMART PLS3يس اعداد الباحثن بااعتياد على ي ر اا  -:المصدر   

ل ييرر  اابعرراد واليتغيررراا  HTMT   ررخس لرريا  (5كيررا  ررو يووررح  ررف ال رردو       
 ;Gold et al., 2001  0.90تقر  وريس القييرن اليعياريرن اليحلوبرن البالغرن الر  يرس 

Henseler et al., 2015 و ركا يبريس برأس الاردذ التيييرد  لرد تحقرذ للأبعراد يرس , 
  HTMTالدر ن ااولى واليتغيراا يس الدر ن الثاظين  ف الدرا ن الحالين و قا ليعيار 

ا ياا , وبظا   على الظتانج ال ابقن,  اس يوثولين وادذ ظيوكو القيا  ااظعكا رف  رف 
ظين لد تا ا تيفا  ا ب رك  كاير  و قرا  لليعراير اليوارى اابعاد كاا الدر ن الأولى والثا

 بها كيا تا اا ارم الى كل  ي بقا  

  . تقييم النموقج الهيكلي2

بعرررد الحارررو  علرررى تقيررريا ظيررروكو القيرررا  لهررركا البحرررث وبعرررد التأكرررد يرررس  ظررر  حقرررذ     
 داا اليوثوليررن والارردذ,  ررخس ال حرروم التاليررن  ررف الظمررر  ررف الظيرروكو الهيكلررف  تررا ا ررت

Bootstrapping  لتحديرررد ي رررتول يعررراي ا الي رررار وي رررتول اليعظويرررن الترررف ت ررره
    رف  ركا الق را , يرتا Hair, Hult, et al., 2017ا تبرار  رورياا  ركت الدرا رن  

عرررر  الظيررروكو الهيكلرررف وظترررانج ا تبرررار الفرورررياا  يظارررا اا تيررراا الرني رررف علرررى 
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 ررم  لتحقيررذ كلر , تررا ا رت داا ظهررج ظيرروكو ا تبرار الفروررياا اليتعلقرن بالتررأثيراا اليبا
 PLSااظحررردار اليتعررردد ا تبرررار الترررأثيراا الرني رررين, وترررا ا رررت داا تقظيرررن التيهيرررد  رررف 

(Hair, Hult, et al., 2017; Ramayah et al., 2018) ا رت ديا الدرا رن  
حالررررن لقيررررا  يعظويرررررن يعرررراي ا الي رررررار  117الحاليررررن عيليررررن التيهيرررررد القيا ررررين يررررر  

  ترا تقيريا ي رتول   ييرن Hair, Hult, et al. (2017)كيرا الترحهرا  tت راو لريا ا ر
,  رف Hair, Hult, et al. (2017)يرس  ر   تودير   حراد  الحررف  و قرا لرر  tلييرن 

٪ 1عظرد  t-valueحالن إ را  ا تبار إحاانف  حاد  الحررف, يكروس ي رتول يعظويرن 
  وبالتررالف,  ررخس    لييررن  لرر  1.65٪  كبررر  و ي رراو  5وعظررد  2.33 كبررر  و ي رراو  

ظترانج  يير  الفرورياا,  (7)يس القييرن اليرككورم تعتبرر  يرر يعظويرن  يعرر  ال ردو  
  (5وايوا كيا  و يووح  ف ال ك  

 نتاسج اختبار الفرضياا( (7جدول ال

 ةالنتيج t-value p-value  الخط  المعياري بيتا المعيارية  المسار الفرضية

H1 
< المناعة -التفكير النظمي 

 التنظيمية
 مقبولة 0.000 23.771 0.032 0.770

H1a 
< -النظرة الشمولية للنظام 
 المناعة التنظيمية

 مرفوضة 0.222 0.767 0.100 0.077

H1b 

إدراك العلاقاا المتبادلة 
< المناعة -لأجزاء النظام 

 التنظيمية

 مرفوضة 0.393 0.270 0.101  0.027-

H1c 
< -إدراك خصاسا النظام 
 المناعة التنظيمية

 مقبولة 0.000 4.630 0.101 0.466

H1d 
< -إدراك واجباا النظام 
 المناعة التنظيمية

 مقبولة 0.000 4.897 0.079 0.389

 SMART PLS3يس اعداد الباحثن بااعتياد على ي ر اا  -:المصدر   
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 ة الرسيسة( نتاسج اختبار النموقج الهيكلي للفرضي(5شكل 
   

 

 

 SMART PLS3ي ر اا  -:المصدر 

 

 ( نتاسج اختبار النموقج الهيكلي للفرضياا الفرعية 6شكل )

 SMART PLS3ي ر اا  -:المصدر 
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   ت رير الظترانج الت ريبيرن  رف الدرا رن (5وال رك   7)كيا  و يووح  ف ال دو       
لتفكيرررر الظميرررف واليظاعرررن الحاليرررن إلرررى و رررود ع لرررن يبا ررررم كاا دالرررن يعظويرررن بررريس ا

   لرركل , تررا لبررو  الفروررين β = 0.770,t = 23.771 ,p = 0.000التظميييررن  
  و ييا ي ه الفروياا ااربعن الفرعين التابعن للفروين الرني رن ااولرى, H1الرني ن 

  عرردا و ررود ع لررن كاا دالررن (6  وال ررك  (7 مهرررا الظتررانج الت ريبيررن  ررف ال رردو  
 β = 0.077 ,t = 0.767,pظمرم ال يولين للظمراا واليظاعرن التظميييرن  يعظوين بيس ال

إدرا  الع لرراا    , وكرركل  عرردا و ررود ع لررن كاا دالررن يعظويررن برريس 0.222 =
 = β = -0.027 ,t = 0.270 ,pاليتبادلررن لأ رردا  الظمرراا واليظاعررن التظميييررن  

اا لرر  تررأثير اي ررابف    يرر  كلرر , و ررف الولررا ظف رر , كرراس إدرا   اررانه الظمرر0.393
 , β = 0.466 ,t = 4.630 ,p = 0.000وك  دالن يعظوين  رف اليظاعرن التظميييرن  

كيررا كرراس ادرا  وا برراا الظمرراا ايوررا  تررأثير اي ررابف وك  دالررن يعظويررن  ررف اليظاعررن 
   بالترالف, ترا ر ر  الفروريتاس β = 0.389 ,t = 4.897 ,p = 0.000التظميييرن  

 H1c, ولبرررررو  الفروررررريتاس الفرعيتررررراس الثالثرررررن H1bوالثاظيرررررن  H1aالفرعيتررررراس ااولرررررى 
   H1يس الفروين الرني ن ااولى  H1dوالرابعن 

با تاار,   ارا الظتانج الت ريبين  ف  كت الدرا رن الرى اس يتغيرر التفكيرر الظميرف    
ا يرررراا  واثظرررراس يررررس ابعررررادت ب ررررك   رررراه لهررررا تررررأثير اي ررررابف ويعظررررو   ررررف اليظاعررررن 

 ن  ف  ركن الحفر العرالين  اليظحقن ال ظوبين   ف العراذ التظمييي
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 الاستنتاجاا والتوصياا

 اا تظتا اا -1
   ا تظتا اا البحث8 دو   

ت ا اا 
 الدرا ن

 روياا  ا داف الدرا ن
 الدرا ن

 اا تظتا اا

يا يدل توا ر التفكير 
الظميف او در ن 

ييار ت   ف  ركن 
 الحفر العرالين 

ر التفكير يعر ن يدل توا 
الظميف لدل الي  وليس 
  ف  ركن الحفر العرالين 

ا تو د  روين لظها 
تقي  اليتغير الي تق  

 قح يس     الي ااا 
 اليحددم 

يتوا ر التفكير 
الظميف الى حد يا 

و كا يا تتر ي  ليين 
الو ح الح ابف 

لكا ن  قرات  والتف 
  3.65تبلغ  

يا يدل توا ر ابعاد 
ييين  ف اليظاعن التظم

  ركن الحفر العرالين 

يعر ن يدل تحقذ 
اليظاعن التظمييين  ركن 

 الحفر العرالين 

ا تو د  روين لظها 
تقي  اليتغير التاب   قح 

يس     الي ااا 
 اليحددم 

 ظا  لدر للي  يس 
تحقيذ اليظاعن 

التظمييين على يدار 
ال ظواا ال ابقن و كا 

يا بيظن الو ح 
ا الح ابف اليتعلذ به

   3.45والبالغ  

 ظتانج ا تبار  روياا الدرا ن 

تحقذ  الظتي ن الهدف الفروين
 الفروين

يو د تأثير اي ابف كو 
دالن يعظوين بيس 
التفكير الظميف 

 واليظاعن التظمييين

ا تبار ع لن التأثير بيس 
اليتغيراا  روين 

 رني ين 

تو د ع لن تأثير 
اي ابين بيس التفكير 

عن الظميف واليظا
 التظمييين

 ثبا احن الفر 

اس تيت  ا راد عيظن الدرا ن بالتفكير الظميف حتى واس كاس عس  ير لاد ي علها ييلكوس دياغ 
تحليلف و لديها القدرم لربح ا دا  الظماا ي  بعوها البع  وت  يه ال با الحقيقف ورا     ي كلن 
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عي  ال ركن كك , وبالتالف  تديد لدرم  ييا ي علها يت كوس لراراا  اعلن ت ثر باورم اي ابين على
ال ركن وحااظتها  ف يوا هن التحدياا واادياا التف تتعر  لها وبكل   تديد يظاعتها للأ حار 

 الدا لين يظها وال ار ين 

يو د تأثير اي ابف كو 
دالن يعظوين بيس 

الظمرم ال يولين للظماا 
 واليظاعن التظمييين

ا تبار ع لن التأثير بيس 
 ليتغيراا  روين  رعين ا

ا تو د ع لن تأثير بيس 
الظمرم ال يولين للظماا 

 واليظاعن التظمييين

ثبا عدا احن 
 الفر 

عدا الدرا ن  با ر   الفروين يعود لعدا  ها ا راد العيظن ليعظى ال يولين وكل  لحبيعن عي  
يظموين الكلين لل ركن لكا  أس ال ركن والك  يعتيد على  رذ العي  والتف  ف تعد اظمين  رعين يس ال

 الظمرم لي ا  يولين واظيا يقتارم على ك   ريذ على حدل

يو د تأثير اي ابف كو 
دالن يعظوين بيس 
ادرا  الع لاا 

اليتبادلن لأ دا  الظماا 
 واليظاعن التظمييين

ا تبار ع لن التأثير بيس 
 اليتغيراا  روين  رعين 

ا تو د ع لن تأثير بيس 
الع لاا اليتبادلن ادرا  

لأ دا  الظماا واليظاعن 
 التظمييين

ثبا عدا احن 
 الفر 

ولد يعود كل  وح ا ا اباا ا راد العيظن الى عدا  هيها لأ يين ادراكها للع لاا اليتبادلن بيس ا دا  
ال ركن وككل  البينن ال ار ين اليحيحن بها,  هف  ف اظ اد اعيالها ا تركد على  ها الع لاا 

لتكايلين التف ي ا ا ك ا بااعتبار بيس الي توياا واداراا ال ركن كك  يس  هن و البينن ال ار ين ا
يس  هن ا رل , وا تعي  على الي  ين بدر ن كا ين بيس يا يحدث  ف البينن ال ار ين ويا ي ا 

هن التغيراا عيل  وتغييرت  ف بينن ال ركن الدا لين , ييا  ي ثر على اعيالها ولدرتها على يوا 
 والتحدياا التف تتعر  لها 

يو د تأثير اي ابف كو 
دالن يعظوين بيس 
ادرا   اانه 
الظماا واليظاعن 

 التظمييين

ا تبار ع لن التأثير بيس 
 اليتغيراا  روين  رعين 

تو د ع لن تأثير 
اي ابين بيس ادرا  
 اانه الظماا 
 واليظاعن التظمييين

 ثبا احن الفر 
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كل  الى اس اادارم العليا   ف ال ركن والي  وليس  يها لديها القدرم على  ها وتحديد  عدا الدرا ن
ال اانه ااالين وال و رين لأ  ظماا يتعلذ بال ركن , وبالتالف لديها القدرم على ادرا  ال لو  

هن الحالف ل  وتول  ال لو  الي تقبلف  وعلي   يكوظوس اكثر لدرم على  ي اعدم ال ركن  ف يوا 
 التحدياا واادياا وبالتالف ديادم يظاعتها وحااظتها

يو د تأثير اي ابف كو 
دالن يعظوين بيس 

ادرا  وا باا الظماا 
 واليظاعن التظمييين

ا تبار ع لن التأثير بيس 
 اليتغيراا  روين  رعين 

تو د ع لن تأثير 
اي ابين بيس ادرا  

وا باا الظماا واليظاعن 
 التظمييين

 لفر ثبا احن ا

ويعود كل  وح ا ا اباا ا راد العيظن  الى لدرم اادارم العليا  ف ال ركن على تحديد اا داف دا   
اظمين ال ركن الي تلفن وترتيبها ح ا اولوياتها, بااوا ن الى اظها تعي  على البحث عس اا داف 

بين على لدرم اليظمين التف ت ه  ل يي  ااحراف على تحقيذ الظ اح  ييا  يظعك  كل  باورم اي ا
  ف البقا  واا تيرار ويوا هن التحدياا و لذ  دار لادر على حيايتها

 ظتانج تحقيذ ا داف الدرا ن

كيفي  تحقيذ  الهدف
 الهدف

 الظتي ن

تقديا احار ظمر  يتعلذ بيتغيراا البحث عس 
 حريذ   ر يا تا التوا  الي   

ااحار الظمر  
 والدرا اا ال ابقن

  تا تحقيق

التعرف على يدل توا ر يتغيراا البحث  ف  ركن 
 الحفر العرالين 

 تا تحقيق  ظتانج البحث الييداظين 

ا تبار ع لن التأثير بيس التفكير الظميف واليظاعن 
 التظمييين 

 تا تحقيق  ظتانج البحث الييداظين 
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 التوصياا-2

درا ررن, ولغررر  تحقيررذ  ررف وررو  اا ررتظتا اا الررف تررا التوارر  اليهررا  ررف  رركت ال    
ا ررردا ها  تررررل الباحثرررن اس التوارررين الرني رررين لهررركت الدرا رررن  رررف تعديرررد ودعرررا اعتيررراد 
التفكير الظميرف لردل الي ر وليس  رف ال رركن اليبحوثرن, و ير را يرس اليظميراا لتح ريس 
ي ررررتول اليظاعررررن التظميييررررن لررررديها والتررررف   ررررف كال رررردار الررررك  ا يرررررل والررررك  يحرررريح 

ا د يحييهرا يرس اا حرار كا رن الترف ييكرس  س تر ثر علرى اليظميرن باليظمين ويكوس حر
كك  , كيا  س دور التفكير الظميف  ف ديادم اليظاعن التظمييين يبردو واورح كيرا يبريس 

لل روو بيظمياا احين كاا يظاعن لوين لديها القدرم على يوا هن   يس ظتانج الدرا ن
 رني ين عدد يس التواياا الفرعين الفيرو اا البينين, و تظبثذ يس  كت التواين ال

ورررورم اس تعررف  ررركن الحفررر العراليررن اس التفكيررر الظميررف  ررو  حررد العظااررر اليهيررن • 
  ف تحقيذ ا دا ها ور التها و ر يتها 

تحرروير الرروعف لرردل الي رر وليس  ررف ال ررركن بررالتفكير الظميررف والعيرر  علررى ت رر يعها • 
 ل رتقا  لهكا الي تول يس التفكير 

م ا تياا الي  وليس  ف  ركن الحفرر العراليرن بتهينرن المرروف الي ر عن لتر ريخ ورور • 
ا لوا التفكيرر الظميرف  رف  رركتها , والأ رك بديراا اليبرادرم لتحبيقر   رف ي را  العير  

 لكا ن الي توياا اادارين, ويتا تحبيق  و ذ ر ين وا تراتي ين يظمين 
تدريبيرررن, تركررد علرررى تعديرررد التفكيرررر القيرراا  ب رررك  ي رررتير  بعقررد ور  عيررر  ودوراا • 

الظميررف لرردل اليظميرراا برردعا يررس اادارم العليررا يرر  تقررديا الحررواف الياديررن واليعظويررن 
 لكل  
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علررررى ااداراا العليررررا  ررررف ال ررررركن اليبحوثرررر  إعحررررا  اليديررررد يررررس الارررر حياا ليرررردرا  • 

عكرا  اي رابف ااداراا الو حى والدظيا  ف تبظف يهاراا التفكير الظميف, ليا ل  يس اظ

  ف ديادم اليظاعن التظمييين 

العي  على تعديد ابعاد اليظاعن التظمييين بظوعيها الحبيعين واليكت بن  ف  ركن الحفر •

 العرالين 

إعرررادم الظمرررر  رررف حريقرررن يرررظح الحررروا د واليكا رررأم بيرررا يتظا رررا يررر  ال هرررود اليبكولرررن • 

 والظتانج اليتحققن 

بررررداعاتها يررررس  رررر   اتبررررال اا ررررلوا الت رررراور  اعحررررا  الفررررره لليررررومفيس امهررررار ا•

الررردييقراحف  رررف اادارم وكررركل  تفررروي  الاررر حياا لهرررا ييرررا  ررري د  بهرررا بال رررعور 

 بيكاظتها وبثقن اادارم ييا  يظعك  اي ابيا على ال ركن كك  

العي  على تحوير وتب يح الهياك  التظمييين لتواكا التحوراا وتاييا  ياك  تتيت  • 

ليروظررررن بااوررررا ن الررررى ورررررورم و ررررود ترررروادس برررريس كرررر  يررررس  اليركديررررن بدر ررررن يررررس ا

 وال يركدين  

الايررن ظرردواا وور  عيرر  لتر رريخ يفهرروا اليظاعررن التظميييررن و كيفيررن  تحبيقهررا يررس •   

 لب  ال ركن يح  البحث و إدالن العقباا اياا تظفيك ا 
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 المصادر
 المصادر العربية -اولا:
اا   الدور الو يح لكفاياا ظما ككا  ااعيا   ف الع لن  2020ابو ظاار, ح س عاحف   -1

بيس اليظاعن التظمييين وظ اح القراراا اليالين: درا ن تحبيقين على  ركاا اظاعن اا كين  ف 
 لحال  دم  ورلن يقدين  ف الي تير الدولف ااو   ف تكظلو يا اليعلوياا وااعيا  ,  ل حيس 

الوعف بيهاراا التفكير اليظمويف و ع لت  ببع     2009  , يحيد عبداللحيفاحيد -2
  63 ,العدد 19الي لن اليارين للدرا اا الظف ين, الي لد  .اليتغيراا لدل ح ا ال ايعن

   ع لن الحي  الظوو  التظمييف بالتييد الي   ف "درا ن 2018بدواس , دكريا يحيد   -3
 تير   كلين االتااد والعلوا اادارين ييداظين على الفل حيظييس  ايعاا لحال  دم  ر الن يا 

  دم  يأ وك يس  -  ايعن ااد ر

http://www.alazhar.edu.ps/arabic/He/files/20164273.pdf  

بن  ف م  الت ار     تعديد اليظاعن التظمييين اليكت 2020الثابا ,احيد  يير ظايف   -4
       328-308, (53), العدد  ي لن الفظوس والأدا وعلوا ااظ اظياا واا تيال .اليعر ف

   اثر الهياك  التظمييين  ف تحقيذ الييدم 2019الحظيحف, احيد يو ف و القعيد, يردوذ عايد  -5
ن ااردظين  ف ادارم التظا  ين: درا ن ييداظين  ف الي   اا الاظاعين وال ديين  ف ااردس  الي ل

   15  , الي لد  1ااعيا , العدد  
   ادارم الي احر و دور ا  ف تعديد عيلين ات اك القراراا الت ويقين 2010الدعبف, علف   ح  -6

   4اا تراتي ين   درا ن تحليلين   ي لن اابحاث االتاادين ل ايعن  عد دحلا البليدم, العدد 
   التفكير اليظمويف وتوميف   ف  ها بع  القوايا 2012دكريا ,يحيود  ريف  حيد    -7

  ورلن يقدين  ف الي تير العليف اليرتبحن بت اه اليكتباا واليعلوياا؛ درا ن ظمرين   ا 
 التا   لق ا اليكتباا والوثانذ واليعلوياا, يار 

الباين    دور عيلياا ادارم اليعر ن  ف 2014ال اعد , ي يد و دع س , عبد الفتاح  ا ا   -8
    3  الي لد 10   ي لن اادارم واالتااد ,العدد الوراثين التظمييين

http://www.alazhar.edu.ps/arabic/He/files/20164273.pdf
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   ليا  ال يليو اا  ف ال لو  التظمييف وادارم اليوارد 2016ال اعد , ي يد يو ف   -9
 , ااردس: دار افا  للظ ر والتودي 1الب رين   ح

رم الر يذ اا ور يد     ادا2020ال ياس, ثانر احيد  عدوس والدباغ, د را   اد  كظوس  -10
لتعديد ظماا اليظاعن التظمييين :درا ن ا تح عين للآرا  عيظن يس العايليس  ف ال ركن العاين لل يس 

   39 , الي لد 125العرالين  ي لن تظيين الرا ديس, العدد 

  ال راكن ودور ا  ف تحقيذ اليظاعن التظمييين: درا ن تحليلين 2009الحانف, يو ف ح يا   -11
   28ا  عيظن يس يدير  القحال الاظاعف  الي لن العرالين للعلوا اادارين, العدد  لر 

   الثقا ن اليعر ين ودور ا  ف تحقيذ 2016الحانف, يو ف ح يا و ال ظابف,   اد يحيد   -12
اليظاعن التظمييين: درا ن تحبيقين  ف يعي  االب ن الر الين  ي لن الكلين اا  يين ال ايعن, العدد 

 37   
   ا ت داا يد   دانرم التعلا  ف تاييا تعليا الت ويذ 2013عبد العديد, حيد   حيد   -13

اليدار   االكتروظف و  ثر كل   ف تظيين يهاراا التفكير اليظمويف و الدا عين للتعلا لدل ح ا
   3 ,العدد 7الثاظوين الت ارين  ي لن الدرا اا التربوين والظف ين, الي لد 

  ظما اليظاعن التظمييين و  ثر ا  ف ا تراتي ياا ادارم 2016ثياس ريا  عبدالي يد, ع -14
اادياا ا تبار الدور الو يح لظما اليعلوياا اادارين: درا ن ييداظين على  ركاا الاظاعاا 

 الغكانين ااردظين ر الن يا  تير   ايعن ال رذ ااو ح, ااردس 
 ف يد   لتعديد اليظاعن التظمييين  ي لن   الت ديد اا تراتي2019عبود , افا  ادري    -15

   9 , الي لد 2اليثظى للعلوا اادارين واالتاادين, العدد 
  ا ت داا يكوظاا الحي  الظوو  التظمييف لت  يه 2015العبيد , يي وس علف ح يس  -16

باب   ي لن -اليظمياا الاحين: بحث ا تح عف لرا  عيظن يس احبا  ي ت فى ير اس التعلييف
   13 , الي لد 36غر  للعلوا االتاادين واادارين, العدد  ال
   در ن تبظف التفكير الظميف  ف ال ايعاا الحكويين ال عودين يس و ه  2012علف, هاا   -17

   3 , العد 28ظمر العيدا  و ر  ا  اال اا  ف تل  ال ايعاا  ي لن  ايعن دي ذ, الي لد 
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اذ الوميفف  ف تعديد ظما اليظاعن التظمييين   تأثير اا تغر 2017 يرود,  وير علف   -18
:درا ن تحبيقين  ف يعي   يظا الظ ف اا رف  ي لن كلين اادارم واالتااد للدرا اا االتاادين 

  445-414 ,10 , الي لد 4واادارين واليالين, العدد 

لى    ليا  اثر ظما اليظاعن التظمييين ع2020يتولف, ريف  عيد والبظو , يها يحيد   -19
الع لن بيس ادرا  ال انعاا التظمييين واادا  التكيفف: درا ن ييداظين على العايليس ب ركاا اادوين 

   57 , الي لد  1بيديظن العا ر يس ريواس  ي لن  ايعن اا كظدرين للعلوا اادارين, العدد  
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 ( 1الملحق ) 
                                          وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                          

 جامعة البصرة/ كلية الادارة والاقتصاد
 قسم ادارة الاعمال/ برنامج الماجستير

 

 م/ استبانة
 

 السيد المسؤول المحترم

 تحية طيبة وبعد...

)) تأثيير التفكيأر نض  بين ايديكم استمارة الاستبانة لرسالة الماجسرتير الموسرومة       

ي فأأأي زيأأأادة المناعأأأة التنظيميأأأة الأأأدور التفأأأاعلي للرةيأأأة النفقيأأأة : دراسأأأة النظمأأأ

وتعرد جرزء مرن  استطلاعية لآراء عينة من المسأؤولين فأي كأركة الحفأر العراقيأة ((

متطلبات الحصول على شهادة الماجستير في إدارة الاعمال , و بصفتكم صناع القررار 

الباحثرة مرن جنرابكم الكرريم ملريء فقررات ومتخذيه وانطلاقاً من موقعكم الاداري فتأمل 

الاستبانة راجيه قراءتها بتمعن والاجابرة عرن فقراتهرا التري تعكرك رايرق والمقابرل لكرل 

فقرة .والباحثة تملؤها الثقة بأن تحظى هذه الاسرتبانة باهتمرامكم وحرصركم الاكيرد عنرد 

م ان البيانررات اجابتهررا تحقيقرراً لدقررة التحليررل وصرروا  الررراي فرري نتررائ  البحررث,م  العلرر

 -الواردة في الاستبانة سوف :

 

تستخدم لأغراض البحث العلمري وفري حردود هرذه الدراسرة حصرراً و لا حاجره  -1

 الى ذكر اسماء شخصية.

(مامتتل مم√(مخيتتل  نمج  تتكممتتجق مكةتت م  متت م مم5ستتد أمامتتل مقتت م  تت  م م -2

م لم ب م لذيميعقسم ايكمك لم لب ملق م    .
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 مستجيبمعلومات تخص ال -اولًا:

 الجنس :                ذكر                                      انثى -1

 

 سنة 39-30سنة                     من  29-20العمر   :               من  -2

 فثكثر   – 50سنة                      49 -40من                              

 

 دبلوم                       بكالوريوس          المؤهل العلمي :         -3

 دبلوم عالي                 ماجستير                                              

 دكتوراه                                          

 سنة 10-6سنة                  من  5-1عدد سنوات الخبرة :             من 

 فثكثر -16سنة                 15-11من                                               

 

 المركز الوظيفي :                  مدير                            معاون مدير -4

 رئيس قسم                    معاون رئيس قسم                                    

 رئيس كعبة                                   

 

 متغيرات البحث -يانياً :

ويشررير الررى قرردرة القائررد علررى رؤيررة  التفكيأأر النظمأأي : -المتغيأأر المسأأتقل  -المحأأور الاول :     

الانظمة بشكل شامل وذلق من خلال فهم الانماط والقوى والخصرائص و العلاقرات المتبادلرة التري 

ويمكأن قيأاس .(Pisapia et al.,2005:48)تروفير خيرارات للعمرل تشكل سلوك النظام ومن ثم 

 -التفكير النظمي من خلال الابعاد التالية :
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ويقصد به التفكير بشركل كلري , و رؤيرة الصرورة الكاملرة للنظرام ولريك النظرة الشمولية للنظام :  -اولاً:

 .((Pisapia et al.,2005:46فقط الاجزاء المنفصلة 

 الفقرات ت

خلال عملي لدى كركة الحفر العراقية من 

 -ان الادارة العليا: لاحظت

اتفق 

 بشدة

لا  محايد اتفق

 اتفق

لا 

اتفق 

 بشدة

تنظرررر الررررى الشررررركة فررري صررررورة نظررررام متعرررردد  1

 الاجزاء.

     

تتعامل م  المشاكل عن طريق النظر الى اسربابها  2

مجتمعررة برردلا مررن تجزئتهررا وفصررلها عررن بعضررها 

 البعض.

     

      متلق رؤية شاملة تجاه بيئة اعمالها.ت 3

لديها تصور حرول مسرتقبل الشرركة فري كرل عمرل  4

 تمارسه.

     

تقرروم بتغييرررات شرراملة فرري انشررطتها لأجررل تحقيررق  5

 اهداف الشركة.

     

برين ويقصد به التعرف على الانماط والعلاقات المتبادلة ادراك العلاقات المتبادلة لأجزاء النظام:  -:يانيا

 (Pisapia et al.,2005:48)اجزاء النظام 

 الفقرات ت

من خلال عملي لدى كركة الحفر العراقية 

 -ان الادارة العليا: لاحظت

اتفق 

 بشدة

لا  محايد اتفق

 اتفق

لا 

اتفق 

 بشدة

تنظررر للشررركة علررى انهررا نظررام مترررابط ومتناسررق  6

 الاجزاء.

     

طة الشرركة تهتم بالتفاعل والانسجام التام برين انشر 7

 المختلفة وبيئتها التي تحيط بها.

     

تركرررز فررري انجررراز العمرررل علرررى فهرررم العلاقرررات  8

التكامليرة برين المسررتويات والادارات المختلفرة فرري 

 الشركة.

     

تأخررذ بنظررر الاعتبررار مسررتويات الترررابط والتررأثير  9

 المتبادل للأعمال المطلو  انجازها في الشركة.

     

لملاءمررة بررين مررا يحرردي فرري البيئررة تعمررل علررى ا 10

الخارجيررة ومررا يجررب احداثرره وتغييررره فرري البيئررة 

 الداخلية للشركة.

     

 



 

  تأثير التفكير النظمي في زيادة المناعة التنظيمية : دراسة استطلاعية لآراء عينة من المسؤولين في شركة الحفر العراقية 
 

  145 

 

ويقصرد بره التعررف علرى خصرائص الانظمرة الجوهريرة ادراك الخصأائص الالألية للنظأام:  -يالثاً:

 (.Pisapia et al.,2005:48)وانماط الانظمة المحددة والعمل وفقاً لها 

 الفقرات ت

من خلال عملي لدى كركة الحفر 

 -ان الادارة العليا: العراقية لاحظت

اتفق 

 بشدة

لا  لا اتفق محايد اتفق

اتفق 

 بشدة

تمتلررق وحرروحاً تامرراً تجرراه عملهررا العررام  11

 للمرحلة القادمة.
     

تمتلق القدرة على دم  العناصر المختلفة  12

للنظام لغرض تحليلها وفهرم الكيفيرة التري 

 وجبها.تتفاعل بم

     

تقررررروم برسرررررم مسرررررتقبلها تأسيسررررراً علرررررى  13

 خصائصها الجوهرية.

     

تبحث عن الاتجاهرات والعوامرل المرؤثرة  14

فرري نجرراح اعمالهررا بمررا يررتلاءم والانمرراط 

 والانظمة المعمول بها.

     

ويقصد به التعررف علرى حررورات النظرام الخاصرة بتحقيرق الهردف  ادراك واجبات النظام: -رابعا:

 (.Pisapia et al.,2005:48)والحفاظ على النمط والتكامل والتكيم والعمل وفقاً لها 

 الفقرات ت

من خلال عملي لدى كركة الحفر 

 -ان الادارة العليا: العراقية لاحظت

اتفق 

 بشدة

لا  لا اتفق محايد اتفق

اتفق 

 بشدة

15 

 

تبحررث عررن الاهررداف الترري تسررهل لجميرر  

 الاطراف بتحقيق النجاح .

     

تبحررث عررن هرردف شررامل مشررترك عنرردما  16

 يتنافك طرفان او ادارتان في الشركة.

     

17 

 

تركررز علررى تطرروير قرردرات الافررراد لحررل 

 المشكلات التي تواجههم.

     

تحرراول توحيررد الانمرراط المعتمرردة للحفرراظ  18

 على اصالة النظام.

     

تركز علرى التعراون برين اقسرام ووحردات  19

التنرررافك مررر  المنظمرررات الشرررركة وعلرررى 

 المنافسة.
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وهي مجموعة من الوظائم والمكونرات المناعة التنظيمية :  -المتغير المعتمد  -المحور الثاني :

الاساسية التي تتكامل فيما بينها لمحاربة الاخطار التنظيمية والفيروس البيئي التي قد تتعرض لهرا 

وتتكررون مررن المناعررة الطبيعيررة والمناعررة (.2016:199) الطأأائي واخأأرون                الشررركة

 المكتسبة .

 -ويمكن قياس المناعة التنظيمية من خلال الابعاد التالية : 

وتتمثررل بررالموق  التنافسرري والحمررض النررووي التنظيمرري حيررث تسررعى المناعأأة الطبيعيأأة :  -اولاً:

المخراطر المختلفرة التري قرد مختلم انواع المنظمات من خلالهرا لتحصرين نفسرها تجراه التحرديات و

وتتكأأأون مأأأن الموقأأأي التنافسأأأي .(2016:201) الطأأأائي واخأأأرون                        تواجههرررا

 -(:DNAوالحمض النووي التنظيمي )

ويتمثل بمدى قدرة المنظمة على اختيارها الموق  او مكان العمرل فري السرو  الموقي التنافسي :  -أ :

 (.2016:201) الطائي واخرون  ى المنافسينالذي تستطي  فيه ان تتميز عل

 الفقرات ت

من خلال عملي لدى كركة الحفر العراقية 

 لاحظت ان موقعها التنافسي:

اتفق 

 بشدة

لا  محايد اتفق

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

يررروفر لهرررا فرصرررة للبقررراء وتحقيرررق الاربررراح  20

 وتحصين جهازها المناعي.

     

جهررررة يحقررررق زيررررادة الحصررررة السرررروقية وموا 21

 .الاخطار المستقبلية

     

يمثررل موقرر  تنافسررري قرروي بالنسرربة للأسررروا   22

 العالمية ومقارنة بالمنافسين.

     

      يمثل نقطة انطلا  لموق  افضل مستقبلاً. 23

      بالإمكان المحافظة عليه وحمايته لمدى بعيد 24
م

عررن البصررمة الخاصررة وهررو مصررطلا مجررازي يعبررر (: DNAب: الحمأأض النأأووي التنظيمأأي )

بالمنظمة والتي تجعلها مميزة عن بقيرة المنظمرات بخصائصرها ممرا يمكنهرا مرن التنرافك والتكيرم 

(.ويتكأأون الحمأأض النأأووي 2016:35) عبدالمجيأأد                                   فرري بيئررة عملهررا

 ي(الهيكل التنظيم -المحفزات -المعلومات -التنظيمي من )حقوق اتخاذ القرار

 

 

 ت        

 الفقرات

من خلال عملي لدى كركة الحفر العراقية 

 لاحظت ان الادارة العليا:

اتفق 

 بشدة

اتف

 ق

مح

 ايد

لا 

اتف

 ق

لا 

اتفق 

 بشدة

تــاق وـقحـ

رراـقالـذ خا
 

     تقرررروم باتخرررراذ قرررررارات واحررررحة ومعلنررررة  25
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 للجمي .

تراعررري قررردرات المررروظفين اللازمرررة لتنفيرررذ  26

 القرارات.

     

توفر مناخ عام يشج  الموظفين على اتخراذ  27

 القرارات.

     

تبتعد عرن اي تردخلات مرن جهرات خارجيرة  28

 للتأثير على القرارات.

     

تعمررل علررى ترردريب المرروظفين علررى كيفيررة  29

 اتخاذ قرارات مهمه تتعلق بأعمالهم.

     

 

 ت

 الفقرات

من خلال عملي لدى كركة الحفر العراقية 

 ت ان الادارة العليا:لاحظ

اتفق 

 بشدة

اتف

 ق

مح

 ايد

لا 

اتف

 ق

لا 

اتفق 

 بشدة

ت
ومـــا

المـعل
 

ترروفر طررر  للتواصررل بررين مختلررم الافررراد  30

والادارات للحصررررررول علررررررى المعلومررررررات 

 الضرورية للعمل.

     

توفر نظام اتصالات حديث ومواكرب للتقردم  31

التكنولرررروجي لنقررررل وايصررررال المعلومررررات 

 ها.للمستفيدين من

     

تسهل التواصرل برين جمير  المرديرين الرذين  32

 يتأثرون بالمشكلة عند تحديدها.

     

تشج  على مشاركة المعلومات بين مختلم  33

 اقسام الشركة.

     

تضمن الشرفافية فري تروفير معلومرات الاداء  34

لجميرر  اصرررحا  المصرررالا داخرررل الشرررركة 

 وخارجها.

     

 

 ت          

 الفقرات

من خلال عملي لدى كركة الحفر العراقية 

 -لاحظت ان الادارة العليا:

 

اتفق 

 بشدة

اتف

 ق

مح

 ايد

لا 

اتف

 ق

لا 

اتفق 

 بشدة

ت
حـــفزا

المــ
 

تراعرري مسررتوى الاجررور فرري الشررركة لكرري  35

 يتناسب م  متطلبات جمي  الموظفين.

     

تعمررل علررى ان يكررون الاجررر الررذي يتقاحرراه  36

م الجهررود الترري الموظررم يتناسررب مرر  حجرر
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 يبذلها في العمل.

تطرررح فرصرراً حقيقيررة للمرروظفين للتطرروير  37

 والترقي وتحقيق الطموحات.

     

تسرررتخدم اسرررك موحررروعية فررري تقيررريم اداء  38

الموظفين لغرض التمييز بين الاداء العرالي 

 والمنخفض.

     

تهتم  بمكافرأة المروظفين الرذين يحققرون اداء  39

 عالي.

     

 

 ت          

 الفقرات

من خلال عملي لدى كركة الحفر العراقية 

 -لاحظت ان الادارة العليا:

اتفق 

 بشدة

اتف

 ق

مح

 ايد

لا 

اتف

 ق

لا 

اتفق 

 بشدة

ي
ظـــيم

ل التنــ
هيـك

الـ
 

تمرررررارس درجرررررة عاليرررررة مرررررن المركزيرررررة  40

 المتجذرة في الشركة.

     

تؤكررررد علررررى انرررره الصررررلاحيات الممنوحررررة  41

اسب م  المسؤوليات المكلرم واححة و تتن

 بها.

     

تررررروفر خطررررروط واحرررررحة لإدارة المسرررررار  42

الرررروظيفي وتطرررروير الوظررررائم والمررررديرين 

 لتولي مناصب ادارية في الشركة.

     

تحرررع علررى ترررابط الانشررطة فرري الشررركة  43

 فيما بينها كوحدة متكاملة.

     

 

كتسررا  للمناعررة التنظيميررة مررن الخررار  , اي ويقصررد بهررا عمليررة الاالمناعأأة المكتسأأبة :  -يانيأأا : 

اكتسابه بعد تعرض الشركة لاحد الفيروسرات البيئيرة او الاخطرار التري لريك للشرركة القردرة علرى 

ن خرررلال الشرررراء او التحرررالم او طلرررب ـــــــــــرررـمواجهتهرررا لوحررردها لرررذلق تسرررتعين برررالآخرين م

 (.2020:312) الثابت    الاستشارة
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 -اعة التنظيمية المكتسبة من :وتتكون المن

 

وتشير الى اصابة احد اقسام الشرركة بفيرروس او مرؤثر بيئري واسرتطاع هرذا  الخلايا المناعية : -أ

القسم ان يتعافى واصبا لديه حصانه كافية حد الخطرر وبالترالي يقروم بتقرديم الحلرول والمعالجرات                        

 (.15: 2014) الساعدي و زعلان 

 الفقرات ت

من خلال عملي لدى كركة الحفر العراقية 

 -لاحظت ان الادارة العليا:

اتفق 

 بشدة

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق

 بشدة

تعرحرررل الرررى العديرررد مرررن المشررراكل البيئيرررة  44

 واستطاعل حلها.

     

اسررررتطاعل مواجهررررة ومعالجررررة العديررررد مررررن  45

 المؤثرات البيئية السلبية في السابق.

     

لديها القدرة على توظيم مناعتهرا فري التكيرم  46

 م  الاحداي الداخلية والخارجية.

     

اكتسررربل خبررررة واسرررعة مرررن المشررراكل التررري  47

 تعرحل لها سابقاً .

     

وظفل خبررة بعرض الاقسرام لمسراعدة الاقسرام  48

 الاخرى لمواجهة نفك المشكلات.

     

التي ممكن ان تحصل عليها الشركة عن طريق المكاتب ويشير الى الحلول اللقاح التنظيمي :  -ب

 (2016:202) الطائي واخرون الاستشارية او المتخصصين من خار  الشركة 

 الفقرات ت

من خلال عملي لدى كركة الحفر العراقية 

 -لاحظت ان الادارة العليا:

اتفق 

 بشدة

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق

 بشدة

اشراك الجهرات تعمل في بعض الحالات على  49

الاستشارية الخارجية لإيجاد الحلرول والعرلا  

 لمشاكل تواجهها.

     

تشارك بعض المنظمرات فري تبرادل الزيرارات  50

 وتقاسم المعرفة
     

تسرررعى الرررى اقامرررة العلاقرررات والتعررراون مررر   51

الشررركات الاخررررى  المحليرررة منهرررا والعالميرررة 

 التي تعمل في نفك المجال .

     

علررررى ز  موظفيهررررا فرررري دورات و تحرررررع  52

ورش عمررررل تزيررررد مررررن خبرررررتهم لمواجهررررة 

 الازمات البيئية.
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وتشررير الررى مررا مخررزون لرردى الشررركة مررن حلررول ومعالجررات اسررتراتيجية حيررث يمكررن الأأذاكرة التنظيميأأة:  -ج

 (15: 2014) الساعدي و زعلان  للشركة الرجوع اليها للوقوف على المعالجات السابقة والاستفادة منها

 الفقرات ت

من خلال عملي لدى كركة الحفر العراقية 

 -لاحظت ان الادارة العليا:

 

اتفق 

 بشدة

لا  محايد اتفق

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

تعمل على توظيم مخزون ذاكرتها المعرفيرة  53

 عند صناعة قراراتها.
     

تحرع على توفير قواعد بيانات يرتم تحرديثها  54

 باستمرار.
     

توظررم الخبرررات السررابقة لرردى موظفيهررا فرري  55

 معالجة المشكلات.
     

تسترشرررررد بالتجرررررار  السرررررابقة ومقترحرررررات  56

 المديرين عند اتخاذ القرارات.
     

: وتشير الى عمل المراجعات المستمرة والمقارنرة مر  المنظمرات التري تعمرل فري نفرك المقارنة المرجعية  -د

)               ا سبق لخطر او تحدي مشابه للخطر الذي تعاني منه الشرركةالمجال والتي كانل قد تعرحل فيم

 (2016:202الطائي واخرون 

 الفقرات ت

من خلال عملي لدى كركة الحفر العراقية 

 -لاحظت ان الادارة العليا:

اتفق 

 بشدة

لا  محايد اتفق

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

تعمل دائما علرى مقارنرة مؤشررات اداءهرا مر   57

 ت اداء الشركات المنافسة.مؤشرا
     

تحاول معرفة اساليب العلا  التري اسرتخدمتها  58

الشرررركات المماثلرررة والتررري تعرحرررل لررررنفك 

 الفيروس او الخطر البيئي.

     

تحرع علرى تقليرد قصرص النجراح للشرركات  59

 الرائدة في الصناعة.
     

 

م
 

 

 

 

 

 
 
 

 


