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5-6 / آذار / 2023

هذا الكتاب 

تمر العلم�ي الدول�ي الثالث و�قا�ئع المؤ�
ية  يه السلام( للعلوم الإسلام� م )عل� ية الامام الكا�ظ مته كل� الذي �ن�ظ
تحت عنوان )النتاج العلم�ي � / آذار / 2023 يخ 6-5 امعة �بتار� الج�

تحت شعار )�بمداد  تمع( و� ثره على الطل�بة والمج� وأ� يم�ي الاكاد�
على  أشتمل  و�قد  الأوطان(  ت�بنى  و� الشعوب  تنهض  العلماء 

محاور عدة ه�ي :-
ية . ياس� ية والس� ا�نو�ن� 1- محور الدراسات ال�ق

ية . ية والا�قتصاد� 2- محور الدراسات الادار�
كر الإسلام�ي . ية وال�ف 3- محور الدراسات ال�قرآ�ن�

ية وآدا�بها . ب� ة العر� 4- محور دراسات اللغ�
ية وآدا�بها . ن�ب� ات الا�ج 5- محور دراسات اللغ�

ية . � لس�ف ية وال�ف � يخ� 6- محور الدراسات التار�



وقائع
 الثالثالدوليّ العممي المؤتمر 

النتاج العممي الاكاديمي وأثره عمى
 الطمبة والمجتمع 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ





 وقائع

الثالث الدولي   العممي المؤتمر  

البناء النتاج العممي الاكاديمي وأثره في 
 الفكري  لمطمبة والمجتمع



ًّ  العلمً وقائع المؤتمر  الثالثالدول

 النتاج العلمً الاكادٌمً وأثره فً البناء الفكري  للطلبة والمجتمع
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

أقسام دٌالى –كلٌة الإمام الكاظم )علٌه السلام( 
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رقم الأٌداع 0202دار الكتب والوثائق الوطنٌة ببغداد لسنة  7661

4-8-6608-6600-618I S B N

حقوق الطبع والنشر محفوظة للكلٌة

كة رلمشال طرق ابكر تمؤمأو فً مجلة ث لبحر انشمنه أو  زءجب أو لكتاهذا ابع طٌمنع 
و غٌرها بً ولحاسوع والمسموائً رلمل التسجٌواجمة رلتل والنقر واٌولتصوابع طلر والنشوا

لكلٌةن إدارة اً مطخذن لا بإوق إلحقن ام

نة للباحثٌوظٌة محفرلفكالمُلكٌة ا حقوق

وث لبحون افً متواردة لوص النصراء والآن الة عؤومسر غٌر تمؤمة للمظلمنالجھة ا
 إذ ٌعد كل بحث مُلكٌة فكرٌة خاصة لباحثٌه فقط , كتاب الوقائع هذان عة ضموبطلما

 (علیه السلام)ظم لكام الإمااكلیة 
Imam Al-Kadhum  College 

(IKC) 

Iraq – Baghdad 

info@alkadhum-col.edu.iq 
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بسم الله الرحمُن الرحًيمُ
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ر:ف الـمـؤتـمـاهـدأ  
 ابراز اهمية التأليف والنشر الجامعي.  .1
بيان التحديات والمعوقات التي تواجـه اسـاتذة الجامعات فيما يتعلـق بطبـع ونشـر نتاجهم  .9

العلمي. 
 تشجيع اساتذة الجامعات على اعداد المؤلفات الاكاديمية التخصصية.  .3
نحو واسع  ايجـاد الـدعم والتعضـيـد مـن الجامعات والكليات لطبـع المؤلفـات الجامعيـة علـى .4

 وكبير.
سـاتذة مؤسسات الثقافيـة ودور النشر والتوزيع بالاهتمام بالنتاج العلمـي لأحـث ال .5

الجامعات.
العلمي. تعزيز ومد جسور التواصـل والتعاون بين اساتذة الجامعـات فـي مجـال البحـث .6

 محاور المؤتمر:

محور الدراسات القانونية والسياسية:  -1

 الفكرٌة.دور التشرٌعات العراقٌة فً حماٌة الملكٌة  -

 النتاج العلمً الاكادٌمً فً اطار الدراسات القانونٌة. -

اثر التألٌف الجامعً فً تطوٌر الفكر السٌاسً فً العراق الجدٌد. -

 النظرٌات السٌاسٌة الحدٌثة فً ضوء نتاج اساتذة الجامعات. -

محور الدراسات الادارية والاقتصادية:  -2

 البحثً الاكادٌمً.اثر الازمة الاقتصادٌة العالمٌة على النشاط  -

 الجدوى الاقتصادٌة للنشر الجامعً. -

 تأثٌر النشر الجامعً فً التنمٌة المستدامة. -

 دور القٌادات الادارٌة فً دعم وتشجٌع الجهود العملٌة للأساتذة. -

 النتاج العلمً الاكادٌمً فً ضوء معاٌٌر ضمان الجودة والاداء الجامعً. -

علأأى جٌعهم تات فأأتً تتطتوٌأأتر قأأتدرات الطلبأأتة وتشأأتتأأأثٌر النتأأاج العلمأأتً  سأأاتذة الجامعأأ -

 البحث العملً.

 محور الدراسات القرآنية والفكر الاسلامي:  -3

اثر النتاج العلمً  ساتذة الجامعات فً تطور المؤسسات التعلٌمٌة والدٌنٌة. -

الفكر الاسلامً فً ضوء الدراسات الاكادٌمٌة  ساتذة الجامعات.  -

الجهود العلمٌة  ساتذة الجامعات فً حقل الدراسات الاستشراقٌة. -

 محور اللغة العربية وآدابها: -4

دور الدراسات اللسانٌة فً ترجمة الطفرة الحداثوٌة للمستقبل.  -

 م اللغة العربٌة. علاثر المنجز العلمً الاكادٌمً فً ت -

تأثٌر السلامة اللغوٌة فً رصانة المؤلفات الاكادٌمٌة. -

ب
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اللغات الاجنبية وآدابها: محور -5

 مهارات الترجمة عند الاساتذة الاكادٌمٌٌن.  -

 السبل الكفٌلة بزٌادة النشر الجامعً فً حقل الدراسات الاجنبٌة.  -

فأأً  دور الاسأأتاذ الجأأتامعً بترجمأأتة المنأأتاسي الدراسأأٌة وفأأق معأأاٌٌر الجأأتودة المعتمأأتدة -

 الجامعات الاجنبٌة.

ثارية:محور الدراسات التاريخية والآ -6

اعلام وشخصٌات اكادٌمٌة تمٌزت بغزارة نتاجها العلمً.  -

تطور الدراسات التارٌخٌة الاكادٌمٌة فً ضوء منهي البحث العلمً الحدٌث. -

 .2٠٠3المنجزات الاكادٌمٌة العراقٌة فً علم الآثار بعد عام  -

لجان المؤتمر

اللجنة العلمية

 رئٌسا            نصٌف جاسم الخفاجً / عمٌد كلٌة التربٌة للعلوم الانسانٌة / جامعة دٌالى أ.د

 عضوا          أ.د خلٌفة ابراسٌم التمٌمً / عمٌد كلٌة القانون والعلوم السٌاسٌة / جامعة دٌالى

  عضوا                  أ.د عمر عبد الله الكٌلانً / عمٌد كلٌة العلوم الاسلامٌة / جامعة دٌالى

 عضوا                    أ.د مهدي صالح دواي / عمٌد كلٌة الادارة والاقتصاد / جامعة دٌالى 

 عضوا   أ.د امثل محمد عباس / كلٌة التربٌة الاساسٌة / جامعة دٌالى

  )عضوا أ.د حٌدر ابراسٌم العطار / كلٌة الامام الكاظم )علٌه السلام 

  /  عضوا كلٌة الامام الكاظم )علٌه السلام(  أ.م.د احمد ٌحٌى سادي

 أ.م.د رائد رحٌم خضٌر / كلٌة الامام الكاظم )علٌه السلام(   عضوا 

 /  عضوا لٌه السلام(   كلٌة الامام الكاظم )ع أ.م.د وسام ساشم جبر 

     )عضوا أم.د الاء علً عبد الله / كلٌة الامام الكاظم )علٌه السلام 

 / ًرئٌس قسم اللغة العربٌة/كلٌة التربٌة الجامعة المستنصرٌة    عضواأ.م.د عدي حسٌن عل

التحضيريةاللجنة 

 رئٌسا        احمد مرٌح الركابً أ.م.د

 عضوا           أ.م. امجد عباس احمد

 عضوا          م.د حٌدر شمخً جابر

  .عضوا      منعم ثاٌر فارس        م

  .عضوا      جعفر طالب حسٌن     م

  .عضوا     مصطفى حسٌن حسن   م

  .عضوا    فهمً سالم حمٌد          م

جـ
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والتشريفاتلجنة الاستقبال 

  رئٌسا                 د عقٌل حسٌن عباس.م

  عضوا                 د حسن فالح مهدي.م 

   عضوا               اس عباسٌم.د شهلاء 

  عضوا               د مرتوب موسى سعد.م

  عضوا                  د ثائر راشد محمد.م 

   عضوا              م.م خدٌجة حسٌن عاٌز

  عضوا         نضال حسٌن عبد الرشٌد م.م 

  عضوا                    حسٌن عصام وادي

  ًعضوا                      مهدي ستار عات

والإعلاملجنة العلاقات 

  رئٌسا                 م.م وسام صبار برٌسم

  ًعضوا                  م.م رنا خزعل ناج 

   عضوا               م.م ورود على محٌسن

   عضوا          م.م عمار عبد الحسن محمد

   عضوا         م.م علً ٌوسف عبد الزسرة 

  عضوا   عمار جاسم محمد

  عضوا  سلام رزاق احمد

  عضوا  مهدي قاسم محمد

اللجنة المالية 

  رئٌسا محمود احمد حمدي

  عضوا   محمد عباس محمد

  عضوا   حبٌب محمد حبٌب

د
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 المحترمكلية الكلمة السيد عميد 

الحمد لله رب العالمين وصمى الله عمى محمد وعمى آله الطيبين الطاهرين ، وبعد 
 " قُلْ هَلْ يَسْتَوِي الَّذِينَ يَعْمَمُونَ وَالَّذِينَ لا يَعْمَمُونَ إِنَّمَا يَتَذَكَّرُ أُولُو الَْْلْبَابِ ": قال تعالى

اليوم من دور ميم في قيادة المجتمعات ورسم  الأكاديميةالمؤسسات  تمثمولا يخفى عمى أحد ما 
وذلك  والأخلاقيةعية والاقتصادية والثقافية والتربوية سياساتيا في مختمف المستويات السياسية والاجتما

مشكلات من خلال ميمة إعداد البحوث العممية الرصينة التي بدورىا تعمل عمى معالجة وحمول 
 الأجيال إعدادرؤى وتطمعات مستقبمية لمنيوض بواقعيا وكذلك ميمة المجتمعات وتقديم برامج و 

الحكومة والقطاع الخاص لتقديم الخدمات الاجتماعية المختمفة الصالحين لإدارة الميام الوظيفية في 
 المتنوعة.  التعميمةمن خلال تقديم البرامج 

تيدف بشكل  أكاديميةالجامعة بوصفيا مؤسسة  الإسلاميةالكاظم عميو السلام لمعموم  الإمامكمية 
من طمبتيا  فالآلاجيل صالح يسيم في ميمة قيادة المجتمع من خلال تخرج  إعداد إلى أساس
البحوث العممية بشكل سنوي  إعدادوالعممية ومن خلال  الإنسانيةفي مختمف التخصصات  الأعزاء

لمعالجة وحمول المشكلات الاجتماعية المختمف في السياسة والقانون  الأكفاء أساتذتياوبأشراف 
والقضايا التاريخ والعموم  الإسلاميةوالمغة والفكر والشؤون  والإعلاموالاقتصاد والتكنولوجيا  والإدارة

في مراكزىا المختمفة  الأكاديميةالندوات العممية والفكرية والدورات  إقامةالتربوية والنفسية ومن خلال 
المناظرة ، يأتي مؤتمرىا  التعميمةوالتجارب العممية في مختبراتيا والزيارات العممية الميدانية لممؤسسات 

الذي يقيمو  (مطمبة والمجتمعل الفكريفي البناء  وأثرهعممي الأكاديمي العممي ىذا الموسوم بـ )النتاج ال
وتحقيقا لأىدافيا الاجتماعية في تقديم  والأكاديمياستكمالا لدورىا العممي فرعيا في محافظة ديالى 

 ت.والرؤى المستقبمية الناجعة لمواجية التحديافعالة تلامس واقع المجتمع وتقدم لو الحمول برامج 
ىكذا مؤتمرات عممية  إقامةفي بغداد والمحافظات بضرورة  أقسامياتحرص عمادة الكمية عمى  

الكرام عمى المشاركة فييا وتقدم ليم الدعم المعنوي والمادي المنصوص عميو  الأساتذة أبنائياوتحث 
كبيرة عمى المجتمع وتدعو المؤسسات ذات العلاقة للاىتمام  أىميةفي مجمس كميتيا الموقر لما لو من 

والعمل بمخرجات ىكذا مؤتمرات تساندىا في خدمة المجتمع وتوفر ليا الكثير من الجيد والوقت 
 والمال.

نتقدم بالشكر الجزيل والثناء الجميل لجميع الباحثين المشاركين والمجان  إلالا يسعنا في الختام  
ىذا المؤتمر العممي المبارك وآخر  إنجاحلكمية العاممة عمى جيودىم المباركة في المنظمة وكوادر ا

. الحمد ﵀ رب العالمين إندعوانا 
 أ.د عبد الجميل منشد خمف      

عميد كمية الإمام الكاظم )عميه السلام(

ھـ
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المحترم كلمة السيد معاون العميد لإدارة أقسام ديالى

الحمد ﵀ رب العالمين والصلاة والسلام عمى  المبعوث  رحمة لمعالمين محمد وعمى آلو            
     . ين الطاىرين وصحبو المنتجبينالطيب

والعممية الذي يسعى من  الأكاديميةنظراً لمكانة الأستاذِ الجامعي ودورهِ الفعّال في الأوساط        
تحقيقِ أىداف المؤسسة الأكاديمية والارتقاء بيا، ولكون الجامعةِ مؤسسة اجتماعية تمثل  إلىخلاليا 

العقل المفكر لممجتمع، إذ يقع عمى عاتقيا ميام كبيرة في المجالات العممية  لمنيوض بالمجتمع 
ممية ونتاجو فبقدراتو وبمياراتو الع وتطوره ، فإن ذلك لم يتأتَ إلا بالأستاذ الجامعي الكفء المتميز ،

  .العممي الرصين يتمكن من خدمة مجتمعو
ومن ىذا المنطمق وجدت كمية الإمام الكاظم )ع( أقسام ديالى بأن ىناك ضرورة ممحة في        

بمداد العلماء تنهض الشعىب وتبنى تناول النتاج العممي الأكاديمي في مؤتمر عممي  دولي  تحت شعار ﴿

لعلمي الاكاديمي وأثره في البناء الفكري للطلبة النتاج ا﴾ و بعنوان ﴿ الأوطان
﴾ وذلك بيدف  بيان أىمية التأليف والنشر الجامعي فضلا عن الوقوف عمى التحديات والمجتمع

والمعوقات التي تواجو أساتذة الجامعة فيما يتعمق بطبع ونشر نتاجيم العممي، إلى جانب تشجيع 
يجاد الدعم والتعضيد من الجامعات أساتذة الجامعة عمى إعداد المؤلفات الأكاد يمية التخصصية ، وا 

والكميات لطبع المؤلفات الجامعية عمى نحو واسع وكبير، كذلك حث المؤسسات الثقافية ودور النشر 
  ت.والتوزيع بالاىتمام بالنتاج العممي لأساتذة الجامعا

جامعة محمية وعربية  (33( منيا بمشاركة )75( بحثا تم قبول )909وصل إلى المؤتمر )       
وبحضور شخصيات أكاديمية وقيادات جامعية ، وخرج المؤتمر بتوصيات  ومقترحات ميمة جرى 
رفعيا إلى وزارة التعميم العالي والبحث العممي العراقية ، التي نأمل جميعاً أن تأخذ طريقيا لمعمل 

  . والتطبيق  بما يحقق أىداف التعميم العالي في عراقنا الحبيب
لى لجان المؤتمر         وأخيراً لابد من تقديم كممة شكر وامتنان إلى الباحثين المشاركين كافة وا 

. لجيودىم المتميزة في إنجاح المؤتمر

والله ولي التوفيق

 أ.م. د  أحمد مريح الركابي
معاون عميد كمية الإمام الكاظم )ع( أقسام ديالى

و
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 التوصيات
العناية بالبحوث العممية الرصينة التي تعالج مشاكل حقيقية في مؤسساتنا ورصد الموازنات  -9

 اللازمة لذلك. 
الجامعات وتشجيعيم عمى التأليف في تخصصاتيم العممية ومكافأة المتميزين منيم  دعم أساتيذ -2

 في يوم العمم. 
 النشر الجامعي العممي. تفعيل دور المطابع الجامعية وتحديثيا لتسيم في زيادة -3
  .العناية بالحقوق الفكرية لمباحثين والمؤلفين والتذكير بقوانينيا - 4
الجامعي  الأستاذفي التخطيط الاستراتيجي لتطوير عمل  والأكاديميةالقيادات الجامعية  إشراك -5

 .والنيوض بو
من  والإفادةبع والنشر ا العممي بالطـــــتنشيط عمل مراكز البحوث العممية وتعضيد نتاجي -6

 مشاريع تخرج الطمبة والعمل عمى تطويرىا.
 من الدراسات التاريخية ولاسيما الدراسات التي تعنى بقضية التعايش السممي.  الإفادة -7
 المتطور بعيدا عن ملامح التطرف الفكري في الدراسات الشرعية. الإبداعيتعزيز التفكير  -8
ر العممي وجعمو احد موارد التنمية الاقتصادية المستدامة لمبمد من العناية الفائقة بالاستثما -۹

 .النادرة المطموبة في سوق العملالتخصصات خلال استقطاب العمماء وزيادة فرصيم البحثية في 
 .عممية نادرة تمبي سوق العمل أقساماستحداث  -90
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العوامل التي تؤثر عمى الانتاجية العممية لأعضاء الهيئة التدريسية لمعهد الادارة الرصافة : 
 دراسة تطبيقية

 لمياء حسين مولى
 معيد الادارة/ الرصافة -الجامعة التقنية الوسطى 

 صبا حسين
 مركز دراسات المرأة – جامعة بغداد

 
 المستخمص

تعد الجامعات احد اىـ مؤسسات المجتمع فيي مركز اشعاع لكؿ جديد مف الفكر والمعرفة ،    
وليا دور كبير في المجتمع وتشجع الحركة العممية لكافة الجوانب، وتزوده بالطاقة الحية التي 

مؤسسة اجتماعية تؤثر وتتأثر بالبيئة تضمف لو البقاء والاستمرار مف اجؿ تنمية العقوؿ ولكونيا 
الاجتماعية المحيطة بيا ،فضلا عف ذاؾ باف الجامعات تمثؿ مصدر معرفي يزود المجتمع 
 بالخبرات العممية التي تنير دربو وتدفعو الى تحقيؽ غاياتو المنشودة.                             

لأعضاء ىيئة التدريسية لمعيد الادارة /  بناء عمى ذلؾ سعى البحث  لمتعرؼ عمى النتاج العممي
الرصافة والعوامؿ المؤثرة فيو،التي تعيؽ التطور العممي للأساتذة واتبعت الدراسة المنيج الوصفي 
والاسموب التحميمي ، وتمثؿ  مجتمع الدراسة مف جميع اعضاء الييئة التدريسية  الفعمييف لأقساـ 

( عضو ىيئة تدريس ولتحقيؽ  77الغ عددىـ  ) ( والب0202-0202المعيد لمعاـ الدراسي )
اىداؼ الدراسة استخدـ اداتيف الاولى الاستبياف الذي اشتمؿ عمى عدد مف الاسئمة المفتوحة  
لمعرفة النتاج العممي لأعضاء ىيئة التدريس  سواء المنشور في الدوريات العممية المحكمة او 

ثانية التعرؼ عمى العوامؿ المؤثرة عمى النتاج العممي المؤتمرات اما الاداة الثانية  .اما الاداة ال
 للأساتذة.

 واىـ النتائج الى توصؿ الييا البحث
 ضرورة تحفيز اعضاء ىيئة التدريس عمى حضور المؤتمرات سواء كاف داخؿ او خارج القطر -2
 تشجيع اعضاء ىيئة التدريس حضور الندوات العممية -0

٥٦٥
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 ى عضة الييئة التدريسية ضرورة تخفيؼ العبء الدراسي عم -3
مف  الضروري اف  يسعى اعضاء الييئة التدريسية عمى ربط البحوث العممية ومخرجاتيا -4

 بالواقع الفعمي لممجتمع لمعمؿ عمى تطوير او حؿ حقيقي وفعمي لمواقع الحالي لممجتمع.
 5-تسييؿ إجراءات تبادؿ المعرفة وتنظيـ المعاملات العممية مف أجؿ الارتقاء بيا.

 الكممات المفتاحية : النتاج العممي ، اعضاء الييئة التدريسية ،معيد الادارة / الرصافة
 الاطار العام لمبحث 

  مشكمة البحث-2-2
اف اعضاء ىيئة التدريس في الجامعات يقع عمى عاتقيـ مسؤولية كبيرة تجاه المجتمع    

،اذ يقوموف بدور فريد في المساىمة لبناء المجتمع واستمرار تقدمة ورقية ،بؿ انيـ يقدموف 
لو حمولا جذرية لممشكلات والقضايا والازمات التي تواجو ذلؾ المجتمع ،وذلؾ مف داخؿ 

التي تعد منارة لمعمـ ،والثقافة، والفف ، والادب، ومصدرا لدعـ المؤسسات أورقو الجامعة 
الانتاجية والخدمية بالمتخصصيف والفنييف لتشغيميا وتطويرىا                                      

يسعى البحث الى معرفة النتاج العممي لأعضاء ىيئة التدريس )معيد الادارة /الرصافة ( 
العممية  والوقوؼ عمية بات امر ضروريا ،لا سيما اف تقدـ اي دولة يتوقؼ لكافة أقسامو 

عمى اىتماميا بالإنتاج العممي ،وبالتالي فاف الجامعة ىي بؤرة التغيير الايجابي ،وحؿ 
المشكلات التي تواجو المجتمع  ، ومف أورقو الجامعات تنطمؽ عقد الندوات والمؤتمرات 

يضمف لمجتمعة التفوؽ واوراؽ العمؿ واي انتاج عممي 
                            والتقدـ.                                                    

          
اف دراسة المشكلات التي تواجو عضو ىيئة التدريس والوقوؼ عمى واقع انتاجيتو    

فقط في تعطيؿ العممية اصبحت ضرورة ممحة ، لاف المشكلات التي تواجييـ ليست سببا 
الانتاج ، وعاقة تحقيؽ الاىداؼ ، واضعاؼ الانتاجية العممية فقط ،ولكنيا قد تدفع اساتذة 
الجامعات الى اليجرة خارج البلاد سعيا وراء تحسيف الظروؼ المادية ، وتوفير البيئة 
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الاكثر ملائمة لمتدريس والبحث ،وترقية المعرفة ،وبالتالي تخسر  الجامعة عضو ىيئة 
 تدريس الذي يعد حجر الاساس والعنصر الياـ في العممية التعميمية .                                   ال
 اهداف البحث 2-1

 معرفة النتاج العممي الاكاديمي لأعضاء ىيئة التدريس في معيد الادارة / الرصافة -2   
 دريس لأساتذة المعيد.الكشؼ عف العوامؿ المؤثرة في الانتاج العممي لأعضاء ىيئة الت-0
 التوصؿ الى مقترحات لتطوير الانتاج العممي لأعضاء ىيئة التدريس.-3
 اهمية البحث  3-1
تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف الاىمية البالغة لمبحث العممي ،مف دور فاعؿ في عممية التنمية  

ى مناحي الحياة ، وعمى العممية والمجتمعية والشخصية وحؿ المشكلات التي تواجو الانساف في شت
الرغـ مف اف ىناؾ دراسات تناولف موضوع الانتاج العممي مف جوانب عده الا اف ىذا الموضوع 
عمى أىميتو لـ يتؿ ما يستحقو مف عناية اذ يتوقع الباحث اف تضيؼ نتائج ىذه الدراسة اضافات 

 ي .                                 ىامة الى بنية المعرفة وذلؾ طبقا لطبيعة قوة ولطبيعة الانتاج العمم
 حدود البحث  4-1
-0202اقتصرت الدراسة عمى اعضاء ىيئة التدريس لمعيد الادارة / الرصافة لمعاـ الدراسي  

0202                                     
  عينة البحث 5-2

الاقساـ العممية  حيث بمغ  شممت عينة البحث كافة اعضاء الييئة التدريسية المتواجديف فعميا  في
( تدريسا مف الاقساـ العممية السبعة لممعيد . وتـ استبعاد اعضاء الييئة التدريسية 77عددىـ )

 المجازيف او المنسبيف الى وحدات ادارية اخرى .
 المبحث الثاني: ماهية الانتاجية العممية

 العممية التعميمية            يمثؿ عضو ىيئة التدريس في المؤسسات التعميمية حجر الزاوية في
وبناء المجتمع، وتنمية موارده مف خلاؿ تنمية أفراده، لذا تحرص مؤسسات التعميـ العالي عمى  

تحقيؽ المستوى الافضؿ مف الجودة في جميع مجالات عمميا، ذلؾ اف استمرار حيوية ىذه 
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مف نيوض معرفي، وما تقوـ  المؤسسات  بمدى مواكبتيا لمجديد المناسب لمبيئة، وبمدى ما تحققو
بو مف أبحاث عممية، واشراؼ أكاديمي، وىي العناصر التي تشكؿ جوىر الحياة الجامعية،        

يتحقؽ فيو التطور، ويرتقي فييا الفكر، ويتقدـ العمـ، وتنمو القيـ الإنسانية، ومف خلاليا يزود 
 الانساف بأصوؿ المعرفة وطرائؽ البحث المتقدمة.       

إف مسؤولية أعضاء ىيئة التدريس عف تقديـ منتج عممي يتصؼ بيذه المعايير لا تقع عمى 
اعاتقيـ   وحدىـ، بؿ تقتضي اف يعمؿ رؤساء الاقساـ العممية والعمداء وادارات الجامعات 

 حيـ مزيداً مف الوقت للإنتاج العممي ، وتقديـ الدعـ    عمى تحفيزىـ ورعاية جيدىـ، ومف ذلؾ من
والتجييزات والأدوات اللازمة والوسائؿ المناسبة لإنجازه ،وتوفير باحثيف ومساعديف لتقديـ المساعدة 

ليـ في اعماليـ .      
مات الجامعية عمى اف الانتاجية مف اىـ مسئوليات اعضاء ىيئة التدريس ،الا اف ىذا تؤكد التعمي  

المفيوـ خضع لتفسيرات عديدة تعذر تحديدىا في مفيوـ واحد متفؽ عمية ،نتيجة لمتصورات 
المختمفة التي كوتيا الباحثوف عف الانتاجية العممية باعتبارىا ظاىرة اجتماعية معقدة ،تشمؿ عمى 

  2مف المكونات  المتداخمة مثؿ النوعية والكمية والاصالة. العديد  
بانيا  ثمار الجيود التي يقوـ بيا عضة ىيئة  0بناء عمى ذاؾ يمكف  تعريؼ الانتاجية العممية

التدريس ،والتي تظير بشكؿ كتاب او بحث او مقالة او تأليؼ كتاب او ترجمتو او تحقيقو ،وما 
شالة مف الاعماؿ العممية التي تعد بمقاييس العمماء اضافة عممية او حلا لمشكمة قائمة  فضلا 

الجمعيات العممية والمجاف العممية المختمفة .  عف ذاؾ الاشراؼ عمى الدراسات العميا وعضوية
 وفي تعريؼ ثاف ليا بأنيا : كافة الأنشطة العممية والأكاديمية لأعضاء ىيأة التدريس منذ      

والاشراؼ عمى  الرسائؿ  الحصوؿ عمى درجة الدكتورة وتتضمف الكتاب العممية، البحوث المنشورة،
العممية. 

محي الديف توؽ،ضياء الديف زاىر. الانتاجية العممية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعات الخميج العربي  -2
  2988،الرياض :مكتبة العربي لدوؿ الخميج  ،

منور نجـ /عمد الله  المجيدؿ، عمياف الحولي .الانتاجية العممية لعضوات ىيئة التدريس لمؤسسات التعميـ -0
. 04،فمسطيف ، ص30الي. مجمو جامعة القدس المفتوحة لمدراسات والابحاث ،عالع
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وفي تعريؼ اخر بأنيا  "العممية التى يتـ مف خلاليا القدرة عمى الاضافة العممية الى                
 يس عبر الأنشطة العممية المتعددة.              رصيد المعرفة القائـ مف قبؿ أعضاء ىيئة التدر 

وتعرؼ ايضا بانيا بأنيا: "كمية الأعماؿ العممية لعػضو ىيئػة التدريس وتشمؿ الكتب العممية 
  2والبحوث المنشورة  في المجلات العممية المحكمة او المؤتمرات المحمية والعربية                

بناء عمى ذلؾ يمكف الباحثة تعرؼ الانتاج العممي بأنيا كافة الانشطة العممية التي يقوـ بو أساتذة 
معيد الادارة / الرصافة ، ويضاؼ إلى رصيد المعرفة المتمثؿ بنشر الكتب والابحاث المنشورة 

ممية  سواء عمى المستوى المحمي او العربي فضلا عف  والاشراؼ  والمناقشة عمى الرسائؿ الع
 والمشاركات البحثية  في الندوات والمؤتمرات التي تقاـ داخؿ وخارج البمد  .                                

 العوامل المؤثرة عمى الإنتاجية العممية
إف أي عنصر يؤثر في الإنتاج أو في عضو ىيئة التدريس أو في كمييما معا يؤثر بلا شؾ     

الإنتاجيػة العممية تعتمد في ارتفاع مستواىا عمى نمػو وتطور المعػارؼ في الإنتاجيػة العمميػة، ف
ويتػضمف ىػذا التطور بشكؿ خاص ربط الإنتاجية  والميػارات والقػدرات الإنسانية في المقػاـ الأوؿ،

بالتقػدـ العممي والتكنولوجي وحركة البحوث العممية لمختمػػػػؼ جوانػػػػب الحيػػػػاة 
                         الانسانية.      

وتسعى  الجامعػات فػي الحصوؿ عمى  الترتيبػات العالمية بناء عمى انتاجية الأساتذة  حيػث تُعػد 
التػصنيفات العالميػة لمجامعات مف المؤشرات الدالة عمى جػودة التعميـ في الجامعة، لذا تسعي 

المػستمر والدائـ لمواقعيا في ضوء مراعاة معظـ جامعات العالـ عمى التواجد بيا والتحػسيف 
المعػايير التي تضعو ا تمؾ التصنيفات، التػي اتفقػت جميعيا في إعلاء شأف وتقدير حجـ الإنتاجية 
العممية لأعضاء ىيئة التدريس بيػا ومػدي تغطيتيا عبر قواعد البيانات العالمية، ومػف أىـ ىذه 

ياي، تػصنيؼ مجمػة التػايمز لمجامعات، تصنيؼ غشنالتصنيفات وأكثرىا شيرة )تصنيؼ جامعة 

                                                           

لتدريس بالجامعات في ضوء مقومات الرضا الوظيفي، سيير محمد حوالو .الانتاجية العممية لأعضاء ىيئة ا -2
  0229،  3ع‘29مجمة كمية التربية / جامعو الاسكندرية ،مج
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تػػصنيؼ جامعػػة ليػػدف،  QS  .تػػصنيؼ الدولي لمجامعات والمعاىد 2الويبومتركس لمجامعات، 
 التػػػصنيؼ الػػػدولي 

 ومف العوامؿ التي تؤثر عمى الانتاجية العممية تكر بعضا منيا عمى سبيؿ المثاؿ منيا 
 سية والأعماؿ الإدارية عمى عاتؽ عػضو ىيئػة التدريسكثرة الأعباء التدري  -
 عدـ وجود الدعـ المالي اللازـ -
 تعقيدات الإجراءات الإدارية المتعمقة بالمػشاركة فػي المػؤتمرات والندوات العممية -
 ارتفاع تكاليؼ الإنتاج العممي التي يتحمميا عضو ىيئة التدريس -
 التخصص محدودية المجلات العممية في مجاؿ -

 مجالات الإنتاجية العممية
      يعد نشاط البحث العممي مف الالويات الانشطة التي يؤدييا عضو ىيئة التدريس

  0ويمكف تػصنيفيا عمػى النحػو التالي:
  2-تأليؼ الكتب ويمكف تػصنيفيا عمػى حسب الغاية واليدؼ الى 

* كتب دراسية : وىي المرتكز الأساسػي لمتعميـ ووسيمة تعميمية تربوية منظمة تكوف حصيمة   
خبرات ثقافية واجتماعية وفنية تستيدؼ فئة تعميمية محددة بحيث تتوافؽ مع قدراتيـ، وتندرج 
المعمومات داخؿ الكتب الدراسية مف السيؿ الى الصعب وتيدؼ الى رفع مستوى كفاءتيـ 

 وخبرتيـ.
 *   طبيعة التنظيـ ومف المعمومات ما يجعميا  غير صالحة كتب مراجع : وىي الكتب التي تممؾ

تصمح ليرجع إلييا الباحػث أو  عادة لتقرأ مف أوليػا إلػى آخرىا ككياف فكري عاـ مترابط، ولكنيا
 القػارئ 

  لمحصوؿ عمى معمومة محددة.

                                                           

عواد حماد الحويطي .معوقات الانتاجية لأعضاء ىيئة التدريس لجامعة تبوؾ : دراسة ميدانية .مجمو كمية  -2
  427،ص 0،0227،ج 274التربية ،جامعة الازعر .ع

يـ الحديثي . الانتاجية العممية لاعضاء ىيئة التدريس السعوديات بكميات التربية بالمممكة العربية ابتساـ ابراى-0
  .25،ص0227السعودية /جامعة عيف الشمس / القاىرة ،
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العمميػة التػي ينػشرىا الباحث سػواء بحػوث أو الأبحاث العممية يقصد بيا "مجموعة  المنشورات -0
   أوراؽ عمؿ في مؤتمرات أو تقػارير فنية.        عممية أو عمى صورة مقالات عامة أو دراسػات

بحوث أساسية )بحتة نظريػة ( التي تعتمد عمى  ويمكف تصنيفيا عمى حػسب الغاية واليدؼ منيا
بالإضافة الى   والكشؼ عف النظريات، الحقػائؽ المنطقي بيدؼ الوصوؿ إلػى الفكر والتحميؿ

الظاىرة، واختبار  تطبيقية : وىي البحػوث التػي تيدؼ إلى تحديد العلاقات بػيف أجػزاءالبحوث 
                       بيدؼ استخداـ النتائج العممية في المجاؿ العممي.      النظريات والفػروض

التي يقوـ أعضاء  بالإشراؼ العممي: "ىو تمػؾ العمميػة صدالإشراؼ عمى الرسائؿ العممية يق-3
بحثو لمحصوؿ عمػى درجػة عمميػة جامعيػػة  خلاليا بتوجيو الطالب في موضػوع ىيئة التدريس مػف

  وىػػي الماجػػستير أو الدكتوراه.
وعمى الرغـ مف أف الإشراؼ العممي يمثؿ عبء عمى عضو ىيئة التدريس إلا أنيا تعتبر أحد 
المياـ والمسؤوليات التي يقوـ بيا في مجاؿ البحث العممي فيي عممية مركبػة تنطوي عمى العديد 
مف المتغيرات المتفاعؿ ة، كما أنيا تمثؿ عمؿ فني تػستوجب وجػود الأستاذ الجامعي لمبحث 

ية العممػي حيػث أف الأستاذ الجامعي لو دور بػارز فػي إعػداد الباحثيف وتكويف المدارس الفكر 
ولذلؾ فإف عممية الإشػراؼ العممػي تعتبر مؤشرا مف مؤشرات كؿ تخصص ،  .   والعمميػة داخؿ

الإنتاجية البحثية لأعضاء ىيئة التػدريس فكممػا زاد عػدد الرسائؿ التي يقوـ بيا عضو ىيئة 
 التػدريس بالإشراؼ عمييا زاد احتمالات وقوعو ضمف فئة الأعضاء مرتفعػي الإنتاجيػة.

لاشتراؾ في المػشروعات البحثيػة ويقصد بيا "تنفيذ مػشاريع عمميػة مشتركة إما بيف أستاذيف ا-3-
أو أكثػر أو بيف أساتذة القسـ الواحد جميعا، ممػا يشجع عمى التعاوف بيف أ عضاء القسـ أولًا، 

اء ويفيد في توظيؼ التداخؿ بػيف جميع التخصصات الدقيقة في خدمػة بعضيا البعض، لػدي إجػر 
تمػؾ الأبحاث، فيأتي البحث الواحد حصيمة خبرات متنوعة ووجيات نظر متعددة ومعارؼ متشعبة، 

 ."مما ينػتج أبحاثػًا متميزة
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 معوقات الانتاجية العممية لأعضاء هيئة التدريس 
اف الانتاجية العممية لعضو ىيئة التدريس تتطمب توفر عدة شروط لمقياـ بيا عمى نحو احسف ،   

ولكف في نفس الوقت توجد عدو معوقات  تحوؿ دوف ذاؾ منيا ما يتعمؽ بنواحي المالية ولإدارية 
 ػاو معوقات اكاديمية ...الخ . سأذكر بشكؿ موجز اىـ تمؾ المعوقات. 

لتدريس مشكلات مالية تتعمؽ بالإمكانيات المادية المتاحة ،ومعوقات يواجو عضو ىيئة ا -2
تتعمؽ بالإجراءات الادارية الروتينية منيا ما تتمثؿ بضعؼ الميزانية المخصصة لمبحوث العممية ) 
التعضيد او النشر ( او مف حيث توفير المراجع العممية الرصينة او التجييزات العممية الحديثة 

ت او الندوات لغرض تبادؿ الخبرات العممية او التعاوف بيف الجامعات سواء عمى لإقامة المؤتمرا
 مستوى الدوؿ العربية او الاجنبية .                                                                    

دارية بطء الاجراءات الادارية التي تسيـ في ضعؼ الانتاج العممي ،ىذا فضلا عف القيود الا -0
التي تحد مف انجاز البحوث العممية ،حيث تعقد الاجراءات الادارية المتعمقة بالحصوؿ عمى التفرغ 

 العممي لغرض انجاز البحث.
ضعؼ الامكانات المادية او البشرية اللازمة لمبحث العممي ،وتراجع دزر المكتبات الجامعية  -4

ع والدوريات الحديثة المتخصصة او حيث تعاني نعظـ المكتبات مف النقص الحاد في المراج
 الكتب العممية لغرض القياـ بالنتاج العممي .

لقمة اشتراؾ اعضاء ىيئة التدريس في المؤتمرات او الندوات العممية او لضعؼ التعاوف  -5
العممي في انجاز البحوث سواء عمى المستوى المحمي او العربي يؤدي ذلؾ الى محدودبة 

 ئة التدريس.الاحتكاؾ لبف اعضاء ىي
زيادة اعباء سواء كانت تدريسية او ادارية الممقاة عمى عاتؽ عضو ىيئة التدريس يؤدي ذلؾ  -6

 الى عدـ توفر الوقت كافيا لمبحث ويقؼ عائقا في سبيؿ إنجازه للأبحاث العممية .                
حوث اعضاء ضعؼ قنوات الاتصاؿ بيف الجامعة ومؤسسات المجتمع يؤدي ذلؾ عدـ ربط ب -7

ىيئة التدريس بخطط التنمية ،وعدـ اىتماـ جيات التنفيذ بما ينجزه اعضاء ىيئة التدريس 
بالجامعات مما يشعرىـ بالإحباط نتيجة اتساـ البحوث بمحدودية الاثر وعدـ جدوىا في حؿ مشكمة 
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و او تطوير المجتمع او تنميتو  ، فضلا عف ضعؼ الاتصاؿ بيت الجامعات ومتخذي القرار ا
 مخططي السياسات في الجيات المختمفة الامر الذي يقمؿ مف اىمية البحوث في خدمة المجتمع .

ىذه المعوقات تؤثر بشكؿ سمبي عمى جودة ما يقوـ بو عضو ىيئة التدريس بالجامعات ،لذا مف 
الضروري عمى الجيات العميا تذليؿ ىذه المعوقات  لمعمؿ عمى تحسيف الانتاجية العممية  مف 
خلاؿ تأكيدىـ عمى الابداع والتميز المعرفي في انتاج البحوث العممية والارتقاء بالأداء البحثي 

 لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعات.
 طرق قياس الانتاجية العممية لأعضاء هيئة التدريس

 ىنالؾ عدة طرؽ لقياس الانتاجية العممية لأعضاء ىيئة التدريس  ، ومف ابروىا الطرائؽ الاتية  
لجنة الخبراء : تعتمد ىذه الطريقة في قياسيا الانتاجية العممية عمى نوعية الانتاج لا عمى -أ - أ

 كميا ويقوـ ىذا النوع مف القياس عمى اساس عرض الانتاج العممي عمى مجموعة  مف    
الخبراء والمتخصصيف في مجاؿ معيف  لمحكـ عمى نوعية الانتاج وتحديد مدى  الجد  - ب

مدى إسيامو في البناء المعرفي لمتخصص المدروس عمى اساس اف العمماء والأصالة فيو ،و 
والزملاء في اختصاص ما ىـ أصدؽ وادؽ في الحكـ عمى زملائيـ في التخصص نفسو مف 

 اي عناصر اخرى خارج التخصص.
فيرس الاستشيادات  المرجعي: تقوـ ىذه الطريقة عمى افتراض مؤداه اف عدد -ب

مية العممية النسبية او النوعية للأوراؽ العممية في حقؿ مف حقوؿ الاستشيادات تمثؿ الاى
المعرفة ، فكمما كثر عدد مرات الاستشياد بدراسة او بحث ما دؿ ذلؾ عمى اىمية ىذه 
الدراسة مف حيث النوع .يؤخذ عمى ىذه الطريقة اف كثير مف الباحثيف قد يستشيدوا بدراسة 

 لنقدىا  كما في الدراسات النقدية.                               معينة لا لآتيـ يوافقوف عمييا وانما 
الاساليب الاحصائية الكمية : تعتمد تمؾ الاساليب في قياسيا الإنتاجية العممية عمى -ج

اساس  حسابات بسيطة )او معقدة ( لممنشورات العممية )ابحاث ،اوراؽ عمؿ ،كتب، 
زمنية معينة فضلا عف رسائؿ الماجستير ومقالات( اعضاء ىيئة التدريس خلاؿ فترة 

والدكتوراه  التي اشرؼ عمييا أو حكميا  والرامج التدريبية التي اشترؾ في اعدادىا ،عمى 
الرغـ مف سيولو الاعتماد عمى ىذا الاسموب في قياس الانتاجية فانة يؤخذ عمية ضعؼ 
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ة لما قاـ بو مف انتاج الثقة في نتائجو  ،ففي بعض الاوقات قد يضع الباحثوف ارقاما كمي
عممي مغايرة لما قاـ بو في الواقع ، ويؤخذ عمية  ايضا انو يساوي في التقدير بو مف انتاج 
عممي الجيد والانتاج المتكرر الذي يستخدـ فيو افكار قديمة ،وانو يعتمد في تقدير الانتاجية 

 2 العممية عمى الكـ بغض النظر عف الكيؼ.
 ة لأعضاء هيئة التدريسمؤشرات الانتاجية العممي

مف المؤشرات التي يعتمد عمييا لقياس الانتاجية العممية لأعضاء ىيئة التدريس تتمثؿ 
                                                                                             2بالمؤشرات الاتية  

ويقصد ليا البحوث والدراسات العممية المنشورة المؤشر الاوؿ : الانتاجية العممية المحكمة -أ
او المقبولة لمنشر في مجلات متخصصة او المقدمة في الندوات والمؤتمرات او لصالح جية 

 معينة مثؿ مراكز البحوث ...الخ . وقسـ ىذه البحوث والدراسات الى          
رامج التعميمية وطرؽ التدريس البحوث العممية المتعمقة بتطوير المقررات الدراسية والب -     

                                     واساليب التعمـ وسبؿ تييئة المناخ الذي يشجع عمى البحث وزيادة القدرة عمى التعمـ .                                              
قؿ معرفي البحوث الاساسية التي تيدؼ الى انتاج معرفة جديدة وتنميتيا في ح -   

والبحوث التطبيقية التي تيتـ بحؿ المشكلات الاجتماعية والاقتصادية  والتربوية واف ىذه 
 البحوث اـ اف تكوف منفردة او مشتركة.                                          

المؤشر الثاني :الانتاجية العممية غير المحكمة  ويقصد بيا الاشراؼ عمى رسائؿ -ب
والدكتوراه او تحكيميا ، حيث ذىب البعض الباحثيف باعتبار الاشراؼ او التحكيـ الماجستير 

مف مؤشرات الانتاجية العممية . كذلؾ الحاؿ ينطبؽ عمى تحكيـ ابحاث الغير  وبراءات 
 الاختراع والجوائز التي حصؿ عمييا عضو ىيئة التدريس  وورش العمؿ التي شارؾ فييا.

 
 

                                                           

سعد الزىراني ..الانتاجية العممية لأعضاء ىيئة التدريس السعودييف .بجامعة اـ القرى، واقعيا وابرز عوائقيا  -2
  .33،  2997ؾ سعود لمعموـ التربوية والدراسات الاسلامية ،.مجمة المم

جامعة الازىر ، مصطفى الكفافي . الانتاجية العممية لدى اعضاء ىيئة التدريس بجامعة الازىر والعوامؿ -2
  -.0222المؤثرة فييا :دراسة تحميمية ،
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 المبحث الثالث : الدراسة الميدالية 
 معهد الإدارة/ الرصافة  

في بغداد لتخريج الملاكات الإدارية الوسطى مف خلاؿ قبوؿ  2969تأسس المعيد  سنة 
الطمبة مف خريجي الدراسة الإعدادية بفروعيا العممي والأدبي والتجاري ومنحيـ شيادة 

 الدبموـ الفني في حقؿ الاختصاص بعد اجتيازىـ سنتيف تقويميتيف .                       
 ي المعهدالأقسام العممية ف

 قسـ تقنيات المحاسبة-2 
 قسـ تقنيات ادارة المكتب-0
 قسـ تقنيات الاحصاء والمعموماتية-3
 فسـ تقنيات ادارة المواد -4
 قسـ تقنيات المالية والمصرفية-5
 قسـ تقنيات المعمومات والمكتبات -6
 قسـ تقنيات الادارة الرياضية-7
 

 النتاج العممي لأعضاء الهيئة التدريسية  
ينشر اعضاء الييئة التدريسية  بحوثيـ  العممية بمجاؿ تخصصيـ  في المجلات العممية 
سواء  المجلات المحمية او  العربية  فضلا عف ذلؾ يسعى التدريسيف الى نشر بحوثيـ 
العممية  في المجلات العممية الرصينة )سكوباس( لغرض ابراز تشاطيـ العممي عمى مستوى 

 قيات العممية. كما سيتـ توضيحيا في الجداوؿ الاتية: المعيد او لأغراض التر 
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 اعداد اعضاء الهيئة التدريسية في الاقسام العممية
 ( 2جدوؿ رقـ )                                       

 تسمسؿ الاقساـ العممية استاذ مساعد مدرس مدرس مساعد العدد
 2 قسـ تقنيات المحاسبة 5 7 0 24
 0 قسـ تقنيات المالية والمصرفية 0 5 6 23
 3 قسـ تقنيات ادارة المواد        2 5 6 20
 4 قسـ تقنيات انظمة الحاسوب 2 4 6 22
 5 قسـ تقنيات الاحصاء 2 4 0 7
 6 قسـ تقنيات المعمومات والمكتبات 0 4 0 8

 7 قسـ تقنيات ادارة مكتب    3 5 4 20
  المجموع الكمي 25 34 08 77

  
(   اعضاء الييئة التدريسية الموجوديف فعلا في كؿ قسـ مف الاقساـ  2يوضح جدوؿ رقـ ) 

العممية حيث لـ يذكر الاساتذة المجازيف لأي سبب كاف )دراسيا او مرضيا ( او الاساتذة 
المنسبيف الى اماكف اخرى ولـ يعد ليـ تواجد في القسـ العممي .)المنسبيف الى الجامعة او 

التعميـ المستمر او الى الوحدات الادارية  الاخرى (.فبمغ العدد الكمي لأعضاء الييئة مركز 
 2( تدريسي .77التدريسية لكافة اقساـ المعيد )

 النتاج العممي لأعضاء الهيئة التدريسية
يسعى التدريسيف الى نشر ابحاثيـ العممية في المجلات العممية المحكمة  سواء كانت عمى  

المستوى المحمي او العربي فضلا عف ذلؾ سعييـ المتواصؿ لحضور المؤتمرات التي تقاـ 
داخؿ المؤسسة العممية   او التي  تعقد  خارج البمد ، ومشاركتيـ الحثيثة لحضور الندوات 

( يوضح 0ء في مجاؿ تخصصيـ او في المجالات الاخرى . والجدوؿ رقـ )التي تعقد سوا
 ذلؾ  

 
                                                           

  2 .0200/ 9/22تـ اخذ ىذه المعمومات مف قسـ ضماف  الجودة        -
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 النتاج العممي لأعضاء الييئة التدريسية
 (0جدوؿ رقـ )
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  البحوث المنشورة    الرسائؿ الجامعية   المشاركات البحثية الكتب المؤلفة
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( النتاج العممي لأعضاء 0فيما يتعمؽ بالبحوث المنشورة محميا وعربيا يوضح الجدوؿ رقـ )
الييئة التدريسية بمعيد الادارة / الرصافة حيث كانت اعمى نسبة لمبحوث المنشورة محميا 

%( ويعزى السبب في ذلؾ الى وجود اكثر مف 60لقسـ تقنيات المعمومات والمكتبات بنسبة )
%(.                 40المجاؿ اما اقؿ نسبة كانت لقسـ تقنيات ادارة المكتب بنسبة )مجمة في ىذا 

%( واقؿ 42اما البحوث المشورة عربيا كانت اعمى نسبة لقسـ تقنيات ادارة المواد بنسبة ) 
%( وبعوى السبب في ذلؾ الى ارتفاع تكاليؼ 24نسبة كانت لقسـ تقنيات الاحصاء بنسبة )

 العربية  .                                                              لنشر في المجلات
                                                                    

ويكمؼ الاساتذة في بعض الاحياف بمناقشة الرسائؿ الجامعية سواء كانت عمى مستوى الماجستير 
فوف بمناقشة الرسائؿ الجامعية اكثر مف الاشراؼ عمييا فكانت اعمى او الدكتوراه فكاف الاساتذة يكم

%( ويعزى السبب في ذلؾ يكوف مجاؿ 05نسبة لقسـ تقنيات المعمومات والمكتبات بنسبة )
الدراسات العميا ليذا القسـ  في جامعة المستنصرية وجامعة البصرة فقط، اما اقؿ نسبة كانت لقسـ 

 %(.                                                                                  8)تقنيات ادارة المواد بنسبة 
ويسعى اعضاء الييئة التدريسية المشاركة بالبحوث العممية الرصينة  او بالحضور لممؤتمرات او  

في مختمؼ لمندوات التي تنعقد ضمف المؤسسة العممية )داخؿ البمد ( او خارج البمد  والتي تتضمف 
الاتجاىات الموضوعية  الخاصة بأقساـ المعيد فكانت اعمى نسبة لقسـ تقنيات ادارة المواد  

%  (   اما اقؿ نسبة فكانت لقسـ 58لممشاركة بالمؤتمرات عمى المستوى المحمي  بنسبو )  
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ذلؾ %  (  ويعزى السبب في 05تقنيات المكتلات والمعمومات وقسـ تقنيات الاحصاء   بنسبة )  
 بقمة انعقاد المؤتمرات المحمية ليذيف الاختصاصيف  .                                                       

اما بالنسبة لممؤتمرات التي تعقد خارج القطر فكانت ىنالؾ الرغبة الشديدة لأعضاء الييئة 
ت الادارية العديد مف قبؿ التدريسية لممشاركة بالبحث العممي او الحضور  الا انو بسبب العقبا

الادارات العميا منيا  ما يتطمب مف التدريسي الحصوؿ عمى الموفقات الرسمية ابتداء مف رئاسة 
القسـ الى العمادة الى رئيس الجامعة  وفي لعض الاحياف قد لا يحصؿ التدريسي الموافقة مف 

حسب وجية نظر رئاسة القسـ   رئاسة القسـ لممشاركة في المؤتمرات خارج القطر لعدة اسباب منيا
لديؾ محاضرات في اياـ المؤتمر ،لا يتوفر بديؿ لألقاء المحاضرات  .... الخ  او في بعض 
الاحياف مف قبؿ العمادة بالرغـ كما ىو معروؼ اف التدريسي يمثؿ الجامعة بالمؤتمرات  فضلا 

لمشاركة والسفر والاقامة عف ذلؾ يتحمؿ كافة التكاليؼ المالية  ابتداء مف الاجور الخاصة با
 %(.                                27...الخ مف المصروفات المالية   فسجمت  ادنى نسبة لقسـ تقنيات ادارة مكتب بنسبة ) 

اما النتاج العممي لأعضاء الييئة التدريسية المتمثؿ بتأليؼ الكتب العممية  في مجاؿ الاختصاص 
شاركة مع الاخريف  او قياميـ بتأليؼ الكتب المنيجية  . حيث سواء كانت بشكؿ منفرد او الم

لوحظ مف قبؿ الباحثة اف الاساتذة يقوموف بإعادة طبع رسائميـ العممية سواء )ماجستير او دكتوراه 
( بشكؿ كتاب مع تغيير في متف الكتاب. فكانت بنسب متدنية فكانت اقؿ نسبة لقسـ تقنيات ادارة 

وقد يعزى السبب الى التكاليؼ المادية المكمفة لغرض تأليؼ الكتب العممية  % ( 8المواد بنسبة  ) 
فضلا عف ذاؾ تتطمب الوقت والتفرغ لمتأليؼ .اما في حالو تأليؼ كتب المنيجية الخاصة بطمبة 
المعيد يتطمب ذلؾ سمسمة مطولة جدا لغرض الحصوؿ عمى الموافقات الرسمية لتأليؼ الكتب 

                                            المنيجية .           
 العوامل المؤثرة لنتاج العممي لأعضاء الهيئة التدريسية

ىنالؾ العديد مف الصعوبات التي لا تعد ولا تحصى التي تقؼ عقبة اماـ اعضاء الييئة التدريسية 
وسأذكر بعض العوامؿ المؤثرة مف وجية نظر الباحث فيما يتعمؽ في نشر أبحاثيـ العممية او 
حضور المؤتمرات والندوات او في مجاؿ اعداد وتأليؼ الكتب العممية سواء في مجاؿ التخصص 
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( يوضح ىذه العوامؿ المؤثرة في النتاج العممي لأعضاء  3في المجالات الاخر. والجدوؿ رقـ )او 
 ىيئة التدريس .                                                                                

دريسيا، حيث ( ت 77حيث تـ توزيع الاستبانة عمى كافة اعضاء الييئة التدريسية والبالغ عددىـ )
تـ تقسيـ كؿ عامؿ مف العوامؿ عمى العدد الكمي لأعضاء الييئة التدريسية لممعيد . لذا زادت 

   النسبة حيث اشار التدريسي عمى اكثر مف احتماؿ واحد.
( اف الاعباء التدريسية قد يقؼ في كثير مف الاحياف عائقا وبشكؿ 3حيث اشار الجدوؿ رقـ )

بالمؤتمرات حيث لا يتوفر الوقت الكافي لدييـ  لغرض كتابة البحوث اساسي الى ضعؼ المشاركة 
العممية حيث يكوف التدريسي مف بداية السنة الدراسية الى نيايتيا مكمؼ بنصاب او اكثر بألقاء 
المحاضرات والامتحانات فضلا عف مشاركتيـ بالجاف المتعددة الخاصة بالقسـ  حيث سجمت 

 %(. 95بنسبة )
لاخرى تمثمت صعوبة النشر والتأخر بنشر البحوث العممية حيث يعاني اغمب ومف العقبات ا

التدريسيف التأخر في نشر بحوثيـ سواء كانت بالمجلات المحمية او العربية  حيث سجمت بنسبة ) 
93                                                                                       .)% 

( ادنى نسبة تمثمت بنقص المراجع التخصصية ومصادر المعرفة الحديثة 3دوؿ رقـ )واشار الج
%(، فد يعزى السبب الى وجود خدمة الانترنت التي ساعدت 44اللازمة لمبحوث العممية بنسبة )

الباحثيف في البحث والحصوؿ عمى عدة مصادر حديثة في كافة المجالات والاختصاصات 
 .يةالعمم
 
 

 المؤثرة لنتاج العممي لأعضاء الهيئة التدريسيةالعوامل 
 (3جدوؿ رقـ )

المجم النسبة
 وع

 ةالعوامؿ المؤثر  العدد العدد العدد

اعتقاد عضو هيئة التدريس بأن  25 32 08 65 95%
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 التدريس هو أساس عممه
تأخير نشر لمبحوث  24 32 08 70 93%

 العربية( –العممية)المحمية 
محدودية المجلات العممية  8 25 25 48 60%

 المحكمة في مجال التخصص
كثرة الأعباء التدريسية والأعمال  20 33 08 73 95%

الإدارية عمى عاتق عـضو هيئـة 
   التدريس

تعقيدات الإجراءات الإدارية  22 05 03 59 77%
المتعمقة بالمـشاركة فـي 

 المـؤتمرات والندوات العممية
نشر الإنتاج العممي صعوبة  24 32 08 70 93%

 واصطدامه بالكثير من التعقيدات
عدم وجود قاعدة بيانات حول  8 25 25 38 49%

الانجازات العممية في مجال 
 التخصص

ندرة المؤتمرات والندوات العممية  7 32 05 60 82%
 في مجال التخصص

ضعف استخدام التكنولوجيا في  22 32 25 56 73%
جراءاته في  أساليب العمل وا 

 الترقيات العممية 
نقص المراجع التخصصية  9 25 22 34 44%

ومصادر المعرفة الحديثة 
   اللازمة لمبحوث العممية 
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ضعف امكانية المكتبة  لتقديم  20 02 02 50 68%
التسهيلات اللازمة لمباحثين مـن 

التدريس)خدمة أعـضاء هيئـة 
 الاستنساخ والانترنت(

 
 التوصيات 
يسعى اعضاء الييئة التدريسية الى نشر بحوثيـ العممية والمشاركة في المؤتمرات  -1 

   والندوات بالرغـ مف العوائؽ والصعوبات التي تواجييـ.
الاعباء التدريسية كانت تقؼ عائقا مؤثر لمنتاج العممي لمتدريسي حيث سجمت نسبة -0
 %( لذا كاف يعتبر اف العممية التدريسية اساس عممة في المعيد.95)
قمة الحمقات العممية البحثية المتخصصة كجمسات النقاش المفتوح في مجاؿ  -3

التخصص  لغرض التعرؼ بشكؿ واقعي وممموس عمى العوامؿ المؤثرة  عمى النتاج 
 العممي.

ية او الاجنبية المحكمة وطرؽ النشر عدـ وجود قاعدة بيانات لمتعريؼ بالمجلات العرب-4
 فييا لتسييؿ الوصوؿ الييا .

ضعؼ او قمة  عقد المحاضرات والندوات مف قبؿ الادارات العميا المتمثمة بالعمادة او  -5
رئاسة الجامعة لغرض التعرؼ بشكؿ مباشر وممموس ماىي  العقبات والعوائؽ التي يعاني 

 عمى نتاجيـ العممي . منيا التدريسي والتي تؤثر بشكؿ سمبي 
 قائمة المصادر 

ابتساـ ابراىيـ الحديثي . الانتاجية العممية لأعضاء ىيئة التدريس السعوديات بكميات -1
 . 0227التربية بالمممكة العربية السعودية .جامعة عيف الشمس .القاىرة ،

.جامعة اـ القرى سعد الزىراني .الانتاجية العممية لأعضاء ىيئة التدريس السعودييف  -0
 .2997واقعيا عوائقيا .مجمة الممؾ سعود لمعموـ التربوية والدراسات الاسلامية ،
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سيير محمد حوالو. الانتاجية العممية لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعات في ضوء  -3
 0229.  3،ع29مقومات الرضا الوظيفي .مجمة كمية التربية . جامعة الاسكندرية، مج

حويطي .معوقات الانتاجية لأعضاء ىيئة التدريس لجامعة تبوؾ :دراسة عواد حماد ال -4
  0202، 2،مج،4ميدانية .مجمة كمية التربية بجامعة الازىر ،ع

محي الديف توؽ، ضياء الديف زاىر. الانتاجية العممية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعات -5
 . 2988الخميج العربي ،الرياض :مكتبة العربي لدوؿ الخميج  ،

مصطفى الكفافي .الانتاجية العممية لدى اعضاء ىيئة التدريس بجامعة الازىر  -6
-                   0222والعوامؿ المؤثرة فييا :دراسة تحميمية ،القاىرة ،جامعة الازىر ،

منور نجـ /عمد الله  المجيدؿ، عمياف الحولي .الانتاجية العممية لعضوات ىيئة  -7
يـ العالي. مجمو جامعة القدس المفتوحة لمدراسات والابحاث التدريس لمؤسسات التعم

   04،فمسطيف ، ص30،ع
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 ثقافة الجودة في تحسين جودة الخدمة التعميمية دور
 جامعة الموصل - كمية الإدارة والاقتصاد تدريسيينة من لع ةدراسة استطلاعي

The role of quality culture in improving the quality of educational service 

an exploratory study of a sample of teachers from the College of 

Administration and Economics - University of Mosul 

 إبراىيم  ميلخزيــد  .مم.
Assistant Lecturer: Zaid Khaleel Ibrahim 

 قسـ الإدارة الصناعيةكمية الإدارة كالاقتصاد ػػ  - جامعة المكصؿ
9137748397669+ 

zaid.khaleel@uomosul.edu.iq 
 :المستخمص

المتمثمة بأبعاده الثلاث )دعـ الابتكار،  دكر ثقافة الجكدة عمى التعرؼالى الحالي البحث  يسعى   
الأربعة  مف خلاؿ ابعاده في تحسيف جكدة الخدمة التعميمية دعـ رضا المستفيد، دعـ الانتماء(

)جكدة أعضاء ىيئة التدريس، جكدة، البحث العممي، جكدة الإدارة التعميمية، جكدة المناىج 
عمى  فقد اعتمد البحث في جانبو العممي، جامعة المكصؿ -كمية الإدارة كالاقتصادفي  التعميمية(

)تدريسيان(  اكاديميان  (601)قع اك ب عمى عينة عشكائيةبّعده أداة رئيسة لجمع البيانات استبانة  تكزيع
ثقافة الجكدة ليا دكر في تحسيف " ىؿ الآتي تساؤؿ الب الرئيسة لمبحثمشكمة ال كحددت، الكميةفي 

 اتفرضيمجمكعة صيغة  التساؤؿىذا كعمى ضكء  جكدة الخدمة التعميمة في الكمية المبحكثة"
بناء تـ  تمؾ الفرضيات كبمكجب ،الارتباط كالتأثير بيف متغيرات البحث اتعلاقطبيعة تكضح 

 لغرضجمع البيانات كالمعمكمات  كتـ كاستخدـ المنيج الكصفي التحميمي، مخطط فرضي لمبحث،
الى مجمكعة مف  البحث تكصؿك ، (SPSS-V:11) البرمجة الاحصائيةمعالجتيا باستخداـ 

يجابية ىميا: كجكد علاقة ارتباط معنكية أك  النتائج كجكدة الخدمة الجكدة  ثقافة ابعادبيف كا 
كمف  .ثقافة الجكدة في تحسيف جكدة الخدمة التعميميةلأبعاد يجابي ا  معنكم ك  . كجكد تأثيرالتعميمية

زيادة الاىتماـ بنشر ثقافة الجكدة في كمية الإدارة كالاقتصاد  اىـ المقترحات التي قدميا البحث ىي
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ىذا في  الكمية لتدرسيتدريبية الدكرات كال إقامة الكرش كالندكات بكافة اقساميا كشعبيا، عف طريؽ
 لما لو مف دكر فاعؿ كحيكم في رفع كتحسيف جكدة خدماتيا التعميمية.مجاؿ ال

كمية الإدارة كالاقتصاد، جامعة ، جكدة الخدمة التعميمية، ثقافة الجكدة الكممات المفتاحية:
 .المكصؿ

 

Abstract: 

     The current research seeks to identify the role of quality culture 

represented by its three dimensions (support innovation, support 

beneficiary satisfaction, support affiliation) in improving the quality of 

educational service through its four dimensions (quality of faculty 

members, quality of scientific research, quality of educational 

administration, quality of educational curricula ) in the College of 

Administration and Economics - University of Mosul,In its practical 

aspect, the research relied on distributing a questionnaire as a main tool for 

data collection on a random sample of (220) academics (teachers) in the 

college.The main problem of the research was identified by the following 

question: "Does the culture of quality have a role in improving the quality 

of educational service in the college under study"?In the light of this 

question, a set of hypotheses was formulated that illustrates the nature of 

the correlation and influence relationships between the research variables, 

and according to those hypotheses, a hypothetical scheme for the research 

was built.The descriptive analytical method was used.Data and 

information were collected for the purpose of processing using statistical 

programming (SPSS-V:06), and the research reached a set of results, the 

most important of which are:There is a significant and positive correlation 

between the dimensions of quality culture and the quality of educational 

service. There is a significant and positive impact of the dimensions of the 

culture of quality in improving the quality of educational service.The most 

important proposals presented by the research is to increase interest in 

spreading the culture of quality in the College of Administration and 

Economics in all its departments and people, by holding workshops, 

seminars and training courses for the college to teach in this field because 
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of its active and vital role in raising and improving the quality of its 

educational services. 

Keywords: culture of quality, quality of educational service, College of 

Administration and Economics, University of Mosul. 

 المقدمة:
أساليب التعميـ  جذريان في تحكؿن شيد التعميـ العالي في الربع الأخير مف القرف الماضي    

لجممة مف التحديات التي كاجيت التعميـ العالي، كالتي  تان كمجلاتو، كقد أتى ىذا التطكر استجاب
ظيكر ك ، المعرفة فضلان عف الكـ اليائؿ مفتمثمت في تطكر تقنيات التعميـ، كزيادة الإقباؿ عميو، 

مجالات  نحككؿ ىذه العكامؿ أدت إلى تكجيو الاستثمار  ،التكتلات الاقتصادية، كظاىرة العكلمة
أصبح التعميـ العالي مطمبا أساسيا يعنى بالاستثمار البشرم، مف  المعرفة كالبحث العممي، كمف ىنا

در خلاؿ استحداث تخصصات جديدة تتناسب مع متطمبات العصر، مع الحرص عمى تخريج ككا
ميارات اللازمة لمتعامؿ مع كافة المستجدات كالمتغيرات التي يشيدىا الجكدة ك  ثقافةبشرية تمتمؾ 

التعميـ  مسؤكليكمف أبرز تحديات ىذا العصر مكضكع جكدة التعميـ العالي، الذم يكاجو  العصر،
طرح ىذا ب كالإقميميةالعالمية  الأصعدةأصبح يشكؿ تحد المؤتمرات التربكية عمى  إذ ،العالي

المكضكع، بغية لفت نظر القائميف عمى التعميـ بجدية، كقد تـ التأكيد في مؤتمر اليكنسكك عف 
التعميـ العالي في القرف الحادم كالعشريف عمى ما ينبغي عمى الحككمات كمؤسسات التعميـ العالي 

عمى  اليائؿ الإقباؿحيث البحث عف الجكدة النكعية في كؿ شيء، بسبب  ،عممو بيذا الخصكص
بامتلاؾ ثقافة جكدة تساعد مؤسسات التعميـ العالي، مع الحرص عمى ضركرة السعي المستمر 

ىذا كشمؿ البحث أربعة  كالمينية.مف الناحيتيف العممية  الإدارمتطكير ميارات النظاـ عمى 
ـ المبحث ما الثالث ضـ الجانب العممي كاختتأمباحث ضـ الأكؿ المنيجية كالثاني الجانب النظرم 

 .المقترحاتالرابع أبرز الاستنتاجات ك 

 المبحث الأول/ المنيجية
بعض مؤسسات التعميـ العالي عمى استخداـ الجكدة كمنيج لمتطكير  اعتادت : مشكمة البحث:أولاا 

كجكدة مخرجات العممية التعميمية، غير أف كثير مف ىذه المؤسسات لـ تعمؿ عمى تييئة المناخ 
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أنو إذ في تمؾ المؤسسات،  الافراد العامميفلتطبيؽ الجكدة مف خلاؿ بناء كنشر ثقافة الجكدة بيف 
براز المكاسب التي ك المفاىيمي لمجكدة  بالضركرة ترسيخ الإطار التعريؼ بيا، كتكضيح أىميتيا، كا 

التساؤؿ الآتي: ىؿ لثقافة الجكدة كيمكف تحديد مشكمة البحث الرئيسة ب يمكف تحقيقيا مف خلاليا.
كينبثؽ مف جامعة المكصؿ؟ / دكر في تحسيف جكدة الخدمة التعميمية في كمية الإدارة كالاقتصاد

 :الآتيةمجمكعة مف التساؤلات  سالتساؤؿ الرئي
 ما ىك كاقع أبعاد ثقافة الجكدة في الكمية المبحكثة؟ .6
 في الكمية المبحكثة؟ بعاد جكدة الخدمة التعميميةأىؿ تتكافر  .1
 كجكدة الخدمة التعميمية؟ بأبعادىا ىؿ يكجد علاقة ارتباط بيف ثقافة الجكدة .4
 ؟التعميميةفي جكدة الخدمة  ثقافة الجكدةأبعاد ما ىك تأثير  .3
 ىؿ يكجد تبايف مف حيث الأىمية كالتأثير لأبعاد ثقافة الجكدة في جكدة الخدمة التعميمية؟  .5

 تتمخص أىمية البحث مف خلاؿ الآتي: ثانياا: أىمية البحث:
جكدة في التمثؿ بنشر ثقافة ت ةكحيكي ةميم مكضكعاتتبرز مف خلاؿ البحث عف  .6

 .المقدمةالتعميمية الجامعات بيدؼ تغير ثقافتيا كتكجيييا نحك تحسيف جكدة خدماتيا 
كاقع تكافر ابعاد ثقافة الجكدة كجكدة الخدمة مستكل بمعمكمات ميمة عف تزكيد الجامعات  .1

 التعميمية كما مدل الحاجة الى تحسينيا في الكميات المبحكثة.
الرؤل  ياـاستمبشكؿ خاص في  كالكمية المبحكثةتماـ المنظمات بشكؿ عاـ ىمحاكلة اثارة ا .4

في  الاكاديميةالقيادات  إدراؾالمكضكعات الحيكية كزيادة  ىذها مثؿ يكالطركحات لتناكل
في تحقيؽ القدرات امتلاؾ العنصر البشرم ثقافة جكدة تسيـ دكر  ميةىلأالمنظمات  ىذه

 .المقدمة الخدمة التعميميةجكدة  تحسيف خلاؿمنظمة مف مالتنافسية ل
 في ضكء مشكمة البحث كاىميتو فاف البحث الحالي ييدؼ الى الآتي: :ثالثاا اىداف البحث

 التعرؼ عمى كاقع اىتماـ الكمية المبحكثة بأبعاد ثقافة الجكدة كجكدة الخدمة التعميمية. .6
 المبحكثة.معرفة قكة علاقات الارتباط كالتأثير بيف المتغيريف في الكمية  .1
المنظمات  إدراؾالتي قد تسيـ في تعزيز  كالمقترحات الاستنتاجاتالخركج بمجمكعة مف  .4

 .المفاىيـ ذهلتبني مثؿ ى
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بحث  مخططتـ تصميـ  كاىدافو،في ضكء مشكمة البحث كاىميتو  رابعاا: مخطط الفرضي لمبحث:
تحسيف جكدة الخدمة ( في المتغير المستقؿ)ثقافة الجكدة  ابعادفرضي كالذم يكضح اسياـ 

 .ذلؾكضح ي (6) كالشكؿ (المعتمدالمتغير التعميمية )

  
 البحث الفرضي مخطط (1)الشكل 

 التأثير                          علاقة الارتباط                    
 الباحثالمصدر: من إعداد 

 :الآتيةالبحث تنبثؽ الفرضيات  مخطط إطارفي  :خامساا: فرضيات البحث
  الرئيسة الأكلىالفرضية: (H6)  كجكدة  ثقافة الجكدةبيف  إيجابيو كمعنكيةتكجد علاقة ارتباط

 (.H66,H61,H64) تية:. كيتفرع منيا الفرضيات الآالكمية المبحكثةفي  الخدمة التعميمية
  دعـ الابتكار كجكدة الخدمة التعميمية.معنكية بيف ك  ايجابيةتكجد علاقة ارتباط  
  دعـ المستفيد كجكدة الخدمة التعميميةمعنكية بيف ايجابية تكجد علاقة ارتباط. 
  دعـ الانتماء كجكدة الخدمة التعميمية.بيف معنكية إيجابية ك تكجد علاقة ارتباط 
 الفرضية الرئيسة الثانية: (H1)  جكدة الخدمة في  لثقافة الجكدةمعنكم ك  ايجابييكجد تأثير

 .(H16,H11,H14) تية:الفرضيات الآ . كيتفرع منياالكمية المبحكثةفي  التعميمية
  جكدة الخدمة التعميميةفي  لدعـ الابتكارمعنكم  ايجابييكجد تأثير. 
  جكدة الخدمة التعميميةفي لدعـ المستفيد معنكم ك  إيجابييكجد تأثير. 
  جكدة الخدمة التعميمية في لدعـ الانتماء إيجابي معنكميكجد تأثير. 

 ثقبفت الجودة

 دعم الانتمبء دعم الابتكبر المستفيذ  رضب دعم

 جودة الخذمت التعليميت

  جودة
  أعضبء هيئت التذريس

 جودة 
 ميتيعلتالمنبهج ال

 جودة
 البحث العلمي 

 جودة 
 التعليميتالإدارة 

H
1 

H2 H11 H12 H13 H21 H22 H23 
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 في جكدة الخدمة التعميمية  مف حيث الأىمية كالتأثير أبعاد ثقافة الجكدة تتبايف :الفرضية الثالثة
 .في الكمية المبحكثة
 سادساا: منيج البحث: 

يتكقؼ عند  ، كىك الاالبحث الحاليلطبيعة  المنيج الكصفي التحميمي كالذم يعد مناسبان  استخدـ
الظاىرة تمؾ ، بؿ يقكـ عمى تحميؿ البحثالمعمكمات المتعمقة بالظاىرة مكضكع البيانات ك جمع 

 .المبحكثة الكميةكتفسيرىا كالكصكؿ الى استنتاجات تسيـ في تطكير 
 سابعاا: مجتمع وعينة البحث: 

 شمؿأما المجتمع  البحث، لأجراء ميدانان  كمية الإدارة كالاقتصاد في جامعة المكصؿ اختيرت
 تدريسيان. (601)منيـ بكاقع تـ اختيار عينة عشكائية ، كقد الكمية في)التدريسيف(  الأكاديمييف

 ثامناا: حدود البحث:
كمية الإدارة كلاقتصاد/جامعة / تدريسيان  (601)ضمت عينة عشكائية بكاقع الحدكد البشرية/ 

 المكصؿ.
 الحدكد المكانية/ طبؽ البحث في كمية الإدارة كالاقتصاد/ جامعة المكصؿ.

 .6/1/1014الى غاية  6/66/1011الحدكد الزمنية/ امتدت مف 
 تاسعاا: أساليب جمع بيانات البحث ومعموماتو

استفاد الباحث مف جيكد الآخريف في ىذا البيانات والمعمومات الخاصة بالجانب النظري:  .6
الدكلية  كالمؤتمرات المجاؿ كالمتمثمة بالمراجع العممية العربية كالأجنبية مف الكتب كالدكريات

ككبيرة كالرسائؿ كالاطاريح الجامعية، كما قدمت شبكة الانترنيت العالمية فائدة ميمة  كالمحمية
 في ىذا المجاؿ.

الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات  تاعتمدالبيانات والمعمومات الخاصة بالجانب العممي:  .1
ت ذات كالمعمكمات، كالتي تـ صياغة كبناء فقراتيا بمكجب ما جاءت بو الأبحاث كالدراسا

الصمة، فضلان عف الاستفادة مف كجيات نظر كاراء الخبراء في ىذا المجاؿ، كالآتي تكضيح 
 مختصر لفقرات الاستبانة:
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 :كتككنت في اختبار الاتفاؽ كعدمو، استخدـ مقياس ليكرت ثلاثي الكزف،  وصف الاستبانة
الاستبانة  كشممت (6,1,4) فقراتو مف )أتفؽ، محايد، لا أتفؽ( كحصمت عمى الاكزاف الآتية

ثلاثة أجزاء، ضـ الجزء الأكؿ معمكمات خاصة عف المبحكثيف، كتضمف الجزء الثاني 
دعـ الابتكار، دعـ رضا المستفيد، دعـ الثلاث ) بأبعاد ثقافة الجكدةالمقاييس الخاصة 

. في حيف ضـ الجزء الثالث كالخاص )أسئمة( فقرات (4) الابعاد نت جمع( كتضمالانتماء
 .(6)ممحؽ ، )أسئمة( فقرات (4)عمى  .جكدة الخدمة التعميمية الاربعة بأبعاد

 :لمتأكد مف قابمية الاستمارة عمى قياس متغيراتيا، فقد اجرم اختبار  الصدق الظاىري للاستبانة
الصدؽ الظاىرم لفقرات الاستبانة بعد اعدادىا، عبر عرضيا عمى مجمكعة مف المحكميف 

الإدارية لمتأكد مف صحة الفقرات كمدل ملاءمتيا لفرضيات البحث المختصيف في العمكـ 
 كأىدافيا.

 :الثبات لغرض التأكد مف ثبات الاستبانة تـ استخداـ مقياس  قياس ثبات الاستبانة
(Cronbach -Alpha . الرئيسة يكضح نتائج ىذا الاختبار لمتغيرات البحث  (6)كالجدكؿ

 المبحكثة. الكميةعمى مستكل 
 لجميع متغيرات البحث (Cronbach-Alpha)نتائج اختبار مقياس  (6)الجدكؿ 

 مؤشرات القياس المتغيرات الرئيسة
- Cronbach) قيمة

Alpha) 

 0.810 (Q6-Q9) ثقافة الجكدة /المتغير المستقؿ

جكدة الخدمة  المتغير المعتمد/
 التعميمية

(Q60-Q16) 0871 

 9690. (Q6-Q16) الاستبانة بشكؿ عاـ

 عداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج التحميؿ الاحصائيمف إالمصدر: 
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مف أجؿ التكصؿ الى نتائج دقيقة فقد تـ الاعتماد عمى البرنامج  عاشراا: أدوات التحميل الاحصائي:
 كتمثمت الأدكات بالآتي: في تحميؿ البيانات المطمكبة( SPSS: V-11)الاحصائي 

 كالمتكسطات كالانحرافات المعيارية لكصؼ متغيرات البحث كتشخيصيا. يةمئك النسب ال .6
 لتحديد طبيعة علاقة الارتباط بيف متغيرات البحث.: البسيط كالمتعدد الارتباطمعامؿ  .1
 لتحديد قكة التأثير لممتغير المستقؿ في المعتمد.: كالمتعدد معامؿ الانحدار البسيط .4
حيث  مف ثقافة الجكدة لأبعاد: لتحديد درجة التبايف (Step wise)تحميؿ الانحدار المتدرج  .3

 .جكدة الخدمة التعميميةالاىمية كالتأثير في 
 : لمتحقؽ مف معنكية التأثير لمعينة بأكمميا احصائيان.(F)اختبار  .5
 : لبياف فاعمية متغيرات البحث كالتحقؽ مف معنكية التأثير بينيا احصائيان.(T)اختبار  .1

 النظري المبحث الثاني/ الإطار
 المحور الأول: ثقافة الجودة

 أولاا: المفيوم والتعريف
حكؿ تحديد مفيكـ مكحد لثقافة الجكدة، كلغرض تحديد مفيكـ كاضح  أراء الباحثيفتعددت    

تناكلو ما سيتـ  ىذاالجكدة، ك ، كمف ثـ ثقافة كمحدد فأف ذلؾ يتطمب التعرؼ عمى مفيكـ الجكدة أكلان 
 مف خلاؿ الآتي: بشيء مف التفصيؿ

تشتؽ مف الفعؿ جاد، أم ككف  " بأنيا المغة العربية قامكس في تعرفت كما كرد الجودة: .2
 قامكس في ،ميزيةكالإنقكاميس المغة  في (Quality) الجكدة ان ". كعرفتجيد ءالشي

"Webster"  المشككر، " )ما بصكرة أفضؿ شيء لأداءيز كالتحسيف درجة مف التمّ "بأنيا
 :Khalfan et al., 1011) :الفلاسفة بالآتي كؿ مفبحسب الجكدة  تكعرف .(451: 1011

1.) 
  : Deming.تمبية احتياجات الزبكف حاضران كمستقبلان 
 Crosby:  .المطابقة مع المتطمبات التي يضعيا المستيمؾ 
  : Juran .الملائمة للاستخداـ 
 Feigenbaum :.الرضا التاـ لمزبكف 
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 كمبدأبؿ ىي فمسفة فقط ليست مفيكـ  بأنيافقد عرؼ الجكدة  (46: 1016، )الجبكرمما أ   
كعممية كنظاـ كتقنية كمف الممكف أف تككف جكدة منتج، شركة، عممية، اجراء، خدمة، حياة، 

 أسمكب.، طريقة

لقيـ التي تكجو المنظمة حكؿ ا بأنيا (Taib et al., 1068: 4)مف  كؿعرفيا : الجودة ثقافة .0
مخرجات الناتجة عف فضلان عف الالعمؿ اليكمية أنشطة كيفية إجراء التحسينات عمى ممارسات 

ىي خميط مف القيـ ( بأف ثقافة الجكدة 695: 1068كذكر )الافندم كمحمد،  ىذه الاعماؿ.
 لا العامميف كجعميا جزء الافرادكالمعتقدات كالمبادئ الخاصة بالجكدة كالتي يجب ترسيخيا في 
 (Shao, 1069: 97) كأشار .يتجزأ مف ثقافتيـ كالتي تصب في النياية نحك تحسيف الجكدة

عمى أنيا مجمكعة مف القيـ كالمعتقدات كالافتراضات المشتركة التي تنعكس بصيغة إيجابية 
  .في ممارسات المنظمة كأىدافيا الاستراتيجية

بأنيا ىي العمؿ بشكؿ صحيح في كؿ اجزاء المنظمة ( 666: 1016كأشارت )حمد،    
 Herminingsih)كؿ مف  اكعرفي .بالمنافسيفالمنظمة كمقارنة ذلؾ  لأعماؿكالتقييـ الدكرم 

& Sadikin, 1016:15) نظاـ مف القيـ كالمعتقدات كالمعايير المشتركة التي تركز عمى  ىي
  .اسعاد الزبكف كالاستمرار في تحسيف جكدة المنتجات كالخدمات المقدمة

الجكدة بأنيا ثقافة: تعطي الأكلكية لمقيادة  ةثقاف (Karim et al., 1011: 1018)صؼ يك    
يستخدـ الفريؽ كأسمكب الإدارة المختارة، يميـ التزاـ المكظفيف بأنشطة الجكدة الإشراؼ، عمى 

بالعمؿ جميع المستكيات بالمشاركة في القرارات المتعمقة  فيالسماح لممكظفيف الأساسي، ك 
لياـ الناس لمسعي إلى التحسيف ك  الخكؼ،القضاء عمى العمؿ ك زيادة الفخر بنتائج لغرض  ا 
  .المستمر

القيـ كالمبادئ كالمعتقدات التي ينبغي بأنيا مجمكعة مف  :كيمكف تعريؼ ثقافة الجكدة   
كالتي ستنعكس عمى ، في المنظمات خاصة العامميفكالافراد  المجتمع عامة، ترسيخيا بأفكار

 المستفيد ارضتناؿ تقديـ خدمة تتميز بالجكدة ك  مف خلاؿكخارجيا أعماليـ داخؿ المنظمة 
  . منيا
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 ثانياا: أىمية ثقافة الجودة
كتبرز أىميتيا المنظمات، أغمب الميمة التي تعتمدىا ك  ةخؿ الأساسياالمدمف ثقافة الجكدة  تعد    

: 1068، )محمكد كمحمد، (Olsen & Maassen،61 :1007) مف خلاؿ الجكانب الآتية:
 .(Karim et al., 1011: 1018)(، 48: 1068(، )محمكد كآخركف، 411

التعاكف بيف الادارة  تشجيع، فضلان عف المشاركة عف طريؽ العمؿ بركح الفريؽ تدعيـ .2
 .كالعامميف

لتنشيط دافعية اساسيان  عاملان  الذم يعدالمناىج الحديثة في إدارة التغيير تعد مف أبرز  .0
 .العامميف

 داة لتحسيف الأداء المنظميأ مف خلاؿ عده اخذ مفيكـ ثقافة الجكدة بأىميتو في المنظمات .3
 .فييا

 .لممنظمةكالانتماء الكلاء بكفر الشعكر ت التيالجديدة  تعد ثقافة الجكدة مف المداخؿ .4
لياـ ك  الخكؼالقضاء عمى ك  العمؿزيادة الفخر بنتائج  .5  .التحسيف المستمر نحكلمسعي  العامميفا 
 احتياجاتو.الميارات كالقدرات كالاستماع الجيد لمزبكف لتمبية  كتنميتحسيف علاقات العمؿ   .6
 .الأعماؿ لإنجاززيادة الانسجاـ بيف المنظمة كنكع السمككيات المطمكبة ليا دكر ميـ في  .7
 .لتخمص مف الانشطة عديمة القيمةلغرض االحمكؿ المقترحة كتقدـ تشخيص المشكلات  .8
ىمية بناء ثقافة الجكدة لتغيير الفيـ الضيؽ لمجكدة كالتكجو نحك الجكدة كشرط اساسي أ .9

 .لمتحسيف المستمر
التعامؿ كالتكيؼ مع متغيرات البيئة الداخمية كالخارجية، لجعؿ المنظمة  تساعد المديريف عمى .22

 .قائمة كمستمرة
تمعب دكران مؤثران في عممية اتخاذ القرارات كحؿ المشكلات التي تصادؼ المديريف كالعامميف  .22

 .أثناء عممية التغيير كالتطكير
مما  ،العامة عمى الشخصيةتجعميـ يقدمكف المصمحة ك الالتزاـ لدل أعضاء المنظمة  تكفر .20

 يسيـ بدرجة كبيرة في زيادة فعالية المنظمة التي يعممكف بيا.

٥٩٦
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 بعاد ثقافة الجودةثالثاا: أ
المنظمات  تعتمدىاف ا ينبغيفي تحديد دقيؽ لأبعاد ثقافة الجكدة التي  الباحثيفراء أتنكعت    

ف المطمكب مف أ (488 :1016)الجبكرم، دائيا، فقد اقترح التحقيؽ النجاح كتقديـ الأفضؿ في 
داريا أـ إسكاء كاف ، الإدارة العميا مف أجؿ ضماف الجكدة ىك نشر ثقافة الجكدة في مجاؿ التغيير

)محمكد ا تقدـ يتفؽ كؿ مف ممك  .كالمبدع أكاديميا مف أجؿ تشجيع العامميف عمى العمؿ الجاد
أف ابعاد ثقافة ( 373 :1011، كغزاؿ( ك)الدباغ 661 :1016ك)حمد،  (48: 1068كآخركف، 

 الجكدة التي ينبغي تكافرىا في المنظمات ىي:

يُعرؼ الابتكار اصطلاحان بأنو العممية التي تنتيي بعمؿ جديد نادر كمقبكؿ أك دعم الابتكار:  .2
ىك ايجاد شيء جديد لـ يسبؽ استحداثو ، كعرؼ ايضان مف قبؿ فرد أك جماعة نافع أك مرض  

إعادة تصنيعو أك تطكيره بطريقة جديدة  عف طريؽمف قبؿ، أك تطكير شيء مكجكد أصلان 
تتفؽ عمميات التطكير أك الاستحداث مع معايير  كينبغي أف ،مختمفة تمامان عف القديمة

المنظمات أف ك  (.63: 1068)الطائي،  .ةالجديد لخدمةالمستفيد مف االابتكار كمتطمبات 
عمييا  ينبغيىدافيا أالبقاء كتحقيؽ مف تتمكف كلكي  باستمرارتعيش في ظؿ بيئة متغيرة 

بشرط ك المخرجات سكاء أكانت انتاجية اـ خدمية،  أفضؿتقدـ  بيدؼ باستمرارالتطكر  مكاكبة
 السميـجؿ تحقيؽ العمؿ أاف تككف المسؤكلية عمى الجميع، الذم يجب أف يككنكا مبدعيف مف 

( أف الابتكار داخؿ 685: 1016كاشارت )صديؽ،  (.49: 1068)محمكد كآخركف، 
المنظمات ىك عبارة عف ممارسات كاعماؿ تؤدم الى التنفيذ الناجح للأفكار المبتكرة في 

أم أنو: أسمكب، أك طريقة جديدة غير مألكفة في العمؿ، أك  ،لتحقيؽ أىداؼ المنظمة الإدارة،
 مكصكؿ إلى أداء أفضؿ في ضكء التكجو لتطبيؽ الجكدةيسعى ل كمختمؼ، نظاـ غير تقميدم

 المتميزة.

بشكؿ الجامعات  المنظمات عامة كلاسيما في فيللابتكار نستنتج مف ذلؾ أف دعـ الإدارة العميا    
طرائؽ خمؽ أفكار كاستخداـ أساليب مبتكرة ك  كطمبتيا يشجع عمىتدريسييا خاص مف خلاؿ دعـ 

 .في رفع جكدة الخدمة التعميمية في الجامعاتحديثة تسيـ 
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فيناؾ  المستفيدالكسائؿ المساعدة في دعـ كرضا  أىـعد الجكدة مف تُ  :المستفيدرضا دعم  .0
 المستفيد عف طريؽكذلؾ لأف الجكدة يتـ تحديدىا  ،المستفيدعلاقة مباشرة بمستكل خدمة 

تعد  لوكيشعر بالرضا عندما تككف تمؾ الخدمة ضمف إطار تكقعاتو، فتقديـ خدمة جيدة  منيا،
ف (. كأ373: 1011الدباغ كغزاؿ، )منظمة. الخصائص في ثقافة الجكدة لأية اىـ أحد مف 

ف أالمنظمات تحقيؽ النجاح في اعماليا، ك ابتغت  إذايعد شرطان اساسيان  المستفيدتحقيؽ رضا 
عادة النظر بجكدة إكعمى المنظمات  ،ممكنةمدة  لأقصىلى الاحتفاظ بو إيقكد  هكسب رضا

كالسعي الدائـ الى تحسينيا مف خلاؿ الاستجابة الى متطمبات ، الخدمة التي تقدميا الى زبائنيا
: 1067، )عمير كصلاح الديف .بيـما ارادت الاحتفاظ  إذاالمتعامميف معيا  المستفيديف

113). 

ؤدم ي المستفيدمف كاقع تجربتيا بأف زيادة مستكيات رضا  استنتجت المنظماتالعديد مف  أف   
 لعدة أسباب المنظمةيجابي عمى نجاح إتأثير  المستفيدفمرضا لممنظمة، الى زيادة الكلاء كالارباح 
 (417 :1068كمنيا: )محمكد كمحمد، 

 . عدة مرات الشراء رارعادة كتكإمف كلاءه كيؤثر عمى نكايا  كيزيد يعزز المستفيدرضا  .أ 
 .لمشراءبدفع مبالغ أكبر الراضكف تمامان لدييـ الاستعداد  المستفيديف .ب 
يؤدم الى المحافظة عمى العلاقات بيف  مما لممنظمةينتج عف الرضا تعزيز السمعة الكمية  .ج 

 ليا. المستفيدعمى تقييـ  يجابان إتؤثر  كالتيكمجيزييا كمكزعييا  المنظمة
لانتماء النزاىة كالصدؽ كالإخلاص كالمكدة في الحياة كيعتقد أف يقصد بادعم الانتماء:  .3

الكحدات التنظيمية كالأقساـ مثؿ الانتماء لممنظمة يختمؼ عف الانتماء للأشخاص الآخريف، 
المختمفة كيكضح باف انتماء العامميف لممنظمة يعني الدفاع عف اىداؼ كمصالح المنظمة 

 . (Tabarsa & Raminmehr، 601 :1060)كغاياتيا الاستراتيجية 
كالاستعداد لممشاركة ، الشعكر بالكلاء كرغبة الفرد في انتمائو لجماعة معينةىك الانتماء ك    

 :Ehsani et al., 1064) التكجييية التنظيمية لممبادئ كفقان كالثقة كالتكافؽ مع مجمكعتو 
88) . 
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قة الفرد بالمنظمة تتحدد مف جانبيف لاف عأ(. الى 119: 1068كأشار )السيلاني كمدلكؿ،   
: ىك تييئو بيئة عمؿ مناسبة مف قبؿ المنظمة كاعطاء قدر مف الحرية لمفرد في العمؿ الاكؿ

لتككف المحصمة ، كالثاني: انجاز العمؿ بطريقة مبدعو مف قبؿ الفرد ككنو يشعر بأىمية عممو
 الأىداؼ. النيائية ىك مستكل اداء عالي كتحقيؽ 

كالمنظمة كالذم يرتبط في تحقيؽ نتائج  العامؿ الإيجابي بيف الفرد التآزرلانتماء إلى ا كيقكد   
 (Simon, 1060: 160) النتائج:إيجابية لكمييما، كيمكف أف تشمؿ ىذه 

 .الذم ينعكس عمى تحقيؽ الابداع الرضا الكظيفي كالالتزاـ التنظيمي .أ 
 العكاطؼ الإيجابية كالحد مف الإرىاؽ. .ب 
  .الأداء الخارجيزيادة المنظمة ك العمؿ في  .ج 
 .المنافع الشخصية زيادة الدكافع الذاتية كالمبادرة الفردية كالمينية .د 

 المحور الثاني: جودة الخدمة التعميمية
 ولاا: المفيوم والتعريفأ

المستفيديف مف الخدمة ىـ  الزبائفأف نراعي أف  ينبغيعندما نتكمـ عف جكدة الخدمة التعميمية    
أعضاء الييئة عف جكدة التفاعؿ بيف مقدـ الخدمة كىـ  نتاجكأف جكدة الخدمة تككف  الطمبة،

جكدة العمميات كىي فيـ الطمبة لممناىج  كايضان  الطمبة() بالزبائفمباشر  اتصاؿممف ليـ  التدريسية
ية بتدريب كتعميـ العناصر البشر  الاىتماـ فضلان عف الذىنية السميمة،ك المقررة كالتربية البدنية 

جكدة  ، كعرفتعف أداء العممية التعميمية داخؿ المنظمات الخدميةأك المسؤكليف  )المدرسكف(
المتكقعة كالمدركة كالتي تمثؿ المحدد الرئيس لرضا ك نكعية الخدمات المقدمة عمى انيا الخدمة 
أما جكدة الخدمة التعميمية فقد  (.11 :1016)مبرككة كعائشة، رضاه أك عدـ )المستفيد( المنتفع 

تعددت مفاىيميا كتعاريفيا كيرجع ذلؾ الى الخصائص الفريدة لمخدمة بشكؿ عاـ كالخدمة التعميمية 
بأنيا تعني كؿ ما يؤدم الى تطكير القدرات الفكرية عرفت بشكؿ خاص كمف اىـ التعريفات، 

مياراتيـ بصفة عممية كالنظر الى كالابداعية عند الطمبة كتحسيف مستكل الاستيعاب لدييـ كرفع 
 (. 376: 1061عيد، )حاليان الأمكر مف خلاؿ ما تعممكه في الماضي كما يدرسكنو 
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 خلاؿالمعايير التي يتكجب تكفرىا في العممية التعميمية مف بانيا مجمكعة مف كعرفت ايضان    
كتـ تعريفيا . (Lee, 1066:1) كالمخرجات كالتي تسيـ في تمبية احتياجات الزبائف. المدخلات

التي ينبغي أف تتكفر في الخدمة التعميمية  الإجماليةبأنيا مجمكعة مف الخصائص كالصفات 
مدادهبحيث تككف ىذه الخدمة قادرة عمى تأىيؿ الزبكف  بالمعرفة كالميارات كالخبرات أثناء سنكات  كا 

 .(Chen, 1069:1) عمى تحقيؽ أىدافو كأىداؼ المجتمع التنمكية ان الدراسة كيككف قادر 
عمى رضا الزبائف ككلائيـ كالاحتفاظ تدؿ ىي علامة  (Raza,et al., 1010: 94)كيرل     
لذلؾ يجبر سكؽ التعميـ العالي التنافسي مديرم المنظمات التعميمية عمى ضماف جكدة خدمة  بيـ،

السمعة بيف الزبائف ، فضلان عف تحسيف الممؼ المؤسسي كالتكقعات العالميةلغرض التعميـ 
  كأصحاب العمؿ الآخريف. (الطمبة)المحتمميف 

مجمكعة الأنشطة كالإرشادات التي  انيافقد اشارا عمى  (476 :1069محمد كعمي، )أما    
مف محاضرات كتدريب لخريج  الطمبةالخدمات التي يتمقاىا جميع كتشمؿ  لمطمبة،تقدميا الكمية 

 قادر عمى تنمية مياراتو كباحث كسد الفجكة في سكؽ العمؿ.
تقدميا  عالية جكدةخدمات ذات تعميمية تحتكم عمى  عمميةكؿ  عمى انيا كيرل الباحث    

تحقيؽ الجامعة لطمبتيا كيتـ تطبيقيا فعميان عمى المناىج الدراسية التي يتمقاىا الطالب لغرض 
 .مميزة لمعممية التعميميةمخرجات 

 جودة الخدمة التعميمية ميةأى: ثانياا 
الطاقات  استثمارترتكز عمى أىمية حديثة، تعد الجكدة في مجاؿ الخدمة التعميمية فمسفة ادارية   

كتحقيؽ اىدافيا مف جية كاشباع احتياجات الطالب مف جية  لممؤسسات التعميميةكالمكارد البشرية 
 (،Zulaiha & Lian,1010:35): ةتيالآالنقاط في جكدة الخدمة التعميمية  أىميةكتتضح ، أخرل

(6704: 1068 Marwala, et al.,) ، ،1011(، )جبر كآخركف، 553: 1011)جكاد: 
619.) 

 .في العممية التعميمية كالتفكؽالسعي الى تحقيؽ التمييز  .2
 .الرؤيا المشتركة بيف الطالب كالمؤسسة التعميمية كالمجتمع ككؿ .0
 المساىمة في التحسيف المستمر لجميع أنشطة المؤسسة التعميمية. .3
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 .التركيز عمى جكدة المكارد البشرية لدل الخدمات التعميمية .4
 .دارم في المؤسسات التعميميةأىمية القيادة الفاعمة لمفريؽ التعميمي كالا .5
 يساىـ في تقديـ خدمات ذات جكدة عالية تمبي تكقعات كاحتياجات الطمبة. .6
الجكدة في المؤسسات  لضبطفي تطكير المناىج الدراسية مف خلاؿ تبني نظاـ شامؿ  تساعد .7

 التعميمية.
 رضا الطمبةكذلؾ لككف جكدة الخدمة ليا دكر في تحقيؽ  ةعمى تقديـ أداء خدمة جيد قدرتو .8

 .مف خلاؿ التمسؾ بأبعادىا
 كالكقت الجيد كالماؿ بكمفةالتي تتمثؿ  لمكمؼتعمؿ بمثابة عكامؿ جذب لمطمبة ككذلؾ تخفيض  .9

 مف خلاؿ التحسيف المستمر بجكدة الخدمة المقدمة.
لدييا رؤية كرسالة كأىداؼ يجب تحقيقيا مؤسسات تكفير تعميـ جيد لمطلاب فالجامعات  .22

كيتـ ذلؾ مف خلاؿ استخداـ معايير  المؤسسةمف خلاؿ عممية تمكيف العناصر المكجكدة في 
 .الجكدة

 الخدمة التعميميةبعاد جودة أثالثاا: 
مف خلاؿ الاعتماد عمى ابعاد جكدة الخدمة التعميمية في البحث الحالي كمقياس  تحديدتـ    

حمد )ك  (31: 1069 ،)مراد كفؤادك ((Hazelkorn, et al., 1068:47دراسة كؿ مف 
 . (186: 1011ك)كجيو كرؤكؼ،  (610: 1010)محمد، ( ك 611 :1069كآخركف، 

يستمدىا مف قدراتو ينبغي أف عضك ىيئة التدريس خصكصيات ل: التدريسجودة أعضاء ىيئة  .2
في نجاح العممية التعميمية فميما كمكانتو يحتؿ المركز الأكؿ مف حيث أىميتو  إذالبحثية، 

لا تحقؽ الفائدة المرجكة منيا إذا لـ ينفذىا  فإنيامف الجكدة الجامعية بمغت البرامج التعميمية 
يعتمد تحقيؽ جكدة أداء عضك ىيئة (. 31 :1069 ،مراد كفؤاد) لذلؾ فأساتذة أكفاء كمؤىمك 

التدريس عمى تكافر عدد مف المكاصفات فيو: مثؿ التكازف النفسي كالقدرة عمى ضبط النفس 
تحت تأثير إصرار الطلاب عمى الفيـ كتكرار طمباتيـ مف أجؿ الحصكؿ عمى تكضيح منو 

الإشارة إلى أنو في العديد مف البمداف المتقدمة لا كتمتعو بميارات الكلاـ كالعرض. كتجدر 
يمكف لممدرس الحصكؿ عمى شيادة تدريس إلا إذا اجتاز دركسنا تتعمؽ بفف الإلقاء كفف الكلاـ، 
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 كمية الصفوة الجامعةفي  لقيادة الاكاديمية ودورها في تحسين الاداء الجامعيا

Academic leadership and its role In improving university performance at 

Al-Safwa University College 

 

 احود هحوٌد هصطفَ  م. بلاسن هحود ابراىْن                م.د             م.د هحود هظير هسعل 

 كلْت الصفٌة الجاهعت                     ًزارة التربْت / نْنٌٍ                  كلْت الصفٌة الجاهعت 

Balassem.m.alzbady@alsafwa.edu.iq           07720461770           
mohammed.mudher@alsafwa.edu.iq 

 الممخص:

الأداء الجامعي في كمية  ودورىا في تحسين التعرف عمى القيادات الأكاديميةالى ييدف البحث 
 عينة كمية الصفوة الجامعة في الاكاديمية القيادة ممارسات مستوى تشخيصوكذلك الصفوة  

في  ودورىا, الأكاديمية القيادة بين العلبقة طبيعة تحديد يمكن كيف, تمثمت مشكمة البحث البحث
 ىذه تؤديو الذي الدور حيوية مع الأداء الجامعي في كمية الصفوة الجامعة وانسجاما تحسين

(  17( تتمثل بالقيادات الأكاديمية في كمية الصفوة الجامعة  , مجتمع وعينو البحث المتغيرات
أكاديمي وشمل عينة  البحث حصر شامل لمكتب العميد ومعاونيو وجميع رؤساء الأقسام 

جد توصمت الدراسة الى و  ,% 5( عنده مستوى الدقة  17(والمقررين في الكمية محل الدراسة 
 اودورى القيادة الاكاديميةمعنوي بين متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة حول  علبقة ارتباط

اوصت الدراسة الى ضرورة اغتنام القيادات  ,تحسين الاداء الجامعي في كمية الصفوة الجامعةفي 
الاكاديمية في كمية الصفوة الجامعة لطبيعة العلبقة الايجابية بين ابعاد القيادة الاكاديمية المتمثمة 

رات والقدرات في ) اليام الرؤية المشتركة , تمكين الموارد البشرية ( عبر تطوير ومعرفة الميا
 .الابداعية بما يسيم في رفع جاىزيتيم لميام التعميمية بالتالي يحسن ادائيم

( الاداء اليام الرؤية المشتركة , تمكين الموارد البشريةالكممات المفتاحية : القيادات الاكاديمية )
 الجامعي.
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