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 المستخلص:

، تحديد طبيعة المناخ التنظيمي والكشف عن مستويات الاهتمام بههدفت الدراسة إلى   

المبحوثة وذلك من خلال تحديد ترتيب الابعاد من الاول  الأبعادسائد من بين الد والتعرف على البع

 فضلاً عن تقديم حلول ممكن ان تستفاد منها مديرية الزراعة في محافظة البصرة.، وحتى الخامس

مفردة ( 619ومن عينة قوامها )، تمثل مجتمع الدراسة في مديرية زراعة محافظة البصرة  

وزعت عليهم استمارة الاستبيان التي صممها ، املين في مديرية زراعة البصرةمن الموظفين الع

حكمت من قبل مجموعة من ، ( فقرة85من ) تتكونعتماد على عدد من المصادر والتي الباحث بالا

 (Cronbach Alphaالخبراء وفحص صدقها وثباتها بمعامل )

تنظيمي في مديرية زراعة محافظة مثل ان المناخ ال، توصلت الدراسة إلى استنتاجات عدة  

اضافة الى ان الهيكل التنظيمي غير واضح المعالم بالنسبة ، البصرة جيد وايجابي بصورة عامة

 فضلاً عن عدم السماح للموظفين بالمشاركة في القرارات.، للموظفين

ي ية للمشاركة ففسح المجال امام الموظفون وبمختلف المستويات الاداربواوصت الدراسة   

وتطوير الهيكل التنظيمي بحيث يكون قادراً على احتواء كل ، الاستماع لآرائهماتخاذ القرارات و

 المكونات الرئيسة والفرعية للمديرية.

 .مديرية زراعة محافظة البصرة، التنظيميالمناخ ، تشخيص المفتاحية:الكلمات 

Diagnosing the reality of the organizational climate in the Basra 

Agricultural Directorate/a case study 
 

Lecturer: Zaid Sadiq Majid 

College of Administration and Economics 
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Abstract: 

  This study aimed to determine the nature of the organizational climate and the 

level of interest in this climate. In addition to identifying the prevailing of the 

researched dimensions and through the arrangement of dimensions from the first to the 

fifth, in addition to providing solutions that can be used by the Directorate of 

Agriculture in Basra Governorate. The study community was represented in the Basra 

Governorate Agricultural Directorate, and from sample (169) employees working in the 

Basra Agriculture Directorate, a questionnaire was distributed to them. That designed 

by the researcher based on a number of sources that consisted of (25) paragraphs. The 

validity and reliability of this questioner were checked according to Cronbach Alpha.  
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  The study revealed for some conclusions, one of the main of these conclusions 

that the organizational climate in Basra Agricultural Directorate is good organized but at 

the same time the organization structure not really understandable for the employees, in 

addition to, the staff have no right to share in the decision-making.  

  At the end of this study, there are few recommendations that have been made, as 

giving the staff the right to share in the decision-making process could help the 

organization to cover the whole structure and the organization departments, which is 

shared in improving the organization structure. 

Keywords: Diagnose, organizational climate, Basra Agricultural Directorate. 

 المقدمة

الأساسية في تكوين وقيام المنظمات ومصدر الروح الذي يبث  اللبنةتعتبر الموارد البشرية   

 كونه ينجز كل ما يوكل إليه منلذلك و، الحياة فيها ويعطيها صفة الاستمرارية في العمل والنجاح

هذا المورد المهم والثمين يعيش في  أن. وأهداف المنظمةالخاصة  أهدافهمهام رغبةً منه في تحقيق 

ومن هنا كان لابد من قيام الباحثين والمهتمين ، بالمتغيرات التي تؤثر حتماً على سلوكياته مليئةبيئة 

للبيئة التي يعيش  نةالمكوفي هذا المجال بالعديد من الدراسات لغرض استكشاف وتحليل المتغيرات 

في سلوكياته أثناء العمل والتي  إيجاباً  أوتؤثر سلباً  أنالتي من شأنها ، فيها الموظف داخل المنظمة

عليه فيعتبر موضوع المناخ التنظيمي من ، الأهدافالعام وتحقيق  الأداءستنعكس على مستوى 

 ة.الموضوعات التي تبحث في الوسط الذي يعيشه الموظف داخل المنظم

وتتميز ، ويتمثل المناخ التنظيمي بمجموعة من الصفات التي تبين البيئية الداخلية للمنظمة  

مما تنعكس على قيمهم ، هذه الصفات بدرجة من الثبات النسبي يفهمها الموظفون ويستوعبونها

، ( وتوجهاتهم وأوضاعهم نحو المنظمة التي يعملون فيها619، 8009، وتصرفاتهم. )القريوتي

لاً عن انعكاسها على معنوياتهم ورضاهم والتزامهم في العمل وأمنياتهم في الأمان الوظيفي فض

 (651، 8000، )السالم والصالح

يعد المناخ التنظيمي من الموضوعات المهمة في مجال الإدارة والسلوك التنظيمي حيث   

وتظهر ، مستقبل المنظمةلما له من أثر إيجابي في حاضر و ، بعناية بالغة من قبل الباحثين يحظ

أهميته أكثر من دوره الواضح الذي يحرزه في مواكبة التطور والعمل على إدامة المنظمة على 

ولاسيما في منظمات اليوم التي تحتاج إلى مناخاً تنظيمياً ، تهااالمدى البعيد وتحقيق أهدافها ونجاح

ات المنظمات المعاصرة ومبدأ أساسي كونه عنصر حاسم ومقوم فاعل من مقوم، مختلفاً داعماً للتعلم

للازدهار والنجاح المستمر في ظل الوضع الحاضر في عهد الثورة المعرفية والمعلوماتية 

وبالأخص ، ( من خلال العلاقة الممتدة بينه وبين المتغيرات الأخرى62، 8066، والرقمية)عزيز

والتي يحددها مرتكزان ، هفي مجال التفاعل بين الموظف والبيئة التي يعمل بها بصورة عام

الأول: خصائص الموظف المتصلة إلى حد كبير بالنظام المعرفي وخبراته وتعليمه ، جوهريان

والثاني : بيئة العمل الداخلية والتي تتسم بالصفات المتميزة للمنظمة عن غيرها ، وثقافته الخاصة

 (6، 8002، من المنظمات الأخرى.)السكران

نظيمي متغير مهم جداً في إنجاح العملية الإدارية برمتها وتحقيق كما يعتبر المناخ الت  

وبما يتوافق مع أهداف الموظفين فأن ذلك يستلزم توفر وعي وتفهم جيد من قبل ، الأهداف التنظيمية

 مع، المناخ الملائم لهمالقائمين على إدارة الموارد البشرية لغرض الاستجابة لمتطلباتهم وتوضيب 
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، والعمل على تطوير الإمكانات والأفكار، تحمل الأعباء والقادرين على المؤهلين إيجاد الموظفين

ووضع المناهج والسياسات واللوائح والأحكام التي تؤمن لهم الاستمرارية والبقاء في ظل هذه البيئة 

 (6، 8006، التنافسية. )الطيب

جاءت هذه الدراسة وفي اطار تحسين المناخ التنظيمي لمديرية زراعة محافظة البصرة   

، ثلة بـالهيكل التنظيميلتسلط الضوء على واقع مناخها من خلال دراسة ابعاد المناخ التنظيمي المتم

لغرض التعرف ، والحوافز والمكافأت، والمشاركة في اتخاذ القرار، التنظيميةوالاتصالات ، والقيادة

ثم تقديم ، عد سائد من الابعاد الخمسعلى طبيعة ومستويات الاهتمام بالمناخ التنظيمي وتحديد أي ب

 عدد من المعالجات التي يمكن ان تستفاد منها المنظمة المبحوثة.

وتتكون الدراسة الحالية من أربعة مباحث تناول المبحث الأول المنهجية والدراسات   

الرابع للاستنتاجات  وخصص، العملي الإطاروالثالث ، النظري الإطاروالثاني ، السابقة

 وصيات.والت

 المنهجية والدراسات السابقة الأول:المبحث 

 منهجية الدراسة  .اولاا 

في الآونة  الموضوعات التي حظيت باهتمام كبيرمن المناخ التنظيمي  يعتبر: مشكلة الدراسة .6

 باعتباره (281، 8065، )الجنابي الموظفينوسلوك  الإداريةعلى العملية  ثركونه يؤ، الأخيرة

يعمل على لأنه ، المرسومة بكفاءة وفاعلية هاهدافلنجاح المنظمات وتحقيق ا ورياً متغيراً مهماً وضر

كان المناخ  إذاف (668، 8062، )كريمالموظفين بيئة عمل مناسبة ومؤثرة في تصرفاتخلق 

والابداع والتميز ، اجواء تزخر بالتعاون والتكاتف ابي وصحي فسيظهر ذلك بجلاء في تكوينايج

كان المناخ  فإذاوالعكس صحيح ، وتحقيق الاستقرار التنظيمي والوظيفي للموظفين والمنظمة

 اً ويصبح مناخ الموظفينالتنظيمي سلبي وغير صحي فأنه سينعكس قولاً وفعلاً على سلوكيات 

تحقق ما إذا وفي حال ، كبرولد مشكلات أكبر وأالصغيرة لتالمشكلات  وكأنه بوتقة تصهر اً متهيج

ستخسر الكثير من مميزاتها مثل حالات التعاون والمشاركة وغيرها هذا الوضع فأن المنظمة 

 .وصولاً لخسارة العنصر البشري الذي يعتبر اساس العملية التنظيمية

ما هي الامور او العناصر التي تخلق ذلك المناخ الجيد عن  :هووالتساؤل المطروح هنا   

عن  امامهم للتعبيرتاحة الفرص وإ، ينؤولية للموظفوضوح السلطة والمس وتكمن الاجابة في، غيره

موازنة بين  بوجود ن المنظمة تأخذ مثل ما تعطي اي الاحساسبأالموظفون ور شعكذلك ، اؤهمآر

ايصال المعلومات فضلاً عن ، جور وحوافزمن أ ذولة لإنجاز العمل وبين ما يستلمهالجهود المب

 تتحكم بالمنظمة. أخرىداخلية وخارجية المؤثرات  ناهيك عن وجود، والنمط القيادي المتبع، بدقة

 خلل فيها سيؤثر سلباً او أيوان  فاً تعتبر محددات للمناخلكل الامور التي تعرضنا لها س  

كردة فعل لذلك المناخ  عنيفة على سلوكيات الموظفين وقد تكون للبعض منهم سلوكيات، ايجاباً 

 السلبي.

ستناداً على مقترحات عدد من الدراسات التي ان الدافع وراء القيام بهذه الدراسة جاء ا  

وضرورة القيام بدراسته في قطاعات متعددة ومع متغيرات ، اكدت على اهمية المناخ التنظيمي

 والدافع الاكبر من الدراسة هو (8062، وعليودراسة )علي  (8009، محمداخرى مثل دراسة )

أكد من وجود المشكلة قام الباحث بتصميم لتول المعاناة التي يشهدها قطاع الزراعة في محافظتنا.

كما هو ، موظفاً  50وزعت على عينة تكونت من ، ئمة فحص تضمنت مجموعة من الاسئلةقا
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 والإجابة( %69)لا( وبنسبة ) الاعلى لصالح الاجابة بــالنتائج وكانت  (Aموضح في الملحق )

( البالغة لا) الأعلى الإجابةلنسبة ( واستناداً %66) بنسبة (محايد( والإجابة)%82) )نعم( وبنسبة

 فان المشكلة قائمة. (69%)

 مشكلة الدراسة بالتساؤلات التالية:الباحث  صاغعليه   

  ؟)سلبي ام ايجابي( طبيعة المناخ التنظيمي السائد في مديرية زراعة البصرةهي ما 

  بالمناخ التنظيمي بصورة عامة؟ المبحوثةما مستوى اهتمام المديرية 

 الابعاد؟هو ترتيب هذه  المبحوثة ومابعاد المناخ التنظيمي تركز المديرية بعد من أ على اي 

فهي مركز ، كونات البناء التنظيمي دون منازعتعتبر الموارد البشرية من اهم م: همية الدراسةأ .8

ن سيكو هبتلك الموارد فانوبما ان المناخ التنظيمي يحيط ، وبؤرة المعرفة والتطور للمنظمة الابداع

لذلك فلابد من اغناء هذا الجانب ، او العكس الة من التحفيز والدعم المستمرينلخلق ح سبب رئيس

اضافة الى تحقيق اقصى فائدة ، لى ما يؤثر فعلاً بالمورد البشريبالدراسات لغرض التعرف ع

ن عاواجواء مؤاتيه لنشر ثقافة الت عمل على الاحتفاظ بهم من خلال توفيرممكنة من الموظفين وال

 عدة: نقاطهمية الدراسة بن تلخيص أويمكوالمشاركة بالمعرفة والقرارات. 

 للمديرية المبحوثة.همية تقويم المناخ أ 

 همية المورد البشري الذي لا غنى عنه.أ 

 كثيرة.همية القطاع المبحوث كونه يعاني من مشكلات أ 

 :لحالية الى تحقيق الاتيتهدف الدراسة ا :هداف الدراسةأ .6

 بيعة المناخ التنظيمي في المنظمة المبحوثة.تحديد ط 

 تويات الاهتمام بالمناخ التنظيمي في المنظمة المبحوثة.الكشف عن مس 

 البصرة.محافظة ي بعد سائد من بين الابعاد المبحوثة في مديرية زراعة معرفة أ 

 ة:الباحث الفرضيات الثلاثة التالي تناداً إلى مشكلة الدراسة وضعسا :فرضيات الدراسة .2

 .ائد في مديرية زراعة البصرة سلبي(المناخ التنظيمي الس) :الأولىالفرضية 

 .(بالمناخ التنظيمي منخفض نسبياً  المبحوثةمستوى اهتمام المديرية : )الفرضية الثاني

 .(المناخ التنظيمي بشكل متساو   كافة أبعادتركز المديرية المبحوثة على : )الفرضية الثالثة

 البصرة البالغ عدد موظفيهامحافظة تمثل مجتمع الدراسة بمديرية زراعة : سةمجتمع وعينة الدرا .5

ى جدول تحديد حجم العينة اعتماداً عل، (626) غتبلعشوائية عينة  اختيرت منهم، موظف (668)

كان العائد والصالح استمارة  (626) زعتوقد و (Krejci & Morgan, 1970) في المعروض

 .(619) للتحليل

 :البياناتدوات جمع أ .1

  وأطاريح المتمثلة بالكتب والدراسات ، والاجنبيةالباحث المصادر العربية  : أستخدمالنظريالجانب

مثل موقع ، الكلية وشبكة المعلومات العالمي المتاحة في مكتبة، ورسائل الماجستير الدكتوراه

 المجلات العراقية الاكاديمية وغيرها.

 معلومات  الأولمن محورين  تمارة الاستبيان التي تألفتعلى اسعتمد الباحث : أالجانب العملي

( فقرة موزعة بالتساوي على خمسة 85الذي يتضمن بداخلة )المناخ التنظيمي والثاني ، تعريفية

، والمشاركة في اتخاذ القرارات، الاتصالات التنظيميةو، القيادةو، هي )الهيكل التنظيمي أبعاد

 (Schneider, 2008)كل من:  غتها بالاعتماد علىتمت صيا( التي والمكافآتالحوافز و
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( Likertأذ تم استخدام مدرج )، (Mohammed et .al,2019) و (8068، محمودعبدالرزاق و)

تفق أو تفق ومحايد واتفقأ)لا اتفق بشدة ولا ، التالية الإجاباتوفق  (5-6) الخماسي الذي يتدرج من

إدارة الاعمال وكما هو موضح في  جموعة من أساتذةمن قبل م قد حكم الاستبيانعلماً أن ، بشدة(

 .(Bملحق )ال

داة لفحص الا (Cronbach Alphaمعامل ) أستخدم الباحث: الدراسة لأداةالصدق والثبات  .2

كانت و، إجابات المستجيبينوقدرتها على تقديم نتائج توافق ، هالفقراتوالتأكد من الاتساق الداخلي 

 .أدناهكما هي في الجدول  لمناخ التنظيميامحور  لأبعادمعاملات الثبات 

 محور المناخ التنظيمي لأبعادمعاملات الثبات : (6جدول )ال

 Cronbach Alphaقيمة  عدد الفقرات البعد ت

 0.68 5 الهيكل التنظيمي 6

 0.67 5 القيادة 8

 0.76 5 الاتصالات التنظيمية 6

 0.71 5 المشاركة في اتخاذ القرار 2

 0.68 5 لمكافآتواالحوافز  5

 0.75 85 للأبعادالمستوى الكلي 

مقارنةً مع النسبة المحددة للدراسات  جمع النسب مقبولةان نلاحظ  أعلاهمن الجدول   

 (Sekaran, 2009, 91) فأكثر (0.60) البالغة الإدارية

 التكرارات والوسط الحسابي هي: أدواتة البحث على أربع أعتمد: الإحصائيالتحليل  أدوات .2

تم استخراجها باستخدام برنامج التحليل الإحصائي  التي، ومعامل الاختلاف النسبة المئويةو

(SPSS V.23.) 

 حدود الدراسة  .9

  66/6/8080ولغاية  6/9/8069تاريخ  الزمانية: منالحدود 

  مديرية زراعة محافظة البصرةمحافظة البصرة/العراق المكانية:الحدود/ 

  مديرية زراعة البصرة. ينموظف عدد من البشرية:الحدود 

 الدراسات السابقة .ثانياا 

مستوى تأثير المناخ التنظيمي على العاملين في الهيئة العامة  (0552، دراسة )لفتة واخرون .6

هدفت الدراسة إلى تحديد مستوى تأثير المناخ التنظيمي  :شاد والتعاون الزراعي في العراقللإر

عاً لمتغيرات البحث المرتبطة بالقسم وعدد سنوات والتعرف على الفروق تبا، على الموظفين

اعتمدت الدراسة على خمسة أبعاد في تكوين متغير المناخ التنظيمي ، الخدمة والدرجة الوظيفية

وهي: بعد عمليات الاتصال و اتخاذ القرار والأشراف الإداري وتحديد ووضع الأهداف و القيادة 

وزعت عليهم استمارة ، وظف من الملاك الدائم للهيئةم 20وتكونت عينة الدراسة من، في التنظيم

كان متوسطاً يميل  الموظفيناستنتجت الدراسة بأن تأثير مستوى المناخ التنظيمي على ، الاستبيان

مع عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المناخ التنظيمي ومتغير عدد ، يإلى الانخفاض النسب

أوصت الدراسة ، لرغم من وجود علاقة ارتباط موجبة وبسيطةسنوات الخدمة والدرجة الوظيفية با

، على تقديم المقترحات الموظفينوتشجيع  ةوالنازل ةالصاعد رة مراعاة عمليات الاتصالبضرو

 إضافة إلى اعتماد هيكل تنظيمي يلائم الظروف والتطورات الحالية شرط اتصافه بالثبات والمرونة.
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خ التنظيمي في الهيأة العامة للإرشاد والتعاون الزراعي واقع المنا (0560، دراسة )الاوسي .8

سعت الدراسة إلى التعرف على  :لمرشدين الزراعيين العاملين فيهاوعلاقته بالالتزام الوظيفي ل

بمستوى  ةالمناخ التنظيمي السائد أبعادوتحديد علاقة ، طبيعة المناخ السائد و مستوى الالتزام

اشتملت عينة الدراسة على جميع الموظفين العاملين في ، الإرشاديةالالتزام للموظفين في الهيأة 

، استخدمت استمارة الاستبيان لجمع البيانات من عينة الدراسة، فرد 90الهيأة والبالغ عددهم 

، استنتجت الدراسة بوجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين الالتزام والمناخ التنظيمي بشكل عام

ناخ التنظيمي القائم في المنظمة المبحوثة كان متوسطاً بين الوضع الإيجابي فضلاً عن أن طبيعة الم

في ، علماً أن بعد المحتوى والأجور وبيئة العمل كانت سلبية، والسلبي ويميل قليلاً إلى السلبية اكثر

حين العمل الجماعي وتقدير العمل اكثر ميلاً إلى الحالة الإيجابية. وأوصت الدراسة بضرورة 

والعمل ، مام بالمناخ التنظيمي وتبني سياسات جديدة تعزز النواحي الإيجابية وتعدل السلبيةالاهت

 على رفع الروح المعنوية والارتقاء بالصحة النفسية للموظفين.

 :(,Lafta 2018دراسة ) .6

Relationship between organizational climate and job performance of 

agricultural extension workers in Iraq. 

بهدف استكشاف ، مكاتب الإرشاد الزراعي في العراقالدراسة على موظفين  أجريت  

مع تقييم ، وتحديد أبعاد المناخ التنظيمي السائدة، العلاقة بين المناخ التنظيمي والأداء الوظيفي

ولغرض ، ءفضلاً عن وصف العلاقة بين المتغيرات الديموغرافية والأدا، مستوى الأداء الوظيفي

سحب الإجابات من عينة الدراسة اعتمد الباحث على استمارة استبيان تكونت من ثلاثة محاور 

وزعت استمارة ، والثالث الأداء الوظيفي، والثاني المناخ التنظيمي، الأول معلومات ديموغرافية

ت استنتج، موظف يعملون في مكاتب الإرشاد الزراعي 620الاستبيان على عينة تكونت من 

الدراسة وجود علاقة ضعيفة بين المناخ التنظيمي والأداء الوظيفي مع وجود تأثير إيجابي بينهما 

وأوصت بضرورة اهتمام المنظمة المبحوثة بأبعاد المناخ التنظيمي بصورة متكاملة مع ، لكنه معتدل

كبيرة على التركيز اكثر على بعد الحوافز من خلال اتباع نظام حوافز واضح كونه يؤثر وبدرجة 

 إداء الموظفين بصورة عامة.

 مناقشة الدراسات السابقة 

 قطاع الزراعةفي أجريت الدراسات السابقة  جميع. 

  بيان كأداة رئيسية لجمع البيانات.الاست استمارةجميع الدراسات استخدمت 

   لدراسة المناخ التنظيميلمسمى لعدد وامختلفة با أبعاداعتمدت الدراسات السابقة على. 

 والنسبة المئوية الحسابي الوسطالتكرارات تخرج عن  لكنها لم المستخدمة الإحصائية عدد الأدواتت. 

  موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

  (8002، لفته واخرون)تقترب الدراسة الحالية من حيث الفكرة من دراسة. 

  البصرة(ظة محافالبصرة )مديرية زراعة  –تجرى الدراسة الحالية في العراق 

 عشرون فقرة لقياسها.خمس و أبعادخمسة ان تتكون ستبيتستخدم الدراسة الحالية أداة ا 

 الإيجابيات والسلبيات.وتحديد التنظيمي  ناخالمتشخيص واقع على الحالية لدراسة تعمل ا 
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 النظري الإطارالثاني: المبحث 

ها بواسطة نالتي كشف ع يعتبر المناخ التنظيمي من الموضوعات: مفهوم المناخ التنظيمي .6

 يات الى بدايةمنذ نهاية الستين الادارة التي اجراها الباحثين في تخصص ةالدراسات الكثير

قامت المنظمات  فقد، البحوثو هذه الدراساتافرزته  ونتيجة لما، المنصرم ات من القرنيالسبعين

بين جميع  الإنسانيةت العلاقا ترسيخسعياً منها ل، بإعادة النظر في البيئة النفسية والوظيفية للموظفين

الاهداف لتحقيق  لنشر روح المساعدة والامان والاستقرار بين صفوف الموظفين، الموظفين

طبيعة محددة بالذي يتميز لمناخ التنظيمي ا من هنا ظهر موضوع (862، 8068، )خوين المطلوبة.

 تنفع الايجابية التيا بين القيم فهي تتراوح م، تختلف من حيث درجة اندماجها مع اهداف المنظمة

طبيعة ومهما كانت ، ولا تضر المنظمة في الوقت نفسه تنفع والقيم الحيادية التي لا، المنظمة

 القائم هو ان الجانبين يحاولان تحقيق بيئة عمل صحيةفأن الافتراض ، محددةت والموظفين التنظيما

وتحقيق ، كة تؤدي الى رفع مستوى الاداءمشترحقق مصالح ت عمل علىيمناخ تنظيمي ملائم لأنه و

، للتطور الذاتي للموظفين فرصةفان ذلك سيوفر صحي كان المناخ التنظيمي  وإذاالوظيفي.  الرضا

في مجال  والوصول للأبداعيدفعه للاعتماد على عقله  من خلال شعور الموظف بالتحدي الذي

 .(620، 8009، )القريوتي العمل

اهم المجالات التي لها تأثير كبير في تشكيل الوعي  أحدنظيمي يعتبر المناخ التكما   

 (Grodzicki & Wojciszke, 2018, 1) العمل.بالمسؤولية الاجتماعية في بيئة وانشطة 

ختلاف لا نتيجةً ذلك جاء ، متعددة في تحديد مفهوم المناخ التنظيمي أراءن لهم الباحثو أنيبدو         

كل موظف يرى المناخ التنظيمي من وجهة  أن إلى إضافة، أخرى إلى البيئة التنظيمية من منظمة

 أوالتصور وهذا ، أخر إلىكذلك فان هذه الرؤية تختلف من موظف ، أو موقف خاصنظر محدده 

قد و (Madhukar, 2017, 280)ة كل موظف على حدسلوكيات ودوافع  تؤثر علىسالرؤية 

 (: وهوSchneider, 2008, 375) ذكر منها تعريفعرف المناخ التنظيمي الكثير من التعريفات ن

 .عن اجراءات المنظمة وسياساتها الرسمية وغير الرسميةالموظفين  تخيلات عقلية يرسمها

تميز المنظمة التي جماعية الفردية والخصائص الصفات وال: بأنهاسماعيل وزملائه  وعرفه  

والتي تظهر على سلوك  البعض بعضهاخصائص مع ال هذه، المنظمات الاخرى بسبب تفاعلعن 

 (862، 8068، )اسماعيل واخرون الموظفين بصورة سلبية او ايجابية.

يئة الداخلية خصائص تنظيمية وفردية تميز الب: أنهاب (862، 8068، )خوين وعرفتها  

 والخارجية للمنظمة.

المنظمة يدركها خص حالة ت بانه:بالقول بينما اختلف كلاً من )الطويل والسبعاوي( عن سابقيهم 

 والمشاركة فيالحوافز وتحمل المسؤولية من المتغيرات مثل  تنتج من تأثرهم بمجموعةو الموظفين

 (29-22، 8068، )الطويل والسبعاوي رات والمرونة والعمل بروح الفريقاتخاذ القرا

التنظيمي حيث قال المناخ تعريف ( على ذكر الخصائص في 21، 8062، ويعاود )عيسى  

من  وتنتج هذه الخصائص، تجعل المنظمة مختلفة عن المنظمات الاخرىا: مجموعة خصائص بانه

، وتكون معروفة من قبل الموظفين، تفاعل السياسات والانظمة والقوانين والاجراءات المطبقة فيها

 .العمل"والاداء في  سلوكالوالتي يمكن ان تؤثر بصورة سلبية او ايجابية على 

مجموعة من ناحية الخصائص أذ قال بأن المناخ التنظيمي هو: سابقيه  ويتفق المدهون مع  

 وإدراكوذلك من خلال تصورات ، الخصائص التي تتصف بها المنظمة عن غيرها من المنظمات



 0505/ 6( ج05( العدد )61جامعة تكريت/ كلية الإدارة والاقتصاد/ مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد )

 

815 

ويتمثل في ، الموظفينسلوك  ويؤثر فيودرجة الرضا ، على الاداء والذي ينعكس، افيه الموظفين

، العدالة التنظيمية، نمط الاتصال، القيادة، نظم واجراءات العمل، يمي)الهيكل التنظ التالية الأبعاد

 (62، 8068، )المدهون .في اتخاذ القرارات( الموظفينمدى مشاركة ، الحوافز

السمات والخصائص التي  بأنه:( فقد عرفة Alajmi,2016,40) كذلك الحال بالنسبة الى  

اسطة العوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر تعبر عن وضع المنظمة ككل او قسم معين فيها بو

 بدورها تؤثر على سلوكيات الموظفين. العمل والتيبصورة مباشر على 

والسائد ذات الصلة  المكونة بالأبعادالموظفين فيما يتعلق  بأنها: تصوراتويعرفها اخر   

 (Madhukar ,2017, 282) .بالمناخ خلال فترة زمنية معينة

وابتعد عن ذكر الخصائص  الأبعادمن ناحية  (Madhukarمن ) (Raja) في حين أقترب  

المتمثلة في  انها: الابعادعلى  والصفات والتصورات عن سابقيهم حيث عرف المناخ التنظيمي

، والصراعات والمكافآتالهياكل التنظيمية ومدى الاستقلالية ، القواعد واللوائح والمرافق المادية

 (Raja, 2019, 146والقيادة وغيرها. )، لدعم والاجهاد والرضا الوظيفيوا، الحاجة الى الابتكار

 ( مفهوم المناخ التنظيمي بالنقاط التالية:896، 8009، عبدالمجيد)فلية و ويعرض كل من  

 .ظمة عن غيرهاالتي بدورها تميز المنمجموعة خصائص تميز بيئة المنظمة الداخلية  .أ

 تعبر عن خصائص المنظمة كما يعرفها الموظفون. التيالتنظيمية الميزات يوضح المناخ  .ب

 تتميز خصائص المناخ بدرجة من الثبات النسبي. .ج

 خصائص المناخ التنظيمي تؤثر على سلوك الموظفين داخل المنظمة. .د

بعنوان )المناخ  الاولىويقدم )عزيز( مفهوم المناخ التنظيمي في دراستين منفصلتين   

 ( والثانية )دور المناخ التنظيمي في تعزيز عملية الابداع(التنظيمي وأثره في الرضا الوظيفي

 (26، 8062، ( و )عزيز26-28، 8066، )عزيز وحسب النقاط التالية:

 .من الداخل لمنظمةانه يمثل ا .أ

 المنظمة. يات الموظفين فيسلوك المشاعر التي تحرك .أ

 المنظمة. الخصائص التي توصف .ب

 في المنظمة. الموظفينسلوك يؤثر في المناخ التنظيمي  .ج

 متميزة عن غيرها.المنظمة تجعل هذه الخصائص  .د

 .ينالاستقرار والثبات النسبيبحالة من هذه الخصائص تتميز  .ه

للمنظمة التي تخلق للبيئة الداخلية  المكونةبأنه العناصر  التنظيمي:المناخ  الباحث ويعرف  

 تأثير ايجابي او سلبي على الموظف وينعكس ذلك في سلوكياته.

 ة المناخ التنظيمياهمي .8

المرتبطة بتحقيق كانت سواء ، المنظمة نشاطات جميعفي ، غير مباشرة يؤثر بصورة مباشرة او .أ

 (92، 8068، )اسحق .المحيطة لها التي لها علاقتها بالبيئةاهدافها او 

 في جميع وإشراكهمتكاتف الموظفين خلال من ، مناسبة للابتكارالمناخ الجيد يعمل على توفير بيئة  .ب

 (Hanges et al.,2007,263) المنظمة.بواسطة نظام اتصالات  الأعمال

هم ياتفي سلوك التأثير الوظيفي للموظفين من خلالوالاداء الوظيفي الرضا حالة في  يؤثر .ج

 (22، 8062، )عزيز وفاعلية المنظمة.ينعكس على كفاءة  وهذا، همتوقعاتو
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او فشل المحدد الرئيسي لنجاح  كونه، ظمةاهداف المنتحقق المناخ التنظيمي الجيد يعمل على  .د

 (29، 8062، عيسى)المنظمة. 

 (61، 8068، )المدهون .ةالتنظيمي اتلمواكبة التطور التحسين والتغيير أجراء هم فييس .ه

 التنظيمي:ويضيف الباحث النقاط التالية التي تبين اهمية المناخ  .و

 س صحيح.الالتزام التنظيمي للعملين والعك المناخ الجيد يزيد من .ز

ما  أفضللتقديم  الموظفينيعتبر حالة تحفيزية غير مادية تعمل على دفع  الإيجابيالمناخ التنظيمي  .ح

 لديهم من طاقات وافكار تخص العمل.

 الجديدة. العمل فكارفيما بينهم وتشارك ا على التعاون الموظفينالمناخ التنظيمي الصحي يشجع  .ط

عليها الموظفون عرف التي يت ظيمي عن بيئة المنظمةتنالمناخ اليعبر : خصائص المناخ التنظيمي .6

 في تصرفات المؤثرة الأمورمن  ويعتبر المناخ، من خلال التجارب والاختبارات التي يقومون بها

( وكما 651، 8000، الخصائص )السالم وصالح أومن الصفات  بعدد هويمكن تشخيص، الموظفين

 ( 895، 8009، وعبدالمجيد ةيل)ف يلي:

 اي انه يوضح، بهم الخاصة وفق التصور الموظفون يلاحظها إدراكيةناخ التنظيمي حالة الم يعتبر .أ

والتي تعمل على صياغة سلوكياتهم ، فيهاالموظفين  إدراكالمنظمة من خلال مجموعة خصائص 

 .لتلك الخصائص مطابقة لتصوراتهمكحالة ، بشكل محددادائهم وابداعهم و

لكنه ، ةالنسبي يةرجة من الاستمراربد ه تتميزخصائصان  وتعني ت:بالثبامناخ التنظيمي اليتميز  .ب

 بعدد من المتغيراتتتأثر التي ، على شخصية المنظمة وهذه الخاصية تعتمد، الزمن بمرور يتغير

 ذات العلاقة. 

 . الموظفين ةً في تصرفاتمباشر لمناخ التنظيمي الحديثايؤثر  .ج

 .في تصرفات الموظفينمما يؤثر ، المنظمة ناخوبين م، هناك علاقة بين الصفات والتصرفات .د

خصائص ( مجموعة (Haritha & Subrahmanyam, 2013, 13 ويحدد كل من  

 :أخرى هي

 شاهقاً لكنه يمكن ان يتغير بمرور الوقت. يعتبر المناخ التنظيمي بناءً  .أ

 بينهم. الآراءمما يؤدي الى توافق في ، يشعر الموظفين بالمناخ التنظيمي الخاص بالمنظمة .ب

 البعضتفاعلهم مع بعضهم  يتكون المناخ التنظيمي من انطباعات الموظفين داخل المنظمة من خلال .ج

 والهياكل والعمليات التنظيمية.  وتفاعل

 المناخ التنظيمي هو عبارة عن الاحداث التي تدور داخل المنظمة والظروف البيئية فيها. .د

 واحد. ليس بعدو دائماً يتكون المناخ التنظيمي من عدة ابعاد .ه

  الموظفين.سلوكيات  يؤثر المناخ في .و

اد الابع العربية والاجنبية لغرض تحديدراجع الباحث العديد من الدراسات  :ابعاد المناخ التنظيمي .2

من و، موضوع المناخ التنظيمي يحتوي على ابعاد كثيرة جداً  فوجد انالتي يعتمدها في هذه الدراسة 

وعشون بعداً في  اثنانعرض منها ، من سبعة واربعون بعداً  أكثرحث الباخلال المسح المكتبي حدد 

اختلاف وجهات نظر الباحثون  ويرجع الباحث سبب تعدد ابعاد الموضوع جاء نتيجةً ، الجدول ادناه

  للموضوع.تفسيراً  أكثرأذ ان كل واحد منهم ينظر من الزاوية التي يجد انها 
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 أبعاد المناخ التنظيمي :(8الجدول )

 .طبقاً لما ورد فيه من مصادر إعداد الباحثلمصدر: من ا

، الاتصالات التنظيميةو، ركة في اتخاذ القرارالمشاو، القيادة) من الجدول أعلاه يختار الباحث بعد

 استخداماكما أنها الاكثر ، النقاط على اعلىحصلت كونها  والحوافز( والمكافآت، والهيكل التنظيمي

  يلي:كما و، العراقيةملائمة للبيئة  الأكثر الأبعادنها وهذا يعني أ، يونمن قبل الباحثون العراق

ن لأ، تكوين المناخ التنظيمي الايجابي أو السلبيتعتبر القيادة من العناصر المهمة جداً في  :القيادة .أ

لم منه التوجيهات بالتحرك نحو تحقيق هدف تسلى القائد الذي ييوجه انظاره إ دائماً  الموظف

الاستناد ب، سيخلفها ذلك القائد في عقول المرؤوسين ي ذلك نتيجةً لعملية التأثير التيويأت، المنظمة

 في خلق اجواء محببه داخل المنظمة. اً كبير اً دور امالتي له، العدالةشخصية ووالعلى نمط القيادة 

وتعرف القيادة على انها: قدرة التأثير على الفرد والمجموعة لغرض تحقيق الاهداف   

(Robbins, 2003, 314) عوامل عبارة عن عملية صهر وتفاعل عدة سمات فردية والقيادة لذا ف
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 درة على تحديد احتياجاتالتي لها الق، شخصيةالمهارات في بوتقة القدرات واخرى مكتسبة مثل ال

مع القيم  وبما يتلاءمتمع والاهداف المشتركة النتائج للمنظمات والمج أحسنلتحقيق ، لموقفا

  (28، 8062، )بدراوي. وانسانيةواحترام  بكرامة، جيدةال

لا تعتبر مسألة اتخاذ القرار بالنشاط الاداري المنفصل ابداً فهي ترتبط  :المشاركة في اتخاذ القرار .ب

لتحديد  باستمرارتحدث  وهذه العملية، دائماً بمشكلة ما او تعارض معين او منازعه او صعوبة

وبأفضل طريقة ممكنه في ظل الموارد ما متاح من  أستخدممن خلال  الاهداف والعمل على تحقيقها

  (650، 6922، السالم)بالحالة. الظروف المرتبطة 

للموظفين بأبداء الرأي والافكار  تعني السماحأما بالنسبة للمشاركة في اتخاذ القرار فهي   

 للأفرادالروح المعنوية الصراع ورفع  وتقليلالعمل  اساليبتؤدي الى تحسين والاقتراحات التي 

في تحقيق اهداف المنظمة  ووسيلتها الاساسيةالعملية الادارية  صلبوالجماعات أذ أن القرار 

(Kumar & Qindongy, 2003, 203) شاركة بصورة جدية فأن تم فعلاً تفعيل الم وإذا ما

ومهمه بالنسبة  وبأنهم عناصر فعالة، بالقيمة الذاتية بالإحساستولد لديهم شعور الموظفين سي

 لدى الكل. إيجابييجابية على بناء مناخ تنظيمي بالتالي هذا سيؤثر بصورة ا، للمنظمة

احدهما مرسل والثاني مستقبل يفهم بين اثنين  تبادل المعلومات عملية هو :الاتصالات التنظيمية .ج

ايصال الامر خلالها  من التي يتم (( Gibson et al.,2003,412اليه  مضمون المعلومات المرسلة

 وباتجاهاتالمختلفة  الإداريةمستويات المنظمة  إلىاو الفكرة او الحقائق والمعلومات المطلوبة 

فالاتصالات النازلة هي عبارة عن الاوامر ، النازلة او المتوازية متعددة منها الصاعدة و

 بينما، الادارية الدنياوالتوجيهات والتعليمات والقرارات الصادرة من الادارة العليا الى المستويات 

شكاوى و افكار ومقترحات ترفع من قبل مسئولو الادارات الدنيا والوسطى الاتصالات الصاعد هي 

 ( 892، 8009، .)فليه وعبدالمجيدالى الادارة العليا

فهو يبين  ،هو الشكل الذي يحدد التركيب الداخلي للعلاقات في المنظمةو :الهيكل التنظيمي .د

والفرعية التي تقوم بمختلف الاعمال والانشطة التي يتطلبها تحقيق  رية الرئيسةالادا التوزيعات

 المنظمة الاتصالات وشبكات العلاقات الرسمية داخل وأنواعشكال أوبيان  هداف المنظمةأ

(Ravichandran, 2011, 632)، بمعنى ، يؤثر الهيكل التنظيمي تأثير قوي في المناخ التنظيميو

وتحكم الاجراءات المكتوبة  زيادة في المركزية والرسمياتمثل ال يةهيكلية التنظيمال تاخر اذا تزايد

والانغلاق ، لجديةناحية السلبية هنا في الصراحة او اوتظهر ، اصبح المناخ التنظيمي سلبي

و يتعاملون معها. وقد عن منظمتهم ا وجميعها تسيطر على عقلية الموظفين وهم يتكلمون، والتهديد

مناخ التنظيمي مثل من العلماء الى ان هناك متغيرات هيكلية او بنائية عديدة تؤثر على ال اشار عدد

في الهيكل  كل موظفاضافة الى موقع  هامستوياتوعدد ، وحجم المنظمة، النطاق الاشرافي

  (652، 8000، )السالم وصالح التنظيمي.

 بواسطة هم وتحديد مستوياتهمئز أداييهي عملية استثمار دافعية الموظفين وتم :والمكافآت الحوافز .ه

 الأهدافعلى العمل بالكفاءة وبمستوى متميز يعمل على تحقيق  همإنشاء نظام تحفيزي يشجع

 أنيك الدوافع الداخلية للموظف التي من شأنها رحمن خلال ت (662، 8062، كريم) .التنظيمية

( Gibson et al., 2003, 125حاجاته ورغباته ) إشباعوتعمل على  الإنسانيالسلوك  وجهت

يمكنهم تحقيق نتائج تنظيمية جيدة  يفترض هذا النوع من الحوافز ان الموظفين الذين يعملون سويةو

الموظفين في  خلال اشتراك التنظيمية منتحقق الحوافز وت، كفاءة للمنظمة أكثرى اداء مالي ال تؤدي

 ضافية تدفع لهم وتحسب كنسبة مئويةمبالغ ا ب المالية التي تحققها المنظمة بواسطةبعض المكاس

الارباح شيوعاً برامج المشاركة في التحفيزية  شكالالا أكثرلكل منهم.  محددة من الاجر الرئيسي

 (Mathis & Jackson, 2009, 543) .سهم الشركةوبرامج تمليك الموظفين لأ
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 العملي الثالث: الإطارالمبحث 
باستخدام برنامج التحليل ، المناخ التنظيمي اً تحليلياً لأبعاديعرض هذا المحور وصف  

 (.8و 6هو موضح في الفقرتين ) وكما (SPSS V.23الاحصائي )

والنسبة  الإجابةوالانحراف المعياري ومستوى العينة والوسط الحسابي  إجاباتعرض تكرارات  .6

 .المناخ التنظيمي أبعادمن فقرات لكل فقرة ، ومعامل الاختلافالمئوية 

( الخماسي الذي Likert) إجاباتنعتمد على ميزان  الإجابةخراج مستوى ولغرض است  

استخراج ثم ، (5بشدة = اتفق  إلى 6وهي تتدرج من )لا اتفق بشدة = أطواليتكون من خمسة 

القيمة  - 5"اتفق بشدة" التي هي  إجابةالتي تقترن مع  الإجاباتفي مدرج  الأكبرالمدى = )القيمة 

استخراج طول و (2=  6"لا اتفق بشدة" وهي  إجابةالتي تقترن مع  باتالإجافي مدرج  الأصغر

نجمع طول ثم  (0820= 5 بالغةالLikert  على مدرج الإجاباتعدد /2البالغة  قيمة المدى) = الفئة

ونقارن ، (6)بعد ذلك نحصل على الجدول ، 5  إلى 6من  الإجابات( مع قيم مدرج 0820) الفئة

 .الإجابةالقيم الموضحة في الجدول لتحديد مستوى قيمة الوسط الحسابي مع 

 الإجابةمستويات  :(6الجدول )

 الإجابةمستوى  قيم المقارنة مع الوسط الحسابي (0.80طول الفئة ) الفئة + ت

 ضعيف 1.80 إلى 1من  1.80 =0.80  + 1 6

 معتدل 2.60 إلى 1.80 2.60 = 0.80+  1.80 8

 عال 3.40  ىإل 2.60 3.40 =  0.80 +  2.60 6

 عال جداً  4.20 إلى 3.40 4.20=  0.80+  3.40 2

 ممتاز 5 إلى4.20  5=  0.80+  4.20 5

 :بعد الهيكل التنظيمي .أ

 بعد الهيكل التنظيميل الإحصائيةالمؤشرات  :(2جدول )ال

 .بالاعتماد على مخرجات الحاسوب إعداد الباحثالمصدر: من 
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( 3.27) وبمقدار اً حسابي اً ( حصلت على اعلى وسط2) الفقرة أننلاحظ  السابقمن الجدول   

( 1.22وهو )الصحيح الواحد  تجاوزوانحراف معياري ، (3وهو اكبر من الوسط الفرضي البالغ )

النسبة  أنفضلاً عن ، (0.37ومعامل اختلاف بمقدار )، الإجاباتبين تجانس قلة الوهذا يدل على 

ومستوى ، لعينةا أفرادذا يعني هناك اهتمام عالي من قبل ( وه0.65) بــ مئوية كانت عالية وتقدرال

اقل من الوسط  أي (2.64( على اقل وسط وهو )5وبالمقابل حصلت الفقرة ) استجابة )عالٍ(

بنسبة و (0.37) ومعامل اختلاف يقدر بـ (0.98) انحراف معياري يقدر بــو (0.36) الفرضي بـ

 (2.89)بمقدارللإجابات فكان الوسط الحسابي  أما المستوى العام .(0.53) مئوية تقدر بـ

ومستوى الاستجابة )عالٍ( والنسبة  (0.35ومعامل الاختلاف ) (1.02والانحراف المعياري )

 وثة تعاني نوعاً ما من تمركز السلطات والصلاحياتالمنظمة المبح أنيبدوا  عليه .(0.58المئوية )

ى اخر تزايد نبمع، بكات العلاقات الرسميةمع وجود حالة غموض في ش، واحد أداريفي مستوى 

 في المركزية والرسميات.

 :القيادةبعد  .ب

 القيادةلبعد  الإحصائيةالمؤشرات  :(5جدول )ال

 .بالاعتماد على مخرجات الحاسوب إعداد الباحثالمصدر: من 

( 3.41) ( حصلت على اعلى وسطاً حسابياً وبمقدار7نلاحظ ان الفقرة ) أعلاهمن الجدول   

( 0.98الواحد الصحيح وهو ) اقل منوانحراف معياري ، (3هو اكبر من الوسط الفرضي البالغ )و

مئوية ال في حين لامست النسبة (0.29) ومعامل اختلاف يقدر بـ، الإجابات وهذا يدل على تجانس

( اً جد ومستوى استجابة )عالٍ ، ( وهذا يعني هناك اهتمام عالي من قبل افراد العينة0.68) حدود الـ

اي اقل من  (2.88وهو ) لى اقل وسط حسابي بين فقرات القيادة( ع8وبالمقابل حصلت الفقرة )

بنسبة و (0.34مل اختلاف )اومع (0.98) وانحراف معياري يقدر بـ  (0.12) الوسط الفرضي بـ
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 ( والانحراف3.18) بـ أما المستوى العام للإجابات فيقدر الوسط الحسابي(.0.58) مئوية تقدر بـ

 (.0.64ومستوى الاستجابة )عالٍ( والنسبة المئوية ) (0.32) ومعامل الاختلاف (1.02المعياري )

وتعمل على اثارة ، ان قيادة المنظمة المبحوثة تتمتع بقدرة تأثير ايجابية على موظفيهاعليه ف  

 افقدراتهم ومهاراتهم لخلق صورة عن الوضع الحالي والانطلاق نحو المستقبل لتحقيق الاهد

 :الاتصالات التنظيمية .ج

 الاتصالات التنظيميةبعد ل الإحصائيةالمؤشرات  :(1جدول )ال

 .بالاعتماد على مخرجات الحاسوب إعداد الباحثالمصدر: من 

( 3.58) ( حصلت على اعلى وسطاً حسابياً وبمقدار15من الجدول اعلاه نلاحظ ان الفقرة )  

( 0.97نحراف معياري اقل من الواحد الصحيح وهو )وا، (3وهو اكبر من الوسط الفرضي البالغ )

وصلت النسبة المئوية ، في حين، (0.27) وبمعامل اختلاف بلغ الإجاباتوهذا يدل على تجانس 

جداً(  ومستوى استجابة )عالٍ ، ( وهذا يعني هناك اهتمام عالي من قبل افراد العينة0.72) حدود الـ

وهو ايضاً اكبر من الوسط  (3.25) ـط حسابي يقدر ب( على اقل وس11وبالمقابل حصلت الفقرة )

بنسبة و (0.31) ومعامل اختلاف يقدر بـ (1.01تجاوز الواحد بعشر وهو ) بانحرافلكن ، يالفرض

كان الوسط الحسابي أما المستوى العام للإجابات ف.ومستوى استجابة )عالٍ(، (0.65) مئوية تقدر بـ

جداً( والنسبة  ومستوى الاستجابة )عالٍ  (0.28ختلاف )ومعامل الا (0.97) والانحراف (3.41)

المنظمة المبحوثة تعتمد على نظام اتصالات )صاعدة ونازلة(  أنما تقدم نلاحظ م (.0.68المئوية )

 المستويات الادارية.الى مختلف  على ايصال المعلومات والاوامر متكامل يعمل
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 :المشاركة في اتخاذ القرار .د

 المشاركة في اتخاذ القرار بعدل الإحصائيةت المؤشرا :(2جدول )ال

 .بالاعتماد على مخرجات الحاسوب إعداد الباحثالمصدر: من 

 ( حصلتا على اعلى وسطاً حسابياً وبمقدار17و  16الفقرتان ) أننلاحظ  أعلاهمن الجدول   

تساوي غير مومعامل اختلاف ياري وانحراف مع، (3سط الفرضي البالغ )( وهو اقل من الو2.78)

وهو اكبر من الواحد الصحيح وهذا يعني هناك تشتت ، (1.01) الانحراف( كان 61بالنسبة للفقرة )

اقل من الواحد  (0.96( كان انحرافها )17أما الفقرة )، (0.36) ومعامل الاختلاف الإجاباتفي 

حين في ، (035)ـ ومعامل اختلاف يقدر ب الإجاباتالصحيح الذي يدل على حالة التجانس في 

وبالمقابل حصلت ، ومستوى استجابة )عالٍ( للفقرتين (0.56حوالي ) إلىوصلت النسبة المئوية 

اقل  بانحرافو ، وهو اقل من الوسط الفرض (2.41)ـ ( على اقل وسط حسابي يقدر ب20الفقرة )

 .ومستوى استجابة )عالٍ(، (0.65) بنسبة مئوية تقدر بـ (0.99من الواحد )

 (0.98والانحراف المعياري ) (2.65)كان الوسط الحسابي ام للإجابات فأما المستوى الع  

 (.0.53والنسبة المئوية ) عالٍ(الاستجابة ) ومستوى (0.37) مل الاختلافاومع

ال امام الموظفين للأدلاء بآرائهم جالمنظمة المبحوثة لا تتيح الم أنمما تقدم نلاحظ   

 .وافكارهم لتطوير وتحسين واقع حال المنظمة
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 :الحوافز والمكافآت .ه

 والمكافآتالحوافز  بعدل الإحصائيةالمؤشرات  :(2جدول )ال

 .بالاعتماد على مخرجات الحاسوب إعداد الباحثالمصدر: من 

( 3.35) ( حصلت على اعلى وسطاً حسابياً وبمقدار24الفقرة ) أننلاحظ  أعلاهمن الجدول   

( 0.96ف معياري اقل من الواحد الصحيح وهو )وانحرا، (3وهو اكبر من الوسط الفرضي البالغ )

وصلت النسبة المئوية  في حين، (0.29) ومعامل اختلاف يقدر بـ الإجاباتوهذا يدل على تجانس 

، ومستوى استجابة )عالٍ(، العينة أفراد( وهذا يعني هناك اهتمام عالي من قبل 0.67) حدود الـ

 وهو اقل من الوسط الفرض (2.61) ي يقدر بـ( على اقل وسط حساب21وبالمقابل حصلت الفقرة )

، (0.52) بنسبة مئوية تقدر بـو (0.36ومعامل اختلاف ) (0.94وبانحراف اقل من الواحد وهو )

والانحراف  (3.07) كان الوسط الحسابيأما المستوى العام للإجابات ف .ومستوى استجابة )عالٍ(

 (.0.61ستجابة )عالٍ( والنسبة المئوية )ومستوى الا (0.32ومعامل اختلاف ) (0.97المعياري )

 مما تقدم يبدو ان الموظفين مقتنعين بنظام الحوافز المتبع في مديرية زراعة محافظة البصرة.        

 :النتائج النهائية للإجابة على تساؤلات الدراسة .8

مستوى و معامل الاختلافووالنسبة المئوية والانحراف المعياري  الوسط الحسابي :(9جدول )ال

 بعاد المناخ التنظيميوترتيب أ الكلي الاستجابة

 .بالاعتماد على مخرجات الحاسوب إعداد الباحثالمصدر: من 
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بلغ  وبوسط كلي الأولىبالمرتبة  الاتصالات التنظيميةنلاحظ تقدم بعد  السابقمن الجدول   

 الأبعادف من بين مع اقترانه بأقل معامل اختلا، (0.97)مقدراه معياري  وبانحراف  (3.41)

هو البعد السائد على جميع  التنظيمالاتصالات  ( وهذا ما يؤكد فعلاً بأن بعد0.28وهو ) الأخرى

القيادة ، ثم جاء بعدة وحسب التسلسل، ومستوى استجابة )عالٍ جداً(  (0.68وبأهمية نسبية )، الأبعاد

 (2.65) بوسط، ة في اتخاذ القراركان المشارك والهيكل التنظيمي ثم اخيراً  والمكافآتوالحوافز 

( وهذا يؤكد وجود 0.37وهو ) الأبعادقيمتاً من بين  الأكبرومعامل اختلاف هو ( 0.98وانحراف )

 ( ومستوى استجابة )عالٍ(0.53ونسبة مئوية )، الأخيرهذا البعد في الترتيب 

 معاملو (0.99) والانحراف (3.04) ى المستوى العام فكان الوسط الحسابيأما عل  

 فضلاً عن ان مستوى الاستجابة كان )عالٍ(   (0.61والنسبة )( 0.33الاختلاف )

  يلي:وقبول أو رفض الفرضيات وكما ، على تساؤلات الدراسة الإجابة، الأنيمكن  مما تقدم  

 :(60كما يلي في الجدول ) :التساؤلات .أ

 الإجابة على تساؤلات الدراسة :(60الجدول )

 الإجابة السؤال ت

6 
ما طبيعة المناخ التنظيمي السائد في مديرية 

 (؟إيجابي أمزراعة البصرة )سلبي 
 إيجابي

8 
بالمناخ  المبحوثةما مستوى اهتمام المديرية 

 التنظيمي بصورة عامة؟
 عالٍ 

6 
المناخ التنظيمي تركز  أبعادبعد من  أيعلى 

 الأبعاد هو ترتيب هذه المبحوثة وماالمديرية 

 أما، تصالات التنظيميةالاترتكز على بعد 

 (9مشار اليه في الجدول ) الأبعادترتيب 

 .إعداد الباحثالمصدر: من 

 :الفرضيات .ب

  برديلتها:( وقبرول المناخ التنظيمي السائد في مديرية زراعة البصررة سرلبي) :الأولىرفض الفرضية 

 (.إيجابي)المناخ التنظيمي السائد في مديرية زراعة البصرة 

 فض نسربياً( وقبرول منخ بالمناخ التنظيمي المبحوثةمستوى اهتمام المديرية ) اني:رفض الفرضية الث

 بالمناخ التنظيمي مرتفع نسبياً( المبحوثة)مستوى اهتمام المديرية  بديلتها

 :( المنراخ التنظيمري بشركل متسراو   كافرة أبعرادتركرز المديريرة المبحوثرة علرى ) رفض الفرضية الثالثة

 .المناخ التنظيمي بشكل متساو ( كافة أبعادالمديرية المبحوثة على  )لا تركز وقبول بديلتها

 الاستنتاجات والتوصيات الرابع:المبحث 

 :الاستنتاجات .أ

ويدعم اراء ، المناخ التنظيمي في مديرية زراعة محافظة البصرة جيد وايجابي بصورة عامة .6

يصال كونها وسيلة لإ ظيميةالاتصالات التنكثيراً بويهتم ، الإنتاجيةالموظفين ويحفزهم لرفع 

 المعلومات لجميع مفاصل المديرية.

وانه غير قادر على الاستجابة ، ظهر ان الهيكل التنظيمي غير واضح المعالم بالنسبة للموظفين .8

مع عدم توزيع السلطات والصلاحيات بينهم مما يشكل ضبابية ، لحالات التغير التي قد تطرأ عليه

 العلاقة بين المدير والموظف بالشفافية. لكن اتسمت، في اداء الادوار
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على سلوكياتهم بنظر الاعتبار وتشجعهم  وتأخذ، وظفيهاتولي قيادة مديرية الزراعة اهمية جيدة لم .6

 تغلب المصلحة العامة على الخاصة. وإنهاالابتكار وتتعامل معهم بصورة متساوية ولا تميز بينهم 

شاركة في تقديم المقترحات التي من شأنها ان تعمل على لا تسمح المديرية المبحوثة للموظفين بالم .2

 حل المشكلات وتدير عجلة التقدم وترفع الروح المعنوية.

المعتمد في المديرية المبحوثة عادل وشفاف ويحفز الموظفين  والمكافآتاتضح ان نظام الحوافز  .5

 ويرفع من إدائهم.

ت والاوامر بكل دقة ولمختلف المستويات تعتمد المديرية على نظام اتصالات فعال ينقل المعلوما .1

  .وبالاتجاه الصاعد والنازل والمتوازي

 :التوصيات .ب

وبمختلف المستويات الادارية للمشاركة في اتخاذ القرارات وذلك من  نفسح المجال امام الموظفي .6

 لان ذلك يقلل من لمفي حل المشكلات وكيفية تطوير العومقترحاتهم  الى آراؤهمخلال الاستماع 

 صراعات العمل ويرفع الروح المعنوية ويزيد من تكاتف الموظفين والادارة.

، تطوير الهيكل التنظيمي بحيث يكون قادراً على احتواء كل المكونات الرئيسة والفرعية للمديرية .8

مع الاخذ بنظر الاعتبار مدى وضوحه من حيث خطوط السلطة والصلاحيات لكل الموظفين مع 

 .أمكنما  أكثر التقليل من المركزية

متابعة سلوكيات الكادر الوظيفي وتحديد نوعها بين )ايجابي او سلبي( لان طبيعة المناخ التنظيمي  .6

 والتي من خلالها يمكن تحديد المناخ ايجابي او سلبي.، ستنعكس في سلوكيات الموظفين

يؤكد على الاعتبارات و، امكانية تجربة نمط القيادة التحويلية الذي يتبنى بناء الفرد ويثير افكاره .2

 الفردية.  

 المصادر

 :العربية المصادرأولاا. 

دور ابعاد المناخ التنظيمي في تعزيز الابداع الاداري في المنظمات ، (8068) ،اثير حسو، اسحق .6

الصناعية دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في الشركة العامة لصناعة الادوية 

كلية الادارة ، ظة نينوى مجلة تكريت للعلوم الادارية والاقتصاديةوالمستلزمات الطبية في محاف

 .81عدد، 2مجلد ، جامعة تكريت، والاقتصاد

أثر المناخ التنظيمي في ، (8068) ،رنا ناصر، وصبرنبيل ذنون ، وجاسممحمد ناصر ، إسماعيل .8

ية في معهد لهيئة التدريسدراسة تحليلية لآراء عينة من أعضاء ا التنظيمي:سلوك المواطنة 

 .60اصدار ، الرصافة مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعةالادارة/

( واقع المناخ التنظيمي في الهيأة العامة للإرشاد والتعاون الزراعي 8068عدنان حبيب)، الأوسي .6

جامعة الأنبار للعلوم  فيها، مجلةوعلاقته بالالتزام الوظيفي للمرشدين الزراعيين العاملين 

 .9عدد ، 2مجلد ، قتصادية والإداريةالا

 لبنان ،بيروت، القيادة دار المؤلف، (8062) ،عبد الرضا فرج، بدراوي .2

مجالات المناخ التنظيمي في الجامعة وتأثيرها في المجتمع ، (8065)، حميد نعمه أحلام، الجنابي .5

، لتربوية والانسانيةمن وجهة نظر تدريسي جامعة القادسية مجلة كلية التربية الاساسية للعلوم ا

 .88عدد ، جامعة بابل

استطلاعية في  الوظيفي: دراسةعلاقة المناخ التنظيمي بالرضا ، (8068) ،سندس رضيوي، خوين .1

 .60 إصدار، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، ةوزارة العمل والشؤون الاجتماعي
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 بغداد ،العراق، فيقنظرية المنظمة مطبعة ش، (6922) ،مؤيد سعيد، السالم .2

، إدارة الموارد البشرية دار الكتب والوثائق، (8000) ،عادل حرحوش، وصالحمؤيد سعيد ، السالم .2

 بغداد ،العراق

الوظيفي: دراسة  بالأداءالمناخ التنظيمي وعلاقته ، (8002)، إبراهيمناصر محمد ، السكران .9

، منشورةغير ، سالة ماجستيرالخاصة بمدينة الرياض ر الأمنمسحية على ضباط قطاع قوات 

برنامج الماجستير في ، الإداريةكلية الدراسات العليا قسم العلوم ، الأمنيةنايف العربية للعلوم  جامعة

 الإداريةالعلوم 

دراسة  التنظيمي:ابعاد المناخ التنظيمي في تعزيز الالتزام  (، دور8062) ،زانا مجيد، صادق .60

جامعة كركروك  كويه مجلةلتدريسي في المعهد التقني بمدينة استطلاعية لآراء عينة من الكادر ا

 .8عدد ، 2مجلد ، للعلوم الادارية والاقتصادية

الارتباط والتأثير بين ابعاد  (، علاقات8068) ،اسراء وعبدالله، والسبعاوياحمد  أكرم، الطويل .66

راء في مصنع الغزل المناخ التنظيمي ومراحل تطبيق حلقات الجودة: دراسة استطلاعية لآراء المد

ملحق العدد ، جامعة الموصل، كلية الادارة والاقتصاد، الموصل مجلة تنمية الرافدين-والنسيج 

 .62مجلد ، 609
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تقويم المناخ التنظيمي: دراسة  ،(8068)عبدالستار، ناجي ، عثمان و محمود أبان، عبدالرزاق .66
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