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 ЉЯϷϧЃгЮϜ 

ة إلى تقييم جودة الخدمات التعليمية من خلال التعرف على هدفت الدراس     

وتحديد حجم الفجوات الحاصلة لدى ,مستويات الخدمة ومكامن القوة والضعف 

فضلاً عن كشف , الكليات في تطبيق المعايير الثمانية المعتمدة في هذه الدراسة

اءً من الأفضل وقد تم تصنيف الكليات ابتد, مستوى اهتمام المسؤولين بهذا الموضوع

لها تكون  مع تقديم اقتراحات وحلول , وإلى الأقل التزاماً في تقديم الخدمات التعليمية

ذات فائدة في معالجة المستويات المتدنية والمشكلات الحاصلة في جودة الخدمة 

 .التعليمية

التربية للبنات والإدارة والاقتصاد و )تكونت عينة الدراسة من خمس كليات هي      

المتواجدة في مجمع كليات باب الزبير ( الآداب والفنون الجميلة والقانون والسياسة

 .  والعائدة إلى جامعة البصرة

توصلت الدراسة إلى استنتاجات عدة، كان أهمها أن أفضل كلية في تطبيق      

إذ حصلت على المرتبة الاولى ثم تلاها وحسب ,المعايير هي كلية التربية للبنات 

وأخيراً كلية , وكلية الآداب, وكلية الإدارة والاقتصاد, ل كلية القانون والسياسةالتسلس

 ( الفنون الجميلة

على الكليات كافة التعاون فيما بينها لتبادل المعلومات التي الدراسة  وأوصت     

من , تخص الجودة والقيام بحملات توعوية موجهة إلى الطلبة والأساتذة والمجتمع

يات وتوزيعها فضلاً عن إقامة مؤتمرات وندوات و ورش عمل تتكلم خلال طبع مطو

إضافة إلى تصميم نظام رقابي داخل كل كلية , عن معايير الجودة وكيفية تطبيقها

 .لغرض تحديد الأخطاء ومعالجتها, لمتابعة جودة الخدمات والتأكد من مطابقتها

mailto:Zaidmanage182@yahoo.com
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Evaluating the quality of educational services 

A comparative exploratory study of a sample of the colleges 

of Basrah University 
Lecurer  Zaid Sadiq Majed 

Basrah University, College of Business and Economics, 

Department of Business Administration 

Abstract 

     The study aimed to Evaluation  the quality of educational 

services, through    identify  the levels of service, Strengths and 

weaknesses, And determine the size of the gaps that occur in 

colleges in the application of the eight criteria approved in this 

study, In addition to revealing the level of officials' interest in 

this issue,   Colleges have been classified  from best to least 

committed to providing educational services ,  Providing 

suggestions and solutions that are useful in dealing with the low 

levels and problems in the quality of the educational service . 

      The study was conducted in five colleges: ( education   For 

girls, administration and economics,   Arts, Fine Arts, Law and 

Politics) Available in the complex of colleges Bab Al-Zubair 

And returning to the University of Basra. 

      The study has reached to several conclusions the most 

important of which was that the best college in applying the 

above criteria was the College of Education for Girls, it has 

Having obtained the first rank among the five colleges. 

     The study  recommended all to the colleges to cooperate with 

other to exchange information that pertains to quality and carry 

out awareness-raising campaigns directed at students, professors 

and society, by printing out and distributing pamphlets or 

establishing conferences, seminars and workshops that talk about 

quality standards and how to match them, in addition to 

designing a monitoring system within each college to follow up 

Quality of services and ensuring their application, for the purpose 

of identifying errors and handling them. 

Keyword :quality of educational services , Curricula , 

Student evaluation , Scientific Research .     
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 المبحث الأول 
 منهجية الدراسة وبعض الدراسات السابقة 

 

 ̯ъмϒ :ϯлзвϩϳϡЮϜ ϣу: 

 

 :أهمية الدراسة -1

 :مشكلة الدراسة  -2
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))в̬ϣугуЯЛϧЮϜ ϣвϹϷЮϜ ϢϸнϮ онϧЃв ϝ ,̬ϽутϝЛгЮϜ сТ ϣЯЊϝϳЮϜ ϤϜнϯУЮϜ ϼϜϹЧв ϝвм ,

̬ϽуϠϿЮϜ ϞϝϠ ϤϝуЯЪ Йгϯв сТ ϣугуЯЛϧЮϜ ϤϝвϹϷЮϜ ϢϸнϮ ϩуϲ ев ЭЏТϜ ϣуЯЪ рϒм((. 

 

 :أهداف الدراسة -3
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مستوى 

 النضج
 الدليل مستوى الأداء

 لا يوجد منهج رسمي 1
والنتائج ضعيفة ولا يمكن , منهج غير منظم

 توقعها

 وجود منهج متفاعل 0

منهج منظم قائم على ظهور المشكلات أو 

مستوى ضئيل من البيانات : إجراءات التصحيح

 المرتبطة بنتائج التحسين

4 
وجود نظام منهجي 

 رسمي

وتحسيناته , منهج منظم قائم على أساس العملية

البيانات متوافره وتتوافق مع الأهداف : منتظمة

 مع وجود وتوجهات نحو التحسين

3 
وجود منهج يؤكد 

 على التحسين

النتائج جيدة ومسارات : عملية التحسين قائمة

 متواصلة نحو التحسين

5 
أعلى درجات الأداء 

 النوعي

تحقق أحسن النتائج : تكامل عملية التحسين

 العيارية في فئتها

  

Source :ISO 9004(2000)"Quality management systems ð

Guidelines for performance improvements"  Second edition 2000-

12-15,ISO copyright office, Printed in Switzerland,p47 
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-̼ ϤϝжϝуϡЮϜ ЭуЯϳϦ ϤϜмϸϒ: 
 

  Excelاعتمد الباحث على الاداتين المدرجتين في أدناه إضافة إلى برنامج      

 .لغرض التوصل إلى بيانات أكثر دقة

 

 =الوسط الحسابي المرجح  - أ

    

 =  ة ـــة المئويـــالنسب  - ب

 

 ̽- ϣЂϜϼϹЮϜ ϸмϹϲ: 

 

 -أ

 

 

 

 

 وزانالأ  Xمجموع التكرارات 

 مجموع التكرارات

 وزانالأ  Xمجموع التكرارات 

 X  5 مجموع التكرارات
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 ̯ϝужϝϪ :ϣЧϠϝЃЮϜ ϤϝЂϜϼϹЮϜ  
 الدراسات العربية  -1

 (2112,محميد )دراسة  - أ
 

 дϜнзЛЮϜ  ϣугуЯЛϧЮϜ ϣвϹϷЯЮ ϣЯвϝЇЮϜ ϢϸнϯЮϜ ϢϼϜϸϖ аϝЗж бтнЧϦ : ϣЂϜϼϸ

 ϸϝЋϧЦъϜм ϢϼϜϸшϜ ϣуЯЪ сТ ϣужϜϹув /БЂϜм ϣЛвϝϮ 

 РϹлЮϜ واقع الجودة  بيان مدى أهمية استخدام عملية التقويم في عرض

التأكد من أن نظام الجودة يمكن تطبيقه بنجاح , للخدمة التعليمية

وضع تصورات لتطوير وتحديث , في مؤسسات التعليم العالي

 جودة الخدمة الجامعية 

ϭлзгЮϜ دراسة حالة 

̭ϜϽϮъϜ дϝЫв  محافظة واسط –العراق 

 ЙгϧϯгЮϜ جامعة واسط 

ϣзуЛЮϜ كلية الادارة والاقتصاد 

ЛвЀϝуЧЮϜ Ͻтϝ  المناهج  –أعضاء الهيئة التدريسية  –رسالة وأهداف الكلية

طرائق تقييم الطلبة  –التسهيلات المادية  –والمقررات الدراسية 

 البحث العلمي –الخريجون  –

 ЙгϮ ϤϜмϸϜ

ϤϝжϝуϡЮϜ 

قاعدة المعلومات , تقارير و وثائق وسجلات الجودة في الكلية

 86قائمة فحص تتضمن , يدانيةالمعايشة الم, الخاصة بالجودة

مطلباً موزعة على سبعة بنود محددة بمدرج إجابات لكرت 

 (Lekert 5)الخماسي 

ϤϝϮϝϧзϧЂъϜ бкϜ  عدم تناسب اعضاء الهيئة التدريسية مع أعداد الطلبة وبخاصةً في

عدم توفر الخطط التدريبية المعتمدة لتنمية القدرات , قسم المحاسبة

 .لأعضاء الهيئة التدريسية والمهارات التعليمية

ϤϝуЊнϧЮϜ бкϜ  التنسيق مع رئاسة الجامعة بشأن تعيين واستقطاب الأساتذة

المؤهلين وبالأخص في التخصصات التي تقل فيها نسب الأساتذة 

إلى نسبة الطلبة التأكيد على حضور وإرسال الأساتذة إلى 

م في مؤتمرات الجودة لمناقشة مسؤولياتهم واحتياجاتهم واشراكه

 دورات متخصصة في تكنولوجيا التعليم

 



 دراسة استطلاعية مقارنة لعينة من كليات جامعة البصرة  –جودة الخدمات التعليمية  تقييم                  

   18 

 

Ϟ- ϣЂϜϼϸ)нЯЂм сϚϝГЮϜ,̷̸̹̀( 
 

дϜнзЛЮϜ 

 أنموذجوفق  الأهليةتقييم مستوى جودة الخدمات التعليمية في المدارس 

ServQual  والتدريسيين في عينة من  الإداريين لآراءدراسة تحليلية

 الأهليةمدارس الموصل 

РϹлЮϜ 
دوات لاواقع الخدمات التعليمية من ناحية ا و,لي لاهتقييم واقع التعليم ا

 ً ً ، وتحليل التعليمية تقنيا  .عناصر البنى التحتية توافرمدى و يا

ϭлзгЮϜ وصفي تحليلي 

 дϝЫв

̭ϜϽϮъϜ 
 العراق

ЙгϧϯгЮϜ 83 مدرسة اهلية 

ϣзуЛЮϜ 
، والمعلمين و ونمدراء المدارس، والمعاون) فرد تمثلت بـ 061

 (نلادارييالمدرسين، وا

 ϽтϝЛв

ЀϝуЧЮϜ 

ويتكون من  (والتصورات التوقعات) لقياس  SERVQUALنموج 

الاعتمادية وسرعة الاستجابة والملموسية والضمان :  الابعاد التالية

 والتعاطف

 ЙгϮ ϤϜмϸϜ

ϤϝжϝуϡЮϜ 

فقرة وبمدرج إجابات لكرت الخماسي  05ن ــــــون مــان يتكـــاستبي

(Lekert 5) 

 бкϜ

ϤϝϮϝϧзϧЂъϜ 

, عامل الاعتمادية اقل قيمية ذاتية على مستوى المتغيرات الخمس شكل

إضافة , فضلاً عن ان  العامل التقني شكل اهمية كبيرة في اجابات العينة

إلى الحاجة إلى الملاعب لممارسة مختلف انواع الرياضات حسب بعد 

والحاجة إلى اجتماعات للعصف الذهني كأحد ابعاد ,الملموسية 

 .اركة الطلبة وذويهم بأفكار تطوير الخدمات التعليميةالاستجابة لمش

 бкϜ

ϤϝуЊнϧЮϜ 

تطوير التقانات الحديثة من الناحية العلمية بإدخال طرق تدريس 

وضرورة انشاء تطبيق الكتروني خاص بكل مدرسة لمتابعة , متطورة

وتطوير المباني بشكل يخدم العملية التعليمية والادارية , اداء الطالب

وتطوير عنصر الضمان والامان وتعديل الاساليب , ية والبدنيةوالترفيه

 .التقليدية في التعليم
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-̹ ϤϝЂϜϼϹЮϜϣуϡзϮцϜ 

 (Corina&Petronella,2011)دراسة  - أ
 

дϜнзЛЮϜ 

The Evaluation of Educationl Services Quality 

by The Students of The Facuity of Economical 

Sciences ''Dimitrie Cantemir'' Cluj -Napoca 

РϹлЮϜ 
تقييم جودة الخدمات التعليمية من قبل الطلبة لاتخاذ الاجراءات 

 اللازمة للتحسين المستمر لجودة التعليم

ϭлзгЮϜ الوصفي 

 дϝЫв

̭ϜϽϮъϜ 

 (Bucarest)بوخارست  –رومانيا 

ЙгϧϯгЮϜ  جامعة كلوج نابوكا(Cluj-Napoca ) كلية العلوم الاقتصادية 

ϣзуЛЮϜ 32  (البكالوريوس)طالباً من طلبة الدراسات الأولية 

 ϽтϝЛв

ЀϝуЧЮϜ 

جدول  –النظام التعليمي  –معلومات القبول  –انشطة التعليم والتعلم 

تجهيزات غرف  –المختبرات  –قاعدة المواد  –المحاضرات 

 –الجمعيات الطلابية  –الخدمات الإدارية  –الندوات والدورات 

 الخدمات الاستشارية

Ϝ ЙгϮ ϤϜмϸ

ϤϝжϝуϡЮϜ 

 المقابلات الشخصية والاستبيان 

 бкϜ

ϤϝϮϝϧзϧЂъϜ 

عدم , عدم وجود تواصل بين أعضاء الهيئة التدريسية والطلبة 

تجاهل واضح في , مشاركة الطلبة في نشاطات الكلية المختلفة 

 الخدمات الطلابية

 бкϜ

ϤϝуЊнϧЮϜ 

وإجراءات  ضرورة الالتزام بتنفيذ وتطوير استراتيجيات وسياسات

وتنمية , الجودة من جميع النواحي والعمل على ترسيخ ثقافة الجودة

وتدريب الطلبة على مختلف مجالات , رأس المال الفكري 

تنمية القيم , الاختصاص ودعمهم للمشاركة في نشاطات الكلية

 .المجتمعية
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 (Alijanzadeh et al,2018)دراسة -ب
 

дϜнзЛЮϜ 
Assessment of Educational Service 

Quality Gap: The Students Perspectivesô 

РϹлЮϜ 
تقييم جودة الخدمة التعليمية في جامعة قزوين للعلوم الطبية  

(QUMS.) 

ϭлзгЮϜ الوصفي 

̭ϜϽϮъϜ дϝЫв يران إ 

 ЙгϧϯгЮϜ 
الصحة العامة، و طب الأسنان، و الطب، )جامعة قزوين 

 (الاسعافوالتمريض ، و 

ϣзуЛЮϜ 403 بطال 

ЀϝуЧЮϜ ϽтϝЛв 

ويتكون من  (التوقعات والتصورات)لقياس  SERVQULنموج 

الملموسية والموثوقية والمسئولية والضمان : هي خمسة ابعاد 

 والعطف

 ЙгϮ ϤϜмϸϜ

ϤϝжϝуϡЮϜ 

وبمدرج إجابات لكرت الخماسي فقرة  03يتكون من استبيان

(Lekert 5) 

 бкϜ

ϤϝϮϝϧзϧЂъϜ 

الخمسة  SERVQULد نموذج هناك فجوة سلبية في جميع ابعا

إلى أن توقعات الطلاب تجاوزت الوضع وتشير هذه الفجوة ,

 .كبيرة في جودة الخدمة التعليمية  وهذا يشكل فجوة, الحالي

ϤϝуЊнϧЮϜ бкϜ 

على اصحاب القرار اعادة النظر في التخطيط من جديد لتقليص 

دف به, الفجوة الحاصلة بين المقدم من خدمات وما يتوقعه الطالب

 الخدمات التعليمية جودةتحسين 
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Corina&Petronella ,2011

Alijanzadeh et al.,2018SERVQUL

 

 

 

 

 

 

 

تعتمد الدراسة الحالية على قائمة الفحص التي تتكون من ثمانية معايير تضم في  -

 .وبمنهج دراسة الحالة,داخلها خمساً واربعين بنداً 
تجري الدراسة الحالية عملية مقارنة بين كليات الموقع على أساس جودة خدمة  -د

  . التعليم 
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 المبحث الثاني 

 ريـــالنظ الإطار

 

ϣвϹЧгЮϜ:  

    

  

 

 

Yarmohammadian et al.,2011,2918)                                             
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(Hamad&Hammadi,2011,90)
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 مؤشرات ومعايير جودة خدمات التعليم العالي(0)جدول 

 

مؤشرات ومعايير 

الجودة لدى 

Albert 

مؤشرات ومعايير 

لجودة لدى ا

 جوران

مؤشرات ومعايير 

 LEEالجودة لدى 

HARVEY 

مؤشرات ومعايير 

الجودة في جامعة 

 فلوريدا الامريكية

الهيكل  -1

 التنظيمي

 البيئة المحيطة -0

 المدخلات -4

 العمليات -3

 المسؤولية  -5

 التمويل -8

الاصلاح  -3

 التعليمي والتربوي

العوامل  -6

الاقتصادية 

 والاجتماعية

لفاعلية ا -9

الادارية للعملية 

 التعليمية

فاعلية  -12

 التدريس

الانجاز  -11

المتضمن للنتائج 
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 ̯ϝЧϡЃв ϣϡЯГЮϜ ИыАϜ бϧт  бЗж пЯК

ϣуЯЫЮϜ сТ ϣЛϡϧгЮϜ бууЧϧЮϜ 

     

д
н
ϯ
т
Ͻ
Ϸ
Ю
Ϝ

 

̺̹ 
 ϤϜϼϝлгϠ ϣуЯЫЮϜ ϜнϯтϽ϶ Йϧгϧт

еуЛϧЮϜ ϣтϜϹϠ сТ ЭгЛЮϝϠ бкϹКϝЃϦ 

     

̺̺ 

 ϣϮϝϳЮ ϣЛЂϜм ϣТϽЛв ϣуЯЫЮϜ ЩЯϧгϦ

 ϣуКнж ϩуϲ ев ЙгϧϯгЮϜ ϤϝЃЂϕв

еуϯтϽϷЮϜ Ϣ̭ϝУЪм 

     

̺̻  ϣЧϫЮϜм ϽтϹЧϧЮϝϠ еуϯтϽϷЮϜ бЗЛв пЏϳт     
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ЙгϧϯгЮϜ сТ 

̺̼ 

 ϨϜϹϳϧЂϜ сТ ϣуЯЫЮϜ ϣЂϝуЂ

 ϣϮϝϲ Йв бϚыϧϦ ϣугЯЛЮϜ ϤϝЋЋϷϧЮϜ

ЙгϧϯгЮϜ 

     

̺̽ 
 ϣТϝЫЮ ̭ϝЋЧϧЂϜм ϣЛϠϝϧв ϤϝуЮϜ ϹϮнϦ

ЭгЛЮϜ ̭ϝзϪϜ еуϯтϽϷЮϜ 

     

с
г
Я
Л
Ю
Ϝ
 
ϩ
ϳ
ϡ
Ю
Ϝ

 

̺̾ 
 ϩϳϡЮϜ БуЇзϦм ϽтнГϧЮ БГ϶ Шϝзк

сгЯЛЮϜ 

     

̺̿ 

 ϨнϳϡЮϜ ϣϲϝϦϜ пЯК ϣЛвϝϯЮϜ ЭгЛϦ

ϧЃгЮϜ ϣТϝЪ пЮϖ ϣугЯЛЮϜ Э϶Ϝϸ ев етϹуУ

ϣЛвϝϯЮϜ Ϭϼϝ϶м 

     

̺̀ 

 Йв ϣуϫϳϡЮϜ ϸнЧЛЮϜ ϣЛвϝϯЮϜ аϽϡϦ

 РϜϹкъϜ ХуЧϳϧЮ ЙгϧϯгЮϜ ϤϝЃЂϕв

ϣвϝЛЮϜ ϣϳЯЋгЮϜ ϤϜϺ 

     

̷̻ 
 ϤϜϽϡϷЮϜ ЬϸϝϡϧЮ ϣϳЎϜм ϤϝуЮϜ ϹϮнϦ

оϽ϶ъϜ ϤϝЛвϝϯЮϜ Йв ϣугЯЛЮϜ ϨнϳϡЮϜм 

     

Й
г
ϧ
ϯ
г
Ю
Ϝ
 
ϣ
в
Ϲ
϶

 

̸̻ 

ЭгЛϦ ϢϼϜϸϖ ϣЛвϝϯЮϜ пЯК ϣуϡЯϦ 

ϤϝϮϝуϧϲϜ ЂФн ЭгЛЮϜ днϯтϽϷЮϜ ев 

сТ ϤϝЋЋϷϧЮϜ ϣУЯϧϷгЮϜ ϝ̵гЪ Кнжм ̯ϝ 

     

̻̹ 

 ϤϜϽгϦϕгЮϜм ϣвϝЛЮϜ ϤϜ̭ϝЧЯЮϜ ϹЧК

 ϣвϹ϶ сТ бкϝЃϦ сϧЮϜ ϤϜмϹзЮϜм

 ЙгϧϯгЮϜ ,ϣТϝЎшϝϠ пЮϖ ϤϜϽгϦϕгЮϜ 

ϣугЯЛЮϜ ϤϜмϹзЮϜм. 

     

̻̺ 
ЈϽϳϦ ϢϼϜϸϖ ϣуЯЫЮϜ пЯК ϼнЏϳЮϜ 

бϚϜϹЮϜ ЭЊϜнϧгЮϜм ϤϝуЮϝЛУЯЮ ϣуЛгϧϯгЮϜ. 

     

̻̻ 

бϧлϦ ϣуЯЫЮϜ сзϧЛϦм бтϹЧϧϠ ϤϜϼмϸ 

̪ϣϡтϼϹϦ ϶ϹϤϝв ϣтϼϝЇϧЂϜ  ̪ϣуТϝЧϪм

ϱзв ̪ϣуЂϜϼϸ ̪ϤϝКϽϡϦ ̪ϤϝжϝКϖм 

ЙгϧϯгЯЮ ϤϝЃЂϕвм ϣУЯϧϷгЮϜ ЭгЛЮϜ . 

     

̻̼ 

ϱЃУϦ ϢϼϜϸϖ ϣЛвϝϯЮϜ ЬϝϯгЮϜ ϝкϼϸϜнЫЮ 

ϣЋЋϷϧгЮϜ ϣгкϝЃгЯЮ ϽтнГϦ сТ 

ϤϝЃЂϕв ЙгϧϯгЮϜ. 
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 ХϳЯгЮϜ)C( 
 ЉϳТ ϣгϚϝЦ)ЮϜ ϣуЯЪϤϝзϠ ϣуϠϽϧ( 

 5 3 4 0 1 الاوزان المعيار ت

1 
الرؤية 

والرسالة 

 والاهداف

 0 2 4 1 0 التكرارات

 0 8 12 2 0 النتيجة

 3.14 المعدل

النسبة 

 المئوية
0.63 

0 
الهيئة 

 التدريسية

 3 2 1 0 0 التكرارات

 15 8 3 0 0 النتيجة

 4.33 المعدل

النسبة 

 المئوية
0.87 

4 
هج المنا

 الدراسية

 0 2 3 0 0 التكرارات

 0 8 9 0 0 النتيجة

 3.40 المعدل

النسبة 

 المئوية
0.68 

3 
الخدمات 

 الساندة

 0 2 0 2 1 التكرارات

 0 8 0 4 1 النتيجة

 2.60 المعدل

النسبة 

 المئوية
0.52 

5 
طرائق تقييم 

 الطلبة

 7 1 0 0 0 التكرارات

 35 4 0 0 0 النتيجة

 4.88 المعدل

النسبة 

 المئوية
0.98 

 الخريجين 8

 0 0 4 0 1 التكرارات

 0 0 12 0 1 النتيجة

 2.60 المعدل

 0.52النسبة 
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 المئوية

3 
البحث 

 العلمي

 3 1 0 0 0 التكرارات

 15 4 0 0 0 النتيجة

 4.75 المعدل

النسبة 

 المئوية
0.95 

6 
خدمة 

 المجتمع

 3 1 1 0 0 التكرارات

 15 4 3 0 0 النتيجة

 4.40 المعدل

النسبة 

 المئوية
0.88 

 3.76 المعدل الكلي 

 0.75 النسبة المئوية الكلية

  ЉϳТ ϣгϚϝЦ)ϣЂϝуЃЮϜм днжϝЧЮϜ ϣуЯЪ) 

 5 3 4 0 1 الاوزان المعيار ت

1 
الرؤية 

والرسالة 

 والاهداف

 0 2 3 2 0 التكرارات

 0 8 9 4 0 النتيجة

 3.00 المعدل

النسبة 

 المئوية
0.60 

0 
الهيئة 

 التدريسية

 0 3 3 0 0 التكرارات

 0 12 9 0 0 النتيجة

 3.50 المعدل

النسبة 

 المئوية
0.70 

4 
المناهج 

 الدراسية

 0 1 4 0 0 التكرارات

 0 4 12 0 0 النتيجة

 3.20 المعدل

النسبة 

 المئوية
0.64 

 0 3 2 0 0 التكراراتالخدمات  3
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 0 12 6 0 0 النتيجة الساندة

 3.60 المعدل

النسبة 

 المئوية
0.72 

5 
طرائق تقييم 

 الطلبة

 0 3 5 0 0 التكرارات

 0 12 15 0 0 النتيجة

 3.38 المعدل

النسبة 

 المئوية
0.68 

 الخريجين 8

 0 1 4 0 0 التكرارات

 0 4 12 0 0 النتيجة

 3.20 المعدل

النسبة 

 يةالمئو
0.64 

3 
البحث 

 العلمي

 0 1 3 0 0 التكرارات

 0 4 9 0 0 النتيجة

 3.25 المعدل

النسبة 

 المئوية
0.65 

6 
خدمة 

 المجتمع

 0 3 2 0 0 التكرارات

 0 12 6 0 0 النتيجة

 3.60 المعدل

النسبة 

 المئوية
0.72 

 3.34 المعدل الكلي 

 0.67 النسبة المئوية الكلية

 Т ϣгϚϝЦ Љϳ)ϸϝЋϧЦъϜм ϢϼϜϸшϜ ϣуЯЪ( 

 5 3 4 0 1 الاوزان المعيار ت

1 
الرؤية 

والرسالة 

 والاهداف

 0 3 3 0 1 التكرارات

 0 12 9 0 1 النتيجة

 3.14 المعدل
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النسبة 

 المئوية
0.63 

0 
الهيئة 

 التدريسية

 0 0 1 3 2 التكرارات

 0 0 3 6 2 النتيجة

 1.83 المعدل

النسبة 

 ةالمئوي
0.37 

4 
المناهج 

 الدراسية

 0 1 3 1 0 التكرارات

 0 4 9 2 0 النتيجة

 3.00 المعدل

النسبة 

 المئوية
0.60 

3 
الخدمات 

 الساندة

 2 0 0 0 3 التكرارات

 10 0 0 0 3 النتيجة

 2.60 المعدل

النسبة 

 المئوية
0.52 

5 
طرائق تقييم 

 الطلبة

 2 1 3 2 0 التكرارات

 10 4 9 4 0 ةالنتيج

 3.38 المعدل

النسبة 

 المئوية
0.68 

 الخريجين 8

 1 0 2 2 0 التكرارات

 5 0 6 4 0 النتيجة

 3.00 المعدل

النسبة 

 المئوية
0.60 

3 
البحث 

 العلمي

 0 1 1 1 1 التكرارات

 0 4 3 2 1 النتيجة

 2.50 المعدل

 0.50النسبة 
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 المئوية

6 
خدمة 

 المجتمع

 0 0 1 4 0 كراراتالت

 0 0 3 8 0 النتيجة

 2.20 المعدل

النسبة 

 المئوية
0.44 

 2.71 المعدل الكلي 

 0.54 النسبة المئوية الكلية

 ЉϳТ ϣгϚϝЦ)ϞϜϸъϜ ϣуЯЪ( 

 5 3 4 0 1 الاوزان المعيار ت

1 
الرؤية 

والرسالة 

 والاهداف

 0 3 2 2 0 التكرارات

 0 12 6 4 0 النتيجة

 3.14 المعدل

النسبة 

 0.63 المئوية

0 
الهيئة 

 التدريسية

 0 1 1 2 2 التكرارات

 0 4 3 4 2 النتيجة

 2.17 المعدل

النسبة 

 0.43 المئوية

4 
المناهج 

 الدراسية

 0 0 0 1 4 التكرارات

 0 0 0 2 4 النتيجة

 1.20 المعدل

النسبة 

 0.24 المئوية

3 
الخدمات 

 الساندة

 0 1 2 2 0 التكرارات

 0 4 6 4 0 النتيجة

 2.80 المعدل

النسبة 

 0.56 المئوية

 0 0 3 5 0 التكراراتطرائق تقييم  5
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 0 0 9 10 0 النتيجة الطلبة

 2.38 المعدل

النسبة 

 0.48 المئوية

 الخريجين 8

 0 0 0 3 2 التكرارات

 0 0 0 6 2 النتيجة

 1.60 المعدل

النسبة 

 0.32 المئوية

3 
البحث 

 العلمي

 0 0 1 3 0 التكرارات

 0 0 3 6 0 النتيجة

 2.25 المعدل

النسبة 

 0.45 المئوية

6 
خدمة 

 المجتمع

 0 0 3 2 0 التكرارات

 0 0 9 4 0 النتيجة

 2.60 المعدل

النسبة 

 0.52 المئوية

 2.27 المعدل الكلي 

 0.45 النسبة المئوية الكلية

 ЉϳТ ϣгϚϝЦ)ϣЯугϯЮϜ днзУЮϜ ϣуЯЪ( 

 5 3 4 0 1 الاوزان المعيار ت

1 
الرؤية 

والرسالة 

 والاهداف

 0 2 1 1 3 التكرارات

 0 8 3 2 3 النتيجة

 2.29 المعدل

النسبة 

 المئوية
0.46 

0 
الهيئة 

 التدريسية

 0 2 2 0 2 التكرارات

 0 8 6 0 2 النتيجة

 2.67 المعدل
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النسبة 

 المئوية
0.53 

4 
المناهج 

 الدراسية

 0 1 0 0 4 التكرارات

 0 4 0 0 4 النتيجة

 1.60 المعدل

 0.32 النسبة المئوية

3 
الخدمات 

 الساندة

 0 0 0 3 2 التكرارات

 0 0 0 6 2 النتيجة

 1.60 المعدل

 0.32 النسبة المئوية

5 
طرائق تقييم 

 الطلبة

 0 3 1 2 2 التكرارات

 0 12 3 4 2 النتيجة

 2.63 المعدل

 0.53 النسبة المئوية

 الخريجين 8

 0 2 0 0 3 التكرارات

 0 8 0 0 3 النتيجة

 2.20 المعدل

 0.44 النسبة المئوية

 البحث العلمي 3

 0 0 0 1 3 التكرارات

 0 0 0 2 3 النتيجة

 1.25 المعدل

 0.25 النسبة المئوية

6 
خدمة 

 المجتمع

 1 2 0 0 3 التكرارات

 5 8 0 0 3 النتيجة

 2.67 المعدل

 0.53 النسبة المئوية

 2.11 المعدل الكلي 

 0.45 النسبة المئوية الكلية
 

 


