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 في رأس المال الفكري DNAتأثير الحوض النووي التنظٍوً الـ 

 م. زٌذ صادق هاجذ  
 

 ص :ـالملخ
DNA  والييكؿ  التحفيز, المعمومات, بعة التي ىي )حقوؽ اتخاذ القرار,بوصفو متغيراً مستقلًا وبأبعادة الار

التنظيمي كمتغير رئيس, ورأس الماؿ الفكري الذي يعد  DNAالتنظيمي( المعبر عنيا مجازاً بالحمض النووي الػ  
 كمتغير مستجيب. مورداً غير ممموس ,بثلاثة ابعاد ىي رأس الماؿ البشري ,والزبائني , والييكمي,

اجريت الدراسة في احدى شركات محافظة البصرة التي تتمتع بشفرة وراثية قديمة جداً تمتد جذورىا الى عاـ 
امة لمموانيء  العراقية , ولغرض التوصؿ الى جممة مف التوصيات التي تيتـ في رأس وىي الشركة الع  9595

الماؿ الفكري وانطلاقاً مف اىمية موضوع البحث لممنظمات العامة والمجتمع والبيئة التي تعمؿ في اطارواحد فقد 
متخصصيف مع فحص (فقرة, حُكمت مف قبؿ مجموعة مف الاساتذة ال73صمـ الباحث استمارة استبانة تضمنت )

 ( مديراً 73(, وقد جمعت البيانات مف عينة قواميا )Cronbach Alphaالصدؽ والثبات بأستخداـ معامؿ )
اعتمدت الدراسة عمى مجموعة مف الادوات الاحصائية مثؿ )الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري معامؿ ارتباط 

ة مف العينة لغرض تحميؿ فرضيات الدراسة والتوصؿ الى بيرسوف و الانحدار المتعدد( لتحميؿ البيانات المتحصم
مجموعة مف الاستنتاجات كاف اىميا, عدـ اتاحة الفرصة اماـ المدراء في أتخاذ القرارت, والاثر المتبايف لمحمض 
النووي التنظيمي في رأس الماؿ الفكري,مع اىتماـ عالي بالتحفيز , كما واوصت الدراسة بضرورة التركيزعمى 

الحمض النووي التنظيمي  )حقوؽ اتخاذ القرار, المعمومات, الييكؿ التنظيمي, التحفيز( والتأكيد عمى  ابعاد
 الجانب المعنوي لمتحفيز .

 

Abstract 

This study has been examined the correlation and the influence of the organisational 

DNA dimensions such as: have the right to make a decision, motivation, information, 

and organisational structure; which are all called the organisational DNA, and this 

was the independent variable. However, intellectual capital considered as a 

respondent variable that is included three dimensions: human capital, costumers and 

structure.  

This study has been applied in the General Company for Ports of Iraq, which is 

considered as one of the oldest companies in Basra city, as it's established in 1919. 

The study is based on collecting data using a survey questionnaire, which is 

distributed to 30 managers of this company.  

The study concluded for some conclusions, the main ones were not giving the right 

for the managers to be part of the decision-making process, in addition to the 

changeful influence of the organisational DNA on the intellectual capital, with giving 

high attention to the staff motivation. The main results of this study indicate that the 

importance to focus on the organisational DNA dimensions; the decision-making 

right, information, organisational structure, and motivation.  
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     تـــذهـالمق

 اولًا : الاطار النظري
 التنظيمي DNAالـ  -1
 المفيوم - أ
صورة جديمتيف تمتفاف معاً بأتجاة عقارب الساعة واحدة تتجة الى الاعمى  DNAيتخذ الػحمض النووي الػ  

والاخرى الى الاسفؿ, والجديمة ىي خيط مف وحدات كيمياوية فرعية تسمى بالنويتدات وباربعة اصناؼ الادنيف 
بينيما قواعد  والثياميف والجوانييف والسيتوزيف, وتوجد الجديمتاف في الناحية الخارجية مف التركيب وتربط فيما

( ىذا ىو المفيوـ العممي 19,ص9553تشكؿ ازواجاً وفي ىذه القواعد تكمف كؿ الاىمية)ليفمكس وليروي,
 لمموضوع.

وبما اف المنظمة ىي عبارة عف كائف حي بسبب الصفات التي اكتسبيا مف وجود الانساف فييا مثؿ النمو التحرؾ 
 )التوسع( والموت الخ......

لمصطمح ككنية مجازية تطمؽ عمى عدد مف العوامؿ الاساسية التي أذا ما مزجت معاً تؤدي عمية استخدـ ىذا ا
الى تحديد شخصية المنظمة, وتساعد في تفسير الاداء المنظمي لممنظمة وذلؾ مف خلاؿ دراسة طرائؽ تنظيـ 

ض المساعدة لغر  Booz&coوتنفيذ الاعماؿ, وقد تـ وضع أطار عمؿ الحمض النووي التنظيمي مف قبؿ شركة 
سائدة او متنحية كما ىو في  وبصفات (Hamilton,2005,p1في تحديد ومعالجة عوائؽ الاداء ونتائجة, )

التركيبة البشرية مما يوفر أطار لظيور مميزات داخمية او خارجية عمى الناس, بما في ذلؾ لوف البشرة ولوف 
اً يكوف سائداً او متنحياً في المنظمات حسب قوؿ التنظمي ايض DNAالعيوف والذكاء وغيرىا, وىذا يعني أف الػ 

(Naderi( )Soroush et al,2013,p1419)  يحدد طريقة تنفيذ الناس لمقرارات والممارسات التي وبذلؾ فيو
 )حقوؽ ( بالاعتماد عمى المكونات الاربعة التالية :Gruber,2013,p4تتبعيا المنظمات في مختمؼ تحركاتيا )

 كانت اذا وما المنظمة أداء أسموب تحدد الوحدات التنظيمي( وىذه المحفزات, الييكؿ مومات،المع القرار, اتخاذ
 الحتمي والامر واخرى منظمة بيف المرغوبة التنظيـ درجة الى الوصوؿ ويختمؼ أـ لا أىدافيا تحقيؽ مف ستتمكف
بينيا  نفسو وليست دورىا بالوق تؤدي لممنظمات النووي بالحمض الخاصة الاربع المكونة اف الوحدات ىو الوحيد
اداة تقدـ مساعدة لممنظمة في معرفة (بؿ انيا 733,ص5391)العبيدي, .التنظيمية المعضلات لحؿ تعارض

( مف خلاؿ ارتباطيا واقعياً بالمنظمات التي Cook,2006,p1-6وتحديد الخصائص التي تميزىا عف غيرىا )
والخارجية لتحديد وتقييـ بيئتيا وعمميا, ويستمر ىذا التقييـ بأستمرار وفؽ تعتمد عمى البيانات والفعاليات الداخمية 

البيانات والمعمومات التي تـ الحصوؿ عمييا واستخداـ نتائجيا في تطوير وتحسيف سياسات واساليب نمو 
 (Soroush et al,2013,p1419المنظمة. )

لذلؾ سنذكر بعض التعريفات  الموضوع نوعاً ما,التنظيمي تعريفات كثيرة وذلؾ بسبب حداثة  DNAولـ يعرؼ الػ 
 التي تـ الحصوؿ عمييا:   

مفتاح نجاح المنظمات الذي يتمثؿ بالقيـ والعمؿ ورؤية القيادة التي مف شأنيا اف تحقؽ النمو  "ىو )اولًا(
 (Prakash,2001,p1-6لممنظمة".)
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الخلايا وكيفية عمميا في جسـ الانساف وبالطريقة "ىو قواعد بسيطة تحمؿ شفرة تحدد طريقة بناء الاجيزة و  )ثانياً(
يشكؿ قواعد تحمؿ الشفرة التي تشكؿ علاقات العمؿ التي مف شأنيا اف تحرؾ القرارات  DNAذاتيا فأف الػ 

الفردية والتنظيمية, فضلًا عف انو يستخدـ في دراسة السموؾ الماضي والحاضر لممنظمة, وبناء العلاقات 
 (Holladay,2005,p1-10وتحسيف انظمة المنظمة".) وتوقعات سموؾ الافراد

"مجموعة مف العناصر والعوامؿ التي تتحدد بخصائص معينة وتسيـ مف خلاؿ تفاعميا وتكامميا فيما  )ثالثاً(
بينيا في تحديد شخصية المنظمة وىويتيا ومدى تمتعيا بالصحة الجيدة في اطار عمميا في البيئة الخارجية 

 (54,ص2011والمحيطة".)العاني,
 اساسيات مف المستمدة ومنتجاتيا في ادائيا ينعكس والذي المميزة ليويتيا الضمني المنظمة تعبيرىو"  )رابعاً(
 عف الناجـ الاختلاؼ قيـ كونيا تمنحيا ,المنافسة المنظمات مف غيرىا عف تميزىا التي والبشرية البنيوية تكوينيا
 لمقياـ تحدي الموظفيف عمى تقوـ الوراثية والتي البصمة اساس تعد التي الابتكار عممية عمى الضوء تسميط
الفرص)الساعدي وزعلاف,  واقتناص المنظمة لمشكلات حموؿ وايجاد المساىميف قيمة وتعزيز إبداعية بأعماؿ
 (93,ص5397

 تمكنيا مميزة، بخصائص المنظمات بقية عف يجعميا منفردة والذي بالمنظمة خاصة بصمة عف "عبارة )خامساً(
 (71,ص5392)عبدالمجيد,.الأعماؿ" بيئة في لتميز والتنافسا مف

 لممؤسسات الجينية الشفرة يعني وىو لممؤسسة المميزة الخصائص عمى تحديد الإدارة تساعد التي "الأداة )سادساً(
 حددالذي ي, الييكؿ التنظيمي الحوافز، المعمومات، ،ارالقر  اتخاذ حقوؽ ىي أساسية عناصر مف أربعة ويتكوف
 (14,ص5393الانجاز )امينة ومولاي,  عمى المؤسسة قدرة مدى

" القاعدة التي توضح تركيبة معقدة وأستناداً الى ما تقدـ يضع الباحث تعريؼ لمحمض النووي التنظيمي بوصفو 
عمومات ومتشابكة من الموروث المنظمي المتراكم متجسداً في رباعية ميمو تتمثل, في حقوق اتخاذ القرار والم

 والتحفيز والييكل التنظيمي, التي تفسر تقدم ونمو واستمرار المنظمة ومختمف فعالياتيا ".
 DNAأبعاد الحمض النووي ألـ  –ب 
مف خلاؿ مراجعة الباحث للادب النظري الخاص بالموضوع وجد عدد مختمؼ مف الابعاد التي تكوف في  

 التنظيمي وبمسميات مختمفة, يمكف التعرؼ عمييا مف خلاؿ الجدوؿ التالي: DNAمجمميا الحمض النووي الػ 
 ( 1الجدول )

 حسب وجية نظر الباحثين DNAأبعاد الــ 
 انببحث ت

ُة
س
ان

 

 الابؼبد

ذ 
خا

 ات
ق

قو
ح

ر
را

لق
ا

م 
ُك
نه
ا

ت 
يب
هى
ًؼ
ان

 

س
فُ
ح
انت

 ٍ
يهُ
ؼب
ان

ًة 
ظ
لاَ
ا

 

فة
قب
انث

ػذ 
ىا
نق
ا

او 
س
لانت
ا

ر 
را
نق
 ا
ُغ
ص

 

ت 
قب
لا
نؼ
ا

ُة
ص
خ
ش
ان

 

ر 
ُُ
تغ

ت
ُب
ًه
نؼ
ا

 

ئذ
ىا
نف
 ا
ض
ر
ػ

 

1 Neilson 

et al 

02

20 

* * * *          

2 Cooke et 

al 

02

20 

* * * *          

0 Hamilton 02

20 

* * * *          

0 Govindur

eigan 

02

20 

 *   * * *   

 

    

0 Rashid 02* * * *          



 

 

 .....في رأ س المال الفكري DNAتأ ثير الحمض النووي التنظيمي الـ 

 

                        07 
 

 
 

 

&Chalab 20 

6 Kronenbe

rg 

02

11 

* * * *    * *     

02 انؼبٍَ 0

11 

* * * *          

8 Honold 

&Silverm

an 

(Soroush 

et al) 

02

10 

         * * * * 

انسبػذٌ  9

 وزػلاٌ

02

10 

* * * *          

1

2 

02 انؼبُذٌ

10 

* * * *          

1

1 

ايُُة 

 ويًُىٌ

02

10 

* * * *          

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 9 12 9  انًجًىع

 أعداد الباحث طبقاً لما ورد فيو مف مصادرالمصدر : مف 
مف الجدوؿ المذكور انفاً نلاحظ اف الابعاد الاكثر استخداـ ىي )حقوؽ اتخاذ القرار, الييكؿ, المعمومات, 

الساعدي  ()العاني( )Rashid &Chalabالمحفزات( فضلًا عف انيا مستخدمة في اربع دراسات عراقية ىي )
اف ىذة الابعاد مطبقة في بيئة بعض المنظمات العراقية ,عمية سيتـ اعتمادىا في ىذه وزعلاف () العبيدي(,بمعنى 

 الدراسة وكما يمي:
حقوق أتخاذ القرار  -)اولًا(   

يقتصر اتخاذ القرار عمى مرحمة واحدة مف مراحؿ دورة القرار وىي مرحمة اختيار البديؿ الافضؿ مف البدائؿ 
( 414,ص5333خذ القرار ذاتو ولايمكف تفويضيا للاخريف )داغر وصالح,المتاحة, وىذه العممية يقوـ بيا مت

ويضطمع المديروف بأتخاذ القرارات لاف الصلاحيات اللازمة بيذا الخصوص قد خولت ليـ مف رؤسائيـ, اي انيـ 
رغـ يستطيعوف اتخاذ القرارات الادارية فيما يتعمؽ بالمجالات التي تقع ضمف اختصاصاتيـ في المنظمة وعمى ال

مف ذلؾ , فاف العمماء السموكييف قد درسوا وطرحوا العوامؿ الكثيرة داخؿ المنظمة التي تؤثر في عممية اتخاذ 
القرار. اي اف المدير, يتخذ القرار, ويتأثر بقرارات وبتصرفات المديريف الاخريف, وبمرؤوسيو وبالعوامؿ الاخرى 

 (935,ص 5399المنظمية والبيئة.)الشماع,
 التحفيز –)ثانياً( 

ثارة الافراد لاداء الميمات فالاداء الاعمى  مف بيف اىـ مسؤوليات المديريف, في اي مستوى اداري, توجيو وا 
لممرؤوسيف ىو اىـ فارؽ بيف المنظمة اليامشية والفاعمة.ولغرض اداء ىذه الميمة, فاف عمى المدير تفيـ سموؾ 

( ولزيادة 577,ص5399رار الاتصاؿ بيـ .)الشماع,الفرد واعضاء الجماعة لغرض تحفيزىـ وقيادتيـ واستم
كفاءة المورد البشري وتحسيف اداء المنظمة, لابد مف توافر الالات والعمميات والتكنولوجيا اللازمة واتاحتيا للافراد 
لانجاز العمؿ لكف لافائدة تذكر ولانتائج تحقؽ مالـ تكف ىناؾ دوافع كافية للافراد لغرض الانتاج بالمستوى 

مطموب ليذا يعد التحفيز ميـ جداً, ويعبر عنو بأنو دوافع داخمية ناجمة مف الحاجات والرغبات التي تدفع الفرد ال
( Kondalkar,2007,p99-100الى بذؿ المزيد مف الطاقات الجسدية والعقمية لتحقيؽ الاىداؼ المرجوه. )

عينة وتحدد تواصمو حتى تحقيؽ غاية ويعد التحفيز حالة داخمية نفسية او جسمية تثير السموؾ في ظروؼ م
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معينة, اي انو حالة مف الاستثارة والتوتر الداخمي وفقد التوازف بيدؼ ارضاء الدافع وازالة التوتر ويصاب الكائف 
 (994,ص5397الحي بالاحباط اذا لـ يرض الدافع.)ربيع,

 المعمومات –)ثالثاً( 
بيدؼ استخراج المقارنات والمؤشرات والعلاقات التي المعمومات ىي بيانات خضعت لمعالجة وتحميؿ وتفسير 

تربط الحقائؽ والافكار والظواىر بعضيا مع بعض. وتعد المعمومات تسجيلًا لمخبرات المفيدة لمقابمة احتياجات 
متخذ القرار وتقميؿ حالات عدـ التأكد فأتخاذ القرار الاداري يحتاج الى اف تتحوؿ البيانات الى معمومات والتي 

( أف تقاسـ المعمومات يبقي المنظمة عاممو في المستويات 94-97,ص5331عد في ترابط المنظمة.)النجار,تسا
العميا, فاف الشركة التي لدى عاممييا معمومات متكاممة تمكنيـ مف التصرؼ وبسرعة , ويتـ تقاسـ الافكار 

واسطة وجود خطوط اتصاؿ مفتوحة والمعمومات في جميع انحاء المنظمة وىذا يؤدي الى الحفاظ عمى المنظمة ب
 (Daft,2010,p33بيف العامميف ككؿ ومع العملاء والمورديف وحتى المنافسيف لتعزيز قدرة المنظمة في العمؿ )

 الييكل التنظيمي –)رابعاً( 
يتجسد دور الييكؿ التنظيمي في توفير وسائؿ يمكف لممديريف استخداميا لتنسيؽ انشطة الوظائؼ والاقساـ 
المختمفة مف اجؿ استغلاؿ كامؿ مياراتيـ وقدراتيـ, ويعد كؿ مف التميز والتكامؿ بمثابة الاركاف الاساسية لمييكؿ 

د والموارد عمى المياـ الوظيفية مف اجؿ خمؽ قيمة, اما التنظيمي ويعني التميز الطريقة التي بموجبيا يتوزع الافرا
التكامؿ فيو سعي المنظمة الى تنسيؽ جيود الافراد والوظائؼ مف اجؿ انجاز وتحقيؽ المياـ الخاصة 

( ويحتؿ الييكؿ التنظيمي اىمية خاصة اذ اف ىيكؿ المنظمة 133-131,ص 5399بالمنظمة.)ىؿ وجونز,
ي بالنسبة للانساف فكما انو بدوف وجود جسـ بشري لايمكف القوؿ اف ىناؾ وجوداً يماثؿ في اىميتو الجسـ البشر 

لانساف ما فانو لايمكف القوؿ اف ىناؾ منظمة ما دوف وجود ىيكؿ تنظيمي ليا. لذلؾ فاف ىيكؿ اي منظمة يمثؿ 
غير العامميف فييا عف بطاقة اليوية التعريفية ليا, واف ىذه البطاقة تستطيع اخبار كؿ اعضاء المنظمة والافراد 

كيفية تشكيؿ تمؾ المنظمة بخاصة مايرتبط بالعلاقات التي يعتقد مخططو ومؤسسو تمؾ المنظمة ضرورة 
 ( 955,ص 5333وجودىا. )داغرو صالح,

 رأس المال الفكري )المفيوم والابعاد( -2
 المفيوم  -أ 

 وتراكـ الامواؿ وابتداع المشروعات الناجحة والكبيرةكاف الانساف يعتقد وحتى زمف ليس ببعيد, اف التطور والتقدـ 
كؿ ذلؾ يحصؿ مف خلاؿ الامور المادية, ورأس الماؿ المادي وبفعؿ ممارسات رجاؿ الاعماؿ التي اسيمت 
بشكؿ كبير في تحقيؽ النجاح لمنظاـ الرأسمالي, وما نشأ عف ذلؾ مف ترؼ اقتصادي, ولكف ىذا الاعتقاد بدأ 

اً واسيمت في ذلؾ التطورات التقنية الكبيرة وما سمي بثورة الحاسوب, وتعاظـ دور المعرفة يتراجع شيئاً فشيئ
الامر الذي ادى الى ظيور مفيوـ رأس الماؿ الذي يتصؼ بأنو اثيري وغير ممموس )جرادات 

 يمثؿ الذي التنظيمي المورد ىذا بأىمية الوعي ازداد وقد حقيقية لممنظمة قيمة ذات (559,ص5399واخروف,
يطمؽ  أصبح وقد تنافسية وميزة حقيقية قيمة إعطائيا في الكبير التأثير ليا والتي في المنظمة الموجودة المعرفة
  (95,ص5335)عبد, نجاح المنظمات  عوامؿ احد يعد الذي الفكري الماؿ سرأب المورد ىذا عمى
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يات عندما اقترحيا بعض العامميف في وقد بدأ رأس الماؿ الفكري بالظيور بيذا الاسـ بحدود منتصؼ الثمانين
( وقد أستخدـ الكتاب مصطمحيف ىما )الأصوؿ الفكرية( Bukh et al,2001,p89صناعة الخدمات في السويد)

و )رأس الماؿ الفكري( بصورة مترادفة، لكف المصطمحيف يدلاف عمى  العناصر القائمة عمى المعرفة التي تمتمكيا 
  (Kok,2007,p84) المنظمة التي سوؼ تنتج منيا فوائد مستقبمية 

الماؿ المعرفي ورأس الماؿ المادي, أذ أف الاصوؿ ( بيف رأس 975,ص5335ويميز كؿ مف )جواد وأسماعيؿ,
الفكرية تقابؿ الاصوؿ المادية لمشركة, لذا فاف رأس الماؿ الفكري ىو قدرات وميارات يتميز بيا بعض الافراد في 

 المنظمة مف خلاؿ تقديـ مساىمات فكرية خلاقة ومبدعة تضيؼ قيمة حقيقية لممنظمة.
صطمح الموجودات الفكرية او الموجودات المعرفية ىو مصطمح ( بأف م514,ص5392بينما يرى )حسف,

 مترادؼ لما يحققة الافراد مف خلاؿ تحويؿ المعرفة الى قيمة تتمثؿ بخدمات او منتجات. 
( بأنو مادة فكرية تشتمؿ عمى المعارؼ 9553بالتالي فأف رأس الماؿ الفكري حسب ما اشار ستيوارت )

كما انو يعمؿ  (Zainal,2014,p35كرية التي يمكف الاستعانة بيا لخمؽ الثروة. )والمعمومات والخبرة والممكية الف
 عمى تعزيز ثقافة التعمـ المستمر وتبادؿ المعرفة لانجاز الأنشطة التنظيمية بناءاً عمى ما ىو معروؼ.

(Daft,2010,p312) 
 وقد عرؼ رأس الماؿ الفكري تعريفات عديدة نذكر منيا:

ونات الأصوؿ التي تـ إنشاؤىا مف خلاؿ الأنشطة الفكرية بدءاً مف الحصوؿ عمى المعرفة عبارة عف " مك )اولًا(
 (Wiig,1997,p400) الجديدة )التعمـ( والاختراعات إلى خمؽ علاقات ذات قيمة".

 التنافسية الميزة لتحقيؽ استخداميا يمكف والتي تمتمكيا المنظمة التي والمعرفية الفكرية الموجودات ىو " )ثانياً( 
 (92,ص5335الثروة ")عبد, وخمؽ

"مجموعة المعارؼ المنظمة القادرة عمى تحقيؽ الاستفادة منيا عند استخداميا في الاعماؿ لاكتساب ميزة  )ثالثاً( 
 (Zschockelt,2009,p12تنافسية ")

رات والقدرات العقمية "مجموعة الموارد غير الممموسة التي تضـ المعرفة والمعمومات والميارات والخب )رابعاً( 
الموجودة داخؿ الشركة والتي يتـ تسخيرىا لتوليد القيمة المضافة وبالشكؿ الذي يضمف تعزيز الوضع التنافسي 

 (  44,ص5335لمشركة والقدرة عمى البقاء والنمو والاستمرارية ضمف المحيط العالمي لمسوؽ المستيدؼ")محمود,
 )رة والفيـ، والعلاقات، والعمميات، والابتكارات، والاكتشافات")ىو " مجموع في المعرفة والخب )خامساً(

Daft,2010,p312 
"مجموعة مف الافكار والاختراعات والتكنولوجيات والمعرفة العامة وبرامج الحاسوب والتصاميـ وميارات  )سادساً(

ى ربح". )جرادات البيانات والعمميات والابداع والتطبيقات في الشركة,وىو كؿ معرفة يمكف تحويميا ال
 (551,ص5399واخروف,

مما تقدـ يلاحظ الباحث أف التعريفات المذكورة سمفاً لـ تخرج عف بعض المحددات مثؿ الميارات, الخبرات, 
القدرات العقمية, المعمومات, الافكار, المعارؼ, الفيـ ,الابتكارات ,الاكتشافات, وجميعيا غير ممموس تستخدميا 

 تنافسية .المنظمة لتحقيؽ ميزة 
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" مجموعة مف القدرات الفكرية المتحصمة مف المعالجات التي يقوـ  عميو يمكن تعريف رأس المال الفكري بأنو
بيا دماغ الفرد المستند عمى كمية مف المعارؼ والمعمومات, إذ  تستفيد منيا المنظمة في تحقيؽ مبتغاىا مف 

 ف وتعد منافسة لمنظات اخرى "خلاؿ تحويؿ تمؾ القدرات الى منتجات تسد حاجة الانسا
 ابعاد رأس المال الفكري –ب 

ىناؾ تصنيفات عديدة لأبعاد رأس الماؿ الفكري التي قدميا الباحثوف والميتموف في ىذا المجاؿ, فضلًا ابعاد 
 اخرى تـ استخداميا في عدد مف الدراسات, التي يمكف اجماليا بالجدوؿ التالي:

 (2الجدول )
 يوضح ابعاد رأس المال الفكري 

 

مف الجدوؿ المذكور انفاً نلاحظ اف اكثر ؿ اد عمى المصادر الواردة في الجدو اعداد الباحث بالاعتم مف المصدر:
المكونات استخداماً ىو )رأس الماؿ الزبائني و رأس الماؿ البشري والييكمي( فضلًا عف ذلؾ فيناؾ العديد مف 

( 5335دراسة )جواد وأسماعيؿ, الدراسات العراقية التي اعتمدت المكونات الثلاثة المذكور انفاً وىي
 (.5335(و )محمود,5392و)حسف,
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1 Subramaniam

& Youndt 

2005 * *  *   *       

0228َجى, أدفُسىٌ ويبنىٌ 0  *  *  * *        

  *    *       * كبرل إَرك سُفبٍ 0

        * *  *  * يبنهبرتب 0

           * * * تىيبش ستُىارت 0

          * * * * 0229 ػبذ 6

0 Sharabati 

&Jawad 

2010 * * *           

جرادات  دبسبرش وشبَفُم 8

واخروٌ,

0211 

* *       * *    

َبدٌ انًؼهىيبت  9

نهًؤسسبت 

 انفرَسُة

 * *    *       

1

2 

 *         *  * * انًؼبٍَ وزيلائه

1

1 

           * * * 0210 انطبئٍ وانسبُذٌ

1

0 

Obeidat et al 2017 * * *        *   
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  عميو ستعتمد الدراسة الحالية عمى ىذه المكونات الثلاثة التي سيتم التطرق الييا كما يمي
 رأس المال البشري  -)اولًا( 

والابتكارات. ولقد عرفيا ويتمثؿ في المعرفة التي يمتمكيا ويولدىا العامموف بضمنيا الميارات, والخبرات, 
( كما ويعبر 552,ص5334ادفينسوف ومالوف بأنيا مجموع ميارات وخبرات ومعرفة العامميف في المنظمة. )نجـ,

عنيا بأنيا مجموعة الخبرات والميارات التي يمتمكيا الافراد والتي تمثؿ عنصراً استراتيجياً ميماً لمشركة لايمكف 
اقي الموجودات الاخرى, كما يعد شريكاً اساسياً في عممية التخطيط المستقبمي الاستغناء عنو او مساواتو مع ب

ات مؤىمة لذلؾ. لمشركة والمسؤوؿ المباشر عف تحقيؽ اىدافيا اذ لايمكف اف تحقؽ اىدافيا ما لـ تمتمؾ خبر 
 (41وص5335)محمود,
 رأس المال الييكمي -)ثانياً( 

وؽ وتحريؾ وتطوير المبادرات مف خلاؿ الاخذ بالاعتبار يتضمف قدرة المنظمة عمى تمبية احتياجات الس
التوقعات الجديدة والاعتراؼ بالافكار والمفاىيـ الجديدة والادوات المتكيفة مع التغيير)جواد 

( مف جانب ومف جانب اخر فيو, عبارة عف اليات وىياكؿ المنظمة التي تساعد في 977,ص5335وأسماعيؿ,
ـ لموصوؿ الى مستوى متقدـ مف الاداء الكمي لممنظمة ليكوف في المستوى الامثؿ, دعـ واسناد العامميف في سعيي

وىذا يعني اف المنظمة ذات رأس الماؿ الييكمي القوي سيكوف ليا ثقافة مشجعة وداعمة تعطي للافراد فرصة 
 (415,ص5392طرح أرائيـ وفرصة التجربة والفشؿ والنجاح والتعمـ)ابراىيـ وتركي,

 رأس المال الزبائني -)ثالثاً(  
اف رأس الماؿ الزبائني يعد اكثر قيمة كمما مر الزمف ,لذلؾ تعد قيمة العمر الزمني لمزبوف ىي اكثر قيمة 
لممنظمة المعنية ما دامت تسعى لمحصوؿ عمى زبائف اكثر قيمة ليا وكذلؾ فأف عاممي المعرفة ييتموف بقيمة 

رعاية خاصة مف قبؿ المنظمة التي يعمموف فييا وما يتميزوف بو مف ميارات العمر الزمني لمزبوف بحاجة الى 
وصفات معينة, واذا ما اردنا تحويؿ التفاعؿ مع الزبائف الى موجودات او رأس ماؿ زبائني فأنو مف الضروري 

مع وصيانة اعطاء الاىتماـ الكافي لعمميتي جمع المعمومات عف الزبائف فضلًا عف العمميات المرتبطة بيا ثـ ج
المعمومات عف الزبائف ىي ذات صمة مباشرة ووثيقة بتطوير رأس الماؿ الييكمي وبالتالي فأف ىذا يؤثر بشكؿ 

 العلاقات بانو الخارجي الماؿ سرأ ويعرؼ( 57-55,ص5333ايجابي في تطوير المنتجات والخدمات)أحمد,
 (423ص,5392)ابراىيـ وتركي, .المنظمة تقيميا التي الخارجية الحيوية
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 ثانياً : الدراسات السابقة ومنيجية الدراسة
 الدراسات السابقة  -1
  DNAالـــ  التنظيمي الدراسات المتعمقة بــالحمض النووي - أ

 الدراسات العربية 
 (2113الساعدي و زعلان ,الدراسة الاولى )

 عٌنة فً استطلاعً بحث الأعمال (لمنظماتDNA)الوراثٌة التنظٌمٌة  البصمة فً المعرفة إدارة عملٌات دور عنوان الدراسة
 قٌةراالع المصارف من

معرفة مدى اهتمام المنظمات المبحوثة بعملٌات إدارة المعرفة وتوظٌفها من اجل ترك بصمة وراثٌة, لتحدٌد  هدف الدراسة
ونات البصمة الوراثٌة هوٌتها المنظمٌة, وبالتالً تحقٌق اسبقٌات تنافسٌة قٌاساً بالمنظمات المناظرة, وتشخٌص مك

 الاكثر تأثٌراً فً تشخٌص ملامح المنظمات المعنٌة.

 كربلاء -العراق  مكان التطبٌق

فقرة للبصمة الوراثٌة ,واعتمدت الاجابات على مدرج تفضٌلات  02فقرة لعملٌات ادارة المعرفة و 02الاستبانة  اداة جمع البٌانات
 لكرت الخماسً

مجتمع وعٌنة 
 الدراسة

 (موظفاً 52من المصارف الحكومٌة والاهلٌة فً محافظة كربلاء وعلى عٌنة قوامها )عدد 

  استثمار بعد   جعراوت المستوى العام على التنظٌمٌة ثٌةاالور البصمة  على المعرفة  ادارة  عملٌات  تقدم اهم النتائج
 الهٌكل التنظٌمً بعد تراجع و فزاتالمح بعد ,وتقدم المعرفة عملٌات لادارة   الفرعً  المستوى  على  المعرفة

 للمتغٌر الفرعً المستوى على التنظٌمٌة اثٌةورال البصمة مستوى على

 (2115الدراسة الثانية )العبيدي,
:بحث DNA organizationalاستخدام مكونات الحمض النووي التنظٌمً لتشخٌص المنظمات الصحٌة  عنوان الدراسة

 بابل-مستشفى مرجات التعلٌمًاستطلاعً لاراء عٌنة من اطباء 

بناء اطار معرفً لموضوعات الحمض النووي التنظٌمً,وصحة المنظمات)ومتغٌراتها عبر تتبع المسارات  -1 هدف الدراسة
 التنظٌرٌة للادبٌات , والربط بٌنها مٌدانٌاً وكٌفٌة الاستفادة منها.

 مكونات تنظٌمٌة صحٌحة.توضٌح الٌة تأسٌس منظمات صحٌة وتنمٌتها من خلال اعتماد  -0
 تقدٌم نماذج للصحة التنظٌمٌة لغرض اطلاع المنظمات علٌها والاستفادة منها فً العمل. -3
 البحث عن ادوار جدٌدة للادراة الصحٌة والتً لا تتعارض مع النماذج الذهنٌة التً وضعت لدور الاطباء فً المستشفى -4

 بابل -العراق  مكان التطبٌق

 فقرات لانواع المنظمات   DNA ,7فقرة للحمض النووي التنظٌمً الـ  15الاستبانة ,  البٌاناتاداة جمع 

مجتمع وعٌنة 
 الدراسة

 ( طبٌباً 32مستشفى مرجان التعلٌمً ,تكونت العٌنة من )

بسبب عدم ضعف الاهتمام بالعوامل التً تجعل المستشفى صحٌة, مع وجود مشكلة فً نظام الاتصالات وذلك  اهم النتائج
مواكبته للتطور,ضعف الاهتمام بالحوافز والسلطة,عدم تكافؤ توزٌع الادوار للمنتسبٌن , ضعف التنسٌق بٌن 

, وجود ارتباط ذي دلالة معنوٌة موجبة وقوٌة بٌن مكونات الحمض النووي التنظٌمً وانواع المنظمات الاقسام
  سواء كانت صحٌة ام غٌر صحٌة.

 الدراسات الاجنبية 
 (Soroush,et,al, 2013الدراسة الاولى )

 Investigation of organizational DNA in Esfahan Province sport and youth عنوان الدراسة
offices according to Honold and Silverman Model 

فً  Honold and Silvermanتحلٌل الحمض النووي التنظٌمً لمكتب الشباب والرٌاضة على وفق نموذج  هدف الدراسة
 العلاقات والانشطة الثقافٌة.

 اصفهان -اٌران  مكان التطبٌق

 Honold and Silvermanاستبانة مصممه على وفق نموذج  اداة جمع البٌانات

مجتمع وعٌنة 
 الدراسة

 ( مدٌراً وخبٌراً 50مكتب الشباب والرٌاضة ,وكان قوام العٌنة )

متوسط القٌم التً تم الحصول علٌها من العلاقات والأنشطة الثقافٌة، وعوامل )صنع  لا ٌوجد فرق كبٌر بٌن اهم النتائج
القرار، والعلاقات بٌن الأفراد، وتغٌٌر العملٌات والمنافع ( كما أشارت النتائج الى ان مكونات العلاقات 

حٌث ان  لقرار.والأنشطة الثقافٌة، والحمض النووي التنظٌمً لها اساس مفاهٌمً، وأساس واقعً فً صنع ا
الحمض النووي التنظٌمً له أساس فردي فً العلاقات بٌن الأفراد، أساس واقعً فً تغٌٌر العملٌات واساس 

 مفاهٌمً فً وجهات النظر تجاه الفوائد.
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 (Nafei,2015دراسة الثانية )ال
 :The Role of Organizational DNE in Improving Organizationl Performance عنوان الدراسة

A Study on the Industrial Companies in Egypt 

فً تحسٌن الاداء المنظمً , اعتمدت الدراسة على  DNAتسلٌط الضوء على دور الحمض النووي التنظٌمً  الـ  هدف الدراسة
و Booz,2004 و  Neilson,et al ;2003;2004و  Booz Allen Hamilton,2002منهجٌة )

Neilson,et al;2005ًوغٌرها من المنهجٌات الاخرى, الخاصة بالحمض النووي التنظٌم ) 

 مصر  مكان التطبٌق

 فقرات للاداء المنظمً 7فقرة للحمض النووي التنظٌمً و 64الاستبانة  اداة جمع البٌانات

مجتمع وعٌنة 
 الدراسة

 ( عامل 322ست من الشركات الصناعٌة المصرٌة , تكونت العٌنة من )

ابعاد الحمض النووي التنظٌمً الاربعة التً هً )حقوق القرار, الهٌكل التنظٌمً, التحفٌز, المعلومات( لها اثر  النتائجاهم 
كبٌر جداً فً الأداء التنظٌمً, وان التحفٌز جزء لاٌتجزأ من الحمض النووي التنظٌمً وله اثر اٌجابً فً الاداء 

رار والهٌكل التنظٌمً والمعلومات لها تأثٌر اٌجابً فً الاداء التنظٌمً كذلك الحال بالنسبة لبعد حقوق الق
 التنظٌمً

 رأس المال الفكريالدراسات المتعمقة بــ -ب 
 الدراسات العربية 

 (2119الدراسة الاولى )عبد,
 تكرٌت جامعة فً استطلاعٌة الشاملة دراسة الجودة إدارة تطبٌق أمكانٌة فً الفكري المال رأس اثر عنوان الدراسة

التعرف على مكونات مفهوم رأس المال الفكري ومتطلبات تطبٌق الجودة الشاملة, وتحدٌد العلاقة والاثر بٌن  هدف الدراسة
 مكونات المتغٌٌرٌن والتعرف على مستوى الاهتمام بهما من قبل الجامعة المبحوثة

 تكرٌت  –العراق  مكان التطبٌق

اداة جمع 
 البٌانات

 الاستبانة 

مجتمع وعٌنة 
 الدراسة

 60والصالح للتحلٌل  70استبانة وكان المسترجع منها  20كلٌة من كلٌات جامعة تكرٌت , تم توزٌع  14

 دلالة ذي اثر للجامعة رأس مال فكري , تطبق الجامعة ادارة الجودة وتهتم بالعنصر البشري لذلك ظهر, وجود اهم النتائج
, فضلاً عن امتلاك الجامعة نظم  الشاملة ادارة الجودة تطبٌق امكانٌة ًف الفكري المال رأس لابعاد احصائٌة

 معلومات وتستخدم تقانة المعلومات والانترنت

 (2117الدراسة الثانية )الطائي والزبيدي, 
 الانماط القٌادٌة ودورها فً تعزٌز رأس المال الفكري: بحث مٌدانً فً وزارة الخارجٌة عنوان الدراسة

تحلٌل العلاقة بٌن الانماط القٌادٌة ورأس المال الفكري الى بناء اطار معرفً لمتغٌرات البحث, فضلاً عن  هدف الدراسة
استكشاف طبٌعة علاقات الارتباط بٌن تلك المتغٌرات وبٌان تأثٌر الانماط القٌادٌة فً بناء وتعزٌز رأس المال 

 الفكري.

 بغداد -العراق  مكان التطبٌق

واداة جمع 
 البٌانات

 الاستبانة بوصفها الاداة الرئٌسة لجمع البٌانات

مجتمع وعٌنة 
 الدراسة

 (126وزارة الخارجٌة فً العراق, وشمل عٌنة من الرؤساء والمرؤوسٌن بلغت)

حاجة فعلٌة لدراسة رأس المال الفكري فً المنظمة المبحوثة فضلاً عن المنظمات فً عموم البلد وجود مستوى  اهم النتائج
مقبول من الانماط القٌادٌة لدى الرؤساء والمرؤوسٌن, مع تفاوت تأثٌر الانماط القٌادٌة فً بناء وتعزٌز رأس المال 

 الفكري, وتفاوت اجابات افراد العٌنة من رؤساء ومرؤوسٌن حول متغٌرات البحث.
 العمل وزٌادة الكفاءة.امتلاك المنظمة المبحوثة القدرة على تنفٌذ الافكار الجدٌدة التً تساعد فً تحسٌن 
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 الدراسات الاجنبية -ب
 (Subramaniam& Youndt,2005الدراسة الاولى )

 The Influence of  Intellectual Capital on The Types of Innovative عنوان الدراسة
Capabllities 

 القدرات الابتكارٌة المتنوعةتطوٌر اطار مفاهٌمً مع التعرف على تأثٌر رأس المال الفكري فً  هدف الدراسة

 الولاٌات المتحدة الامٌركٌة مكان التطبٌق

اداة جمع 
 البٌانات

 الاستبانة 

مجتمع وعٌنة 
 الدراسة

 1332 منظمة صناعٌة  اجرٌت الدراسة فً فترتٌن مختلفتٌن الاولى    33
فقط أي ان نسبة الاستجابة كانت  022استبانة على عٌنة الدراسة كان المسترجع منها  313فً حٌنها تم توزٌع 

 33نسخة وكان العائد منها  022سنوات اعٌدت الاستبانة مرة اخرى وارسل  3% , وبعد مرور 03ضعٌفة 
 %44استبانة وبنسبة استجابة تقدر بحدود 

تأثٌر تدرٌجً فً أبعاد رأس المال الفكري الثلاثة التً هً رأس المال البشري والاجتماعً والتنظٌمً, لها  اهم النتائج
القدرات الابتكارٌة , وهناك تأثٌر بصورة اٌجابٌة لرأس المال التنظٌمً فً القدرات الابتكارٌة وبصورة منفردة, 

فضلاً عن وجود تفاعل عالٍ بٌن رأس المال البشري والاجتماعً واللذٌن بدورهما ٌكونان تأثٌرات جذرٌة فً 
ي ٌؤدٌه رأس المال الاجتماعً فً تحقٌق تأثٌرات قوٌة فً القدرات القدرات الابتكارٌة, مع الدور الكبٌر الذ

 الابتكارٌة المتنوعة.

 (Obeidat et al,2017) الدراسة الثانية
 The Effect of Intellectual Capital on Organizational Performance:  The Mediating عنوان الدراسة

Role of Knowledge Sharing 

دراسة تأثٌر رأس المال الفكري فً تقاسم المعرفة والأداء التنظٌمً, مع دراسة اثر مشاركة المعرفة على الاداء  هدف الدراسة
 التنظٌمً

 عمان -الاردن  مكان التطبٌق

اداة جمع 
 البٌانات

 الاستبانة

مجتمع وعٌنة 
 الدراسة

 موظفاً  356خمس شركات تصنٌع وعلى عٌنة قوامها 

الفكري كان له أثر إٌجابً فً الأداء التنظٌمً وتبادل المعرفة, فضلاً عن أن تقاسم المعرفة كان له أثر  رأس المال اهم النتائج
إٌجابً فً الأداء التنظٌمً. أخٌراً، تبٌن أن تقاسم المعرفة كان له أثر أٌجابً عند توسُط  العلاقة بٌن رأس المال 

ة توفر العدٌد من الفوائد للباحثٌن والممارسٌن على الرغم من الفكري والأداء التنظٌمً, علماً ان نتائج هذه الدراس
 وجود بعض القٌود.

 مناقشة الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منيا. -2
 دراسات الحمض النووي التنظيمي : - أ
استخدمت ىذه الدراسات الابعاد الاربعة الاكثر استخداماً في مجاؿ البحث بالموضوع ذاتو وىي )الييكؿ  

التنظيمي, حقوؽ اتخاذ القرار, المحفزات, المعمومات(واعتمدت ىذا المتغير كمتغير مستقؿ لمعرفة الدور أو 
( إذ تـ استخدامو كمتغير معتمد, 5397التأثير الذي يحققة في متغيرات اخرى, عدا دراسة )الساعدي وزعلاف,

لمتعرؼ عمى دور عمميات المعرفة فيو, اجريت ىذه الدراسات في بمداف مختمفة منيا اثنيف في العراؽ, وكانت 
 الاستبانة الاداة الرئيسة لجمع البيانات.

 دراسات رأس المال الفكري: - ب
(متغير معتمد, 5393ة )الطائي و الزبيدي,استخدمت ىذه الدراسات رأس الماؿ الفكري كمتغير مستقؿ عدا دراس

وبأبعاد مختمفة لكنيا اتفقت جميعاً عمى بعد)رأس الماؿ البشري و رأس الماؿ الييكمي( اضافة الى ابعاد اخرى 
و)رأس الماؿ  (Subramaniam& Youndt,2005)مثؿ )رأس الماؿ الاجتماعي والتنظيمي(في دراسة 

(, و )رأس الماؿ الزبائني( في دراسة )الطائي و 5335راسة )عبد,الزبائني والاجتماعي والثقافي( في د
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(,واجريت ىذه الدراسات مع Obeidat et al,2017(و )رأس ماؿ علائقي( في دراسة )5393الزبيدي,
متغيرات متعددة وفي قطاعات وبمداف مختمفة كاف اثنيف منيا في العراؽ,إذ قامت بفحص تأثير أو علاقة رأس 

 متغيرات اخرى او بالعكس. فكري فيالماؿ ال
 موقع الدراسة الحالية من الدراسات المذكورة أنفاً: -ج
  تقترب الدراسة الحالية تماماً مع الابعاد المعتمدة في دراسة موضوع الحمض النووي التنظمي مع الدراسات

 المعروضة سابقاً 
 خدمة في دراسة )الطائي و تقترب الدراسة الحالية كمياً في اعتماد ابعاد رأس الماؿ الفكري المست

 , وبشكؿ جزئي مع الدراستيف المتبقية.Obeidat et al,2017)(و )5393الزبيدي,
  اجريت الدراسة الحالية في احدى شركات وزارة النقؿ, ذات التاريخ العريؽ والتي ليا بصمة واضحة في مجاؿ

 وعمى عينة مف المديريف فقط.النقؿ وادارة الموانيء ,وىي )الشركة العامة لمموانيء العراقية( 
 .جمعت الدراسة الحالية اثنيف مف المتغيرات التي لـ تدرس معاً في البحوث العربية حسب حدود عمـ الباحث 
 .اعتمدت الدراسة عمى استمارة الاستبانة لسحب البيانات مف العينة , كما ىوالحاؿ في الدراسات السابقة 
  منيجية الدراسة -3
 مشكمة الدراسة –أ 

او الموروث المنظمي الذي يكوف شخصية المنظمة دوراً فاعلًا في  DNAيؤدي الحمض النووي التنظيمي الػ 
حياتيا وبجميع مفاصميا التنظيمة والادارية والتكنولوجية, فيو يعتمد عمى اربعة ابعاد او)موضوعات( تكاد تكوف 

 ليا والتي مستقمة بحد ذاتيا اجتمعت تحت مسمى الحمض النووي وىي )القرار, الييكؿ, المعمومات, المحفزات(
 علاقة وطيدة بمستقبؿ المنظمة مستويات ادائيا.

اف موضوع الحمض النووي لـ يمؽَ الاىتماـ المناسب مف قبؿ الباحثيف العرب, إذ لـ يجد الباحث سوى دراستيف 
( بالمغة العربية, وبالمقابؿ 5391( بالمغة الانكميزية و)العبيدي,Rashid &Chalab,2007)عراقيتيف ىما دراسة 

د مف الدراسات الاجنبية لكنيا تختمؼ عف  ابعاد الدراسة الحالية ببعديف او اكثر مثؿ دراسة يوجد عد
(Kronenberg,2011(و)Soroush,et al,2013(و )Govindareijan,2005). 

كما ويعد رأس الماؿ الفكري حجر الاساس الذي يبنى عميو مستقبؿ المنظمة واستمراريتيا,  فيو مجاؿ خصب 
ة وجني ثمارىا عمى شكؿ افكار وميارات وخبرات تنعكس بصورة جمية في مستوى الاداء لانبات المعرف

 والاستمرارية والتقدـ والانطلاؽ نحو البيئة الخارجية بصورة خدمات اومنتجات.
لقد تناوؿ الباحثوف العرب والاجانب ىذا الموضوع في العديد مف الدراسات, لكف لـ يكف الحمض النووي احد 

فضلًا عف اف رأس الماؿ الفكري يحتاج الى دراسات متكررة كونو شيئاً مرتبطاً في ادمغة البشر, الذي  متغيراتيا,
 يمتمؾ صفة التطور .

 اف ما تقدـ يعد مشكمة ادبية, او فجوة معرفية.
وىكذا تجسدت المشكمة كفكرة ثـ تـ تحديد معالميا عمى ارض الواقع في الشركة العامة لموانيء العراؽ, مف 

ؿ لقاء الباحث بعدد مف الموظفيف وسماع ارائيـ حوؿ معرفة واىتمامات الشركة بمتغيري الدراسة وابعادىما خلا
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,مثؿ حقوؽ القرار والحصوؿ عمى المعمومات وطريقة انتقاليا لمموارد البشرية, ونظاـ الحوافز, فضلًا عف ابعاد 
 ركة بخصوص المتغيريف .رأس الماؿ الفكري والوقوؼ عمى المفاىيـ المتداولة داخؿ الش

مف ىذا اتضح اف الشركة لاتولي المورد البشري الاىتماـ المطموب لمحفاظ عمية وانو لايشترؾ بالقرارات حتى 
الروتينية منيا, مع عدـ فيـ نظاـ الحوافز المتبع ,ولاتوجد طريقة واضحة تعمؿ عمى نقؿ المعمومات والخبرات 

 الييكمي والعلائقي.             التفريؽ بيف رأس الماؿ البشري و  والميارات بيف الموظفيف فضلًا عف عدـ
 مشكمة الدراسة بالاسئمة التالية:عميو فقد حدد الباحث 

  ما مستوى الاىتمام بالـحمض النووي التنظيمي الــDNA ورأس المال الفكري.؟ 
  ىل توجد علاقة بين الـحمض النووي التنظيمي الــDNA ورأس المال الفكري.؟ 
  ىل يؤثر الـحمض النووي التنظيمي الــDNA في رأس المال الفكري.؟ 

 أىمية الدراسة  –ب 
 :تكمف اىمية الدراسة في النقاط التالية 
  الجمع بيف اثنيف مف المتغيرات الميمة التي لـ تسبؽ دراستيما معاً ,فالاوؿ يوضح تركيبة المنظمة

 وشخصيتيا, والثاني يمثؿ مجاليا الفكري الابداعي.
  دفع الشركة المبحوثة الى توجيو اىتماميا نحو حمضيا النووي الػDNA .والاستثمار في رأس ماليا الفكري , 
  تطبيؽ الدراسة في واحد مف الشركات التي تعد ركيزة اساسية في مجاؿ النقؿ البحري و والوحيدة وبدوف منافس

 في مجاؿ أدارة الموانيء في العراؽ.
 تتحدد اىداؼ البحث بالنقاط التالية: أىداف الدراسة  –ج 
  بناء اطار نظري لمتغيري الدراسة وبالاخص الحمض النووي التنظيمي الػDNA  ذلؾ بسبب ندرة الدراسات ,

 في ىذا المجاؿ عمى مستوى الدراسات العربية.
  الكشؼ عف الحمض النووي التنظيمي الػDNA ووجود راس الماؿ الفكري الخاص بالشركة المبحوثة. 
  توضيح الادوار التي يؤدييا الحمض النووي التنظيمي الػDNA .في بناء رأس ماؿ فكري في الشركة المبحوثة 
 .التعرؼ عمى العلاقة والاثر بيف متغيري الدراسة في الشركة المبحوثة 
 المخطط الفرضي –د 

( والذي يتكوف مف 9اعتماداً عمى مشكمة الدراسة تمت صياغة المخطط الفرضي الموضح في الشكؿ )        
 , والمعتمدرأس الماؿ الفكري وكما يمي:  DNAمتغيريف, المستقؿ الػ 

  

 

 

 

 Source: Sharabati &Jawad,2010                           Source:Cooke et al ,2004 
( المخطط الفرضي لمبحث9الشكؿ )  

 حقوق القرار -

 المعلومات -

 التحفٌز  -

 الهٌكل التنظٌمً -

 رأس المال البشري -
 رأس المال الهٌكلً -
 رأس المال العلائقً -

 

 المتغٌر المستقل

 المنظمً DNAالــ 

 المتغٌر المعتمد

 رأس المال الفكري
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 فرضيات الدراسة  –ىـ 
بأبعادة الاربعة ورأس الماؿ  DNA: لا وجود لعلاقة ارتباط ذي دلالة معنوية بيف الػ  الفرضية الرئيسة الاولى

 الفكري. 
 الفرضيات الفرعية:

 )لا وجود لعلاقة أرتباط ذي دلالة معنوية بيف حقوؽ القرار ورأس الماؿ الفكري( . الاولى
 )لا وجود لعلاقة أرتباط ذي دلالة معنوية بيف المعمومات ورأس الماؿ الفكري( . الثانية
 )لا وجود لعلاقة أرتباط ذي دلالة معنوية بيف التحفيز ورأس الماؿ الفكري(  الثالثة
 كؿ التنظيمي ورأس الماؿ الفكري(.)لا وجود لعلاقة أرتباط ذي دلالة معنوية بيف اليي الرابعة

 بأبعاده الاربعة ورأس الماؿ الفكري. DNA: لا وجود لعلاقة اثر ذي دلالة معنوية بيف الػ  الثانية الفرضية الرئيسة
 الفرضيات الفرعية:

 )لا وجود لعلاقة أثر ذي دلالة معنوية بيف حقوؽ القرار ورأس الماؿ الفكري( . الاولى
 ماؿ الفكري( .)لا وجود لعلاقة أثر ذي دلالة معنوية بيف المعمومات ورأس ال الثانية
 )لا وجود لعلاقة أثر ذي دلالة معنوية بيف التحفيز ورأس الماؿ الفكري(.  الثالثة
 كؿ التنظيمي ورأس الماؿ الفكري(.)لا وجود لعلاقة أثر ذي دلالة معنوية بيف اليي الرابعة

 حدود الدراسة  -و
 .5393/ 1/ 55ولغاية  5393/  9/ 4مف تاريخ الحدود الزمانية : 
 المقر الرئيس لمشركة العامة لموانيء العراؽ في محافظة البصرة.الحدود المكانية : 

 مديرو الاقساـ والشعب والوحدات, في المقر الرئيس لمشركة العامة لموانيء العراؽ.الحدود البشرية :  
 مجتمع وعينة الدراسة –ز 
 الشركة العامة لموانيء العراؽ )المقر العاـ( . المجتمع : 
 فرداً,الذيف  75:أختيرت العينة بالطريقة العمدية والتي شممت مديري الاقساـ والشعب  البالغ عددىـ  العينة

 استمارة73وزعت عمييـ استمارة الاستبانة و كاف العائد منيا والصالح لمتحميؿ ىو
 اساليب جمع البيانات  –ح
الاىداؼ المنشودة لمدراسة والوصوؿ الى لغرض الحصوؿ عمى البيانات المطموبة التي تساعد في تحقيؽ    

 النتائج اعتمد الباحث عمى المصدريف التالييف:
: المصادر العربية والاجنبية مف الكتب والدراسات والدوريات والرسائؿ والاطاريح الجامعية ذات الجانب النظري

 الصمة المباشرة وغير المباشرة بالدراسة. 
( والتي حكمت مف قبؿ عدد مف الاساتذة 9 -ة رئيسة موضحة في )ممحؽ: الاستبانة كأداالجانب العممي –ب 

الخماسي لقياس الاجابات, وتكونت  Likert( ,وبأعتماد مقياس 5 -الخبراء في مجاؿ ادارة الاعماؿ )ممحؽ 
 ة محاور موضحة في الجدوؿ التالي:الاستبانة مف ثلاث
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 ( 3جدول )
 محاور الاستبانة

 المحور المتغٌر البعد ارقام الفقرات المصدر

 الاول معلومات تعرٌفٌة 

Cooke et al ,2004 
 و

Rashid,S,A.A&Chalab,I.D,2007 

 حقوق القرار ,2,3,4,5, 1

ـ 
الـ

D
N

A
 

ً
ٌم

ظ
تن
ال

 

ً
ثان

ال
 

 المعلومات 6,7,8,9,10

 التحفٌز 11,12,13,14,15

 الهٌكل التنظٌمً 16,17,18,19,20

Sharabati &Jawad,2010 
Zschockelt,2009 

 رأس المال البشري 1,2,3,4,5,6

ي
ر
فك

 ال
ل
ما

 ال
س

رأ
 

ً
ثان

ال
 Sharabati &Jawad,2010 7,8,9,10,11 ًرأس المال الهٌكل 

 رأس المال العلائقً 12,13,14,15,16,17 0216أبراهٌم و تركً,

 ألاساليب الاحصائية   -ط
 المعياري.مثؿ الوسط الحسابي والانحراؼ :  الاحصاء الوصفي

 .ويتمثؿ في معامؿ ارتباط بيرسوف و الانحدار المتعددالاحصاء الاستدلالي :  
لتحديد  (Cronbach Alpha)اعتمدت الدراسة عمى معامؿ كرونباخ ألفا  الصدق والثبات لاداة الدراسة –ك

دود المستجيبيف،وكانت مدى ثبات أداة الدراسة والاتساؽ الدخمي لمفقرات, وقدرتيا عمى تقديـ نتائج متوافقة لر 
(, وىي نسبة مقبولة في الدراسات الادارية 0.773معاملات الثبات لمحاور الاستبانة ولجميع الفقرات ىي )

 %( فأكثر. 23والسموكية عمماً أف قيمتو المقبولة ىي )
 الاطار العممي -ثالثاً 

الارتباط والاثر بيف المتغيرات , اعتماداً عمى يوضح ىذا الاطار وصفاً تحميمياً لمتغيرات الدراسة وتفسير طبيعة  
(  تحقيقاُ لمنيجيتيا ولتوضيح مدى انطباؽ انموذجيا واختبار فرضياتيا SPSS ,V.15البرنامج الاحصائي )

 الرئيسة والفرعية وكما يمي:
 والصف الاحصائي لمتغيرات الدراسة  -1

, نوعاً ما 5, لا اتفؽ = 9ىو )لا أتفؽ بشدة= لاستخراج مستوى الاجابة نعتمد عمى ميزاف لكرت الخماسي الذي
( وىذا يعني وجود خمسة اطواؿ لمفئات )الاجابات( وىنا يمكف تحديد اطواؿ الفئات 1, اتفؽ بشدة=4, اتفؽ=7=

( ثـ نستخرج طوؿ الفئة مف خلاؿ , 4=  9 – 1اقؿ قيمة ) –مف خلاؿ استخراج المدى ,المدى = اكبر قيمة 
( , ثـ جمع طوؿ الفئة مع الفئة الاقؿ ونستمر لخمس 0.80=  1/  4دد الفئات   )طوؿ الفئة = المدى / ع

 (: 4فئات ,ثـ نقارف الناتج مع الوسط الحسابي لاستخراج مستوى الاجابة وكما ىوموضح في الجدوؿ )
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 (4الجدول )
 مستويات الاجابة 

 يستىي الاجببة انًقبرَة يغ انىسط انحسببٍ  انفئة +طىل انفئة

 ضؼُف 1.80انً  1يٍ  1.80=1+80 

 يؼتذل 2.60انً  1.80 2.60=0.80+  1.80

 ػبل 3.40 انً  2.60 3.40 =  0.80 +  2.60

 ػبل جذا   4.20انً   3.40 4.20=  0.80+  3.40

 يًتبز 0انً  4.20 0=  0.80+  4.20

 DNAالحمض النووي التنظيمي الــ -أ
 )اولًا( حقوق اتخاذ القرار 

 (5الجدول )
 وصف اجابات افراد العينة لبعد حقوق اتخاذ القرار 

 رمز
 المتغٌر

مستوى  Mean S . D اجابات افراد العٌنة التكرار
 الاجابة

 الاهمٌة النسبٌة

لا اتفق  %
 بشدة

نوعاً  لا اتفق
 ما

اتفق  اتفق
 بشدة

X1 58 عال 0.96 2.90 - 3 10 6 3 التكرار 

% 12 02 42 32 - 

X2 58.6 عال 0.94 2.93 - 3 13 5 3 التكرار 

% 12 16.7 43.3 32 - 

X3 60.6 عال 1.30 3.03 4 3 5 2 4 التكرار 

% 13.3 26.7 16.7 32 13.3 

X4 66.6 عال 0.96 3.33 3 12 10 4 1 التكرار 

% 3.3 13.3 42 33.3 12 

X5 62.6 عال 0.97 3.13 0 3 11 7 1 التكرار 

% 13.3 23.3 46.7 32 6.7 

 61.28 عال 1.03 3.06 المعدل العام 

 المصدر : مف اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات الحاسوب
 ( الخاص باجابات افراد العينة حوؿ بعد حقوؽ اتخاذ القرار مايمي:1يتضح مف الجدوؿ )

( وىذا يعني اف 7البالغ)( وىو اكبر مف الوسط الفرضي 3.06اف معدؿ قيمة الوسط الحسابي لكؿ الفقرات ) -9
 فقرات الاستبانة ليذا المتغير حصمت عمى اىتماـ جيد مف قبؿ افراد العينة.

( وىي كبيرة وتشير الى تشتتاً اراء افراد العينة حوؿ 1.03اف قيمة الانحراؼ المعياري لجميع الفقرات كانت ) -5
 وسطيا الحسابي.

 اف الاستجابة لجميع فقرات المتغير كانت بمستوى )عاؿ(   -7
 ( وىذا يعني اف اىتماـ العينة بفقرات المتغير كانت متوسطة.61.28حققت الاىمية النسبية قيمة مقدارىا ) -4
( التي تنص عمى )لا تتدخؿ ادارة الشركة في القرارات الروتينية( اعمى وسطاً حسابياً مقداره X3حققت الفقرة ) -1

( وىذا يعني اف ىناؾ اىتماماً عمىاً مف قبؿ افراد العينة ومعدؿ 7( وىو اكبر مف الوسط الفرضي)3.33)
(ضمف مستوى 60.6( وىذا يشير الى شبو تجانس في اجابات عينة البحث وبنسبة اىمية )0.96انحراؼ )

 اجابة )عاؿ(.
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)تعتمد الشركة عمى ثقافة الترغيب ( الذي نص عمى X1( لصالح المتغير )2.90اف اقؿ وسطاً حسابياً كاف ) -2
(, بمعنى اف اىتماـ افراد العينة 7والاقناع اكثر مف ثقافة الاوامر والسيطرة( وىي اقؿ مف الوسط الفرضي )

( وىذا يشير الى شبو تجانس في اجابات عينة البحث و باىمية نسبية 0.96شبو جيد ,وبأنحراؼ مقداره )
 ؿ(.( ضمف مستوى اجابة )عا58بمقدارىا )

 المعمومات   -)ثانياً(
 ( 6الجدول ) 

 وصف اجابات افراد العينة لبعد المعمومات
 رمز

 المتغٌر
مستوى  Mean S . D اجابات افراد العٌنة التكرار

 الاجابة
 الاهمٌة النسبٌة

لا اتفق  %
 بشدة

نوعاً  لا اتفق
 ما

اتفق  اتفق
 بشدة

X6 
 

 62.6 عال 1.07 3.13 0 3 14 4 1 التكرار

% 3.3 13.3 46.7 32 6.7 

X7 59.4 عال 1.10 2.97 1 12 12 4 5 التكرار 

% 16.7 13.3 33.3 33.3 3.3 

X8 
 

 61.4 عال جداً  0.79 3.07 - 3 3 4 2 التكرار

% 26.7 13.3 32 32 - 

X9 55.4 عال 1.04 2.77 - 3 3 4 2 التكرار 

% 26.7 13.3 32 32 - 

X10 55.4 عال 0.97 2.77 0 4 12 1 13 التكرار 

% 43.3 3.3 33.3 13.3 6.7 

 58.84 عال 0.99 2.94 المعدل العام

 حث بالاعتماد عمى مخرجات الحاسوبالمصدر : مف اعداد البا
 العينة حوؿ بعد المعمومات مايمي:( الخاص باجابات افراد 2يتضح مف الجدوؿ )

( وىذا يعني اف 7( وىو اقؿ مف الوسط الفرضي البالغ)2.94الفقرات )اف معدؿ قيمة الوسط الحسابي لكؿ  -9
 فقرات الاستبانة ليذا المتغير حصمت عمى اىتماـ قميؿ مف قبؿ افراد العينة.

( وىي تشير الى اف ىناؾ تجانساً تقريباً في  اراء 0.99اف قيمة الانحراؼ المعياري لجميع الفقرات كانت ) -5
 حسابي.افراد العينة حوؿ وسطيا ال

 اف الاستجابة لجميع فقرات المتغير كانت بمستوى )عاؿ(   -7
 ( وىذا يعني اف اىتماـ العينة بفقرات المتغير كانت مقبولة.58.84حققت الاىمية النسبية قيمة مقدارىا )

( التي تنص عمى )ىناؾ درجة عالية مف مشاركة المعمومات بيف اقساـ الشركة( اعمى X6حققت الفقرة ) -4
( وىذا يعني اف ىناؾ اىتماماً عمياً مف قبؿ 7( وىو اكبر مف الوسط الفرضي)3.13بياً مقداره )وسطاً حسا

( وىذا يشير الى تشتتاً في اجابات عينة البحث وبنسبة اىمية 1.07افراد العينة ومعدؿ انحراؼ )
 (ضمف مستوى اجابة )عاؿ(.62.6)

( الذي نص كؿ منيـ عمى التوالي X93(و )X9( لصالح المتغيريف )2.77اف اقؿ وسطاً حسابياً كاف ) -1
)تتدفؽ المعمومات بحرية عبر اقساـ الشركة(و)معمومات الاداء متاحة )متوافرة( لجميع الموظفيف داخؿ 

(, بمعنى اف اىتماـ افراد العينة شبو جيد ,وبأنحراؼ مقداره 7الشركة( وىي اقؿ مف الوسط الفرضي )
( ضمف مستوى 55.4اجابات عينة البحث و باىمية نسبية بمقدارىا )( وىذا يشير الى شبو تشتتاً في 1.04)
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( وىذا يشير الى شبو تجانس في 0.97( وبأنحراؼ مقداره )X10( بينما المتغير)X9اجابة )عاؿ(.لممتغير )
 ( ضمف مستوى اجابة )عاؿ(.55.4اجابات عينة البحث و باىمية نسبية بمقدارىا )

 التحفيز   -)ثالثاً(
  ( 7الجدول )

 وصف اجابات افراد العينة لبعد التحفيز
 رمز

 المتغٌر
مستوى  Mean S . D اجابات افراد العٌنة التكرار

 الاجابة
الاهمٌة 
لا اتفق  % النسبٌة

 بشدة
لا 
 اتفق

نوعاً 
 ما

اتفق  اتفق
 بشدة

X11 
 

 2.43 1 4 3 3 7 التكرار
 

1.10 
 

 48.6 معتدل
 % 23.3 32 30 13.3 3.3 

X12 53.4 عال 1.21 2.67 3 4 2 12 5 التكرار 

% 16.7 33.3 26.7 13.3 12 

X13 2.50 0 6 3 13 6 التكرار 
 

1.23 
 

 52 معتدل
 % 02 43.3 12 02 6.7 

X14 58.6 عال 1.23 2.93 3 2 7 2 4 التكرار 

% 13.3 26.7 23.3 26.7 12 

 52.65 عال 1.19 2.63 المعدل العام

 حث بالاعتماد عمى مخرجات الحاسوب: مف اعداد الباالمصدر 
 ينة حوؿ بعد حقوؽ التحفيز مايمي:( الخاص باجابات افراد الع3يتضح مف الجدوؿ )

( وىذا يعني اف 7( وىو اقؿ مف الوسط الفرضي البالغ)2.63اف معدؿ قيمة الوسط الحسابي لكؿ الفقرات ) -9
 اـ قميؿ مف قبؿ افراد العينة.فقرات الاستبانة ليذا المتغير حصمت عمى اىتم

( وىي وتشير الى تشتتاً في  اراء افراد العينة حوؿ 1.19اف قيمة الانحراؼ المعياري لجميع الفقرات كانت ) -5
 وسطيا الحسابي.

 اف الاستجابة لجميع فقرات المتغير كانت بمستوى )عاؿ(   -7
 اىتماـ العينة بفقرات المتغير كانت مقبولة.( وىذا يعني اف 52.65حققت الاىمية النسبية قيمة مقدارىا ) -4
لا تميز الشركة بيف الموظفيف او الاقساـ فيي تحفز الجميع وتكافيء ( التي تنص عمى )X14حققت الفقرة ) -1

( 7( وىو اقؿ مف الوسط الفرضي)2.93( اعمى وسطاً حسابياً مقداره )عمى اساس الجيد المبذوؿ في العمؿ
( وىذا يشير الى 1.23ناؾ اىتماماً قميلًا مف قبؿ افراد العينة ومعدؿ انحراؼ )(وىذا يعني اف ى0.07بفارؽ )

 (ضمف مستوى اجابة )عاؿ(.52.65تشتتاً في اجابات عينة البحث وبنسبة اىمية مقبولة بمقدار)
تستخدـ الشركة اسساً موضوعية (الذي نص عمى )X11( لصالح المتغير )2.43اف اقؿ وسطاً حسابياً كاف ) -2

(, 7(وىي اقؿ مف الوسط الفرضي )تقويـ إداء الموظفيف, لغرض التمييز بيف الاداء العالي والمنخفضفي 
( وىذا يشير الى شبو تشتتاً في اجابات عينة 1.10بمعنى اف اىتماـ افراد العينة شبو جيد ,وبأنحراؼ مقداره )

 ( ضمف مستوى اجابة )معتدؿ(48.6البحث و باىمية نسبية مقدارىا )
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 الييكل التنظيمي   -)رابعاً(
 ( 8الجدول )

 وصف اجابات افراد العينة لبعد الييكل التنظيمي 
 رمز

 المتغٌر
مستوى  Mean S . D اجابات افراد العٌنة التكرار

 الاجابة
 الاهمٌة النسبٌة

لا اتفق  %
 بشدة

نوعاً  لا اتفق
 ما

اتفق  اتفق
 بشدة

X15 
 

 66 عال 1.055 3.30 3 11 12 4 0 التكرار

% 6.7 13.3 33.3 36.7 12 

X16 68.6 عال جداً  0.817 3.43 0 10 14 1 1 التكرار 

% 3.3 3.3 46.7 42 6.7 

X17 54.6 عال 0.828 2.73 - 5 14 3 0 التكرار 

% 6.7 32 46.7 16.7 - 

X18 59.4 عال 0.964 2.97 0 5 15 6 0 التكرار 

% 6.7 02 52 16.7 6.7 

 62.15 عال 0.916 3.107 المعدل العام

 المصدر : مف اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات الحاسوب
 ( الخاص باجابات افراد العينة حوؿ بعد الييكؿ التنظيمي ما يمي:4يتضح مف الجدوؿ )

يعني  (وىذا7( وىو اكبر مف الوسط الفرضي البالغ)3.107اف معدؿ قيمة الوسط الحسابي لكؿ الفقرات ) -9
 اف فقرات الاستبانة ليذا المتغير حصمت عمى اىتماـ عاؿٍ مف قبؿ العينة.

( وىي وتشير الى اف ىناؾ تجانساً تقريباً في  0.916اف قيمة الانحراؼ المعياري لجميع الفقرات كانت ) -5
 اراء افراد العينة حوؿ وسطيا الحسابي.

 اف الاستجابة لجميع فقرات المتغير كانت بمستوى )عاؿ(   -7
 ( وىذا يعني اف اىتماـ العينة بفقرات المتغير كانت مقبولة.62.15حققت الاىمية النسبية قيمة مقدارىا ) -4
(( اعمى )ىناؾ محاولات عديدة لمتأكيد عمى عممية الرقابة )السيطرة( التي تنص عمى )X16حققت الفقرة ) -1

( وىذا يعني اف ىناؾ اىتماماً عالياً مف قبؿ افراد 7( وىو اكبر مف الوسط الفرضي)3.43مقداره ) وسطاً حسابياً 
( وىذا يشير الى التجانس والتناغـ في اجابات عينة البحث وبنسبة اىمية 0.817العينة ومعدؿ انحراؼ )

 (ضمف مستوى اجابة )عاؿ(.68.6)
لدى ادارة الشركة خطوط واضحة (الذي نص عمى)X17ير )( لصالح المتغ2.73اف اقؿ وسطاً حسابياً كاف ) -2

(, 7(وىي اقؿ مف الوسط الفرضي )وجيدة لادارة المسارالوظيفي وتطوير الوظائؼ والمديريف لتولي مناصب ادارية
( وىذا يشير الى شبو التجانس في اجابات عينة 0.817بمعنى اف اىتماـ افراد العينة قميؿ ,وبأنحراؼ مقداره )

 ( ضمف مستوى اجابة )عاؿ(54.6باىمية نسبية مقبولة بمقدارىا )البحث و 
 الاربعة    DNAالوصف الاحصائي الكمي لمتغيرات الحمض النووي التنظيمي الـ -)خامساً(

ويمكف عرض الوسط الحسابي  والانحراؼ المعياري  ومستوى الاجابة والاىمية النسبية والترتيب للابعاد الاربعة  
 (5في الجدوؿ )
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  ( 9الجدول )
 الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى الاجابة والاىمية للابعاد الاربعة

 الترتٌب الاهمٌة النسبٌة مستوى الاجابة Mean S . D الابعاد

 الاول 62.15 عال 0.92 3.11 الهٌكل التنظٌمً

 الثانً 61.28 عال 1.03 3.07 حقوق القرار

 الثالث 58.84 عال 0.99 2.94 المعلومات

 الرابع 52.65 عال 1.19 2.63 التحفٌز

 - 58.73 عال 1.03 2.94 المعدل الكلً

 المصدر : مف اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات الحاسوب
مف الجدوؿ المذكور انفاً نلاحظ اف بعد الييكؿ التنظيمي جاء في الترتيب الاوؿ عمى الابعاد الثلاثة وبمقدار 

(, ثـ جاء بعده حقوؽ القرار, المعمومات, واخيراً التحفيز , لكف عمى 3.11وبوسطاً حسابياً )( 62.15اىمية )
(وىذا يعني اف ىناؾ اىتماماً قميلًا 7( وىواقؿ مف الوسط الفرضي )2.94المستوى الكمي كاف الوسط الحسابي )

ىناؾ تشتتاً بسيط جداً, ومستوى  ( اي اف1.03مف قبؿ افراد العينة , كذلؾ الحاؿ بالنسبة للانحراؼ المعياري )
 (58.73استجابة )عاؿ( وبمقدار اىمية مقبولة )

 رأس المال الفكري-ب
 رأس المال البشري -)اولًا(

 (11الجدول )
 وصف اجابات افراد العينة لبعد رأس المال البشري 

 رمز
 المتغٌر

مستوى  Mean S . D اجابات افراد العٌنة التكرار
 الاجابة

 النسبٌةالاهمٌة 

لا اتفق  %
 بشدة

نوعاً  لا اتفق
 ما

اتفق  اتفق
 بشدة

Y1 
 

 70.6 عال 0.97 3.53 3 15 3 1 0 التكرار

% 6.7 3.3 32 52 12 

Y2 68 عال 0.81 3.40 1 14 10 0 1 التكرار 

% 3.3 6.7 42 46.7 3.3 

Y3 
 

 65.4 عال 0.87 3.27 0 3 15 3 1 التكرار

% 3.3 12 52 32 6.7 

Y4 64 عال 1.10 3.20 0 13 6 7 0 التكرار 

% 6.7 23.3 02 43.3 6.7 

 67 عال 0.93 3.35 المعدل العام

 المصدر : مف اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات الحاسوب
 ( الخاص باجابات افراد العينة حوؿ بعد رأس الماؿ البشري وكمايمي:93يتضح مف الجدوؿ )

( وىذا يعني اف 7( وىو اكبر مف الوسط الفرضي البالغ)3.35قيمة الوسط الحسابي لكؿ الفقرات )اف معدؿ  -9
 فقرات الاستبانة ليذا المتغير حصمت عمى اىتماـ عاؿٍ مف قبؿ افراد العينة.

( وىي وتشير الى اف ىناؾ تجانساً وتناغماً في  0.93اف قيمة الانحراؼ المعياري لجميع الفقرات كانت ) -5
 افراد العينة حوؿ وسطيا الحسابي. اراء

 اف الاستجابة لجميع فقرات المتغير كانت بمستوى )عاؿ(   -7
 %( وىذا يعني اف اىتماـ العينة بفقرات المتغير كانت متوسطة.23حققت الاىمية النسبية قيمة مقدارىا ) -4
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في اقساـ اخرى داخؿ يتمتع موظفو الشركة بميارات تمكنيـ مف العمؿ ( التي تنص عمى )y1حققت الفقرة ) -1
( وىذا يعني اف ىناؾ 7( وىو اكبر مف الوسط الفرضي)3.53اعمى وسطاً حسابياً مقداره ) الشركة وخارجيا(

( وىذا يشير الى التجانس والنتاغـ في اجابات عينة 9.7اىتماماً عمياً مف قبؿ افراد العينة ومعدؿ انحراؼ )
 عاؿ(.(ضمف مستوى اجابة )70.6البحث وبنسبة اىمية )

تكرس الشركة الكثير مف الوقت (الذي نص عمى)y4( لصالح المتغير )3.20اف اقؿ وسطاً حسابياً كاف ) -2
(, بمعنى اف اىتماـ افراد العينة 7(وىي اكبر مف الوسط الفرضي )والجيد مف اجؿ تدريب وتطوير الموظفيف

البحث و باىمية نسبية متوسطة ( وىذا يشير الى تشتتاً في اجابات عينة 1.10عاؿٍ ,وبأنحراؼ مقداره )
 ( ضمف مستوى اجابة )عاؿ(%64بمقدارىا )

 رأس المال الييكمي -)ثانياً(
 (  11الجدول )

 وصف اجابات افراد العينة لبعد رأس المال الييكمي
 رمز

 المتغٌر
مستوى  Mean S . D اجابات افراد العٌنة التكرار

 الاجابة
الاهمٌة 
لا اتفق  % النسبٌة

 بشدة
اتفق  اتفق نوعاً ما اتفقلا 

 بشدة

Y5 
 

 60.6 عال 0.99 3.03 3 6 12 11 - التكرار

% - 36.7 33.3 02 12 

Y6 62.6 عال 0.97 3.13 0 2 14 4 0 التكرار 

% 6.7 13.3 46.7 26.7 6.7 

Y7 
 

 46 معتدل 0.88 2.30 - 3 2 14 5 التكرار

% 16.7 46.7 26.7 12 - 

Y8 64 عال 1.13 3.20 3 3 13 1 4 التكرار 

% 13.3 3.3 43.3 32 12 

Y9 
 

 65.4 عال 1.05 3.27 5 6 11 2 - التكرار

% - 26.7 36.7 02 16.7 

 59.72 عال 1.005 2.99 المعدل العام

 المصدر : مف اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات الحاسوب
 باجابات افراد العينة حوؿ بعد رأس الماؿ الفكري وكمايمي:( الخاص 99يتضح مف الجدوؿ )

( مف الوسط الفرضي البالغ)( وىذا 0.1( وىو اقؿ بػ)2.99اف معدؿ قيمة الوسط الحسابي لكؿ الفقرات ) -9
 يعني اف فقرات الاستبانة ليذا المتغير حصمت عمى اىتماـ مف قبؿ افراد العينة.

( وىي تشير الى اف ىناؾ تشتتاً   في  اراء افراد 1.005الفقرات كانت )اف قيمة الانحراؼ المعياري لجميع  -5
 العينة حوؿ وسطيا الحسابي.

 اف الاستجابة لجميع فقرات المتغير كانت بمستوى )عاؿ(   -7
 ( وىذا يعني اف اىتماـ العينة بفقرات المتغير كانت مقبولة.59.72حققت الاىمية النسبية قيمة مقدارىا ) -4
( التي تنص عمى )اف الشركة تدعـ الموظفيف بشكؿ ثابت ودائـ لتوسيع مؤىلاتـ وتعميميـ y9حققت الفقرة ) -1

( وىذا يعني اف ىناؾ اىتماماً 7( وىو اكبر مف الوسط الفرضي)3.27اعمى وسطاً حسابياً مقداره ) (بأستمرار
تتاً البسيط  في اجابات ( وىذا يشير الى عدـ التجانس والتش1.05عمياً مف قبؿ افراد العينة ومعدؿ انحراؼ )

 (ضمف مستوى اجابة )عاؿ(.65.4عينة البحث وبنسبة اىمية )
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(الذي نص عمى)اف برامج التوظيؼ شاممة بحيث y7( لصالح المتغير )2.30اف اقؿ وسطاً حسابياً كاف ) -2
ى (, بمعن7تكرس الشركة الجيد العالي لتوظيؼ افضؿ المرشحيف المتوافريف(وىي اقؿ مف الوسط الفرضي )

( وىذا يشير الى التجانس والتناغـ في اجابات عينة 0.88اف اىتماـ افراد العينة قميؿ ,وبأنحراؼ مقداره )
 %( ضمف مستوى اجابة )معتدؿ(42البحث و باىمية نسبية منخفضة مقدارىا )

 رأس المال الزبائني -)ثالثاً(
 (12الجدول ) 

 وصف اجابات افراد العينة لبعد رأس المال الزبائني 
 رمز

 المتغٌر
مستوى  Mean S . D اجابات افراد العٌنة التكرار

 الاجابة
الاهمٌة 
لا اتفق  % النسبٌة

 بشدة
اتفق  اتفق نوعاً ما لا اتفق

 بشدة

Y10 69.4 عال جداً  0.97 3.47 3 13 11 1 0 التكرار 

% 6,7 3.3 36.7 43.3 12 

Y11 44.6 معتدل 0.68 2.23 1 2 12 3 - التكرار 

% - 12 62 26.7 3.3 

Y12 62.6 عال 0.73 3.13 1 6 02 0 1 التكرار 

% 3.3 6.7 66.7 02 3.3 

Y13 62 عال 0.97 3.40 3 10 12 4 1 التكرار 

% 3.3 13.3 33.3 42 12 

Y14 63.4 عال 1.09 3.17 0 11 12 4 3 التكرار 

% 12 13.3 33.3 36.7 6.7 

Y15 68.6 عال جداً  1.02 3.43 3 13 12 0 0 التكرار 

% 6.7 6.7 33.3 43.3 12 

 62.76 عال 0.91 3.14 المعدل العام

 المصدر : مف اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات الحاسوب
 ( الخاص باجابات افراد العينة حوؿ بعد رأس الماؿ الزبائني وكمايمي:95يتضح مف الجدوؿ )

( وىذا يعني اف 7( وىو اكبر مف الوسط الفرضي البالغ)3.14قيمة الوسط الحسابي لكؿ الفقرات )إف معدؿ  -9
 فقرات الاستبانة ليذا المتغير حصمت عمى اىتماـ عاؿٍ مف قبؿ افراد العينة.

( وىي وتشير الى اف ىناؾ تجانساً تقريباً في  اراء 0.91اف قيمة الانحراؼ المعياري لجميع الفقرات كانت ) -5
 افراد العينة حوؿ وسطيا الحسابي.

 اف الاستجابة لجميع فقرات المتغير كانت بمستوى )عاؿ(   -7
 ( وىذا يعني اف اىتماـ العينة بفقرات المتغير كانت مقبولة.62.76حققت الاىمية النسبية قيمة مقدارىا ) -4
 التحالفات والتعاوف خلاؿ مف اعماليا مف الكثير بأنجاز الشركة تقوـ( التي تنص عمى )y10حققت الفقرة ) -1
( وىذا يعني اف ىناؾ 7( وىو اكبر مف الوسط الفرضي)3.47عمى وسطاً حسابياً مقداره ))الأخرى الشركات مع

( وىذا يشير الى التجانس والتناغـ في اجابات عينة 0.97اىتماماً عمياً مف قبؿ افراد العينة ومعدؿ انحراؼ )
 اجابة )عاؿ جداً(.(ضمف مستوى 69.4البحث وبنسبة اىمية )

 بيف المدى طويمة علاقة توجد(الذي نص عمى)y11( لصالح المتغير )2.23اف اقؿ وسطاً حسابياً كاف ) -2
(, بمعنى اف اىتماـ افراد العينة قميؿ ,وبأنحراؼ مقداره 7(وىي اقؿ مف الوسط الفرضي )والزبائف الشركة موظفي
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( 44.6اجابات عينة البحث و باىمية نسبية مقبولة بمقدارىا )( وىذا يشير الى التجانس والتناغـ في 0.68)
 ضمف مستوى اجابة )معتدؿ(

 الوصف الاحصائي الكمي لمتغيرات رأس المال الفكري الثلاثة    -)خامساً(     
ويمكف عرض الوسط الحسابي  والانحراؼ المعياري  ومستوى الاجابة والاىمية النسبية والترتيب للابعاد      
 (97ثة في الجدوؿ )الثلا

 (13الجدول )
 الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى الاجابة والاىمية للابعاد الثلاثة 

 الترتٌب الاهمٌة النسبٌة مستوى الاجابة Mean S . D الابعاد

 الاول 67 عال 0.938 3.35 رأس المال البشري

 الثانً 62.76 عال 0.906 3.14 رأس المال الزبائنً

 الثالث 59.72 عال 1.005 2.98 المال الهٌكلً رأس

  63.16 عال 0.95 3.16 المعدل الكلً

مف الجدوؿ المذكور انفاً اف بعد رأس الماؿ البشري حث بالاعتماد عمى مخرجات الحاسوبالمصدر : مف اعداد البا
(, ثـ جاء بعده رأس الماؿ 3.35%( وبوسطاً حسابياً )23جاء في الترتيب الاوؿ عمى الابعاد  وبمقدار اىمية )

( وىو اكبر مف الوسط 3.16الزبائني, رأس الماؿ الييكمي, أما عمى المستوى الكمي فكاف الوسط الحسابي )
(وىذا يعني اف ىناؾ اىتماماً عالياً مف قبؿ افراد العينة حوؿ ىذا المتغير, في حيف الانحراؼ 7الفرضي )

 (63.16جانساً , ومستوى استجابة )عاؿ( وبمقدار اىمية مقبولة )( اي اف ىناؾ ت0.95المعياري كانت قيمتو )
 اختبار فرضيات الدراسة  -2
في ىذه الفقرة سيتـ اختبار مخطط الدراسة وفرضياتو لغرض التعرؼ عمى علاقات الارتباط والتأثير وتحديد  

حصائية لإجراء مدى صحتيا لغرض رفض اوقبوؿ الفرضيات, وذلؾ بأستخداـ عدد مف الادوات والأساليب الإ
 التحميؿ وكما يمي:

 علاقة الارتباط-أ 
))لا وجود لعلاقة ارتباط ذات مف أجؿ التوصؿ إلى إثبات أو نفي الفرضية الرئيسة الاولى التي نصت عمى     

لابد مف القياـ بأختبار الفرضيات الفرعية  دلالو معنوية بين الحمض النووي التنظيمي ورأس المال الفكري((
( الخاص بمصفوفة الارتباط بيف ابعاد 91)ف صحتيا وكما ىو موضح في الجدوؿ المنبثقة عنيا لمتأكد م

 ورأس الماؿ الفكري.  DNAالحمض النووي التنظيمي 
 (15الجدول)

 ريورأس المال الفك DNAعلاقات الارتباط بين ابعاد الحمض النووي التنظيمي 
  رأس المال الفكري 

 
1 
 

32 

 رأس المال الفكري 
Pearson correlation  
Sig (2- tailed) 
N 

 
0.43 

0.822 
30 

 حقوق القرار 
Pearson correlation  
Sig (2- tailed) 
N 
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0.12 

0.519 
30 

 المعلومات
Pearson correlation  
Sig (2- tailed) 

N 

 
0.573** 
0.001 
30 

 التحفٌز
Pearson correlation  

Sig (2- tailed) 
N 

 
0.290 
0.119 
30 

 الهٌكل التنظٌمً
Pearson correlation  

Sig (2- tailed) 
N 

 المصدر : مف اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات الحاسوب
 الاولى وكما يمي:مف خلاؿ الجدوؿ المذكور انفاً يمكف تفسير الارتباط لمفرضيات الفرعية التابعة لمفرضية الرئيسة 

وجود علاقة ارتباط طردية ضعيفة بيف حقوؽ القرار ورأس )اولًا(العلاقة بين حقوق القرار ورأس المال الفكري: 
( 0.82البالغة ) sig( الا اف ىذه القيمة غير معنوية حسب قيمة 0.43الماؿ الفكري, إذ بمغت قيمة الارتباط )

 (.0.05وىي اكبر مف مستوى المعنوية )
وجود علاقة ارتباط طردية ضعيفة بيف المعمومات ورأس  )ثانياً(العلاقة بين المعمومات ورأس المال الفكري:

التي كانت  sig( الا اف ىذه القيمة غير معنوية بالاعتماد عمى قيمة 0.10الماؿ الفكري, إذ بمغت قيمة الارتباط )
 (.0.05( وىي اكبر مف مستوى المعنوية )0.519تساوي )

وجود علاقة ارتباط طردية متوسطة بيف التحفيز ورأس الماؿ  ثاً(العلاقة بين التحفيز ورأس المال الفكري :)ثال
( وىي اقؿ مف مستوى 0.001التي تساوي ) sig( وىي قيمة استناداً الى 0.57الفكري, إذ بمغت قيمة الارتباط )

 ( وىذا دليؿ عمى  معنوية علاقة الارتباط.0.05المعنوية )
 العلاقة بين الييكل التنظيمي ورأس المال الفكري اً()رابع
( 0.290وجود علاقة ارتباط طردية ضعيفة بيف الييكؿ التنظيمي ورأس الماؿ الفكري, إذ بمغت قيمة الارتباط ) 

 (.0.05( وىي اقؿ مف مستوى المعنوية )0.119كانت تساوي ) sigالا اف ىذه القيمة غير معنوية حسب قيمة 
 علاقات الاثر بين متغيرات الدراسة -ب
تيتـ ىذه الفقرة بتوضيح مدى معنوية وتبايف تأثير الفرضيات الفرعية العائدة لمفرضية الرئيسة الثانية التي نصت  

وفي ))لا وجود لعلاقة تأثير ذات دلالة معنوية لمحمض النووي التنظيمي بأبعاده ورأس المال الفكري((عمى 
شير معادلة الانحدار الخطي البسيط الى أف الحمض النووي التنظيمي لايؤثر في راس ضوء ىذه الفرضية ت

 الماؿ الفكري ويمكف تمثيؿ معادلتو طبقا لمنموذج .
Y=a+bx 

 في ىذا الاطار يمكف تفسير الاتي:و 
 حقوق القرار في رأس المال الفكري)اولًا(اختبار معنوية وتباين تأثير 
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 (16الجدول )
 تأثير القرار في رأس المال الفكري 

sig T Standandized 
Cofficients 

Standandized un 
cofficients 

Model 

Beta Std.Error B 

0.000 
0.822 

7.957 
0.228 

- 
0.043 

0.393 
0.126 

3.124 
0.029 

Constant 
 حقوق القرار

 حث بالاعتماد عمى مخرجات الحاسوبالمصدر : مف اعداد البا
تشير نتائج الانحدار الخطي البسيط الموضحة في الجدوؿ المذكور انفاً بأنو لايوجد تأثير لممتغير الفرعي 

المستقؿ )حقوؽ القرار( في المتغير المعتمد )رأس الماؿ الفكري (, إذ كانت علاقة التأثير غير معنوية حسب 
 (.0.05( عند مستوى معنوية )0.822البالغة ) sigقيمة 
 بالنسبة لمتبايف فيمكف توضيحو بالجدوؿ التالي :اما 

 (17الجدول)
 تحميل التباين لنموذج تأثير حقوق القرار في رأس المال الفكري

Sig F Mean square df Sum of 
squaves 

model 

0.822 0.052 0.009 
0.170 

 
- 

1 
02 
 
03 

0.009 
4.750 

 
4.759 

Regression 
Regression 

 
Total 

R=0.480          R2=0.002 
 حث بالاعتماد عمى مخرجات الحاسوبالمصدر : مف اعداد البا

( واف ىذه القيمة 0.052البالغة )   Fمف الجدوؿ المذكور انفاً يتضح أف النموذج غير معنوي عمى وفؽ قيمة 
( وبدرجتي حرية 0.05( وىي اكبر مف مستوى معنوية )0.822البالغة ) sigغير معنوية اعتماداً عمى 

( اذ 0.002( والبالغة )R2(, في حيف كانت القدرة التفسيرية منخفضة عمى وفؽ قيمة معامؿ التحديد )1.28)
( مف المتغيرات التي تطرأ عمى المتغير المعتمد واف 0.002يشير ىذا الى قدرة المتغير المستقؿ عمى تفسير )

ي يرات عشوائية لايمكف السيطرة عمييا والت( مف المتغيرات لـ يتضمنيا النموذج الحالي لانيا تعود لمتغ0.998)
 لـ تدخؿ ضمف متغيرات الدراسة .

)لا وجود لعلاقة مما تقدـ نقبؿ الفرضية الفرعية الاولى المنبثقة مف الفرضية الرئيسة الثانية التي تنص عمى  
 (H1ونرفض الفرضية البديمة )  تأثير ذات دلالة معنوية بين حقوق القرار ورأس المال الفكري(

 )ثانياً(اختبار معنوية تأثير حقوق المعمومات في رأس المال الفكري
 (18الجدول )

 تأثير المعمومات فيالمذكور انفاً رأس المال الفكري 
Sig T Standandized 

cofficients 
Standandized un 
cofficients 

Model 

Beta Std.Error B 

0.000 
0.591 

8.464 
0.544 

- 
0.043 

0.357 
0.119 

3.022 
0.065 

Constant 
 المعلومات
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 المصدر : مف اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات الحاسوب
عدـ تأثير المتغير المستقؿ الفرعي )المعمومات( في المتغير حة في الجدوؿ المذكور انفاً الى تشير النتائج الموض

 (0.05( عند مستوى معنوية )0.591البالغة ) sigالتابع )رأس الماؿ الفكري( , وعدـ معنويتيا حسب قيمة 
 الجدوؿ التالي :ويمكف توضيح التبايف ب

 (19الجدول )
 تحميل التباين لنموذج تأثير المعمومات في رأس المال الفكري 

Sig F Mean square df Sum of 
squaves 

Model 

0.591 0.296 0.050 
0.168 

 
- 

1 
02 
 
03 

0.050 
4.709 

 
4.759 

Regression 
Regression 

 
Total 

R=0.102          R2=0.010 
 المصدر : مف اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات الحاسوب

( التي تعد غير معنوية 0.296البالغة )   Fنلاحظ مما ذكر انفاً نلاحظ عدـ معنوية النموذج عمى وفؽ      
(, في حيف 1.28( وبدرجتي حرية )0.05( وىي اكبر مف مستوى معنوية )0.591البالغة ) sigحسب قيمة 

(التي تشير الى قدرة المتغير المستقؿ الفرعي عمى تفسير 0.010( ىي )R2كانت قيمة معامؿ التحديد )
( مف المتغيرات لـ يتضمنيا النموذج 0.990( مف المتغيرات التي تطرأ عمى المتغير المعتمد واف )0.010)

 لي لانيا تعود لمتغيرات عشوائية الحا
)لا وجود لعلاقة تأثير عميو نقبؿ الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة مف الفرضية الرئيسة الثانية التي تنص عمى 

( ونرفض الفرضية H0وبالتالي نقبؿ فرضية العدـ ) ذات دلالة معنوية بين المعمومات ورأس المال الفكري(
 (H1البديمة )

 المال الفكري ثير التحفيز في رأساختبار معنوية تأ-)ثالثاً(
 ( 21الجدول )

 تأثير التحفيز في رأس المال الفكري
sig T Standandized 

cofficients 
Standandized un 
cofficients 

Model 

Beta Std.Error B 
0.000 
0.001 

13.229 
3.698 

- 
0.573 

0.192 
0.069 

2.539 
0.255 

Constant 
 التحفٌز

 بالاعتماد عمى مخرجات الحاسوبالمصدر : مف اعداد الباحث 
( الى وجود تأثير لممتغير المستقؿ الفرعي 53تشير نتائج الانحدار الخطي البسيط الموضحة في الجدوؿ )

المتمثؿ بػػ )التحفيز( في المتغير المستقؿ المتمثؿ بػػ )رأس الماؿ الفكري( , ولقد كانت علاقة التأثير معنوية 
 (0.05عند مستوى معنوية ) (0.001البالغة ) sigحسب قيمة 

 (وكما يمي 59كف توضيحو بالجدوؿ )اما بالنسبة لمتبايف فيم
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 (21الجدول)
 تحميل التباين لنوذج تأثير حقوق القرار في رأس المال الفكري

Sig F Mean square df Sum of 
squaves 

model 

0.001 13.673 1.561 
0.114 

 
- 

1 
02 
 
03 

1.561 
3.197 

 
4.759 

Regression 
Regression 

 
Total 

R=                R2=0.328 
 المصدر : مف اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات الحاسوب

البالغة    Fمف البيانات المعروضة في الجدوؿ المذكور انفاً نتوصؿ الى اف النموذج معنوي بالاعتماد عمى قيمة 
( وبدرجتي 0.05( وىي اقؿ مف مستوى المعنوية )0.001البالغة ) sig( التي تعد معنوية حسب 13.673)

( التي تمثؿ قيمة معامؿ 0.328(, مع قدرة المتغير المستقؿ الفرعي عمى تفسير النموذج بمقدار )1.28حرية )
 ( مف المتغيرات لـ يتضمنيا النموذج الحالي.0.672( واف )R2التحديد )

)لا وجود مما تقدـ لابد مف رفض الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة مف الفرضية الرئيسة الثانية التي تنص عمى 
( ورفض H1اي قبوؿ  فرضية العدـ ) لعلاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين التحفيز ورأس المال الفكري(

 (H0الفرضية البديمة )
 التنظيمي في رأس المال الفكرياختبار معنوية تأثير الييكل -)رابعاً(

 (22الجدول )
 تأثير الييكل التنظيمي في رأس المال الفكري 

sig T Standandized 
cofficients 

Standandized un 
cofficients 

Model 

Beta Std.Error B 

0.000 
0.119 

6.295 
1.606 

- 
0.290 

0.408 
0.129 

2.567 
0.207 

Constant 
 الهٌكل التنظٌمً

 المصدر : مف اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات الحاسوب
تشير النتائج الى عدـ تأثير لممتغير المستقؿ الفرعي المتمثؿ بالييكؿ التنظيمي في المتغير المعتمد المتمثؿ  

( عند مستوى 0.119البالغة ) sigبرأس الماؿ الفكري , ولقد كانت علاقة التأثير غير معنوية حسب قيمة 
 ف توضيح التبايف بالجدوؿ التاليفي حيف يمك (0.05ة )معنوي

 (23الجدول )
 تحميل التباين لنوذج تأثيرالييكل التنظيمي في رأس المال الفكري

Sig F Mean square df Sum of 
squaves 

model 

0.119 2.549 0.401 
0.156 

 
- 

1 
02 
 
03 

0.401 
4.357 

 
4.759 

Regression 
Regression 

 
Total 
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R=0.290         R2=0.084 
 حث بالاعتماد عمى مخرجات الحاسوبالمصدر : مف اعداد البا

( التي كانت اكبر مف مستوى 0.119البالغة ) sig( وىي غير معنوية حسب 2.579ىي ) F اف قيمة نلاحظ
وىذا يشير ( 0.084( وىي )R2(, في حيف كانت قيمة  معامؿ التحديد )1.28( وبدرجتي حرية )0.05معنوية )

( مف المتغيرات التي تطرأ عمى المتغير المعتمد واف 0.084الى قدرة المتغير المستقؿ الفرعي عمى تفسير )
ي ( مف المتغيرات لـ يتضمنيا النموذج الحالي لانيا تعود لمتغيرات عشوائية لايمكف السيطرة عمييا والت0.916)

 لـ تدخؿ ضمف متغيرات الدراسة .
)لا وجود لعلاقة تأثير الفرعية الثانية المنبثقة مف الفرضية الرئيسة الثانية التي تنص عمى  عميو نقبؿ الفرضية

( ونرفض H0وبالتالي نقبؿ فرضية العدـ ) ذات دلالة معنوية بين الييكل التنظيمي ورأس المال الفكري(
 (H1الفرضية البديمة )

قياـ بالعمؿ نفسو ولكف عمى المستوى الكمي لمفرضية , بعد اف تـ اختبار الفرضيات الفرعية لمدراسة الاف يمكف ال
)لا وجود لعلاقة تأثير ذات دلالة وذلؾ لاختبار نموذج الدراسة اي اختبار الفرضية الرئيسة التي نصت, عمى 

عمى ذلؾ مف خلاؿ الجدوؿ  ويمكف التعرؼ ورأس المال الفكري( DNAمعنوية بين الحمض النووي التنظيمي 
 التالي:

 (24)الجدول 
 في رأس المال الفكري DNAتحميل التباين لنموذج تأثيرالحمض النووي التنظيمي 

Sig F Mean square df Sum of 
squaves 

model 

0.25 3.341 0.414 
0.124 

 
- 

4 
05 
 
03 

1.658 
3.101 

 
4.759 

Regression 
Residual 

 
Total 

R=0.590         R2=0.348 
 بالاعتماد عمى مخرجات الحاسوبالمصدر : مف اعداد الباحث 

 Sig( واف ىذه القيمة معنوية حسب قيمة 3.341( المحسوبة ىي )Fيتضح مف الجدوؿ المذكور انفاً اف قيمة )
( وىذه النتائج تؤكد وجود اثر 51, 4( وبدرجتي حرية )0.05( وىي اقؿ مف مستوى المعنوية )0.025البالغة )

 لمحمض النووي التنظيمي في رأس الماؿ الفكري. 
( مف التبايف الحاصؿ في رأس 348%( وىذا يعني اف مقدار )0.348( فقد كانت )R2اما القدرة التفسيرية )

( ىو تبياف مفسر مف 0.652ف )الماؿ الفكري ىو تبايف مفسر لمحمض النووي التنظيمي الذي دخؿ النموذج وا
 قبؿ عوامؿ اخرى لـ تدخؿ انموذج الانحدار.

)لا وجود لعلاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين بناءً عمى ما تقدـ نرفض الفرضية الرئيسة التي نصت عمى 
) وجود علاقة تأثير ذات وقبوؿ الفرضية البديمة وىي  ورأس المال الفكري( DNAالحمض النووي التنظيمي 

 ورأس المال الفكري( DNAدلالة معنوية بين الحمض النووي التنظيمي 
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 رابعاً : الاستنتاجاث والتوصٍاث
 الاستنتاجاث  -1
, اما عمى مستوى الابعاد DNAضعؼ تركيز اىتماـ الشركة المبحوثة عمى الحمض النووي التنظيمي الػ  - أ

 وخطوط السمطة عمى حساب احقية المشاركة في اتخاذ القرار.فانيا تيتـ بالييكؿ التنظيمي 
ضعؼ تدفؽ المعمومات الى مختمؼ اجزاء الشركة مما ادى الى ضعؼ صناعة المعرفة الصريحة التي تعد  - ب

 اساساً في سير متطمبات العمؿ اليومي.
الروتينية أـ القرارات عدـ اتاحة الفرصة الكاممة لممديريف في ممارسة حقوقيـ بأتخاذ القرار , سواء كانت  - ت

المصيرية دوف الأخذ بنظر الاعتبار بأف المسؤوؿ الاقرب لممشكمة قد يمتمؾ حلًا انسب ليا اكثر مف المديريف 
 الاخريف.

 تكافيء الشركة الموظؼ الذي يتقف اداء الوظيفة فقط. - ث
ماـ كاف موجو نحو اف الشركة المبحوثة تركز عمى رأس الماؿ الفكري بنسبة متوسطة واف اكثر ىذا الاىت - ج

رأس الماؿ البشري اي الاىتماـ بتوليد قيمة مضافة مف خلاؿ الوصوؿ الى حالة تفاعؿ متكاممة بيف الموجودات 
 الممموسة وغير الممموسة لتحقيؽ الاىداؼ .

تعتمد الشركة المبحوثة عمى التحفيز لممحافظة عمى رأس ماليا الفكري )البشري والييكمي( لغرض تحقيؽ  - ح
 . اىدافيا

تقديـ رأس الماؿ الزبائني عمى رأس الماؿ الييكمي الذي يعد مصدر صناعة المعرفة الصريحة وتوزيعيا داخؿ  - خ
 الشركة.

تسمح الشركة المبحوثة لبعض المديريف المشاركة في اتخاذ القرارات, لكف بحدود معينة والحصوؿ عمى  -ىـ
 ت محددة ايضاً.معمومات متكاممة عف الشركة, فضلًا عف حصوليـ عمى معموما

 التوصٍاث -2
(  المتمثمة في الييكؿ التنظيمي DNAينبغي عمى الشركة اف تركز اىتماميا عمى شفرتيا التنظيمية الػ ) -أ

 وحقوؽ اتخاذ القرار والتحفيزوالمعمومات كونيا شركة ليا تاريخ عريؽ ولابد مف اف تحافظ عميو. 
ختاؼ المستويات التنظيمية بالمعمومات المطموبة, لغرض العمؿ عمى تزويد كؿ الموظفيف والمناصب وبم -ب

تلافي وقوع فجوة بيف المطموب عممو والمنفذ عمى ارض الواقع ,فضلًا عف تزويدىـ بالمعمومات المرتبطة بادارة 
 شؤونيـ الوظيفية حتى يحدد العامؿ مكانو الحالي في المنظمة ويعمؿ عمى تطوير نفسو الى الافضؿ.

يف والمديريف في اتخاذ القرارات لغرض الاستفادة مف خبراتيـ و ما لدييـ مف معمومات اشراؾ الموظف -ج
ومعارؼ في حؿ المشكلات التي تعترض طريؽ الشركة,وبالاخص المدير او الموظؼ الذي يكوف بتماس مباشر 

 مع الموضوع المراد اتخاذ القرار بشأنو.
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التأكيد عمى الجانب المعنوي لمتحفيز مع الجانب المادي, لأف ىناؾ فئة مف الموظفيف ييتموف بالجوانب  - د
 المعنوية اكثر لأنيا ترفع الروح المعنوية لدييـ وىذا ينعكس بصورة ايجابية عمى انجاز ما مكمفيف بو مف عمؿ. 

انشطة الوظائؼ والاقساـ والتوزيع تبني ىيكؿ تنظيمي متميزومتكامؿ وواضح المعالـ يعمؿ عمى تنسيؽ  - ذ
الصحيح لمموظفيف والموارد والمياـ مف اجؿ الوصوؿ الى الاستغلاؿ الصحيح لمميارات والقدرات التي يتمتع بيا 

 الموظفوف. 
رفع مستويات الاىتماـ برأس الماؿ الفكري بصورة متكاممة كونو المرتكز والمكوف الاساسي في الشركة لأنو  - ر

 لاوؿ منتج مثؿ )رأس ماؿ بشري وىيكمي( والثاني مستيمؾ )رأس ماؿ زبائني(يعمؿ بأتجاىيف ا
الاىتماـ برأس الماؿ الييكمي ورفع مستويات التعمـ مف خلاؿ ادخاليـ دورات تدريبية تساعدىـ في بناء  -ىػ 

 معارؼ جديدة تخدـ المنظمة.
ف مختمؼ اجزاء المنظمة, مع استخداـ بناء شبكات اتصالات متطورة لممساعدة في سرعة تدفؽ المعمومات بي -و

 شاشات لعرض المعمومات حتى تكوف متاحة لمجميع.
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 المصادر
 المصادر العربٍت 

(" أثر رأس الماؿ الفكري في ابعاد جودة السمعة : دراسة 5392ابراىيـ ,بشرى عبد و تركي,سنية كاظـ ) -1
 .123-419,ص44بغداد لمعموـ الاقتصادية الجامعة, عدد تحميمية في شركة الزوراء" مجمة كمية 

("مكونات رأس الماؿ الفكري وتأثيرىا في نجاح اعادة ىندسة عمميات 5333احمدو ميسوف عبدالله ) -0
 .994-47,ص95المنظمة",مجمة بحوث مستقبمية ,عدد 

 حالة المؤسسات :دراسة ريادية و DNA التنظيمي النووي ("الحمض5393امينة,مولاي و ميموف,كافي ) -3
,عدد 4الجزائر" مجمة البحوث المالية والاقتصادية , جامعة اـ البواقي, مجمد  في النقاؿ الياتؼ متعاممي

 .35-17,ص9
( "إدارة المعرفة" 5399جرادات, ناصر محمد سعود والمعاني, احمد اسماعيؿ والصالح, اسماء رشاد) -4

 الاردف. –ماف ,الطبعة الاولى,  اثراء لمنشر والتوزيع, ع
(" تحميؿ رأس الماؿ كأداة استراتيجية " مجمة الغري لمعموـ الاقتصادية 5335جواد,كاظـ واسماعيؿ, ندى ) -5

 913ص-955,ص94,عدد 5والادارية,مجمد 
 592ص -515, ص934("تقويـ رأس الماؿ الفكري"مجمة الادارة والاقتصاد ,عدد 5392حسف,سيير حسيف) -6
( " نظرية المنظمة والسموؾ التنظيمي " مديرية دار 5333ادؿ حرحوش )داغر, منقذ محمد, وصالح, ع -7

 الكتب لمطباعة والنشر , بغداد.
(" أصوؿ عمـ النفس" الطبعة الثانية ,دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة, عماف 5397محمد شحاتو )ربيع, -2

 الاردف. –
الوراثية  البصمة في المعرفة إدارة عمميات ( "دور5397وزعلاف, عبدالفتاح جاسـ ) الساعدي , مؤيد -3
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 (1)ممحق 
 جامعة البصرة    

 كمية الإدارة والاقتصاد
 قسم ادارة الاعمال  

 أستمارة استبيان

))تأثير الحمض النووي بيف ايديكـ الكريمة استمارة الاستبانة وىي أداة بحثية خاصة بالبحث الموسومة 
أمميف تعاونكـ وأبداء الرأي الصادؽ والاميف, فالاجابة الصريحة  التنظيمي في رأس المال الفكري(( DNAالـ 

والدقيقة عمى فقرات ىذه الاستمارة ليا اىمية بالغة في التوصؿ الى نتائج دقيقة وموضوعية, بالتالي تمكف الباحث 
واف نتائج  مف تقديـ مقترحات بناءة, ونود احاطتكـ عمماً انو لا ضرورة لذكر الاسـ والتوقيع عمى الاستمارة,

 الاجابات ستظير بييئة مجاميع احصائية لا علاقة ليا بكـ شخصياً, ونتمنى لكـ دواـ التوفيؽ والنجاح.                    

 ولكـ مني جزيؿ الشكر والاحتراـ.....

( في الحقؿ يرجى تفضمكـ بالاجابة عمى جميع العبارات دوف ترؾ اي منيا,مف خلاؿ وضع علامة ) ملاحظة:
 الذي يمثؿ قناعتؾ الخاصة.

 م. زيد صادق ماجد 

 اولًا : المعمومات التعريفية

 
 أسم الدائرة –1

  الجنس /   –2

          50الى  41من           40الى  31سنة          من  30العمر / اقل من  –3

 فأكثر 61من             61الى51من 

 التحصيل العممي  –4

 العنوان الوظيفي الحالي –6

 عدد سنوات الخدمة  –7
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ىو بمثابة قواعد بسيطة تحمؿ شفرة تحدد طريقة بناء الاجيزة :  التنظيمي  DNA  ثانياً : الحمض النووي الـ
يشكؿ قواعد تحمؿ الشيفرة التي تشكؿ  DNAوالخلايا وكيفية عمميا في جسـ الانساف وبالطريقة ذاتيا فأف الػ 

علاقات العمؿ التي مف شأنيا اف تحرؾ القرارات الفردية والتنظيمية, ويمكف استخداـ الحمض النووي مف قبؿ 
الافراد لبناء العلاقات وتوقعات السموؾ وتحسيف انظمة المنظمة, إذ يعبر عنو بمجموعة مف العناصر والعوامؿ 

وتسيـ مف خلاؿ تفاعميا وتكامميا فيما بينيا في تحديد شخصية المنظمة وىويتيا  التي تتحدد بخصائص معينة
 ومدى تمتعيا بالصحة الجيدة في اطار عمميا في البيئة الخارجية والمحيطة. 

 

عد
لب
 الفقــــــــــــــــــرات ت ا

لا 
أتفق 
 بشدة

لا 
 أتفق

نوعاً 
 ما

 أتفق
 أتفق 
 بشدة

ار
قر

 ال
ق

قو
ح
 

1 
 ثقافة الترغٌب والاقناع اكثر من ثقافة الاوامر والٌسطرةتعتمد الشركة على 

     

2 
 دائماً ما تترجم القرارات الاستراتٌجٌة والتشغٌلٌة الى عمل بصورة فورٌة  

     

3 
 لا تتدخل ادارة الشركة فً القرارات الروتٌنٌة

     

      ٌقع المدٌرٌن فً اخطاء عند اتخاذ القرارات التشغٌلٌة 4

      ٌمتلك الموظفون معرفة متكاملة عن القرارات التً ٌحق لهم اتخاذها 5

ت
ما

لو
مع

 ال

      هناك درجة عالٌة من مشاركة المعلومات بٌن اقسام الشركة 6

7 
ٌستطٌع الموظفون الوصول وبسهولة الى المعلومات التً ٌحتاجونها لمعرفة نتائج 

 الاعمال النهائٌة .
     

8 
الموظفون من التوصل والاطلاع على المعلومات التً ٌحتاجونها لمعرفة ٌتمكن 

 الدوافع الرئٌسة لاعمالهم.
     

      تتدفق المعلومات بحرٌة عبر اقسام الشركة.  9

      معلومات الاداء متاحة )متوافرة( لجمٌع الموظفٌن داخل الشركة  11
ٌز

حف
لت
 ا

11 
تقوٌم إداء الموظفٌن, لغرض التمٌز بٌن الاداء تستخدم الشركة اسس موضوعٌة فً 

 العالً والمنخفض
     

      القدرة على الالتزام بالاداء تؤثر بشدة على المكافأت والترقٌة الوظٌفٌة. 12

13 
تكافًء الشركة الموظفٌن الذٌن ٌتقنون اداء وظائفهم, دون التمٌٌز بٌنهم على اساس 

   اللقب او الموقع الوظٌفً
     

14 
لا تمٌز الشركة بٌن الموظفٌن او الاقسام فهً تحفز الجمٌع وتكافًء على اساس 

 الجهد المبذول فً العمل
     

ً
ٌم

ظ
تن
 ال

كل
هٌ

 ال

15 
ٌحصل الموظف على ترقٌة كل اربع اوخمس سنوات , وٌمكن ان ٌحصل على 

 منصب
     

      ))السٌطرةهناك محاولات عدٌدة للتأكٌد على عملٌة الرقابة  16

17 
لدى ادارة الشركة خطوط واضحة وجٌدة لادارة المسارالوظٌفً وتطوٌر الوظائف 

 والمدٌرٌن لتولً مناصب ادارٌة 
     

      تحاول المنظمة اعادة توزٌع الواجبات والمسؤولٌات والسلطات على الموظفٌن 18
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مجموعة الموارد غير الممموسة التي تضـ المعرفة والمعمومات والميارات والخبرات  : ثالثاً: رأس المال الفكري
والقدرات العقمية الموجودة داخؿ الشركة والتي يتـ تسخيرىا لتوليد القيمة المضافة وبالشكؿ الذي يضمف تعزيز 

 ي لمسوؽ المستيدؼ.الوضع التنافسي لمشركة والقدرة عمى البقاء والنمو والاستمرارية ضمف المحيط العالم

 

 

 

 

 

 

عد
لب
 الفقــــــــــــــــــرات ت ا

لا 
أتفق 
 بشدة

لا 
 أتفق

نوعاً 
 ما

 أتفق
 أتفق 
 بشدة

ي
شر

 ب
ال

 م
س

رأ
 

ٌتمتع موظفو الشركة بمهارات تمكنهم من العمل فً اقسام اخرى داخل وخارج  1
 الشركة 

     

0 
 بالعمل فٌما بٌنهم .ٌتبادل الموظفٌن المعلومات والمعرفة والخبرات ذات الصلة 

     

3 
ٌتمٌز موظفٌن شركتنا  بالقدرة على جمع المعرفة من مصادر مختلفة وتطوٌر 

 الافكار الجدٌدة.
     

      تكرس الشركة الكثٌر من الوقت والجهد من اجل تدرٌب وتطوٌر الموظفٌن 4

ً
كل

هٌ
ل 

ما
س 

رأ
 

      لكل موقع )المواقع المهمه(لدى الشركة برامج تدرٌب لتهٌئة البدٌل المناسب  5

      ان ثقافة وظروف عمل الشركة مساعدة ومرٌحة  6

7 
ان برامج التوظٌف شاملة بحٌث تكرس الشركة الجهد العالً لتوظٌف افضل 

 المرشحٌن المتوافرٌن
     

      ان انظمة وبرامج الشركة تؤثر على معدل انتاجٌة الشركة. 2

      الموظفٌن بشكل ثابت ودائم لتوسٌع مؤهلاتم وتعلٌمهم بأستمراران الشركة تدعم  3

ً
ئن
با
 ز

ال
 م

س
رأ

 

12 
 الشركات مع التحالفات والتعاون خلال من اعمالها من الكثٌر بأنجاز الشركة تقوم

 .الأخرى
     

      والزبائن الشركة موظفً بٌن المدى طوٌلة علاقة توجد 11

      .الزبائن مشكلات لحل كافً وقت الشركة تخصص 10

      .باستمرار تحدٌثها على وتعمل الزبائن عن نسبٌاً  كاملة بٌانات الشركة لدى 13

      .العمل مجال والمعلومات فً بالمعرفة وعملائها زبائنها بمشاركة الشركة تهتم 14

      لخدمة الزبائن حدٌثة معلومات أنظمة باستمرار الشركة تستخدم 15
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 البصرة الادارة والاقتصاد أدارة أستراتٌجٌة أ.د طاهر محسن منصور الغالبً 1

 البصرة الادارة والاقتصاد لغة عربٌة أ.د. صباح عبدالكرٌم 0

والاقتصادالادارة  أدارة أستراتٌجٌة أ.د. محمد حسٌن منهل 3  البصرة 

 البصرة الادارة والاقتصاد نظرٌة منظمة وسلوك تنظٌمً أ.م.د.هادي عبدالوهاب عبدالامام 4

 البصرة الادارة والاقتصاد ادارة الجودة الشاملة أ.م.د. شذى احمد علوان 5
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