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 : الملخص

البشرية من أجل تحقيق التألق التنظيمي. وتم تطبيق الدراسة في شركة هدفت الدراسة الحالية إلى إيضاح التأثير الذي يمكن أن تؤديه ادارة الموارد 
وارد كرونجي للمشروبات الغازية والمياه المعدنية، ولأجل معالجة مشكلة الدراسة اثارت التساؤل الاتي: هل هناك علاقة اثر وارتباط  بين الم

الاستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة أهمها ان عدد من الموظفين في البشرية المستدامة والتألق التنظيمي؟ توصلت الدراسة الى جملة من 
( ساعات في اليوم مما ينعكس سلباً على الوقت المخصص لقضائه مع العائلة او الأصدقاء، 8الشركة المبحوثة يعاني من العمل لأكثر من )

للآثار المترتبة على أدائهم في بيئة العمل، وعلى أساس  والمسؤولية الشخصية اذ ظهر ان الموظفين مسؤولين عن سلوكياتهم ويستجيبون
على الاستنتاجات وضع الباحث العديد من التوصيات أهمها:على إدارة الشركة المبحوثة زيادة الاستثمار في الموارد البشرية للشركة والتركيز 

مضافة والسعي لتحقيق الرفاهية للموظفين لما لذلك من  تنميتها على المدى الطويل وتجديدها وتطويرها وزجهم في دورات تدريبية ذات قيمة
 آثار ايجابية ستجني الشركة ثمارها على الأمد الطويل.

 .التألق التنظيمي، إدارة الموارد البشرية المستدامةالكلمات المفتاحية:  

Abstract:  
The current study aimed to clarify the impact that human resources management can 

play in order to achieve organizational brilliance. The study was applied in Kronji Company 

for soft drinks and mineral water, and in order to address the problem of the study, the following 

question was raised: Is there an impact and correlation between sustainable human resources 

and organizational brilliance? The study reached a number of conclusions reached by the 

study, the most important of which is that a number of employees in the company in question 

suffer from working for more than (8) hours a day, which negatively affects the time allocated 

to spending with family or friends, and personal responsibility, as it appears that employees 

are responsible for their behavior And they respond to the effects of their performance in the 
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work environment, and on the basis of the conclusions, the researcher made several 

recommendations, the most important of which are: The management of the company in 

question should increase investment in the company’s human resources and focus on its long-

term development, renewal and development, and involve them in training courses with added 

value and strive to achieve the welfare of employees. From positive effects, the company will 

reap its benefits in the long run. 
Keywords: sustainable human resource management, organizational brilliance. 

 

 مقدمة 

أصبحت الاستدامة التي كانت تستعمل كمصطلح رمزي قضية حرجة للعالم وللأعمال على وجه الخصوص، إذ وجدت       

بحاجة إلى تطوير نماذج أعمال أكثر استدامة على مستوى عملياتها وانشطتها الرئيسة؛ من أجل ضمان بقائها وتحقيق  ذاتهاالمنظمات 

 التنافسية ، إذ ارتبط مفهوم الاستدامة بالقضايا البيئية في ممارسة الأعمال في المقام الأول، ولكن في السنوات الأخيرة أصبح التركيز

دامة ذا أهمية متزايدة، وأسهم نشر الأبحاث والممارسات الجديدة للمنظمات مثل "المسؤولية الاجتماعية على البعد الاجتماعي للاست

للمنظمات واستدامة المنظمات، في توجيه الاهتمام نحو الاستدامة المرتبطة بقضايا الموارد البشرية ، فضلا عن قضايا التسويق 

 في المنظمة.والإنتاج وغيرها من العمليات والأنشطة الرئيسة 

إنّ نجاح الرؤية والاستتتتتراتيجية التنظيمية، وتحقيق التنافستتتتية لمنظمات الأعمال يعتمد بالدرجة الأستتتتاة على التنمية الفعالة للموارد 

البشتتتترية بوصتتتتفها العمود الفقري للمنظمات مز التركيز على التحستتتتين المستتتتتمر لمقدراتها وفاعليتها لتحقيق التميز التنظيمي، إذ تبحث 

 عن ارائق لتطوير قوة عمتل تنتافستتتتتتتتتتتتتيتة للغتايتة، وتحقيق أق تتتتتتتتتتتتتلب مستتتتتتتتتتتتتتويتات الإنتتاجيتة وذلت  من أجتل البقتا  في  تل 
ع
المنظمتات دائمتا

 المنافسة المحتدمة للوصول الى اعلى مستويات التألق والتميز التنظيمي.

 

 منهجية البحث:أولا. 

 .مشكلة الدراسة1 
ان التحديات التي تواجه المنظمات اليوم والتغيرات المتستتتتتتتتتتتارعة في بيسة الاعمال وستتتتتتتتتتتصي المنظمات المتواصتتتتتتتتتتتل للوصتتتتتتتتتتتول لموقز        

متميز في بيستتة الاعمتتال والتعتتامتتل مز كتتل متتا هو جتتديتتد ومفتتا ا، اجار العتتديتتد من المنظمتتات للبحتتث على متطلعتتات جتتديتتدة يمكن من 

الاحتفاظ بالموارد البشتتتتترية واستتتتتتدامتها في بيسة الاعمال يشتتتتتتل أهمية بالغة تستتتتتاهم بالتأ ير على  خلالها مواجهة تل  التحديات. اذ ان

 الادا  التنظيمي وهذا ما يعزز من قدرة المنظمة في الوصول الى مصاف المنظمات المتميزة، لذا تعد ادارة الموارد البشرية المستدامة من

تنظيمي والذي يعتمد على استتتتتتتتتتتةدام مجموعة من المرتكزات التي تعمل على رفز الكفا ة المتطلبات التي تستتتتتتتتتتاعد على تحقيق التألق ال

 والفاعلية بما يسهم تحقيق اهداف المنظمة.

ما دور ادارة الموارد البشررررررر    ومما تقدم يمكن توضتتتتتتتيح مشتتتتتتتتلة الدراستتتتتتتة من خلال ارح التستتتتتتتاؤل الرئي تتتتتتتلي التالي والذي مفاده :         

؟ ومن هذا المنطلق فان الدراستتتتتتتتة تطرح مجموعة من التستتتتتتتتاؤلات الفرعية المعارة عن مشتتتتتتتتتلة  ال أل  ال نظ مي المسرررررررر تام          

 -الدراسة في المنظمة المبحو ة وكالآتي:

 ما مستوى اهتمام الشركة المبحو ة بأبعاد إدارة الموارد البشرية المستدامة؟ -أ

 امة والتألق التنظيمي في مجتمز الدراسة؟ما ابيعة العلاقة بين ادارة الموارد البشرية المستد -ب

 هل يوجد تأ ير لإدارة الموارد البشرية المستدامة في التألق التنظيمي؟ -ت
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 يمكن تحديد أهمية البحث وفق الاتي:  :: أهم   الب ث 2

الأحدث في العالم يواكب البحث التوجهات الحديثة في الفكر الإداري، اذ تعد ادارة الموارد البشرية المستدامة هي التوجه  -أ

فيما يتعلق بإدارة المورد البشتتتتتري، والتي  هرت خلال العقد الماوتتتتتلي، وربما تتون هذه الدراستتتتتة هي المحاولة الأولى لتطوير 

 نموذج يربط إدارة الموارد البشرية المستدامة بتنافسية منظمات الأعمال حسب معرفة الباحث.

ات استتتتتدامة المورد البشتتتتري فضتتتتلا مدى انعتاة ذل  على زيادة يهتم البحث في الكشتتتت  عن مستتتتتوى استتتتتةدام ممارستتتت -ب

 مرونتها وانتاجيتها وحصتها السوقية وارباحها.

تطورات في الدول ان المقاييس المستتتتتتتعملة في قياة متغيرات البحث في الشتتتتتتركة المبحو ة تمثل محاولة مهمة في مواكبة ال -ت

المتقدمة ولفت انظار الشتتتتركات لمؤشتتتترات عالمية تستتتتاعد في تطوير امتانياتها وتعزيز قدراتها التنافستتتتية للوصتتتتول الى اعلى 

 مستويات التألق والتميز.

 :اهتاف الب ث .3

يستتتصى البحث الى تحقيق هدفه الأستتتاة من خلال بيان دور إدارة الموارد البشتتترية المستتتتدامة في تحقيق التألق التنظيمي من خلال    

 نؤشر الأهداف الفرعية الاتية: دراسة ميدانية في شركة كرونجي للمشروبات الغازية والمياه المعدنية، ومن هذا الهدف

 تشخيص مشكلات الموارد البشرية المستدامة التي تحول دون تطبيق ابعاد التألق التنظيمي في الشركة عينة الدراسة. -أ

معالجة تل  المشتتتتتكلات بالاعتماد على جاندي الدراستتتتتة النظري والعملي بما يمكن الشتتتتتركة المبحو ة من الوصتتتتتول الى اعلى   -ب

 تنظيمي. مستويات التألق ال

 .البحث عليها اعتمد التي الأبعاد (1الشتل ) ويوضح فرولي مةطط بنا  البحث أهداف تحقيق يتطلب: المخطط الف ض ي للب ث .4

 ( المخطط الف ض ي للتراس 1الشكل )

 

 

 

       

                

                              

 علاق   أثير                                                            

 علاق  الار باط                                                        

 

 .ينالمصتر: إعتاد الباحث                                    

 

 المسؤولية الشخصية 

ادارة الموارد البشرية 

 المستدامة 

بين الحياة  التوازن

التوظيف قابلية  

 التألق التنظيمي

 التألق بالقيادة 

 التألق بالخمة والابتكار 

 التألق بالمعرفة 
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 :ف ض ات الب ث .5

لمعرفة ابيعة العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير المعتمد، اذ يمثل البحث محاولة للإجابة على مجموعة من الأسسلة البحثية 

 الأتية:وذل  من خلال الفرضيات 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ادارة الموارد البشرية المستدامة بأبعادها الفرعية  الف ض   ال ئيس  الأولى: -أ

 والتألق التنظيمي 

 التنظيمي. يوجد تأ ير ذو دلالة معنوية لإدارة الموارد البشرية المستدامة بأبعادها الفرعية في التألق الف ض   ال ئيس  الثان  : -ب

 بالإمتان تقسيم حدود الدراسة إلى ما يأتي:: حتود الب ث .6

 : انحصرت في موضوع إدارة الموارد البشرية المستدامة والتألق التنظيمي.العلم  الحتود  -أ

ركات الكرونجي للمشتتتتتتتتتتتتروبات الغازية والعصتتتتتتتتتتتتائر والمياه المعدنية الواقعة في محافظة تم اختيار مجموعة شتتتتتتتتتتتتالحتود المكان  :  -ب

 للدراسة الحالية.
ع
 كركوك ميدانا

 شملت على عينة من القيادات الإدارية والهندسية والعاملين في الشركة عينة الدراسة. الحتود البش   : -ت

وهي المتتدة التي استتتتتتتتتتتتتتغرقهتتا الجتتانتتب  2022/10/20)ولغتتايتتة ) 2022)/(8/10الحتتدود الزمتتانيتتة: انحصتتتتتتتتتتتتترت المتتدة الزمنيتتة متتا بين  -ث

 الميداني للدراسة.

 
 
 : إدارة الموارد البش    المس تام ثان ا

 هر مفهوم ادارة الموارد البشرية المستدامة عندما اصبحت اجيال الالفية الثالثة : مفهوم ادارة الموارد البش    المس تام  .1

التي تتبز انموذج الاعمال المستدامة، خاصة بعد ان ادركت ادارة الموارد البشرية مدى اهمية اتباع تفضل العمل في المنظمات 

 عن انتشار مفهوم المسؤولية الاجتماعية 
ع
ممارسة الاعمال التجارية المستدامة وا رها المباشر على الادا  التنظيمي، فضلا

( مفهوم إدارة الموارد 1(. ومن خلال العرض اعلاه يوضح الجدول) Cherian& Farouk,2017:34-35) والاخلاقية في الوقت الحاضر

 البشرية المستدامة. 

مفهوم إدارة الموارد البش    المس تام  (1جتول)  

 المفهوم الباحث، السن ، الصف   ت

1 (Wagner,2013: 443)  تل  الادارة التي تلدي الاحتياجات الحالية للشتتتتتركة والمجتمز كتل دون المستتتتتاة بقدرتهم

 على تلبية أي احتياجات مستقبلية.

2 (Baum,2018:8)  إدارة الموارد البشرية المستدامة بأنها نهج استباقي في علاقة العمل التي يمكن أن تساعد

 المنظمات على إضفا  الشرعية على عملياتها التجارية داخل المجتمز.

3 (Zhang,2019:3)  استتةدام ممارستات ادارة الموارد البشترية للمستاعدة في تضتمين استتراتيجية الاستتدامة

 في المنظمة وإنشا  نظام إدارة الموارد البشرية الذي يسهم في الأدا  المستدام للمنظمة. 

4 Mariappanadar,2020:39  انها الإدارة التي تعزز الدعم التنظيمي للمو فين لتحقيق نتائج الاستتتتتتتتتتتتدامة الاجتماعية

 مثل الصحة والرفاهية.

 بالاع ماد على المصادر الواردة ف ه ينالمصتر: إعتاد الباحث      
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حظي موضتتتتتتتتوع استتتتتتتتتدامة الموارد البشتتتتتتتترية في الستتتتتتتتنوات الاخيرة بالاهتمام الكبير لدى : أهم   أدارة الموارد البشرررررررر    المسرررررررر تام  .2

اختل  البتتاحثون في تحتتديتتد اهميتتة ادارة الموارد البشتتتتتتتتتتتتتريتتة  العتتديتتد من الكتتتاب والبتتاحثين في المجتتالات الاستتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتة والاداريتتة، اذ

امة تركز على الاستةدام الأمثل للقوى العاملة البشرية ( ان اهمية إدارة الموارد البشرية المستدMazur,2015:8المستدامة، اذ بين )

 & Ibrahim)                واحترامها داخل المنظمة، حيث يتم بنا  علاقة واضتتحة بين الستتياستتات الاستتتراتيجية للمؤستتستتة وبيستها. وأكد

Rahman 2017: 1129ة المستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدامتتتتتتتة والاحتتتتتفتتتتتتتاظ بتتتتتتتالمتتواهتتتتتتتب. ( عتتلتتى الأهتتمتتيتتتتتتتة متتن ختتلال التتعتتلاقتتتتتتتة بتتيتتن إدارة المتتوارد التتبشتتتتتتتتتتتتتتريتتتتتتت

مة المو   في حالة تقليل عدد ( الى امتانية أن تستتاعد إدارة الموارد البشتترية المستتتدامة في الحفاظ على كراArman,2017: 3وأشتتار)

 المو فين وضمان تو يفهم في سوق العمل. 

( أن نهج ادارة الموارد البشتتتتتتتتتتترية المستتتتتتتتتتتتدامة يرعى او Järlström et al., 2018:705وفي ذات الستتتتتتتتتتتياق لكن بمنظور مةتل ، يرى )      

لعاملين والمنظمة، و إنه يستتتاعد على تطوير الموارد البشتتترية يحتضتتتن المو فين كاستتتتثمار اويل الأجل لتحقيق أدا  أفضتتتل لتل من ا

 ويسهل مشاركة العاملين والتواصل المفتوح وأدوار العمل وتقييم الأدا  الذي يركز على بنا  نقاط القوة للعاملين في المنظمة. 

اهداف إدارة  Ehnert et al.,2016:90 ( ،(Ehnert & Harry,2012:223)حدد كل من ): :ر اهتاف ادارة الموارد البش    المس تام  3

 الموارد البشرية المستدامة بالآتي :

تطوير علاقات مفيدة ومتجددة للطرفين بين موفري الموارد الداخلية والخارجية )مثل المو فين وأسرهم وأنظمة التعليم  -أ

 والبيسة الطبيعية(.

 دمج مجموعة واسعة من الممارسات الجيدة لتلبية احتياجات الفرد داخل المنظمات.  -ب

 ( الأهداف الرئيسة لإدارة الموارد البشرية المستدامة بالآتي : Kramara , 2014: 1076كذل  حدد )

 سنة تقويمية اويلة الأمد. لتحقيق التوازن بين الغموض وازدواجية الكفا ة والاستدامة على مدى -أ

 الحفاظ على وتطوير وإعادة إنتاج قاعدة الموارد البشرية والاجتماعية للمنظمة.  -ب

 تقييم الآ ار السلبية لأنشطة ادارة الموارد البشرية على قاعدة الموارد البشرية وعلى مصادر الموارد البشرية.  -ت

 : إدارة الموارد البش    المس تام ابعاد  .4

يعتار أنموذج الركتائز الثلا تة أولى النمتتاذج في ادارة الموارد البشتتتتتتتتتتتتتريتة المستتتتتتتتتتتتتتتتدامتة، اذ تم تقتتديمتته من قبتتل البتتاحتث الستتتتتتتتتتتتتويستتتتتتتتتتتتتري     

(Zaugg,2009)، ما هو وتضمن الأنموذج  لا ة ابعاد وهي: التوازن بين الحياة والعمل، المسؤولية الشخصية، وقابلية التو ي ، وك

 (.2موضح في الشتل )
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 ذج ال كائز الثلاث  لإدارة الموارد البش    المس تام ( انمو 2الشكل )

Source: Mazur, Barbara (2017), “Sustainable Human Resource Management and its Models”, 

International Journal of Contemporary Management , Volume 16, No. 3, P:217. 

 

  Work-Life Balance  (WLB). ال وازن بين الح اة والعمل 1

ف )       من الرضا في المنزل والعمل ، وهو من التعاري  الأولى  ( بأنه الحصول على درجة كافيةWLB( مفهوم التتتتت )Clark,2000:748عرع

 لى القيام به من أجل إنجاز العمل وبما يرولي الفرد.( بأنه كل ما يحتاج المر  إDarwin ,2021:1للمفهوم. في حين وصفه )

يمكن لبيسات العمل أو متان العمل أن تؤ ر بشتتتتتتتتتتتتتتل كبير على مواق  العاملين غير المتعلقة بالعمل ، والعكس  تتتتتتتتتتتتتحيح ، والذي     

ا لتتتتتتتتتتتت)et al.,2016:859 Macheيشار إليه باسم "التداخل بين الأسرة و العمل" ) ( فأنه على مدى Kinnunen et al.,2014:267(. ووفقع

ويرجز هذا إلى  العقدين الماضيين ، أصبح الخط الفاصل بين الحياة المهنية للشخص والحياة غير العملية غير واضح بشتل متزايد،

حد كبير إلى التغييرات في الهياكل الأستتتتتتتتتتتتترية ، والزيادات في مشتتتتتتتتتتتتتاركة المرأة في القوى العاملة ، والتغيرات التكنولوجية )مثل الهوات  

 لوجود مثل 
ع
المحمولة وأجهزة الكمبيوتر المحمولة( ، والتي شتتتتتتهدت ابيعة العمل تتطور مز إدخال ممارستتتتتتات العمل عن بعد . ونظرا

ذه البيستتتتة ، يولي العتتتتاملون الآن قيمتتتتة أكار لوقتتتتت الفرات أو التفتتتتاعتتتتل الاجتمتتتتاعي مز الأصتتتتتتتتتتتتتتتتتدقتتتتا  والعتتتتائلتتتتة ومجتمعهم، وحتتتتدد هتتتت

Hudson,2020:3): لا ة جوانب من التوازن بين الحياة والعمل وهي  ) 

 غير المتعلقة بالعمل.رصيد الوقت، ويقصد به مقدار الوقت الممنوح لأدوار العمل و  -أ

 ام بها.توازن المشاركة، أي مستوى المشاركة النفسية في الأدوار الو يفية وغير المتعلقة بالعمل أو الالتز   -ب

 توازن الرضا، أو مستوى الرضا عن الأدوار الو يفية وغير العملية.  -ت

 Individual Responsibility. المسؤول   الشخص   2

" في اشتتتتتتتتتارة الى المستتتتتتتتتؤولية personal autonomyيستتتتتتتتتتةدم بعن الباحثين وفشتتتتتتتتتتل مرادف مفهوم الاستتتتتتتتتتقلالية الشتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتية "     

( المستتتتتتتؤولية الشتتتتتتتخصتتتتتتتية على أنها صتتتتتتتفة فردية، وهو ما ينعكس في Dementiy & Grogoleva,2016:373)الشتتتتتتتخصتتتتتتتية، ووصتتتتتتت  )
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عرعف المستتتتتتتتتتتتتؤولية 
 
الإدراك والخارة العاافية اللازمة للقيام بتل و يفة ، وكذل  استتتتتتتتتتتتتتعداد الفرد لتحقيق الستتتتتتتتتتتتتلوك المستتتتتتتتتتتتتؤول. وت

واستتتتتتتتتقلالية وستتتتتتتتلطة تقديرية كبيرة في جدولة العمل وتحديد الإجرا ات التي  الشتتتتتتتتخصتتتتتتتتية بأنها الدرجة التي توفر بها الو يفة حرية

تؤ ر المستتتتتتؤولية الشتتتتتتخصتتتتتتية على إدراك العامل لستتتتتتلطته في تحقيق الطلبات  (، اذ(Mazur ,2017:217يجب استتتتتتتةدامها في تنفيذه 

 عن الافتقار إلى الاستتتقلالية في العمل، ويرى 
ع
 ما يتون إرهاق العمل وانةفاض الرضتتا وانةفاض الإنتاجية ناتجا

ع
 etالمختلفة.، وغالبا

al., 2019:18)  Dasi على ( ان المستتؤولية 
ع
الشتتخصتتية تعار عن حدود اختيارات الأفراد بأنفستتهم فيما يتعلق باتةاذ إجرا ات اعتمادا

 كيفية تأ يرها على الآخرين، وأن المسؤولية الشخصية توفر الاستقلالية للمو فين والحرية والمرونة لإدارة مهامهم الخاصة.

 لتتتتتتتتتتتتتتتتت
ع
لأنهم ( ستتتتتستتتتمح مستتتتتويات الاستتتتتقلالية المتزايدة للأفراد بمزيد من المرونة في كيفية تحديد مهامهم ( Pipoli et al.,2014:8ووفقا

 لتدراسة) سيقررون كيفية أدا  العمل.
ع
 (. 3ولية الشخصية من أرفعة متونات يعرضها الشتل )( تتتون المسؤ Mergler,2007ووفقا

 
 ( مكونات المسؤول  3الشكل )

Source: Mergler, Amanda (2007), Personal  responsibility: the creation, implementation and evaluation of 

a school-based program, PhD thesis, Queensland University of Technology, P:67. 

 

  Employabilityقابل   ال وظ ف  3.

الافراد لتل من الموارد الشتتتتتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتتتتتية )الستتتتتتتتتتتتتمات، والمهارات،  يُنظر إلى قابلية التو ي  على أنها بنا  نف تتتتتتتتتتتتتلي اجتماعي مز مراعاة     

الو يفي التنظيمي(  والخارة، والدافز( والعوامل الخارجية )على ستتتبيل المثال، ستتتوق العمل والظروف الاقتصتتتادية و روف التطوير

إلى إمتانية الحصتتتتتول . وتشتتتتتير قابلية التو ي  Creed & Gagliardi,2015:22)عند تقدير مدى قابليتهم للتو ي  عند بد  العمل )

 لمزيد من التطوير 
ع
على و يفة والاحتفاظ بها في ستتتتتتتتتتتتتوق العمل الداخلي و / أو الخار ي وبطريقة تلدي توقعات الفرد كما توفر فرصتتتتتتتتتتتتتا

 . (Forrier & Sels,2016:2)الو يفي 

( بأنها القدرة على التحرك بشتل ذاتي داخل سوق العمل لتحقيق إمتانات المر  من خلال التو ي  Mazur ,2017:217وعرفها )     

ا من قبل الأفراد لتحديد تصتتتتتورهم عن ( الى أرفعة أبعاد يتم تقييمه Coetzee & Engelbrecht,2019:3المستتتتتتدام. واشتتتتتارت دراستتتتتة )

قابليتهم للتو ي  وهي: السمات الشخصية الاستباقية والدوافز )العوامل الفردية( و روف سوق العمل وسمعة المنظمة )العوامل 

 الخارجية(.
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 لت 
ع
( يوجد منظورين فيما يتعلق بقابلية التو ي  كةصائص فردية & Ciecierski,2020:351) Fryczynskaفي سياق متصل، وفقا

 وهما :

 إنها المقدرة، والتي تنتج عن الاستةدام الأمثل لموارد المقدرة .  .1

 هي سمة فردية، والتي تبني الاستعدادات للتكي  الاستباقي مز التغييرات في العمل والو يفة. .2

:
 
 ال أل  ال نظ مي ثالثا

 مفهوم ال أل  ال نظ مي. .1

 للمنظمات التي تستتتصى الى تحقيق التميز     
ع
 استتتاستتتيا

ع
والمنافستتتة في بيسة العمل نتيجة للتغيير المتستتتارع اصتتتبح الستتتصي الى التميز شتتتراا

وتزايد الاضطرابات والعولمة من خلال ذل  فرض على المنظمات البحث عن مستوى عال من التميز وهو ما يعرف بالتألق التنظيمي 

تمثلة بالموارد والمقدرات مجموعة من الخصتتتتتتتتتتتتتائص والمزايا التي تمتلكها المنظمة والم(  بانه (Terouhid, et al, 2016 :916 اذ عرفه 

 الجوهرية والتنظيمية والتي يصعب تقليدها من قبل المنظمات المنافسة الاخرى التي تعمل في نفس القطاع .

( بلوت الاهداف الاستتتتتتراتيجية التي تستتتتتصى المنظمة الى تحقيقها من خلال مهاراتها وخاراتها الضتتتتتمنية 346: 2018ويرى )الذبحاوي،      

)احمتتتد لتي تنعكس على تحقيق نتتتتائج ايجتتتابيتتتة في الادا  تستتتتتتتتتتتتتهم في تحقيق الاستتتتتتتتتتتتتتتتتدامتتتة التنظيميتتتة. في حين أشتتتتتتتتتتتتتتتار والصتتتتتتتتتتتتتريحتتتة وا

انه رصتتتتد واستتتتتشتتتتعار واستتتتتغلال الفرص من قبل المنظمة وذل  من خلال التةطيط الاستتتتتراتيجي الفعال  (556: 2019والستتتتعيدي،

 وفير المصادر اللازمة لتحقيق التألق التنظيمي في الادا .ووضوح الرؤية الشاملة والتي يتم فيها تحديد الاهداف وت

  :أهم   ال أل  ال نظ مي .2

 ( أهمية التألق التنظيمي بالاتي:152: 2019)العامري وحسين، اشار

تحقيق الستتتتتتتعادة التنظيمية المستتتتتتتتمرة للعاملين من خلال النجاح والتقدم المستتتتتتتتمر في عالم الاعمال، فضتتتتتتتلا عن تحقيق  .1

 . التنظيمية الاستدامة

حستتتتتتتتتتتتتين نوعية الخدمات والمنتجات المقدمة الى الزبائن؟، الامر الذي يستتتتتتتتتتتتتهم في تحقيق المنظمة الى كستتتتتتتتتتتتتب العديد من  .2

 . الجوائز العالمية

الارتبتاط المبتاشتتتتتتتتتتتتتر للتتألق التنظيمي مز مفهوم الادا  المتميز أي بمعنب ان تحقيق الادا  الافضتتتتتتتتتتتتتتل يقود الى تحقيق التتألق  .3

 التنظيمي.

( التتتتتتتتتتتتى ان الاهتتتتتتتتتتتتداف التتتتتتتتتتتتتألق التنظيمتتتتتتتتتتتتي تمكتتتتتتتتتتتتن فتتتتتتتتتتتتي مجموعتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتن 2016:17اشتتتتتتتتتتتتار )بتتتتتتتتتتتتالحمر،  :أهررررررررررررتاف ال ررررررررررررأل  ال نظ مرررررررررررري .3

 النقاط التالية وهي:

تحقيق التعاون المشتتتتتترك والايجافي بين المنظمات التي تعمل في نفس الصتتتتتناعة ستتتتتوا  من خلال التحالفات الاستتتتتتراتيجية او  -أ

 اتيجي.الشراكة أو صيغة التعاون الاستر 

الاستتتتتتتتفادة من الافتار والتجارب الريادية للمنظمات المنافستتتتتتتة ومحاولة نقلها لجميز المنظمات الاخرى من اجل الاستتتتتتتتفادة  -ب

 منها.

 الاسهام في زيادة قدرة وفاعلية المنظمة على مواجهة التطورات التكنولوجية المتسارعة والتي تشهدها المنظمات اليوم . -ت
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نظمتتة ومحتتاولتتة التةلص من نقتتاط الضتتتتتتتتتتتتتع  والقصتتتتتتتتتتتتتور في الادا  التنظيمي وذلتت  من خلال تبني تعزيز نقتتاط القوة في الم -ث

 مفهوم التحسين المستمر ومفاهيم الجودة الشاملة.

الدور الفعال والاستتتتتتتتتتاةتتتتتتتتتتلي للمنظمة من خلال ستتتتتتتتتتعيها الى تحقيق مجموعة من الفوائد الاجتماعية وتقديمها للمجتمز الذي  -ج

 تعمل فيه المنظمة.

 أبعاد ال أل  ال نظ مي  .4

 :O’Shea and Alonso, 2013)  و (AIshobaki&Naser2016:5) يتتون التألق التنظيمي من مجموعة من الابعاد يحددها كل من 

 كالآتي:(561

تعتار القيتادة المتتألقتة من اهم الابعتاد الاستتتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتيتة التداعمتة لتحقيق التتألق التنظيمي وذلت  من خلال : ال رأل  برال  رادة  -أ

كمتتا تستتتتتتتتتتتتتهم القيتتادة المتتتألقتتة في تحقيق عمليتتة الربط  ،ورهتتا الفعتتال في تحفيز واتتتتتتتتتتتتتحن الهمم والطتتاقتتات للأفراد العتتامليند

والتتتتامتتل بين امتتتانيتتات العتتاملين مز استتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتات الاعمتتال التنتتافستتتتتتتتتتتتتيتتة بحيتتث تؤدي الى تحقيق نتتتائج تتستتتتتتتتتتتتتم بتتالكفتتا ة 

 عن دورها المتميز في تعزيز قدرات الافراد العاملين لمواجهة التحديات في بيسة العمل
ع
ومن  م وضز  والفاعلية العالية، فضلا

 .(:2017:10افضل الحلول الممكنة لمواجهتها )ريتشنارج،

تواجتتتته المنظمتتتتات اليوم العتتتتديتتتتد من التحتتتتديتتتتات والتطورات البيئيتتتتة التي تعرقتتتتل من عمليتتتتة  :ال ررررأل  بررررالخررررتمرررر  والاب كررررار   -ب

انشتتتتتتتتطتها الابتتارية استتتتتتتتتمرارها واستتتتتتتتتدامتها لأاول فترة ممكنة، الامر الذي فرض عليها ضتتتتتتتترورة تحستتتتتتتتين خدماتها وتفعيل 

وعرفت الخدمة بانها مجموعة  بصتتورة مستتتمرة لتحقيق الاستتتجابة لمتطلبات واحتياجات الزبائن المتغيرة بصتتورة مستتتمرة. 

كفو ة وفعالة وستتتتتتتتتتتتتريعة التستتتتتتتتتتتتتليم  المزايا والتستتتتتتتتتتتتتهيلات التي تقدمها المنظمة الى زبائنها عار مواقعها الالكترونية وبطريقة 

( بتتتتتتتان الابتتتتتتتتتار هو الأ ر الاقتصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتادي للتغتيتيتر (Kogabayev&Maziliauskas,2017:60ويرى  ، (94: 2019)الافنتتتتتتتدي،

التكنولو ي، مثتل استتتتتتتتتتتتتتةتدام مجموعتات جتديتدة من القوى المنتجتة الموجودة لحتل مشتتتتتتتتتتتتتتاكتل الأعمتال او عمليتة تجمز بين 

 العلم والتكنولوجيا والاقتصاد والإدارة.

يستتتتتتتتتتتتتهم التتألق بتالمعرفتة بتالعتديتد من الانشتتتتتتتتتتتتتطتة ومن اهمهتا فعتاليتهتا في صتتتتتتتتتتتتتنز واتةتاذ القرارات وفي جميز : ال رأل  برالمع فر  .أ

مراحلها ستتوا ع في مرحلة تحديد المشتتتلة، أو اختيار البديل أو تقييم البدائل، وذل  من خلال تزويد متةذي القرارات بتافة 

 
ع
 عن تحستتتتتتتتتتتتتين قدرة العاملين على معرفة ما يتعلق بالمهام المؤكلة المعلومات والبيانات التي تجعل منها عملية فعالة، فضتتتتتتتتتتتتتلا

 .(64: 2019)رزوقي،اليهم 

 
 
 : الجانب العمل رابعا

 ع ض و  ل ل و فسير ن ائج ال  ل ل الوصفي لإدارة الموارد البش    المس تام  .1

 من ) التوازن بين الحياة والعمل،     
ع
والمستتؤولية الشتتخصتتية، وقابلية التو ي (، والآتي ضتتم هذا المتغير المستتتقل  لا ة أبعاد هي كلا

 للنتائج الخاصة بأبعاد هذا المتغير:
ع
 مفصلا

ع
 عرضا

( والخاص بنتائج الوصتتتتتتتتت  لهذا البعد حصتتتتتتتتتول الفقرة الستتتتتتتتتادستتتتتتتتتة )لدي 2يتبين من خلال الجدول )ال وازن بين الح اة والعمل:  -أ

( وبانحراف معياري 3.9667ى الاهمية النستتتتتتتتتتتتبية الاولى بوستتتتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتتتتافي قدره )( علستتتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتتة فصتتتتتتتتتتتتل للتوازن بين الحياة والعمل

، وادت هذه النتائج الى خفن قيمة معامل الاختلاف الى )0.6262)
ع
( وبمستتتتتتتتوى اجابة مرتفز وبما يؤكد 0.1578( منةفن نستتتتتتتبيا
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، وتعكس هذه النتيجة ستتتتتتتتتتصي المو فين في الشتتتتتتتتتتركة على وجود انستتتتتتتتتتجام عالي في إجابات المستتتتتتتتتتتجيبين حول مضتتتتتتتتتتمون هذه الفقرة

( على ستتتتتتاعات في اليوم 8أعمل عادة اقل من . في المقابل، حصتتتتتتلت الفقرة الرابعة )ن حياتهم الخاصتتتتتتة وعملهمالمبحو ة للفصتتتتتتل بي

( من بتاقي فقرات هتذا البعتد، وادت هتذه النتتائج الى رفز 0.8466( مز انحراف معيتاري هو الاعلى )2.5889ادنى وستتتتتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتتتتتتافي )

( وبمستتتتوى اجابة منةفن واهمية نستتتبية  امنة واخيرة في تستتتلستتتلها، وتشتتتير هذه النتيجة الى 0.3270قيمة معامل الاختلاف الى )

باقي فقرات هذا البعد فقد تأرجحت بين هذين ستتتتتتتتتاعات في اليوم، اما  8ان معظم المو فين في الشتتتتتتتتتركة المبحو ة يعملون اكثر من 

 .الحدين من الوص  الخاص بالفقرتين السادسة والرابعة وبنفس ادوات الوص  

 ن بين الح اة والعمل( ن ائج الإحصاءات الوصف   لبعت ال واز  2الجتول )

 

 الى ن ائج 
 
 (SPSS.V23ب نامج )المصتر: اعتاد الباحث استنادا

)أنا مستتتتتؤول عن 12( نتائج بعد المستتتتتؤولية الشتتتتتخصتتتتتية والتي حققت فيه الفقرة 3يوضتتتتتح الجدول ).المسرررررؤول   الشرررررخصررررر  : 2

( من بين باقي فقرات هذا البعد وادت 0.72764( وادنى انحراف معياري )3.8556( أعلى وستتتتتتتتتط حستتتتتتتتتافي )ستتتتتتتتتلوكي في بيسة العمل

( وبمستتتتتتتتتتوى اجابة مرتفز واهمية نستتتتتتتتتبية اولى في ترتي ها، 0.1887معامل الاختلاف الى حده الادنى )هذه النتائج الى خفن قيمة 

وتدعم هذه النتائج انستتتتتتتجام إجابات المستتتتتتتتجيبين حول محتوى هذه الفقرة وهي تعكس تحمل المو فين في الشتتتتتتتركة المستتتتتتتؤولية 

( وبأعلى أتحكم في تفكيري في بيسة العمل) 10فقرة ال( لل3.5556عن ستتتتتتتتتتتتلوكياتهم في العمل. في حين كان ادنى وستتتتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتتتتافي )

وبمستتتتتوى اجابة مرتفز واهمية نستتتتبية ستتتتادستتتتة واخيرة في تستتتتلستتتتلها.  (0.2735( وبمعامل اختلاف )0.97279انحراف معياري )

كانت جميز مستويات الإجابة الخاصة ببقية الفقرات المعارة عن هذا البعد تقز ضمن حدود فسة المرتفز والتي تراوحت اهميتها و 

 .النسبية بين هاتين الفقرتين وحسب ادوات الوص  الاحصائي المستعملة في هذه الفقرة

التتتتتتتتتوستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتط  الفقرات  ت

 الحساب 

الانتتتتتتتتتحتتتتتتتتتراف 

 المعياري 

متتتتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتتتتتتتامتتتتتتتتتتتتتتتتل 

 الاختلاف 

مستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوى 

 الاستجابة 

الأهمتيتتتتتتة 

 النسبية 

أو الأصتتتتتتتتتتتتدقا  أفتقد وقت الفرات الذي أقضتتتتتتتتتتتتيه مز العائلة  1

 بسبب ضغط العمل .

4.1667 

 

 2 مرتفز 0.1618 0.6745

 

 بالتعب والاكتساب 2
ع
 6 مرتفز 0.2161 0.8406 3.8889  .أشعر دائما

 في منظمتتتات اجتمتتتاعيتتتة او نشتتتتتتتتتتتتتتااتتتات  3
ع
تتافيتتتا ا كت أقضتتتتتتتتتتتتلي وقتتتتع

 .رياضية 

 3 مرتفز 0.1718 0.6742 3.9222

 8 منةفن 0.3270 0.8466 2.5889 ساعات في اليوم  8أعمل عادة اقل من  4

 7 معتدل 0.2274 0.6115 2.6889 أفكر في عملي أو أقلق بشأنه )عندما لا اكون في العمل( . 5

 1 مرتفز 0.1578 0.6262 3.9667 لدي سياسة فصل للتوازن بين الحياة والعمل . 6

 4 مرتفز 0.1786 0.7185 4.0222 ساعات عملي مرنة. 7

 5 مرتفز 0.1821 0.7266 3.9889 للنسا  للعودة الى العمل بعد الولادة .توجد فرصة  8

  مرتفز 0.1048 0.3831 3.6542 المتوسط العام 
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   الشخص  ( ن ائج الإحصاءات الوصف   لبعت المسؤول 3الجتول )

 الى ن ائج ب نامج ) ينالمصتر: اعتاد الباحث
 
 (SPSS.V23استنادا

( عن 4لوصتت  الإحصتتائي لهذا البعد والمعار عنه من خلال تستتز فقرات المعروضتتة في الجدول )أستتفرت نتائج ا. قابل   ال وظ ف : 3

)أنا على دراية بمعتقدات الشركة وقيمه ومعاييره( والتي كان فيها الانحراف  22الفقرة ال ( بالنسبة الى3.7444بلوت الوسط حسافي )

( لتشتتتتتتتتتتتتتغتتل الاهميتتة النستتتتتتتتتتتتتبيتتة الأولى 0.1943فتتاض قيمتتة معتتامتتل التشتتتتتتتتتتتتتتتتت الى أدنى حتتد )( ممتتا انعكس على انة0.72764المعيتتاري )

 لإجابات المستجيبين
ع
وهو يشير الى ايمان المو فين بثقافة وقيم الشركة ، بينما بلغ أدنى وسط حسافي  وبمستوى اجابة مرتفز ابقا

( هو الاعلى مما ادى على رفز قيمة 0.91894)في بيسة العمل ، لدي  قة في الآخرين( بانحراف معياري فيها ) 18( في الفقرة ال3.6222)

وبمستتتتتتتتتتتتتوى اجابة مرتفز يؤشتتتتتتتتتتتتر وجود  قة عالية في التعامل بين مو في الشتتتتتتتتتتتتركة عينة البحث، أما ( 0.2536معامل الاختلاف الى )

بةصتتوص بقية فقرات البعد كانت فيها مستتتويات الإجابة جميعها مرتفعة، وهذا يؤشتتر الاتفاق العالي بين افراد العينة حول اهمية 

 .بعد قابلية التو ي  من بين ابعاد المتغير المستقل

 ظ ف( ن ائج الإحصاءات الوصف   لبعت قابل   ال و 4الجتول )

التتتتتتوستتتتتتتتتتتتتتتتتتتط  الفقرات  ت

 الحسافي 

الانتتتتتتحتتتتتتراف 

 المعياري 

متتتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتتتتتتامتتتتتتتتتتتتتتل 

 الاختلاف 

مستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوى 

 الاستجابة 

الأهميتتتتة 

 النسبية 

 3 مرتفز 0.2312 0.84800 3.6667 أتحكم في مشاعري في بيسة العمل. 9

 6 مرتفز 0.2735 0.97279 3.5556 أتحكم في تفكيري في بيسة العمل. 10

 2 مرتفز 0.2271 0.85824 3.7778 اتحكم بةياراتي في بيسة العمل. 11

 1 مرتفز 0.1887 0.72764 3.8556 أنا مسؤول عن سلوكي في بيسة العمل. 12

 4 مرتفز 0.2357 0.89310 3.7889 على أدائي في بيسة العمل.أتجاوب مز الآ ار المترتبة  13

 5 مرتفز 0.2370 0.87188 3.6778 أدرك تأ ير سلوكي على المو فين الآخرين. 14

  مرتفز 0.1371 0.51009 3.7204 المتوسط العام  

التتتتتتوستتتتتتتتتتتتتتتتتتتط  الفقرات  ت

 الحسافي 

الانتتتتتتحتتتتتتراف 

 المعياري 

متتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتتتتتامتتتتتتتتتتتتتتل 

 لاختلاف ا

مستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوى 

 الاستجابة 

الأهميتتتتة 

 النسبية 

اعمل على تكيي  اباعي الشتخصتية وستلوكي مز  15

 بيسة العمل .

 3 مرتفز 0.2107 0.79394 3.7667

تمتل  الشتتتتتتتتركة مو فين مبدعين وعلى مستتتتتتتتتوى  16

 عالي من الكفا ة .

 2 مرتفز 0.1960 0.71893 3.6667

 4 مرتفز 0.2161 0.79958 3.7000 خطة التو ي  لدينا ، تجذب أفضل المو فين. 17

 9 مرتفز 0.2536 0.91894 3.6222 في بيسة العمل ، لدي  قة في الآخرين. 18

لدي أهداف وقيم مشتركة مز الآخرين في الشركة  19

. 

 5 مرتفز 0.2182 0.85853 3.9333
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 الى ن ائج ب نامج )
 
 (SPSS.V23المصتر: اعتاد الباحث استنادا

: وصف
 
 ال أل  ال نظ مي ابعاد وتشخ ص ثان ا

    
ع
 من )التألق بالقيادة، التألق بالخدمة والابتتار، والتألق بالمعرفة، والآتي عرضتتتتتتتتتتتتتا

ع
  ضتتتتتتتتتتتتتم المتغير التابز  لا ة أبعاد هي كلا

ع
مفصتتتتتتتتتتتتتلا

 للنتائج الخاصة بأبعاد هذا المتغير

 : ال أل  بال  ادة 1

بعد إجرا  التحليل  الاول ( الوستتتتتتتط الحستتتتتتتافي والانحراف المعياري  ومعامل الاختلاف والاهمية النستتتتتتتبية لفقرات البعد 5يبين الجدول )      

 الاحصائي للبيانات التي تم جمعها من خلال الاستبانة.

 ( ن ائج إجابات أف اد ع ن  التراس  عن ف  ات ال أل  بال  ادة5الجتول )

 8 مرتفز 0.2387 0.89394 3.7354 أنا على دراية بمساري الو يفي . 20

أنتتتا على درايتتتة بتتتالتتتدور المطلوب مني القيتتتام بتتته في  21

 الشركة .

 6 مرتفز 0.2228 0.78245 3.5111

 1 مرتفز 0.1943 0.72764 3.7444 الشركة وقيمه ومعاييره.أنا على دراية بمعتقدات  22

 7 مرتفز 0.2338 0.87809 3.7556 أشعر أنني عضو في عائلة مشتركة في الشركة. 23

  مرتفز 0.12638 0.46967 3.7160 المتوسط العام  

 الفقرات  ت
الوسط 

 الحسافي 

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف 

مستوى 

 الاستجابة 

الأهمية 

 النسبية 

24 
تتولى عملية التةطيط للاحتياجات 

 المستقبلية وفقا للتطورات التقنية .
 1 مرتفز 0.189 0.789 4.160

25 
تتبنب الاهداف الاستراتيجية استنادا الى 

 حاجات ورغبات الزبائن.
 3 مرتفز 0.246 0.986 4.000

26 
تتافا العاملين الذين يحققون التألق في 

 عملهم.
 6 مرتفز 0.277 0.999 3.600

27 
المو فين تقيم دورات تةصصية لتعري  

 بأهمية خدمة الزبائن.
 5 مرتفز 0.236 0.900 3.800

28 

تطور استراتيجية تتماشلب مز الرسالة والرؤية 

لتتوين ميزة تنافسية مستدامة على 

 المنافسين.

 4 مرتفز 0.232 0.921 3.960

29 
تعزز الفةر بالمنظمة لبث  قافة التألق بين 

 العاملين.
 2 مرتفز 0.159 0.656 4.120
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" تتولى عمليتتة التةطيط للاحتيتتاجتتات المستتتتتتتتتتتتتتقبليتتة وفقتتا للتطورات التقنيتتة  ( التي تنص على "24)( أن الفقرة 5نلاحظ من نتتتائج الجتتدول )

تتافا العاملين الذين يحققون  ( التي تنص على "26( وبمستتتتتتتتتتتتوى اهمية مرتفعة، أما الفقرة )4.160جا ت في المرتبة الأولى بوستتتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتتتتافي )

( وبمستوى أهمية عالية. وتشير هذه النتائج إلى أن إدارة الشركة تهتم 3.600" فقد جا ت في المرتبة الأخيرة بوسطها الحسافي ) التألق في عملهم

بجودة المنتجات التي تستتتتتتتصى في تقديمها لزبائنها والتةطيط لاحتياجاتهم المستتتتتتتتقبلية من خلال التقنيات الحديثة، ولكن على حستتتتتتتاب أن جودة 

التي تناط على عاتق ومسؤولية المو فين في الشركة، لم تهتم الشركة بمتافأة عامليها ممن يحققون تألق في عملهم، وما يؤكد هذه  المنتج المقدم

والتي تعكس تجتتانس ( 0.189ومعتتامتتل الاختلاف قيمتتته )النتتتائج قيم الانحراف المعيتتاري التي جتتا ت جميز قيمهتتا أقتتل من الواحتتد الصتتتتتتتتتتتحيح، 

 لدى الشركة المبحو ة. التألق في القيادةاد عينة الدراسة نحو وتقارب إجابات أفر 

 : ال أل  بالختم  والاب كار2

بعد إجرا  التحليل الثاني ( الوستتتتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتتتافي والانحراف المعياري  ومعامل الاختلاف والاهمية النستتتتتتتتتتتبية لفقرات البعد 6يبين الجدول ) 

 الاستبانة.الاحصائي للبيانات التي تم جمعها من خلال 

 ( ن ائج إجابات أف اد ع ن  التراس  عن ال أل  بالختم  والاب كار6الجتول )                   

 

  مرتفز 0.2236 0.875 3.54 المتوسط العام 

 الفقرات  ت
الوسط 

 الحسافي 

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف 

مستوى 

 الاستجابة 

الأهمية 

 النسبية 

30 
ترد على الاقتراحات والشتاوى المقدمة 

 من الزبائن.
 1 مرتفز 0.187 0.792 4.214

31 
تجري استطلاعات مستمرة للتعرف على 

 حاجات الزبائن المتنوعة.
 4 مرتفز 0.207 0.849 4.100

 2 مرتفز 0.192 0.810 4.214 تهتم بالتطورات الجديدة في مجال المنتج. 32

33 
عمليات تقديم المنتجات تةضز 

 والخدمات المختلفة الى تحسين مستمر.
 3 مرتفز 0.184 0.769 4.157

34 
تتسم اجرا ات تقديم المنتجات 

 والخدمات بالسرعة والراحة.
 5 مرتفز 0.229 0.939 4.085

35 

تقدم خدمات ومنتجات معينة 

للأاخاص من ذوي الاحتياجات 

 الخاصة.

 6 مرتفز 0.247 0.957 3.871

  مرتفز 0.2082 0.852 4.106 المتوسط العام 
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والشتتتتتتتتتتتتتتاوى المقدمة من الزبائن وتهتم بالتطورات ترد على الاقتراحات  ( التي تنص على "32, 30( أن الفقرة )6نلاحظ من نتائج الجدول )

 ( التي تنص على "12( مكرر وبمستتتتوى أهمية مرتفز، وجا ت الفقرة )4.214" جا ت في المرتبة الأولى بوستتتط حستتتافي ) الجديدة في مجال المنتج

( وبمستتتوى 3.871ة بوستتط حستتافي )" فقد جا ت في المرتبة الأخير تقدم خدمات ومنتجات معينة للأاتتخاص من ذوي الاحتياجات الخاصتتة 

ت أهمية عالية. وتشتتتتير هذه النتائج إلى أن إدارة الشتتتتركات تشتتتتجز وبصتتتتورة مستتتتتمرة مو فيها الاهتمام بالتطورات الجديدة في الخدمات والمنتجا

ت الخاصتتتتتتتتتتتة من خلال من أجل كستتتتتتتتتتتب رضتتتتتتتتتتتا الزبائن من خلال الرد على الشتتتتتتتتتتتتاوى المقدمة قبلهم، ولكن هناك عدم النظر الى ذوي الاحتياجا

ي الخدمات والممنتجات  المقدمة مما يجعل الخدمة ذات اابز روتيني يستتتتتتتتتتتتفيد منه الجميز، وما يؤكد هذه النتائج قيم الانحراف المعياري الت

والتي تعكس تجتتانس وتقتتارب إجتتابتتات أفراد عينتتة %( 50ومعتتامتتل الاختلاف قيمتتته أقتتل من )جتتا ت جميز قيمهتتا أقتتل من الواحتتد الصتتتتتتتتتتتحيح، 

 لدى شركة المبحو ة. التألق في المنتج والابتتار الدراسة نحو 

 : ال أل  بالمع ف 3

( الوستتتتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتتتافي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف والاهمية النستتتتتتتتتتتبية لفقرات البعد الثالث بعد إجرا  التحليل 7يبين الجدول )  

 نات التي تم جمعها من خلال الاستبانة.الاحصائي للبيا

 ( ن ائج إجابات أف اد ع ن  التراس  عن ف  ات ال أل  بالمع ف 7الجتول )                 

" جا ت في المرتبة الأولى بوستتتتتتتتتتتتط  تستتتتتتتتتتتتتتثمر المعرفة وتو فها بشتتتتتتتتتتتتتتل أمثل ( التي تنص على "36( أن الفقرة )7نلاحظ من نتائج الجدول )

تشجز اقامة حلقات نقاشية لاستثمار الطاقات الفكرية  ( التي تنص على "39( وبمستوى أهمية عالية، وجا ت الفقرة )4.085حسافي )

( وبمستتتتتتتتتتتتوى أهمية عالية. وتشتتتتتتتتتتتير هذه النتائج إلى أن إدارة الشتتتتتتتتتتتركة تحرص على 3.742" فقد جا ت في المرتبة الأخيرة بوستتتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتتتتافي )

التطورات الجديدة، مما يجعل استتتتتتتتتتتثمار المعرفة بغن النظر عن نوعها حيث تعمل على تو يفها في العمل بشتتتتتتتتتتتل مثالي من اجل مواكبة 

هذا الامر بحاجة الى إقامة حلقات نقاشتتتتية تستتتتاند المعرفة وذل  من خلال الطاقات الفكرية التامنة لدى المو فين العاملين في الشتتتتركات، 

%(  50ته أقل من )ومعامل الاختلاف قيموما يؤكد هذه النتائج قيم الانحراف المعياري التي جا ت جميز قيمها أقل من الواحد الصحيح، 

 لدى الشركة المبحو ة. التألق في المعرفة والتي تعكس تجانس وتقارب إجابات أفراد عينة الدراسة نحو 

 الفقرات  ت
الوسط 

 الحسافي 

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف 

مستوى 

 الاستجابة 

الأهمية 

 النسبية 

 1 مرتفز 0.193 0.790 4.085 تستثمر المعرفة وتو فها بشتل أمثل. 36

37 
تستةدم تكنلوجيا معلومات التفكير 

 والابتتار لإيجاد حلول معرفية.
 3 مرتفز 0.246 0.987 4.000

38 
علاقات شراكة في المجالات العلمية تقيم 

 لغرض تبادل المعرفة.
 4 مرتفز 0.215 0.842 3.914

39 
تشجز اقامة حلقات نقاشية لاستثمار 

 الطاقات الفكرية .
 6 مرتفز 0.238 0.891 3.742

40 
تعمل على تطوير موجوداتها المعرفية 

 لتواكب التطورات الجديدة.
 2 مرتفز 0.182 0.737 4.028

41 
تضز إدارة الشركة ميزانية مناسبة لدعم 

 مشاريز ادارة المعرفة. 
 5 مرتفز 0.209 0.799 3.814

  0.840 0.2143 0.841 3.930 المتوسط العام 
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: اخ بار
 
 ()ادارة الموارد البش    المس تام ، وال أل  ال نظ مي الم غيرات المب وث  بين وال أثير الار باط علاقات ثالثا

هناك علاقة ارتباط معنوية مبينة في الجدول  الموارد البشرررررررر    المسرررررررر تام  وال أل  ال نظ مي:علاق  الار باط بين إدارة  -1

%( وعند مستتتتتتتوى معنوية 74.7( بين إدارة الموارد البشتتتتتترية المستتتتتتتدامة والتألق التنظيمي، وتمثلت نستتتتتتبة تل  العلاقة  )8)

ل  نقبل الفرضتتتتتتتتية البديلة)القبول(، وهذا يدل %(، الامر الذي يفرض علينا رفن فرضتتتتتتتتية العدم الرئيستتتتتتتتة الأولى وبذ5)

لزيادة الاستتتتتتتثمار في الموارد البشتتتتتترية للشتتتتتتركة والتركيز على تنميتها وتطويرها على المدى على ستتتتتتصي إدارة الشتتتتتتركة المبحو ة 

مد الطويل وتجديدها لتتون ذات قيمة مضتتتتتتتتتتتتتافة والستتتتتتتتتتتتتصي لتحقيق الرفاهية للمو فين لما لذل  من   ار ايجابية على الأ 

  الطويل في تحقيق التميز والتألق للالتحاق الى مصاف الشركات الرائدة.

 (8الجتول ) 

 علاق  الار باط بين إدارة الموارد البش    المس تام  وال أل  ال نظ مي

 المتغير المستجيب                      

 تغير المفسر الم
 التألق التنظيمي

 747.0** إدارة الموارد البشرية المستدامة  

N=50                                                                    0.05  ≥*p 

( أن 9توضتتتتتتتتتتتتتح النتائج الواردة في الجدول )   ل ل ن ائج ال أثير لإدارة الموارد البشررررررررررررر    المسررررررررررررر تام     ال أل  ال نظ مي: -2

%( من الاختلافات المفستتتترة 55.8( وهذا يعني أن إدارة الموارد البشتتتترية المستتتتتدامة فستتتتر )R( )0.558)2معامل التحديد بلغ 

نحدار، %( إلى متغيرات عشتتتوائية خارج الستتتيطرة أو إنها غير داخلة في أنموذج الا 44.2في التألق التنظيمي أما الباقي يعود )

( Fوفي ضتو  ذل  يمكن القول إلى وجود تأ ير معنوي  لإدارة الموارد البشترية المستتدامة في التألق التنظيمي ، بدلاله قيمة )

(، ومن 1.49( ودرجتي حرية )0.05( وعند مستتتتتتتتتتتتتتوى معنوية )4.4( وهي أعلى من القيمة الجدولية لها )59.29المحستتتتتتتتتتتتتوبة )

( وهي قيمة معنوية لأنها أكار 7.696( المحستتتتتتتتتتتتتوبة بلغت )T( لها، تبين أن قيمة )Tختبار)( واBخلال متابعة قيم معاملات )

(، وبهذا ستتتتتتتتتتيتم رفن الفرضتتتتتتتتتتية العدمية 1.49( ودرجتي حرية )0.05( وعند مستتتتتتتتتتتوى معنوية )1.68من قيمتها الجدولية )

 الرئيسة الثانية وقبول الفرضية البديلة.

 

 (9الجتول )

   ل ل ن ائج ال أثير لأدارة الموارد البش    المس تام     ال أل  ال نظ مي 

 المتغير المفسر

  

 المتغيرالمستجيب 

إدارة الموارد البشرية 

 المستدامة 
2R  قيمةt F 
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 التألق التنظيمي

B0 B1 الجدولية المحسوبة 

0.64.3 0.77.4 0.558 7.696 59.29 4.4 

N=50                      (1.49)                        df0.05 >*p 

 
 
 : الاس ن اجات وال وص اتخامسا

 : الاستنتاجات.1

ارة الموارد البشتتتتتتترية من خلال تدرك اداراة الشتتتتتتتركة المبحو ة اهمية المورد البشتتتتتتتري، لذا ستتتتتتتعت الى توفير الاستتتتتتتتدامة في اد -أ

 التوازن بين الحياة والعمل للمو فين والذي تبين بشتل عام وجود مراعاة للفصل بين الحياة والعمل. 

( ستتتتتتتتتتتاعات في اليوم مما ينعكس 8بينت الدراستتتتتتتتتتتة ان عدد من المو فين في الشتتتتتتتتتتتركة المبحو ة يعاني من العمل لأكثر من ) -ب

 على الوقت المخصتتص لقضتتائه مز العائلة او الأصتتدقا ، والمستتؤولية الشتتخصتتية اذ  هر ان المو فين مستتؤولين عن 
ع
ستتلبا

بيسة العمل، ويدركون تأ ير ستتتتتتتتتتتتتلوكياتهم على المو فين الآخرين في  ستتتتتتتتتتتتتلوكياتهم ويستتتتتتتتتتتتتتجيبون ل  ار المترتبة على أدائهم في

 الشركة. 

اتضتتتتتتتتح من الدراستتتتتتتتة ان الشتتتتتتتتركة المبحو ة تمتل  مو فين على مستتتتتتتتتوى عالي من الكفا ة بفضتتتتتتتتل خطط التو ي  التي  -ت

عملون على تكيي  اباعهم الشتتتتتتخصتتتتتتية وستتتتتتلوكياتهم مز بيسة العمل، ويتونوا على دراية تجذب أفضتتتتتتل المو فين، وهم ي

 بالأدوار المطلوب منهم القيام بها في الشركة.

مة لتحقيق التألق التنظيمي في بيسة الاعمال تبين ان ادارة الشتتتتتركة المبحو ة مدركة لأهمية ادارة الموارد البشتتتتترية المستتتتتتدا -ث

الو يفية العالية والاستقلالية والسلطة التقديرية  من خلال المسؤولية الشخصية للمو فين بمنحهم درجة من الحرية

 عن قابلية التو ي  التي كانت ذات  الكبيرة في جدولة العمل وتحديد الإجرا ات التي
ع
يجب استتتتةدامها في تنفيذه، فضتتتلا

الأهمية الأكار لبلوت التألق التنظيمي. وفي مقابل ذل  وعلى الرغم من ادراكها لأهمية التوازن بين الحياة والعمل الا انها 

 لم تستثمر ذل  في تعزيز تألقها التنظيمي .

 ادراك إدارة الشتتتتتتركة ان تحقيق التألق التنظيمي يتحقق عندما توجد ادارة الموارد البشتتتتتترية المستتتتتتتدامة، اذ  -ج
ع
بدى واضتتتتتتحا

 يساهم التنسيق والتتامل بين المسؤولية الشخصية وقابلية التو ي ، في تعظيم تنافسية وتألق الشركة.

 :ال وص ات.2

ضتتتتتتتتتتترورة قيام الشتتتتتتتتتتتركة المبحو ة بزيادة الاستتتتتتتتتتتتثمار في الموارد البشتتتتتتتتتتترية للشتتتتتتتتتتتركة والتركيز على تنميتها على المدى الطويل  -أ

من   ار  وتجديدها وتطويرها وزجهم في دورات تدريبية ذات قيمة مضتتتتتافة والستتتتتصي لتحقيق الرفاهية للمو فين لما لذل 

 ايجابية ستجني الشركة  مارها على الأمد الطويل.

ضتتتتتتتتتتتتترورة الاهتمتتام بتتالتوازن بين الحيتتاة والعمتتل للمو فين وادراك الشتتتتتتتتتتتتتركتتة المبحو تتة بتتأن المو فين يحتتتاجون إلى توازن  -ب

ت الحياة ، اذ بوجود التوازن يميل المو فين إلى البقا  في الشتتتتركة ويتون لديهم رضتتتتا مُرضٍ بين متطلبات العمل ومتطلبا

 و يفي عالي ينعكس وفشتل ايجافي على ادا  الشركة .

 عن  -ت
ع
ينبغي تعزيز المستتتتؤولية الشتتتتخصتتتتية للمو فين من خلال توفير التمكين الو يفي من قبل الشتتتتركة المبحو ة ، فضتتتتلا

توفير الدعم اللازم لزيادة قابلية التو ي  والعمل على استتتتتتتقطاب وتو ي  أفضتتتتتتل المو فين في ستتتتتتوق العمل ودمجهم 
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لعمل واعدادهم وتوفير التطوير الو يفي ليتونوا على في الشتتتتتتتركة وتكيي  اباعهم الشتتتتتتتخصتتتتتتتية وستتتتتتتلوكياتهم مز بيسة ا

 معرفة بالأدوار المطلوب منهم القيام بها في الشركة.

  على المدى يجب على ادارة الشركة أن تضز معظم مواردها في استثمارات تسويقية لتوفير القيمة وبنا  علاقات ولا -ث

 الطويل من خلال التحسين المستمر للقيمة التي يتلقاها الزبائن .

استثمارات تسويقية لتوفير القيمة وبنا  علاقات ولا  على المدى ينبغي على إدارة الشركة أن تضز معظم مواردها في  -ج

 الطويل من خلال التحسين المستمر للقيمة التي يتلقاها الزبائن .
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