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 الملخص

يهدف البحث الوصول الى أفضل نموذج لبناء فرق العمل من خلال توسيع دائرة      
فراد العاميين من ذو  ااخختصاصا  المختية  ف  المسامم  ف  صناة  التعاون بين الأ

القرارا  داخل المؤسس  أو المنظم  ليوصول الى المستوى المطيوب من الإنتاجي  وتحقيق 
 أةيى درجا  الجودة ف  العمل والإنتاجي  . 

الإطلاق وتأت  أممي  مذا البحث من أممي  العنصر البشر  نةسه إذ يعتبر أمم ةنصر ةيى 
ف  المنظما  وةيي  تتوقف كةاءة باق  الموارد الإنتاجي ، وليتحقق من فرضي  البحث اةد 

( فقرة 17( فرداً وشمل ةيى )62الباحثان مقاييس ومعايير واستخدم استبيان طبق ةيى)
تنوة  بين الحيول الت  يقدمها فريق العمل والطرق الت  يستخدمها الةريق لحل المشكي  

ل  الةهم كما تضمن التعاون بين أةضاء الةريق وتم تطبيق مذا ااخستبيان ةيى بوضوح وسهو 
معظم  أقسام  رئاس  جامع  البصرة، وف  ضوء النتائج استنتج الباحثان فاةيي  فريق العمل 

 للارتقاء بعمل المؤسسا  أو المنظما  وصواًخ الى الإنتاجي  والجودة .
 ، الإدارة ، الإنتاجي   .فريق العمل، المنظم  الكلمات الدالة :
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Abstract 
      The aim of the research is to reach the best model for building the 

work teams by expanding the cooperation between working 

individuals with different competencies in contributing to the 

decision-making within the organization or organization to reach the 

required level of productivity and achieve the highest quality in work 

and productivity. 

The importance of this research comes from the importance of the 

human element itself if it is considered the most important element at 

all in the organizations and the efficiency of the rest of the human 

resources depends. To verify the research hypothesis, the researchers 

prepared standards and standards and used a questionnaire that was 

applied to 62 people and included 17 paragraphs. The team used the 

questionnaire to solve the problem with clarity and ease of 

understanding. It also ensured cooperation between the team 

members. This questionnaire was applied to most sections of the 

presidency of the University of Basrah. In light of the results, the 

researchers concluded the effectiveness of the team to improve the 

work of the organizations or organizations to reach productivity and 

quality. 
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 :مقدمة 
يوصف موضوع فريق العمل بأنه من المواضيع الإداري  المهم  إذ يؤد  فريق العمل      

دوراً اساسياً ف  مجال تحديد المشاكل الخاص  ف  أداء الواجبا  وتحقيق الأمداف الت  
تسعى المنظم  الى تحقيقها حيث يساةد فريق العمل ف  وضع المقترحا  والحيول المناسب  

لمشكلا  والمعوقا  الت  تواجه العمل فهو يمثل توجيهاً حديثاً لموضوع المشارك  لحل تيك ا
ف  اتخاذ القرارا  حيث تعد المشارك  وسيي  لتحسين الأداء وتجسيد مةهوم العلاقا  
الإنساني  داخل المنظم  فه  تطور ةمييا  التةاةل بين العاميين أنةسهم وبين العاميين 

ا يسمح باحترام الذا  وتقدير وتوقع المبادرا  لدى العاميين والإدارة من جه  أخرى مم
وتةجير طاقاتهم وخبراتهم فأن مذا سوف ينعكس إيجابيا ةيى أداء العاميين وزيادة الإنتاجي  
وبتال  تحقيق الأمداف الت  تسعى المنظم  الى تحقيقها، حيث تعتبر ةميي  بناء فريق 

مذه الةرق توفر القيادة الضروري  لتحقيق الأمداف  العمل ةنصراً مكملًا للإدارة وذلك اخن
الت  تضعها المنظم  والمحافظ  ةيى وجود الجودة العالي  ف  المنظما  من خلال كةاءة 
فرق العمل ومساممتها ف  تحقيق ذلك، وةيى مذا ااخساس يعد فريق العمل النموذج المتقدم 

الى الدور ااخيجاب  الذ  يؤديه ف  حل والةعال ليمشارك  ف  اتخاذ القرارا  فهو بالإضاف  
المشكلا  يعمل ةيى تطوير حاله المنظم  من خلال حل المشكلا  ويعمل ةيى تطوير 
حال  المنظم  من خلال إشاة  روح التعاون وبعدما تحسين أداء وتحقيق الإنتاجي  المطيوب , 

ليبحث وقد كانـ  )رئاس   ف  ضوء ما تقدم تم اختيار )فريق العمل وأثره ف  الإنتاجي ( ةنواناً 
جامع  البصرة( نموذجاً ليدراس  لكونها  المثالي  اخختيار الأفكار والتصورا  ذا  العلاق  

 بالموضوع .
تناول الإطار العمي  ليبحث أجراء استبيان وتحييل النتائج فقد وضح أمم ااخستنتاجا  الت  

 ضوع البحث .توصل اليها الباحثان وامم التوصيا  الت  وضع  بشأن مو 
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 البحث ومنهجية السابقة الدراسات بعض

"تهدف الدراس  الى البحث ةن أفضل الطرق لتحسين الإنتاجي  من خلال تميز نوةيه     
حياة العمل . كما ركز  ةيى بناء فريق العمل ومتابع  جهوده  لغرض تحسين الإنتاجي  وقد 

فترة زمني  محدده يؤد  الى تحسين  توصي  الى أن بناء فريق العمل وتقديم أدائه خلال
 Jim Hall ،.(105:1985الإنتاجي  ") 

" تهدف الدراس  الى بناء فريق يمتاز بإنتاجي  ةالي  من خلال توفير قيادة ةمل الةريق نحو 
زياده ااخنتاجي  واةطائه الحري  ف  التصرف والتعامل كما ركز  ةيى بناء فريق العمل 

 Gibert ".(واقع الشرك  وحدد نوع القيادة الموجودة ف  المنظم  ى معايير منــبااخةتماد ةي
،6198:90 ) 

" تهدف الدراس  الى توضيح اممي  السيوك المؤثر ةيى المجموة  وكيف يتم اشراكهم ف  
ةميي  بناء فرق العمل خاص  بتحسين ةميي  الإنتاج. ركز  ةيى تشكيل فرق ةمل صغيره 

ان تطوير مذه الةرق خلال فترة زمني  مستقبيي  تتناسب ذا  اختصاص وجدوله معين  بالإمك
 (.Jasephputtil،213:1982مع التطور الحاصل ف  الشرك  ".) ،

 

 :أهمية البحث 

أممي  البحث تعتمد ةيى تعاون  العنصر البشر ، ان التعرف ةيى سيوكيا  العاميين     
لأ  أدارة تريد النجاح او من خلال الجماةا  الت  ينتمون إليها أمر ف  غاي  الأممي  

ااخستمرار ف  العمل وتحقيق أمداف المنظم  ومذا النجاح لن يتحقق أذا لم يتم أدارة العنصر 
البشر  وااخمتمام وتوجيه سيوكه وضبطه باتجاه تحقيق أمداف المنظم  بالشكل الأمثل مع 

بينها لينهوض بواقع التركيز ةيى العمل الجماة  والتوجيه لبناء فرق العمل المتكامي  فيما 
 المنظما  الحالي  وتطويرما من حيث جودة المنتجا  وكل الأنشط  الت  تقوم بها. 
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 مشكلة البحث 

أصبح ااخمتمام المتزايد بةرق العمل وأنواةها المختية  لما تقدمه من حيول ناجح  ليكثير     
لعمل ةيى شكل فرق من المشكلا  ومع مذا فقد اخحظ الباحثان ضعف مستوى ااخمتمام با

ف  رئاس  جامع  البصرة من خلال المعايش  مع الواقع أو من خلال مقابي  ةين  من 
المسؤولين منها وفق مذه الةرق من جانب والى صيغ ةيمي  ف  بنائها ومبررا  تشكييها من 

 جانب أخر ولقد لخص  المشكي  بالتساؤاخ  التالي  .
 ريق  الصحيح  ف  بناء وتشغيل فرق العمل؟مل المنظم  قيد الدراس  تعمل وفق الط .1
 مل ان المنظم  بحاج  الى نموذج تهتد  به ةند الحاج  الى تكوين فريق العمل ؟ .2
 مل يؤثر العمل الجماة  ةيى إنتاجي  المنظم  ) رئاس  الجامع  (؟ .3

 

      :البحث أهداف 

سيع دائرة التعاون يهدف البحث الوصول الى أفضل الصيغ لبناء فرق العمل من خلال تو     
بين الأفراد والعاميين من ذو  ااخحتياجا  المختية  ف  المسامم  ف  صناة  القرارا  داخل 
المنظم  ليوصول الى المستوى المطيوب من الإنتاجي  وتحقيق أةيى درجا  الجودة لمختيف 

 مخرجا  المنظم  .كما حدد ااخمداف بالنقاط التالي  :
 رئاس  الجامع  ف  بناء وتشغيل فرق العمل. معرف  الطرق الت  تعتمدما .1
 وضع نموذج تهتد  به ادارة المؤسس  الجامعي  ةند محاولتها تكوين فرق العمل. .2
 التوصل الى معرف  مدى اثر العمل الجماة  ةيى انتاجي  الجامع . .3

 

  :فرضيات البحث

 . بناء فرق العمل ف  المنظم  يؤد  الى تحسين وزيادة ااخنتاجي 
 ق  ارتباط بين طبيع  تصميم فرق العمل وتحسين ااخنتاجي .مناك ةلا 
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 الجانب النظري

 . فرق العمل ومراحل تطويرها2

 مفهوم فرق العمل  1.2

متخصص   أدارةمناك مةاميم ةدّة لةرق العمل حيث ان مذه الةرق تعتمد ةيى وجود     
لعمل الكةؤة من تقوم بضبط الةرق وبذلك تكون المنظم  قد وصي  الى تشكيل فرق ا

 -الباحثين الذين تناولوا مةهوم فرق العمل مم :
من ذو  المهارا  المكمي  لبعضهم  الإفراديشير مةهوم فرق العمل الى ذلك العدد القييل من 

محدده وةيى النحو الذ  يتحميون  أداء وأمدافالبعض والذين يتصةون بواخئهم لغرض معين 
 .) 342:2011جلاب،(مسؤولي  مشترك  

كما ةرف بانه مو مجموة  من ااخفراد يتةاةل أةضاؤما معاً لتحقيق أمداف محدده ويتقيدون 
 (.143:2009بأنماط محدده وتتميز ةلاقاتهم بااخستقرار النسب  )القريوت ،

كما ةرف بانه مو جماةه تتكامل مهارا  أةضائها الذين ييتزمون بهدف مشترك او جماة  
 .)316:2009أنةسهم بتحقيقها. )جرينبرج و بارون، من امداف الأداء الت  الزموا

ويرى الباحثان من خلال استطلاةهما ةيى مةاميم فرق العمل أن المةهوم الأكثر تناسباً  
وفق مذا البحث مو مجموة  من الإفراد يعتمدون ةيى ةنصر المشارك  فيما بينهم من اجل 

 ئج المرغوب .تحقيق أمداف فريقهم وأمداف المنظم  ليوصول الى النتا
 

 انواع الفرق  2.2

وقد اختية   ةمالهمأ أداءمناك انواع كثيرة لةرق العمل الت  تعتمد ةييها المنظما  ف      
تصنيةا  مذه الةرق باختلاف الباحثين فقد قسم احد الباحثين فرق العمل الى )جلاب 

،345:2011:)-  
ومعهم من اجزاء العمل  الةرق الدائم  : مو فريق من ااخفراد يتخصص بجزء معين (1

 ويمتيك افراده الحري  ف  كيةي  تنةيذ العمل واسيوب توزيع المهام والمسؤوليا .
فريق حل المشكلا : وم  فرق مؤقت  ومتعددة ااخختصاصا  ومتعددة المهارا   (2

ومصممه خصيصاً لحل المشكلا  ذا  الصي  ينتمون لنةس القسم وتنته  مذه الةرق 
 مشكي  الت  يواجهها القسم .مهمتها  بمجرد حل ال

فريق تحسين العميي  : ويختص بتطوير العميي  بصورتها الشامي  ويضع ف  ةضويته  (3
 أفراداً من جميع المستويا .
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من   (CEOIS)فريق ااخدارة العييا :يتكون فريق ااخدارة من المدراء التنةيذيين الرئيسيين  (4
الةرق ااخخرى ويتراوح ةدد  مختيف ااخختصاصا  ويكون الهدف منه مو تنسيق ةمل

 ( اةضاء يساممون ف  قيادة المنظم  استراتيجيا".3-10اةضائه بين )
فريق المشروع : مو فريق ذو مهم  معين  تتمثل غالباً  بتطوير ش ء جديد او انجاز  (5

اةضاء يتم اختيارمم من اقسام متعددة  وييتقون  8مهم  معقدة وان مذا الةريق يتكون من 
 بشكل دور  .

الةرق المدارة ذاتياً: تعد الةرق  المدارة ذاتياً احدى الةرق المهم  لتنةيذ التمكين ف   (6
المنظما  وم  فرق تتصف بامتلاك حري  ةالي  ف  اتخاذ القرارا  فضلًا ةن ااخستقلالي  

 ف  العيم 
الةرق ااخفتراضي  : وم  مجاميع منتشرة جغرافياً وتنظيمهاً من زملاء العمل الذين  (7

 ون ببعضهم البعض الكترونياً من خلال تكنيوجيا المعيوما  بقصد انجاز المهما  يتصي
  -(:180:2009كما قسم  فرق العمل الى )القريوت ، 

فريق ةمل حل المشاكل :ويتم تشكيل مذا الةريق من نةس الدائرة لتجتمع دورياً وتناقش  (1
 الوسائل الت  من شأنها تحسين ااخنتاجي  .

دير نةسها ذاتياً  : تختيف مذه الةرق ةن غيرما بأن دورما اخ يقتصر فرق العمل الت  ت (2
ةيى تقديم الحيول والمقترحا  بل يشمل تنةيذ ما نراهٌ مناسباً وتتحمل المسؤولي  كامي ً  ةن 

 غيرما.
فرق العمل المشكي  من مختيف الدوائر: تتكون مذه الةرق من ةدد من الموظةين من  (3

لكن من دوائر وظيةي  مختية  ف  اداء المهام وقد تكون مذه المهام نةس المستويا  ااخداري  و 
دائمه او انجاز المهام المؤقت  ولعل تشكيل لجان اكاديمي  ف  الجامعا  من دوائر اكاديمي  
 واداري  مختية  ف  افتتاح برنامج الدراسا  العييا احد ااخمثي  ةيى مذا النمط من فرق العمل.

 لعمل أسباب تشكيل فرق ا 3.2
مناك اسباب ةدة تدةو الى تكوين او تشكيل فرق العمل ومن مذه ااخسباب      

 ( : 235:2004م )العقيي ،
 تعقيد ااخةمال الت  تقوم بها المنظما  . .1
 تنوع المشكلا  الت  تواجه المنظما  . .2
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 نوع المهارا  والخبرا  والمعيوما  اللازم  لمواجه  المشكلا  . .3
 نظر لمواجهه المشكلا  . الحاج  الى تنوع وجها  .4
 تشجيع ااخبتكار والحصول ةيى افكار وبدائل جديده لحل المشكي  . .5
 وجود مهام ذا  طابع خاص يؤد  الى وجود فرق بخبرا  متعددة. .6
 قصور الجماة  ف  تحقيق المهام المطيوب . .7
 مشكلا  يعجز الةرد الواحد ةن حيها. .8
 الدةم المعنو  المتبادل بين اةضاء الةريق. .9

 شعور المتبادل بالفخر والإنجاز بما يؤدي الى تقويه المنظمة.ال .10

 بناء فريق العمل الناجح 4.2

ان بناء فريق العمل الكةوء ليس ةملا" سهلًا ولذلك فمن الواجب العناي  بةرق العمل    
وااخستمرار ف  رةايتها بدق  حتى تقوم بالعمل المطيوب . ومناك ةدد من الخطوا  لغرض 

 (: 329: 2009وم  )جرينبرج،  بناء الةريق
نوع اةضاء الةريق : يؤد  الةريق ةميه بنجاح ةندما تتنوع الخبرا  والمهارا  الت   .1

 يمكن ان يجيبها اةضاؤه ليعمل المكيةين به.
وضوح امداف الةريق : ةندما يكون ةمل الةريق وامدافه واضحين فمن المتوقع ان  .2

ةس ااخمداف ولذلك اخبد من وضع امداف يتحرك الةريق ف  نةس ااختجاه وان يحقق ن
 واضح  .

فرق تعوض العامل بأداء الةريق : من المتوقع ان يزيد التزام العامل الناجح بنجاح الةريق  .3
الذ  ينتم  الي  مع زيادة ربط التعويض المال  الذ  يحصل ةيي  العامل بنجاح الةريق 

 ف  اداء مهامه.
لةرق المطيوب منها فلا بد من تنمي  الثق  بين الثق  بين اةضاء الةريق : حتى تؤد  ا .4

أةضائها حتى يستطيع الةريق من ان يحقق امدافه المشترك  ومن الممكن للأةضاء ان 
 يبرزوا ثقتهم ف  زملائهم ةن طريق إظهار امتمام برفامي  وسلام  أةضاء الةريق .

قرار كيما زاد حث الأةضاء ةيى المشارك  : كيما زاد  مشارك  ااخةضاء ف  اتخاذ ال .5
شعورمم بااخلتزام بهذه القرارا  ولذلك فحتى ييتزم كل ااخةضاء بعميهم فلا بد أن تكون 

 مشاركتهم ف  اتخاذ القرار فعاله .
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استخدام مقاييس اداء مناسبه : تعمل فرق العمل بكةاءة اكثر اذا ترك  لها حري  تنمي   .6
ذلك فلا بد ان تؤسس تيك المقاييس المقاييس الت  تستخدم لقياس ادائها وبالإضاف  الى 

 ةيى مدى التقدم وليس النتائج .
ان يكون ةدد اةضاء الةريق صغيراً: ان انجح الةرق م  الةرق الت  تمتاز بصغر ةدد  .7

اةضائها وذلك اخن التنسيق يزداد صعوب  كيما زاد ةدد اةضاء الةريق. وةادة يتراوح ةدد 
 فرداً.   (2-10)الةريق المثال  

 قيق الفوز للفريق تح 5.2

ان الةرق الت  تحقق افضل سجلا  ف  ااخنجاز تقيم فعيياً بأنها تحقق افضل ةمل     
جماة  والعكس صحيح حيث تقسم الةرق الت  تتمتع بالعمل الجماة  بان لها افضل 
سجلا  انجاز بغض النظر ةما اذا كان تةوق الةريق نتيج  او سبباً ليعمل الجماة  فذلك 

حال من ااخحوال ةيى فوز الةريق بالإضاف  الى ذلك تجيد معظم فرق العمل اداء يؤكد بأ  
ةيى مذه مهام معينه بالذا  يجب ةيى قائد المجموة  ان يساةد اةضاء فريقه ف  التةوق 

 (.27:2003قوة بالنسب  لهم وةيى مستوى المنظم  ككل .)الحداد ، المهم  واةتبارما تعامل 
 الفريق الادوار التي تهدم  6.2

توجد مناك الكثير من ااخسباب وااخدوار الت  تقف خيف فشل الكثير من فرق العمل ف     
  -(: 353:2011متطيبا  ااخةمال وم  )جلاب ،

 .  ةدم قدرة الةريق ةيى تجاوز ااخستراتيجيا  والسياسا  الخاطئ 
 . ااخفتقار الى الثق 
 . مستوى التدريب غير مناسب 
 الكثير بوق  قصير جدا . محاول  الةريق ان يةعل 
 .التركيز الكبير ةيى النتائج وليس ةيى ةمييا  الةريق 
 . العوائق غير المتوقع  الت  تحول دون ااخستمرار ف  فريق العمل 
 . ااخفتقار الى مهارا  العلاقا  الإنساني 
 . تشكيل الةرق لأغراض المظهري  او التشكيل او معالج  مشكي  طارئ 
 ستوحاة من ةمل الةريق الحالي  الى الةرق المستقبيي .ةدم نقل الدروس الم 
 . الواجبا  غير الواضح  والمتعارض 
 .البيئ  المناوئ  ليةريق 



 2019   أيلول  (41العدد ) ...........................مجلة الاقتصادي الخليجي................

 
40 

 .قي  ةدد اةضاء الةريق 
 .  المراةاة الشخصي 
 فوائد العمل كفريق  7.2

تعد فرق العمل احدى امم الوسائل لنجاح العميي  ااخداري  ومن ابرز ملامح ااخدارة    
تكون أمدافه واضح  لجميع  ولك  ينجح الةريق اخبد ان.جح  الت  تحرص ةيى ااخنجازالنا

 (:343: 2004)العقيي ،  وتحقق فرق العمل العديد من الةوائد والمزايا م  اةضائه
التعاون مو الةائدة ااخساسي  حيث يرغب ااخةضاء ف  العمل معاً وف  الةريق ويريدون  .1

 له ان يكون ناجحاً.
ء الةريق الذين تعيموا تقديم الثق  لبعضهم  المعيوما  المةيدة ويدركون  ينقل اةضا .2

 مدى اممي  تبادل المعيوما  بينهم.
اتخاذ القرارا  والحيول ف  الوق  المناسب حيث ان كل ةضو يستخيص ويقيم  .3

 اختبارا  اكثر مما يستطيع ان يقوم به الةرد وحده.
والدق  اخن العاميين يشعرون انهم جزء من الجودة حيث يوجد ااخمتمام بتحقيق الجودة  .4

 نشاط الةريق ويرغبون ان يظهر فريقهم بصورة جيدة قدر ااخمكان.
ااخستخدام ااخكثر فاةيي  ليمواد والموامب والقوى والذ  يقوم به ااخةضاء بحري  تام   .5

 بمشارك  اخرين بالطريق. 
 مراحل تطوير الفريق  8.2

ابيي  ةشوائي  ديناميكي  تأخذ اصولها من العلاق  بين تطور ان اداء الةريق انما يمثل ق    
المعرف  والمهارا  المسامم  ف  ااخداء كما ان ةميي  تطوير قابييا  اداء الةريق تمر من 

 ( :361:2011خلال اربع مراحل م )جلاب، 
التشكل : وفيها يطور اةضاء الةريق المعرف  والعلاقا  ااخنساني  التةاةيي  للأةضاء  .1
 اخخرين .ا
اكتساب المهارة: وفيها يحمل اةضاء الةريق المهارا  الضروري  وتطوير البراة  ف   .2

 أداء المهم .
التةاوض حول الدور: يهتم اةضاء الةريق ف  مذه المرحي  بتحديد ااخدوار الموكي  لهم  .3

 وتنميتها .
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ينمونها تأليف الةريق: يستكشف ف  مذه المرحي  اةضاء الةريق الشبكا  ويعدلونها و  .4
ةبء العمل ومراقب  ااخداء والمحافظ  ةيى التنسيق وتعزيز  وذلك بهدف بيوغ التوازن ف 

 قدرة الةريق ةيى التكثيف مع الظروف المتغيرة. 
 قيادة الفريق  9.2

ان قيادة الةريق تتطيب امتلاك القائد لمهارا  من نوع خاص فضلًا ةن امتلاكه لمهارا      
ثير ااخخرين والت  تؤد  بالنتيج  الى زيادة اداء الةريق ومثي  خاص  يستعميها ف  التأ
 -الوظائف بالنقاط التالي  :

 .تشكيل عمليات الفريق وتطويرها 

 .رقابة اداء الفريق وأدارته 

 .ادارة البيئة المحيطة بالفريق 

 . المساهمة في تسهيل انسيابية عمليات الفريق 

 :) 323:2009القائد ف  الةريق م  )جرينبرج،اما بالنسب  الى ااخدوار الت  ييعبها    
 ا  شخص له الحق القانون  ف  قيادة الةريق والمسؤول ةن  رسمياً.القائد الشرة : .1
 مو الشخص الذ  يقوم ببناء العلاقا  ااخجتماةي  بين اةضاء الةريق.القائد ااخجتماة : .2
 ؤد  فيها الةريق مهامه.ومو الشخص الذ  يقوم الةريق اثناء الةترة الت  ي :القائد المهم .3
الذ  يمثل وجهه نظر ااخدارة العييا بقدر تعيق ااخمر بالةريق  الشخصأ  القائد الكبير: .4

 يقوده .
 قياس فاعلية الفريق 10.2 

تشير فاةيي  الةريق الى الدرج  الت  يحقق فيها الةريق امدافه ويحقق حاجيا  وامداف      
وتوجد معايير ةدّة يمكن الرجوع اليها ف   من.اةضائه ويحافظ ةيى بقائه مع مرور الز 

 (:349: 2011قياس فاةيي  فرق العمل وم  ) جلاب ،
ا  تقييم مشاةر ومستوى ادراك اةضاء الةريق وقائده حول العديد :  المعايير الذاتية .1

 . من الجوانب ذا  الصي  بعمل الةريق

د ةيى الميكي  والعائد ةيى فه  تهتم ببعض المعايير اخسيما العائ: المعايير الموضعية .2
 ااخستثمار.



 2019   أيلول  (41العدد ) ...........................مجلة الاقتصادي الخليجي................

 
42 

ا  قياس فاةيي  الةريق ةيى الكيةي  الت  ينظر فيها اةضاء الةريق :المعايير الداخلية  .3
 الى اداء الةريق.

فه  تتضمن تحييل اداء الةريق من وجه  نظر الزبائن والقادة :  المعايير الخارجية .4
 .والمدراء من اشهر مذه المعايير رضا الزبون

 -الى ان فاةيي  الةريق يمكن قياسها بالمعايير التالي :  Slocumاشار  وقد
 . معرف  ااخةضاء لسبب وجود الةريق 
  . ااختةاق ةيى اجراءا  معينه اختخاذ القرارا 
 . ااختصال بحري  بين بعضهم البعض 
 . مساةدة احدمم للأخر 
 . التعاط  مع الصراع بشكل منةتح وبناء 
 طوير الطريق  الت  تؤدى بها.تشخيص ةميياته ومن ثم ت 

  

  الإنتاجية وأهمية. مفهوم 3

 مفهوم الانتاجية   1.3 

مناك مةاميم ةدّة للإنتاجي  وفق اراء الباحثين حيث حض  مةهوم ااخنتاجي  بامتمام       
كبير من قبل الباحثين وااخختصاصيين وقد كتب  حولها الكثير من ااخبحاث ومن مذه 

نسب  المدخلا  الى المخرجا  او انها نسب  كمي  او قيم  المنتجا   "تعن  المةاميم م :
الى الموارد المستخدم  فيها سواء أكان  القوى البشري  أم المكائن والمعدا  أم المواد ااخولي  

 (.44:2009" )حمود والةاخور  ،
كما ةرف  " م  اصطلاح يشير الى قدرة المنظم  ةيى زيادة حجم المخرجا  ا     
نتاجي  المتحقق  ةن طريق ااخستخدام الةعال ليمواد المتاح  مواد رأسمال ةماله . معيوما  ااخ

 (. 119: 2004خلال فترة زمني  محدده " )الحسين ،
كما ةرف  "  م  مقاييس العلاق  بين المخرجا  والمدخلا  او م  قدرة ةيى تكوين النتائج 

جا  مقسوم  ةيى قيم  المدخلا  " باستخدام ةناصر انتاج محدده او م  قيم  المخر 
 (.291:2000)حمود،شماع،



  مؤسسات الدولة الكبيرة إدارةفي  الإنتاجيةوأثره في فريق العمل 

 
43 

كما ةرف  " م  المعيار الذ  يمكن من خلاله قياس حسن استغلال الموارد ااخنتاجي     
وف  ضوء ذلك يمكن تحديده وقياس درج  ااخستةادة من توجيه الموارد وصواًخ الى النتائج 

 .) 91: 2004المستهدف ". )ةكروش، 
توصل الباحثان من خلال مةاميم ااخنتاجي  السابق  واةط  تعريف للإنتاجي  نعمل اليوم    

 شيئاً افضل من ااخمس وان نعمل غداً نسبياً افضل من اليوم فه  العمل بذكاء وليس بجهد.
او قدرة المنظم  ةيى تحويل المدخلا  الى مخرجا  يمكن ااخنتقاع بها من قبل البيئ  الت  

 منظم  ، فه  العمل بذكاء وليس الجهد.تعمل بها ال
 

 اهمية الانتاجية 2.3

تعد ااخنتاجي  مؤشراً ماماً يستدل من خلاله ةيى درج  التطور والتقدم الذ  يحظى به      
ااخقتصاد القوم  لأ  بيد لذا فان ااخنتاجي  ذا  اثر ف  التطور ااخقتصاد  ليبيد المعن  

دان ةيى مختيف المستويا  ااخقتصادي  المتقدم  والنامي  بعتبارما مدفاً تسعى اليه كل البي
ةيى حد سواء اشتراكي  او رأسمالي  وتعتبر ااخنتاجي  ةصب الحياة ليبيدان المختية  وتزداد 
اممي  ااخنتاجي  ف  البيدان الت  تقسم اقتصادما العناصر ااخنتاجي  سواء كان  مادي  او 

نتاجي  ةيى مستوى الدول  تؤد  الى)حمود بشري . وةيى مذا ااخساس فان زيادة ااخ
 ( :48:2001والةاخور ، 

 تحقيق ااخستقلال ااخقتصاد  الذ  يعد بذاته شرطاأاً أساسياً للاستقلال . .1
 توفير العملا  ااخجنبي  من خلال ةدم التبذير وااخستخدام ااخمثل ليمواد ااخولي . .2
 ليمواطنين. زيادة الدخل القوم  والذ  يؤد  الى ارتةاع المعيش   .3
   وبناء ةيى ما تقدم فقد وجد الباحثان أنّ مناك ةلاق  فردي  بين فريق العمل والإنتاجي      

أ  أن مناك ةلاق  حقيقي  ومعنوي  بين فرق العمل والإنتاجي  حيث أن العلاق  بين العاميين 
وبالتال  مذا  والتماسك وااخلتزام ف  العمل سيكون له دور ايجاب  ف  تحسين إنتاجي  العمل

 ينعكس ةيى ديموم  وبقاء المنظم . 
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 الميداني الجانب

تناول الإطار العمي  ليبحث أجراء استبيان وتحييل النتائج فقد وضح أمم ااخستنتاجا      
الت  توصل اليها الباحثان وامم التوصيا  الت  وضع  بشأن موضوع البحث . وليتحقق من 

( فرداً وشمل  62يس ومعايير واستخدم استبيان طبق ةيى) فرضي  البحث اةد الباحثان مقاي
( فقرة تنوة  بين الحيول الت  يقدمها فريق العمل والطرق الت  يستخدمها الةريق  17ةيى )

لحل المشكي  بوضوح وسهول  الةهم كما تضمن التعاون بين أةضاء الةريق وتم تطبيق مذا 
 صرةااخستبيان ةيى معظم  أقسام  رئاس  جامع  الب

 : نبه  تارييية عن رااسة جامعة البصرة .   أولا
قام  الدول  العراقي  بتأسيس اربع كييا  ف  البصرة م  ) الآداب ، 1964ف  ةام     

،  1964تشرين ااخول ةام  24الحقوق، العيوم، الهندس (  وابتدأ اول ةام دراس  يوم لها ف  
يا  النواة الأولى لجامع  البصرة الت  وكان  مرتبط  بجامع  بغداد . وقد كان  تيك الكي

)قانون جامع   1967( لسن  8.القانون رقم )1967أسس  واستقيّ  بجميع شؤونها ةام 
 .1988لسن   40البصرة( وقانون وزارة التعييم العال  والبحث العيم  رقم 

طالبا وطالب . خلال السنوا  التسع و  816قبي   1965-1964السن  الدراسي  ااخولى 
الثلاثين من ةمرما، تطور  الجامع  كثيرا وأصبح  أحدى مراكز البحث العيم  ف  العراق. 

مكاتب استشاري  و 7فرةاً تدير  38قسما ةيميا 63كيي  تحتو  ةيى 20الجامع  لديها أاخن 
مجي  و دوري  ةيمي . مكتب  الجامع  المركزي  تحتو  ةيى 24مركزا ةيميا، تقوم بنشر  16

تدريسيا  1732دوري . ةدد التدريسيين ليعام الحال  بيغ  59000و كتابا  169589
)ماجستير و دكتوراه(. الجامع  تمنح شهادا  البكالوريوس، الدبيوم العال  و الماجستير 

 .والدكتوراه ف  مختيف العيوم و ااخختصاصا 
ث تسعى الجامع  إلى إةداد جيل مثقف يتسيح بالعيم ويعتمده أساسا سييما لأحدا    

التغيرا  الجذري ، واضعا المعرف  العيمي  والأسيوب العيم  ف  التةكير والتحييل، مؤمناً بحق 
أمته ف  الحياة الكريم  ، وجيل متطيع نحو بناء مجتمع ةراق  موحد متقدم ف  ةيمه 
وشخصيته وأخلاقه ، واع لتراث أمته ووحدتها ورسالتها الإسلامي  الخالدة، إضاف  إلى تأمين 

 .جا  القطر من المتخصصين ف  جميع فروع المعرف احتيا
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كييا  )الهندس  والعيوم ويشمل  كرم  ةي  تضم الجامع  موقعين رئيسيين الأول ف      
والزراة  والتربي  والطب البيطر  والتربي  الرياضي  والصيدل ( ومراكز البحوث )مركز ةيوم 

باب  البحار ومركز أبحاث البوليمر ومركز أبحاث النخيل( . أما الموقع الثان  ف 
 ( ( ومراكز البحوثقتصاد والقانون والةنون الجميي ويشمل كييا  )الآداب والإدارة وااخ الزبير

يب  والمكتب  المركزي  ( ودائرة شؤون الطومركز الثقاف  مركز دراسا  البصرة والخييج العرب 
. ومناك مواقع متةرق  لكييا  أخرى ككيي  الطب ف  موقع المستشةى التعييم  وأخيراً موقع 

 كيي  طب الأسنان وطب الزمراء .
 

 .تحليل النتائج 4

( بأن مناك ن تحييل العلاق  بين المتغيرين )فريق العمل واثره ةيى ااخنتاجي نستنتج م    
وكان  بيانا  ااخدخال للاستبان  .لمتغيرين حيث كان المتوسط الحساب .ةلاق  وارتباط بين ا

 (.1حسب التحصيل الدراس  ليعين  كما ف  جدول )
  

 ( يوضح عينة لفريق العمل  حسب التحصيل الدراسي .1الجدول رقم  ) 

المستوى   
 الدراس 

ةدد ااخستبانا   التكرارا 
 الموزة 

ةدد ااخستبيانا  
 المستردة

مسترد نسب  ال
% 

 %100 4 4 4 دكتوراه 1

 %100 9 9 9 ماجستير 2

 %100 38 38 38 بكالوريوس 3

 %100 11 11 11 اخرى 4

 62 62 80 62 مجموع

 .المصدر: الجدول من اعداد الباحثين بالاستناد الى نتائج الاستبانة الموضحة في الملحق
 

( ةين  9ادة الدكتوراه  و)( ةين  كان  من حمي  شه4( ان )1نلاحظ من الجدول )     
( 11( ةين  كان  من حمي  شهادة بكالوريوس و)38كان  من حمي  شهادة الماجستير و)

 %.100من حمي  شهادا  اخرى او بدون شهادا  وتم استردادما بالكامل وبيغ  النسب  
 .  توزيع العين  حسب سنوا  الخدم 

https://www.marefa.org/index.php?title=%D9%83%D8%B1%D9%85%D8%A9_%D8%B9%D9%84%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D9%83%D8%B1%D9%85%D8%A9_%D8%B9%D9%84%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A8%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%A8%D9%8A%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A8%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%A8%D9%8A%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A8%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%A8%D9%8A%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2_%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2_%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A&action=edit&redlink=1
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 حسب سنوات اليدمة . ( التالي كيفية توزيع العينة المستهدفة2الجدول )
 النسب  المئوي  التكرار 

1-5   17 28% 

6- 10 34 55% 

11 - 15 5 8% 

 %9 6 فما فوق  16

 %100 100 مجموع

 المصدر: الجدول من اعداد الباحثين بالاستناد الى نتائج الاستبانة الموضحة في الملحق  
 

(  5-1  خدمتهم بين )%( من العين  يتراوح  سنوا17( ان )2نلاحظ من الجدول )
%( من  العين  يتراوح  12( و) 10-6%( من العين  يتراوح  سنوا  خدمتهم بين )34و)

%( من العين  يتراوح  سنوا  خدمتهم 5( ، بينما كان لدينا ) 15-11سنوا  خدمتهم بين )
فما فوق ( ومذا يدل ةيى ان المستويا  الجيدة ف  فريق العمل ف  بداي  سنوا   16بين )

 الخدم . 
 توزيع العينة حسب الاعمار

 ( توزيع العين  بالنسب  ليعمر 3يبين الجدول )
 بالنسبة للعمر  توزيع العين ( نسبة 3جدول)

 النسب  المئوي  التكرارا  ةمر العين 

20-25 21 34% 

30-34 39 63% 

 %3 2 فأكثر 40

 ستبانة الموضحة في الملحقالمصدر: الجدول من اعداد الباحثين بالاستناد الى نتائج الا 

 

%( 64( و)  25-20%( من العين  يتراوح  اةمارمم بين )34( ان )3نلاحظ من الجدول )
 40%( من العين  يتراوح  اةمــارمم بين )3( و)  34-306من العين  يتراوح  اةمارمم بين )

 فاكثر ( ومذا يدل ةيى ان المستويا  الجيدة ف  فريق العمل تكون من الشباب.
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 ( نتائج استبانة لفريق العمل4جدول ) 

 النتيجة السؤال ت
 3,4 تتصف الحلول التي يقدمها الفريق مقبولة ونادراً ما تعدل 1

 3,7 غالباً ما يقدم فريق العمل حلول ونتائج ابداعية غير متوقعة 2

تتصف الطرق التي يستخدمها الفريق في حل المشاكل  3

 بالوضوح وسهولة الفهم

3,4 

 3,7 غالباً ما يعبر الفريق عن الشعور بالرضا 4

 3,3 يعطي عمل الفريق ونتائجه وبتقدير الاداء والعليا 5

 3 يحظى عمل الفريق ونتائجه يرضا الاقسام في المنظمة 6

غالباً ما قدم نتائج اعمال الفريق مردودات مالية ومعنوية  7

 مرضية للمنظمة

3,6 

 3,6  تقلل من الهدر في المواد والعمل ًغالباً ما يقدم الفريق حلولا 8

يصوغ فريق العمل الخطة وفق تقرير واضح ودقيق  9

 لاحتياجات العمل

3,5 

توزيع الادوار والاعمال بين الفريق بصورة عادلة ومرضية  10

 للجميع 

3,5 

 3,7 هل تسود روح الاخاء والصداقة بين افراد الفرق في العمل 11

 3,9 ون عند الحاجةهل يقدم زملاؤك الع 12

 3,8 هل يقوم التعاون بينك وبين زملائك على اساس العمل كفريق 13

 2,5 هل  ساعات العمل كثيرة تسبب الارهاق 14

هل المكافآت التي يحصل عليها العامل تتناسب مع الجهد  15

 المبذول

2,1 

 3,6 يضع اعضاء الفريق اهداف الفريق ورسالته في مقدمة اعمالهم 16

يمتلك الفريق القدرة العالية في الاستجابة للظروف والمشكلات  17

 المختلفة

3,8 

 المصدر: الجدول من اعداد الباحثين بالاستناد الى نتائج الاستبانة الموضحة في الملحق 

تتصف الحيول الت  يقدمها الةريق ل سؤال ةيى انةراد فالسؤال ااخول)تم تحييل النتائج لك     
ا  ان الحيول الت  يقدمها الةريق م  دائماً ايجابي  ونكون وفق  3,4(ما تعدل مقبول  ونادراً 

دراسا  واراء متبادل  بين افراد الةريق ومذا سوف ينعكس ةيى انتاجي  الةرد لكونها اسس  
 ةيى اساس مشارك  اةضاء الةريق مع بعضهم البعض .

نتائج ابداةي  غير متوقع  (حيث غالباً ما يقدم فريق العمل حيول و اما السؤال الثان )    
أ  انه يمكن ان تؤد  حيقا  المناقش  وروح  3,7كان المتوسط الحساب  لهذا السؤال مو 

العضوي  ف  الةريق والتمييز ف  تقديم الحيول ااخنتاجي  المناسب  وةمق ااخفكار الت  تكون 
   .نهاي  الةريق منتجاً جديداً او تقديم حيول مميزه لمشاكل وباقل وق
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اما السؤال الثالث ) تتصف الطرق الت  يستخدمها الةريق ف  حل المشاكل بالوضوح    
ومذا يدل ةيى ان غالبي  الةرق وااخساليب  3,4وسهول  الةهم ( حيث حصل ةيى متوسط 

 الت  يستخدمها الةريق تكون واضح  ومةهومه للأةضاء الةريق.
يق ةن الشعور بالرضا( حيث يكون الوسيط اما السؤال الرابع ) غالباً ما يعبر الةر     

وم  نسب  جيدة حيث ةبر  ةن غالبي  الةرق تشعر بالرضا والتعاون فيما  3,7الحساب  
بينهم ةيى خلاف العمل كل فرد بصورة مةردة . ومذا ايضا يدل ةيى ان روح المعنوي  

 .كلي  المنظم  كوااخنتماء بين فرق العمل ومذا سينعكس ةيى انتاجي  كل فرد وتبن  انتاج
اما السؤال الخامس ) يعط  ةمل الةريق ونتائجه وبتقدير ااخداء والعييا(حيث كان     

وم  نسب  تشير الى انه جيدة حيث ان الإدارة العييا لها دور اساس   3,3المتوسط الحساب  
ت  ف  دةم وتشجيع الةريق مادياً ومعنوياً وبالتال  مساةدتهم ةيى تخط  كل المشكلا  ال

 قد يواجها اةضاء الةريق اثناء العمل .
اما السؤال السادس ) يحظى ةمل الةريق ونتائجه يرضا ااخقسام ف  المنظم  ( وكان      

وم  نسب  متوسط  حيث كان بعض ااخقسام يشجع العمل ضمن فريق  3نسب  المتوسط م  
  الى طعن الجومر العمل واخ يشجع روح المشارك  والتعاون ف  العيم ومذا من شأنه يؤد

 وااخساس الت  من اجيه فرق العمل ف  المنظم .
اما السؤال السابع ) غالباً ما قدم نتائج اةمال الةريق مردودا  مالي  ومعنوي  مرضي       

وم  نسب  جيدة وقد يؤد  الةريق او يحقق الكثير  3,6ليمنظم  ( كان  نسب  متوسط م  
فير المواد او الوق  المنجز ليعمل او تقديم حيول من المميزا  ليمنظم  سواء كان بتو 

ابداةي  لحل مشكي  معين  او تطوير المنتجا  ومذا ينعكس ةيى ربحي  المنظم  وخاص  اذا 
 كان  تيك المنتجا  مرغوبه وذا  حيز ف  المجتمع .

عمل( وكان  اما السؤال الثامن ) غالباً ما يقدم الةريق حيواخً  تقيل من الهدر ف  المواد وال    
وم  نسب  جيدة وم  ارتباط ليسؤال السابق حيث ان الةريق يمكن ان يؤد   3,6النسب  م  

 انجاز  العمل بأفضل الوسائل بعد تداول الآراء والمشارك  ف  القرارا .
اما السؤال التاسع ) يصوغ فريق العمل الخط  وفق تقرير واضح ودقيق اخحتياجا      

وم  نسب  ملائم  حيث ان الةريق يصوغ خط  بعد العديد  3,5وسط العمل( وكان نسب  المت
من الدراسا  وتبادل الآراء وااخفكار لك  يتم صياغ  خط  العمل وتنةيذما بأفضل الطرق 
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وتجاوز كاف  المعوقا  الت  من الممكن ان تواجه فريق العمل اثناء تنةيذ الخط  وبالتال  
والوسائل فأن مذا من شأنه سوف ينعكس ةيى فعندما يتم صياغ  الخط  بأفضل الطرق 

 تحسين. ااخنتاجي  من حيث 
 انتاج منتجا  مطابق  ليمواصةا  والجودة المطيوب  .

( كان لصداق  بين افراد الةرق ف  العململ تسود روح ااخخاء وااما السؤال الحاد  ةشر)    
الي  من ااخخاء وم  نسب  ةالي  حيث تشير الى وجود نسب  ة 3,7متوسط السؤال مو 

والصداق   والتعاون بين اةضاء الةريق ومذا بدورة سينعكس بصوره ايجابي  ةيى العمل وف  
كيةي  إنجازه وفق الخط  الموضوة  ومذا بكل تأكيد له اثر ايجاب  ةيى تحسين مستوى 

 ااخنتاجي  فيما لو كان العمل منةرداً قياساً بالعمل الجماة .
مل يقدم زملاؤك العون ةند الحاج  ( كان متوسط مذا السؤال  (ةشراما السؤال الثان       
وم  نسب  ممتازة حيث تشير الى روح التعاون بين اةضاء الةريق وبالتال  اثرما  3,9مو 

ةيى تحسين المنتجا  من انجاز العيم وفق افضل الصيغ والطرق وتقييل من الوق  الضائع 
 سبب وجود مشارك  بين العاميين.والتوقةا  غير المبررة ف  العمل وذلك ب

اما السؤال الثالث ةشر) مل يقوم التعاون بينك وبين زملائك ةيى اساس العمل كةريق(      
وم  نسب  ةالي  تدل ةيى وجود تعاون بين ااخفراد واةضاء  3,8كان  نسب  المتوسط م  

حيث مساةدة كل فرد  الةريق ةند ةميه مع اجواء الةرق وبالتال  اثره ةيى انتاجي  الةرد من
 للأخر وتحد  وحل كل المشكلا  الت  تواجه الةريق.

اما السؤال الرابع ةشر)  مل  ساةا  العمل كثيرة تسبب ااخرماق( كان  نسب  المتوسط      
وم  نسب  ضعية  وتشير الى ةدم وجود تناسق وتناسب ف  ساةا  العمل ووق   2,5م  

قيق  ااخمر له الكثير من السيبيا  ةيى انتاجي  الةرد الراح  الذ  يمنح ليعامل ومذه م  ح
وبالتال  ةيى انتاجي  الةريق الذ  يعمل ضمنه وةيي  سينعكس مذا ةيى انتاجي  المنظم  

 ككل مما يؤد  الى انتاج منتجا  رديئ  او تأثير ف  انتاجها ومدر ف  المواد والوق  .
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يحصل ةييها العامل تتناسب مع الجهد اما السؤال الخامس ةشر) مل المكافآ  الت       
وم  نسب  ضعية  ومذا يدل ةيى اغيب  2,1المبذول( وقد حصل ةيى متوسط حساب  

العاميين اخ يشعرون بالرضا ةما يبذلونه من جهد مقابل ما يحصل ةيي  من مكافأ  ومذا 
ةزمم ةيى يعن  انه اخبد ةيى للادارة ان تهتم بهذا ااخمر واةطاء مكافأ  للأفراد لك  تح

العمل ليشعروا بالرضا ةما يبذلونه من جهد ف  العمل ومذا من شأنه يؤد  الى زيادة 
انتاجي  الةرد .حيث ان الةرد ةند شعوره بالرضا بين الجهد الذ  يبذله والمكافأ  الت  يمكن 
ان يحصل ةييها فأن ذلك سوف يحةزه ةيى تحسين انتاجيته ومذا ما ترغب  ان تحصل 

 لمنظما .ةيي  اغيب ا
اما السؤال السادس ةشر)يضع اةضاء الةريق امداف الةريق ورسالته ف  مقدم      

وم  متوسط جيد ومذا يعن  ان الةريق يحقق 3,6اةمالهم(حصل مذا السؤال ةيى نسب  
ااخمداف الت  تنشأ من اجيها الةرق ثم يحقق امدافه الخاص  ا  بمعنى لو كان الةريق قد 

تجا  فأن ذلك سوف يكون مو الجهد ااخكبر ةيى تحقيق مذا الهدف نشأ لغرض تحسين المن
 ومن ثم تحقيق معالج  الخاص  لكل فرد من افراد فريق العمل .

اما السؤال السابع ةشر) يمتيك الةريق القدرة العالي  ف  ااخستجاب  ليظروف والمشكلا      
يتمتع بالمرون  الكافي  لغرض ومذا يعن  ان الةريق  3,8المختية ( كان الوسيط الحساب  له 

مواجه  كاف  التحديا  والمشاكل الطارئ  الت  من الممكن حصولها ف  تنةيذ الواجبا  
 والتكيف معها .كما موضح بالمخططا  ادناه.

 
 الاستلانة( نتااج 1الشكل )
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 الاستنتاجات والتوصيات       
 اولا : الاستنتاجات 

بيراً من ان فريق العمل الجيد غالباً ما يقدم الحيول والنتائج الممتازة ويعالج ةدداً ك (1
 المشاكل ومذا يكون له نسب  كبيرة ف  تحسين كل ما يعيق المنتجا  .

رغب  فرق العمل ف  اظهار مستوى ةالٍ ف  التعاون مع ااخدارة العييا ومع بقي  ااخقسام  (2
 الوظيةي  ف  المنظم .

غالباً ما يقدم فريق العمل حول التقييل من نسب  الهدر ف  المواد والوق  الةائض وتيف  (3
 لمنتجا  ومذا له دور اساس  ف  ةميي  ااخنتاج.ا

يعبر فريق العمل ةن شعورمم بالرضا ةن ااخدارة العييا اخ نها تحترم وتقدر ةمل الةريق  (4
نجازاته وتدةمه وبالتال  ينعكس مذا ةيى التزام اةضاء الةريق ف  اداء واجباتهم وتحسين  وا 

 وتطوير منتجاتهم.
ة بين الجهد المبذول من فريق العمل والمكافئا  خاص  اخبد ان يكون مناك ةدال  ومساوا (5

 فيما يتعيق ف  تحسين جودة المنتج ورفع مستوى ااخنتاجي  .
  ثانياً: التوصيات

تشجيع الباحثين ليخوض ف  موضوع فرق العمل واثرما ةيى ااخنتاج واجراء الدراسا   (1
ن  الحكومي  وغير الميداني  حول كيةي  تطوير فرق العمل ف  منظما  المجتمع المد

 الحكومي  والمؤسسا  ودوائر الدول .
اطلاع ااخدارة العييا وااخدارا  ااخخرى ف  المنظم  قيد الدراس  )رئاس  الجامع ( وبشكل  (2

مستمر ومعمق ةيى مةهوم واممي  فرق العمل ومكوناته وخصائصه ومدى مساممته ف  
 تطوير وتحسين جودة المنتجا  .

ت  يتم بها ةميي  اتخاذ القرارا  بالنسب  لأةضاء الةريق والكيةي  فهم وادراك الطرائق ال (3
الت  يتم ةيى اساسها تحديد معايير النجاح فضلًا ةن المراقب  والمعيوما  الت  تم الحصول 
ةييها ومدى مساممتها ف  تحسن اداء الةريق ليحصول ةييها ومدى مساممتها ف  تحسين 

 ديدة والجيدة.اداء الةريق من ناحي  المنتجا  الج
الحاج  الى صياغ  نماذج تخطيطي  توضح كيةي  بناء فريق العمل بةاةيي  ومدى  (4

 مسامماته ف  تحقيق فاةيي  المنظم  .
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 الصادر 
احسان دمش جلاب ، ادارة السيوك التنظيم  ف  ةصر التغيير، دار صةاء لينشر  .1

 .2011،الطبع  ااخولى، ااخردن، ةمان، 
، فرق العمل مدخل مةاميم  متكامل، الطبع  ااخولى،   الحسين، احسان دمش جلاب .2

 .2004دار الصةاء لينشر، ااخردن ةمان ،
جير الدجرنبريج، ربر  بارون، ادارة السيوك المنظما ،  ترجم  حسن باحثين ومحمد  .3

 . 2009نجيب ، دار المريخ لينشر، القامرة، 
 .2008لتوزيع، القامرة، حسان الجيلان ، التنظيم والجماةا  ، دار الةجر لينشر وا .4

خييل محمد  محسن شماع، خضير كاظم حمود، نظري  المنظم  دار الميسرة، ااخردن،  .5
 .2000ةمان ،

خضير كاظم حمود، ميل يعقوب الةاخور ، ادارة ااخنتاج والعمييا ، دار الصةاء، الطبع   .6
 .2001ااخولى ، ااخردن، ةمان ،

وح الةريق، دار الةاروق لينشر، الطبع  الثاني ،  ةماد الحداد، كيف نقود العاميين ليعمل بر  .7
 .2006مصر، القامرة، 

ةبد الكريم محسن، صباح مجيد النجار، ادارة ااخنتاج والعمييا ،  مكتب  الذاكرة، الطبع   .8
 .2009الثالث ، العراق، بغداد، 

 غسان قاسم داود اللام ، اميرة شكر ول  البيات ، ادارة ااخنتاج والعمييا ،  داود .9
 . 2018اليازور  العيمي ، الطبع  العربي ، ااخردن ، 

محمد قاسم القريوت ، مبادئ ااخدارة ، دار وائل ليطباة  والنشر، الطبع  ااخولى،  .10
 .2009ااخردن، ةمان ،

مأمون نديم ةكروش، سهير نديم ةكروش، تطوير المنتجا  الجديدة، ، دار وائل  .11
 .2004لينشر الطبع  ااخولى ، ااخردن، ةمان، 

ةمر وصة  ةقيي ، الموارد البشري  المعاصرة، دار وائل لينشر ، ااخردن، ةمان ،  .12
2004. 
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 ملاحق 

 نموذج الاستبيان
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