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  سلوك المساعدة  وعلاقته بمتغيري الجنس والتخصص الدراسي
  لدى  طلبة الجامعة

  
<<<<<<<<<<<<<< <

ƒ<<<÷æ‚Â�<Ü¾^Ò<l^è†Ò        _LÝJ�<ë�e‡<ë^ße<Ùçje 
íÃÚ^q<ì†’fÖ]<Ýç×Ã×Ö<íée�Ö]<íé×Ò<äéÞ^ŠÞ÷]< <

ëçe�Ö]<íéqçjÖ]æ<êŠËßÖ]<�^�…÷]< <

 :لمستخلصا
عزل عـن الآخـرين، كمـا ان اسـتمرارية وجـوده تكـون مسـتحيلة دون تفاعلـه إن وجود الإنسان لا يمكن أن يتحقق بم

معهم في أنشطة الحياة المختلفة وغالباً ما يؤدي هذا التفاعل إلى ظهور أنمـاط متعـددة مـن العلاقـات الاجتماعيـة 
بعضـها وتتمثـل بأشـكال محـددة مـن السـلوك كالصـداقة، بينمـا يحـدث . تمتد بعضها لمدة طويلـة مـن حيـاة الإنسـان

  وتتمثل بأشكال محددة من السلوك كسلوك المساعدة. الآخر في مواقف معينة، وتمتد لمدة قصيرة من الزمن
حيــث تلمســـت . ويبــدو أن مــا أفرزتــه الحيــاة المعاصــرة مــن ســلبيات، وفــي مقــدمتها ضــعف ســلوك المســاعدة

ى وجـود ضـعف ملحـوظ فـي الباحثة بملاحظاتهـا الشخصـية وتفاعلهـا مـع الآخـرين ومـا تسـمعه مـنهم يشـير إلـ
  .سلوك المساعدة لدى أفراد مجتمعنا، وانسحاب هذا الضعف على طلبة الجامعة

 أهداف البحث الحالي
  لدى طلبة الجامعة) تدخل في طارىْ ،تبرع،معروف(قياس سلوك المساعدة بابعاده الثلاثة- ١
) انــاث_ذكــور(لمتغيــرالجنستبعــاً ) تــدخل فــي طــارى،تبــرع،معــروف(قيــاس ســلوك المســاعدة بابعــاده الثلاثــة- ٢

  لدى طلبة الجامعة
ـــاس ســـلوك المســـاعدة  - ٣ ـــدخل فـــي طـــارىْ ،تبـــرع ،معـــروف( الثلاثـــة بأبعـــادهقي تبعـــاً لمتغيـــر التخصـــص )  ت

  الدراسي لدى طلبة الجامعة
كليــة ،كليــة القــانون ،كليــة الاداب ،كليــة التربيــة للعلــوم الصــرفة/( تحــدد البحــث الحــالي بطلبــة جامعــة البصــرة

 .٢٠١٤- ٢٠١٣للعام الدراسي / في محافظة البصرة)ة الهندس
 :ومن أجل الوصول إلى اهداف البحث ونتائجه ثم أتخاذ الإجراءات الآتية

فقـرة بعـد ان جـرت ) ٤١(احتـوى المقيـاس بصـيغته النهائيـة ) ١٩٩٢جـاف (تعديل مقيـاس سـلوك المسـاعدة للــ -١
  .مييزية والثبات أصبح المقياس جاهزاً للتطبيقمعالجته إحصائياً لاستخراج معاملات الصدق والقوة الت

طلب وطالبة من كلية القانون وكلية الهندسة وكلية الآداب وكلية التربية ) ٤٠٠(طبق المقياس على عينة من -٢
  للعلوم الصرفة اختيروا بالطريقة العشوائية

لــذكور وعينـة الانــاث اذ بــين متوسـطي در جــات عينـة ا إحصـائيةنتــائج البحـث وجــود فـروق ذات دلالــة  أظهـرت-
توصـل اليـه البحـث مـن نتـائج  وفـي ضـوء مـا الإنـاثفي تقديم المسـاعدة مـن  تبين من النتائج ان الذكور هم اكثر

  .وتحقيقا للفائدة منها تمت صياغة مجموعة من التوصيات والمقترحات تضمنها الفصل الرابع
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  )Problem of the Research(مشكلة البحث 
لأساس في العملية التربوية، وممثلاً لجميع عناصرها، ولذلك فإن أي تطـوير يـتم عي هو حجر ايعد الطالب الجام

التخطيط له للرقي بهذه العملية وجعلها أكثر فائدة وكفاءة وجودة ويرتكز على عنصر رئيس هو الطالب الجامعي 
يقتصـر علـى تنميـة الجوانـب المعرفيـة  وهـذا الاهتمـام لا. وبدون الاهتمام به لن يجدي تطوير التربية والتعليم نفعاً 

للطالب الجامعي والذي سيكون مدرسًا مستقبلاً وإنما يمتد ليشمل تنميـة سـلوكياته الاجتماعيـة الإيجابيـة ومـن ذلـك 
  ).٦٣، ص٢٠٠٧العناني، . (سلوك المساعدة

تحيلة دون تفاعلـه إن وجود الإنسان لا يمكن أن يتحقق بمعزل عـن الآخـرين، كمـا ان اسـتمرارية وجـوده تكـون مسـ
معهم في أنشطة الحياة المختلفة وغالباً ما يؤدي هذا التفاعل إلى ظهور أنمـاط متعـددة مـن العلاقـات الاجتماعيـة 

وتتمثـل بأشـكال محـددة مـن السـلوك كالصـداقة، بينمـا يحـدث بعضـها . تمتد بعضها لمدة طويلـة مـن حيـاة الإنسـان
. وتتمثــل بأشــكال محــددة مــن الســلوك كســلوك المســاعدة. ن الــزمنالآخــر فــي مواقــف معينــة، وتمتــد لمــدة قصــيرة مــ

  )١٦، ص١٩٩٢الجاف، (
حيـث تلمسـت الباحثــة . ويبـدو أن مـا أفرزتـه الحيـاة المعاصـرة مـن سـلبيات، وفـي مقـدمتها ضـعف سـلوك المسـاعدة

بملاحظاتهـــا الشخصـــية وتفاعلهـــا مـــع الآخـــرين ومـــا تســـمعه مـــنهم يشـــير إلـــى وجـــود ضـــعف ملحـــوظ فـــي ســـلوك 
  .لمساعدة لدى أفراد مجتمعنا، وانسحاب هذا الضعف على طلبة الجامعةا

  : الآتيالسؤال ومما تقدم تتركز مشكلة الدراسة الحالية في 
  هل أن الضعف في سلوك المساعدة موجود فعلاً عند طلبة الجامعة؟ -

  .:الإجابة عليه ا السؤال ومن ثميحاول البحث الحالي الكشف عن هذوس
  :أهمية البحث

التربيــة عمليــة معقــدة، أهــدافها متعــددة وطرائقهــا كثيــرة ووســائلها شــتى، فالتربيــة عمليــة تفاعليــة وعمليــة نمــو فــردي 
واجتماعي وإنساني وهي عملية هادفة أي أنها ليست عشوائية ولا اعتباطية وإنما هي عملية ذكية واعية تتجه إلى 

صــفة الاســتمرار فهــي عمليــة مســتمرة بــالمعنى الاجتمــاعي  أهــداف معينــة بالنســبة للفــرد وبالنســبة للجماعــة للتربيــة
الأفضـــل والأمثـــل ماديـــاً ومعنويـــاً وأخلاقيـــاً  هـــو وبمعنـــى انتقالهـــا مـــن جيـــل إلـــى جيـــل فـــي المجتمـــع والهـــدف دائمـــاً 

  )٤٩، ص١٩٨١عاقل، . (وحضارياً واجتماعياً 
.. فإنـه يمكــن ان يعـيش وجــوداً أنانيــاً يسـتطيع الإنســان أن يكـرس الكثيــر مــن وقتـه لمســاعدة الآخـرين وخلافــاً لــذلك 

والمجتمع الذي يستند إلـى التمركـز فـي الـذات والتعامـل بشـكل أنـاني غيـر قـادر علـى أداء وظيفتـه فلابـد أن يكـون 
  . هناك اهتمام بحاجات الآخرين ومن أجل زيادة التماسك الاجتماعي واستمراريته في تحقيق وظيفته

 )٣، ص٢٠٠٤الحمداني، (                                                           
فهو مخلوق اجتماعي بطبعه لا يستطيع ان يعيش بمفرده في وسط الجماعة والمجتمع بل يتفاعل مع المحيطين  

  . به من خلال سلوكه الاجتماعي سواء أكان هذا السلوك إيجابياً أو سلبياً مناسب أم غير مناسب
  )٥، ص٢٠٠٩ماضي، (                                                                        

غــرض، بــل هدفــه  ابتغــاءحــرص الإســلام علــى التعــاون وحــب العطــاء، وأفضــل درجــات العطــاء مــا يكــون دون   
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 وَمَـنْ ((...المشاركة الإيجابية في دفع الأذى والهـلاك عـن إنسـان، وقـد قـال االله سـبحانه وتعـالى فـي إحيـاء الـنفس 
...)) وَتَعَـاوَنُواْ عَلَـى الْبـر وَالتقْـوَى((...وقال عـز وجـل) ٣٢الآية : المائدة...)) (أَحْيَاهَا فَكَأَنمَا أَحْيَا الناسَ جَمِيعاً 

  )٩ة الآي: الحشر...)) (وَيُؤْثِرُونَ عَلَى أَنفُسِهِمْ وَلَوْ كَانَ بِهِمْ خَصَاصَةٌ ((...ا قال عز وجل ) ٢الآية : المائدة(
ويعــد ســلوك المســاعدة مــن أرقــى أنمــاط الســلوك الاجتمــاعي الإيجــابي حيــث انــه يمثــل الســلوك الخيــري الخــالص   

الـــذي ينبـــع مـــن داخـــل الفـــرد ويقـــوم بـــه تطوعـــاً بـــلا مقابـــل، بـــل يضـــحي بمصـــالحه الشخصـــية فـــي ســـبيل الآخـــرين 
  )Kruger, 2001, P. 610. (واسعادهم

ــــذاتها ــــه للمســــاعدةا. فالمســــاعدة هــــي الإنســــانية ب . ن الإنســــان كلمــــا زاد نصــــيبه مــــن الإنســــانية كلمــــا زادت قابليت
   . فالمساعدة أشرف الخصال التي امتدح لها االله سبحانه قوماً، بلغوا من الأخلاقية شأناً بعيداً وسموا بالإنسانية

                                                      )Nielson, 2000, P. 60(  
لـذلك تتشـكل وتتغيـر كثيـر مـن . المساعدة يتكون وينمو خلال خبـرة الفـرد الاجتماعيـة وتفاعلـه مـع الآخـرينسلوك 

 )١، ص٢٠٠٢رزق، . (اتجاهات الفرد وقيمه ومعايير سلوكه من خلال تفاعله مع الآخرين
هم وأحـزانهم والسـفرات و نجد أن عاداتنا وأساليب تفاعلنا هي جزء من معاييرنا الاجتماعية، فمشاركة الأفراد أفـراح

معهم والمجاملات كلها تدخل من ضـمن مفهومنـا عـن المعـايير الاجتماعيـة، فهـي تقـوم بوظيفـة الإطـار المرجعـي 
  )١٥٧سلامة وعبد السلام، ب، ت، ص. (للفرد وتتكون نتيجة التفاعل الاجتماعي

ر عــدد كبيــر مــن البحــوث التــي ويقــدم ســلوك المســاعدة الاســناد الاجتمــاعي للآخــرين حيــث أجــري فــي العقــد الأخيــ
أوضحت أهمية الأسناد الاجتماعي في المحافظة على الصحة النفسية والعقليـة للآخـرين وأظهـرت أن غيابـه يزيـد 
فــي حالــة الكــرب النفســي لــدى الأفــراد الــذين يعــانون مــن ضــغوط نفســية لــذلك فــإن الشــخص الــذي يقــدم المســاعدة 

ولديــه اهتمــام كبيــر بمشــاعرهم . ه وأخلاقــي فــي علاقاتــه معهــمللأشــخاص المحتــاجين لهــا، هــو شــخص موثــوق فيــ
ولاســيما فــي المجتمــع العراقـي الــذي مــر بظــروف شــتى وطــرأت عليــه ) Harrell, 2006, P. 30. (وسـعادتهم

لــذا فــأن البحــث الحــالي ، تغيــرات عــدة واصــبحت العديــد مــن الصــفات والســمات  فــي عــداد التحــولات والتغيــرات 
التحـولات الاجتماعيـة التـي لمساعدة الذي لم يتعرض للدراسـة منـذ سـنوات عـدة بـالرغم مـن يتصدى لدراسة سلوك ا

  طرأت على مجتمعنا العراقي
وأهمية سلوك المساعدة لا يحتاج إلى جـدال فهـو سـلوك صـنف أساسـاًمن ضـمن السـلوكيات الإيجابيـة التـي تخـدم 

  )٢٣، ص١٩٩٦الهنداوي، . (ياةولا يختلف أثنان على ضرورته لتسيير سبل الح. الفرد والمجتمع
مما تقـدم، أن سـلوك المسـاعدة مهـم جـداً لمقـدم المسـاعدة ومتسـلمها إن دراسـة هـذا السـلوك لـدى طلبـة الجامعـة لـه 
أهميـة كبــرى، لأنهـم يعــدون طليعــة شـباب المجتمــع ونخبتـه وصــفوته وعمــاد نهضـته، وهــم يؤهلـون لاحــتلال مواقــع 

وميــادين العمــل المتنوعــة بغيــة قيــامهم بتحقيــق مهمــات تطــوير المجتمــع  قياديــة فــي قطاعــات المجتمــع المختلفــة،
 )٢٠، ص١٩٩٧مرسي، . (وديمومة حركته إلى الامام

  
 :أهداف البحث الحالي

  لدى طلبة الجامعة) تدخل في طارىْ ،تبرع،معروف(قياس سلوك المساعدة بابعاده الثلاثة- ١
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) انــاث_ذكــور(تبعــاً لمتغيــرالجنس) تــدخل فــي طــارى،تبــرع،معــروف(قيــاس ســلوك المســاعدة بابعــاده الثلاثــة- ٢
  ٠لدى طلبة الجامعة 

تبعاً لمتغير التخصـص الدراسـي لـدى )  تدخل في طارىْ ،تبرع ،معروف( قياس سلوك المساعدة بابعاده الثلاثة-٣
  طلبة الجامعة

 :فرضيات البحث
تبـرع ،معـروف (بابعـاده الثلاثـة لاتوجد فروق ذات دلالـة احصـائية علـى مقيـاس سـلوك المسـاعدة :الفرضية الاولى

  )اناث،ذكور (تبعا لمتغير الجنس ) تدخل في طارىْ ،
، معـروف (لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية على مقياس سـلوك المسـاعدة تبعـا لابعـاده الثلاثـة :الفرضية الثانية

 تبعا للتخصص الدراسي)تدخل في طارىء،تبرع 
 :حدود البحث

كليـة الهندسـة ،كلية القانون ،كلية الاداب ،كلية التربية للعلوم الصرفة/( معة البصرةيتحدد البحث الحالي بطلبة جا
  .٢٠١٤-٢٠١٣للعام الدراسي / في محافظة البصرة)

 :تحديد المصطلحات
 assistance behaver .سلوك المساعدة -١
  .University studentsطلبة الجامعة -٢

  :سلوك المساعدة 
ــد  -١ . ذلــك الســلوك الإنســاني الــذي يســهل تشخيصــه مــن خــلال مؤشــرات ودلالاتهــو :)١٩٨١(تعريــف هيلتي
)Helted, 1998, P. 28(  
فعـل ذو فائـدة لشـخص آخـر يأخـذ شـكل معـروف أو تبـرع أو تـدخل فـي طـارئ وقـد :)١٩٩٢(تعريف الجاف  -٢

  )٦٠، ص١٩٩٢الجاف، . (للمؤدي له) ذاتية(وإثابات داخلية ) اجتماعية(ينطوي على إثابات خارجية 
  لأنه تم قياس سلوك المساعدة في البحث الحالي في ضوء هذا التعريف)١٩٩٢(وقد تبنت الباحثة تعريف الجاف

هو تلك الدرجة الكلية التي يحصل عليها الطلبة مـن خـلال أجـابتهم علـى :التعريف الإجرائي لسلوك المساعدة �
  .فقرات مقياس سلوك المساعدة الذي عدلته الباحثة لأغراض البحث

ويعـدون طليعـة شـباب المجتمـع ونخبتـه . هم الطلبة الذين أنهو الدراسة الإعدادية والتحقوا بالجامعة:ة الجامعةطلب
وصفوته وعماد نهضته وهم يؤهلون لشغل مواقع قياديـة فـي قطاعـات المجتمـع المختلفـة وميـادين العمـل المتنوعـة 

الجـاف ). (٤٠، ص٢٠٠٩الأسدي، ، . (الامامبغية قيامهم بتحقيق مهمات تطوير المجتمع وديمومة حركته الى 
  )١٩ص،١٩٩٢،
  

  النظري والدراسات السابقة الإطار
  النظري الإطار: أولا

 :سلوك المساعدة
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  :طبيعته وأصوله
ســلوك المســاعدة ظــاهرة مركبــة تتــداخل فيهــا المعــايير والعمليــات النفســية والأخــلاق  والأوضــاع الاجتماعيــة التــي 

برى وليست ظاهرة نفسية فقط اذ ان له تأثيرات عميقـة فـي حيـاة الأفـراد والجماعـات، تحدث فيها كما أن قضيته ك
  ).٤٣، ص٢٠٠٤جبر، . (والمساعدة من القيم السائدة في المجتمعات الإنسانية عامة

من قواعد السلوك الأخلاقـي هـو الاشـتباك فـي مسـاعدة الآخـرين بالفعـل، فلـيس مـن الكـافي أن نُـدرب أنفسـنا علـى 
دة إننا نعيش في مجتمع مـع أشـخاص آخـرين ومـن الهـام جـداً ان نشـارك بكـل صـفاتنا ومواهبنـا وقـدراتنا قدرات جي

الجيدة مع الآخرين مهما كانت القدرات التي لدينا، يمكننـا أن نسـتخدمهم فـي مسـاعدة الآخـرين، ففـي النهايـة نحـن 
لــذا مــن المهــم جــداً عنــدما ننــاقش  .نحيــا فــي مجتمــع وطبيعــة ســعادتنا تعتمــد بشــكل كبيــر علــى المجتمــع بأكملــه

الأخلاقيات ان نحافظ على ذهن متفتح فلا نفكر بشكل محدود او قاصر هذا يعني أن لا نفكر فقط في حد ذاتي 
او حـــدود عـــائلتي، لكـــن ان نفكـــر فـــي المجتمـــع الأكبـــر ولـــيس فقـــط فـــي حـــدود الوقـــت الـــراهن، لكـــن ان نفكـــر فـــي 

  )٤، ص٢٠١١، الكسندر. (المستقبل وتبعات ما أقوم به
هــو التعصــب والكراهيــة ومــا : المتتبــع لتــراث علــم الــنفس الاجتمــاعي يلاحــظ انهــا تــدور حــول موضــوعين رئيســينو 

يترتب على ذلك من تمييز وعدوان على الآخرين، والثاني هو موضوع التجاذب والمحبة وما ينشأ عنهما مـن ثقـة 
  )٥٦، ص١٩٩٨عبد االله، . (وإيثار ومساعدة
سات سلوك المساعدة من ضمن اهتمامات حركة علم النفس الإيجابي فهي من السـلوكيات الهامـة ويلاحظ ان درا

  .التي ينهض عليها نمو الفرد النفسي وتوافقه الاجتماعي
التــأثيرات المتبادلــة للســلوك العــاطفي والعمليــات الإدراكيــة وانعكاســها علــى ســلوك المســاعدة مــن الاهتمامــات  وتعــد

  ).٤٠، ص   ١٩٩٨عبد الباقي . ( ا السلوكالمعاصرة في دراسة هذ
ومــن الأمــور التــي شــغلت البــاحثين هــو البحــث عــن العوامــل التــي تــدفع الإنســان لمســاعدة الآخــرين وإيثــارهم علــى 

  .نفسه ويدور الجدل النظري في هذا المجال في اتجاهات عدة منها الاتجاه الذي يمثله باترسون وآخرون
ويرى باترسون ان السلوك الإيثاري المحض يمكن ان يحدث . دافع لتقديم المساعدةوالذين أكدوا أهمية التعاطف ك

بصــورة ثابتــة وعلــى الــرغم مــن أن أشــكال الســلوك الاجتمــاعي الإيجــابي تتشــابه فيمــا بينهــا فــي كونهــا إيجابيــة مــن 
بحــث  اتإســتراتيجيحيــث خصائصــها ونتائجهــا فإنهــا تختلــف فيمــا بينهــا مــن حيــث النــوع وتتطلــب فــي ضــوء ذلــك 

  .الأمر الذي يدعو إلى ضرورة التمييز بينها كي يمكن دراستها  بدقة. مختلفة
  ).٨٩، ص١٩٩٩باترسون، (                                                               

دانيـة وفيما يتعلق بموضوع البحث الحالي المتمثل بسلوك المساعدة، فمـن الضـروري أن نميـزه عـن المشـاركة الوج
عـادة . والتعاون كي لا يحصل تداخل فيما بينها حيث يشـير التعـاون إلـى الرغبـة والقـدرة علـى العمـل مـع الآخـرين

لأجل منفعة متبادلة أو عامة، فيما تشـير المشـاركة الوجدانيـة إلـى الاهتمـام أو المشـاركة فـي ألـم أو حـزن شـخص 
  )Wispe,1972, P. 30(.دعم للآخرين ولغاية محددةأما سلوك المساعدة فيشير إلى تقديم العون أو ال. آخر

إن التقارير اليومية المتعلقة بالعنف والجرائم والحروب جعلت الباحثين في علم النفس الاجتماعي يركزون بحوثهم 
 Antisocialولسـنوات عـدة علـى النـواحي السـلبية عـن السـلوك البشـري او مـا يسـمى بالسـلوك المضـاد للمجتمـع 
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Behavior ح ميدان بحث مهم جداً ولكن في العقود القريبة الماضية أصبح اهتمام الباحثين في علم النفس وأصب
الاجتماعي موجهـاً نحـو دراسـة مـا هـو علـى النقـيض مـن السـلوك المضـاد للمجتمـع، أي دراسـة النـواحي الإيجابيـة 

  .Prosoncial Behaviorوظهر ميدان بحث جديد سمي بالسلوك الاجتماعي الإيجابي . من السلوك البشري
فقــد اســتخدمته أولاً وميــزت مــن  Elizabeth Johnsonينســب إلــى اليزابيــث جوهــانس Prosocialإن مصــطلح 

   Contrasacial and Prosocialخلاله بين العدوان المعاكس للمجتمع والاجتماعي الإيجابي 
                                                                    )Wispe, 1972, P. 2(  

  . ذلك أن أفضل طريقة لتعليم المساعدة هي وجود نموذج يسلك سلوكاً مرغوباً أمام الأطفال او الكبار
  )٩٥، ص١٩٩٣زعفان، (                                                            

  نظريا ت التي تفسر سلوك المساعدةلا
 Social Exchange Theotyنظرية التبادل الاجتماعي _ ١

إن هذه النظرية تتمثل بواحدة من وجهات النظر الأكثـر شـيوعاً المتعلقـة بالتفـاعلات البشـرية، التـي تؤكـد علـى أن 
ان الأفراد يزنون . هدف الكائنات البشرية هو زيادة الإثابات التي يحصلون عليها وتقليل التكاليف التي يواجهونها

اليف او الإثابـــات فـــي أي تفاعـــل اجتمـــاعي ويحـــددون فـــي المقابـــل النتيجـــة التـــي أو يقـــدرون بصـــورة داخليـــة التكـــ
  )Lamberth, 1980, P. 408. (تساعدهم في تقرير اشتراكهم او عدم اشتراكهم في التفاعل

اجتماعيـة، وداخليـة  خارجيـة(وفيما يتعلق بسلوك المساعدة، فإن الإثابات التي تدفعه على وفق هـذه النظريـة هـي 
  . فالإثابات الاجتماعية تشمل الشكر والتقدير من  مستلم المساعدة والاستحسان الاجتماعي) ذاتية

                                                            )Shaw. 1980, P. 292(  
تملـة لتقـديم أكدت نظرية التبـادل الاجتمـاعي فـي مجملهـا أن الأفـراد يأخـذون بنظـر الاعتبـار وبعنايـة النتـائج المح 

  .المساعدة للآخرين قبل تقديمها لهم
ـــى عـــدم تقـــديم المســـاعدة التـــي تتضـــمن جـــزاءات  وهنـــاك جانـــب آخـــر تؤكـــده النظريـــة وهـــو التكـــاليف المترتبـــة عل
اجتماعية كالاستبيان الاجتماعي ومشاعر داخلية سلبية كالشعور بالذنب وعدم الشعور بالأرتياح والتقدير الواطئ 

  )Severy, 1976, P. 249. (ور بالكفاءةللذات وعدم الشع
  :Learning by Observation Theoryنظرية التعلم بالملاحظة -٢
بأي سلوك متعلم يحـدث نتيجـة ) Bandura, Walters( ١٩٦٣تهتم نظرية التعلم بالملاحظة لـ باندورا ووالترز  

  . و مؤسساتالجوانب الاجتماعية في البيئة أفراد آخرين، جماعات، معايير ثقافية أ
                                                 )Wrightsman – Deaux, 1981, P. 19(  

إن هــذه النظريــة تؤكــد ان الأفــراد يســتطيعون تعلــم الاســتجابات الجديــدة لمجــرد ملاحظــة ســلوك الآخــرين ويعـــد   
فــي الوقــت الــذي تكــون فيــه للنمذجــة . Modelingأو النمذجــة Modelهــؤلاء الآخــرين مــن الناحيــة التقنيــة نمــاذج 

فـإن هنـاك جانبـاً إيجابيـاً للنمذجـة، وهـو . تأثيرات سلبية وذلك مـن خـلال نمذجـة الأفـراد للنمـاذج المضـادة للمجتمـع
لذلك فذوي سلوك المسـاعدة العـالي علـى وفـق هـذه النظريـة، لـديهم علاقـة  –نمذجة النماذج الاجتماعية الإيجابية 

  )Myers, 1983, P. 38. (حد الوالدين المظهر للاهتمام الإنساني او الأخلاقي القويحميمة على الأقل مع أ
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ويظهــران أفعــالاً مســاعدة، فمــن المحتمــل أن يقلــد  Nurturingومشــجعين  Warmفعنــدما يكــون الوالــدان دافئــين  
شــاهدة البــرامج الطفــل هــذه الأفعــال، ومــن المحتمــل ان يقلــد ســلوك المســاعدة الــذي يظهــره أقرانــه فضــلاعن  أن م

  . الاجتماعية الإيجابية التي يعرضها التلفزيون يمكن ان تحدث تغيرات إيجابية في سلوكه
                                                 )Mussen, , , 1980, P. 295-326(  

جعـل الفـرد أكثـر مـيلاً أي ان وجود أشخاص في بنية الفرد كالوالـدين وغيـرهم يتميـزون بسـلوك المسـاعدة العـالي، ي
لتقليــدهم واكتســاب هــذا الســلوك مــنهم، ولكــن لمــاذا يوجــد هــذا الميــل لتقليــد النمــوذج ان دافعيــة الفــرد لأداء الســلوك 

  . الذي تم اكتسابه عن طريق الملاحظة تتأثر بالتعزيز الخارجي الذي يحصل عليه الفرد
                                                       )Myers, 1983, P. 238(  

إن نظريــة الــتعلم بالملاحظــة تؤكــد علــى الــدور الــذي تقــوم بــه فــي اكتســاب ســلوك المســاعدة والظــروف الملائمــة 
  .لإظهار هذا السلوك الذي تم اكتسابه عن طريقها

  دراسات سابقة  في سلوك المساعدة
هــدفت الدراســة إلــى تنميــة الســلوك  )طفــالتنميــة الســلوك الاجتمــاعي الإيجــابي لــدى الأ)(١٩٩٠(دراســة إبــراهيم 

طفــلاً فــي الســابعة والثامنــة مــن العمــر، وذلــك عــن ) ٢٢(الاجتمــاعي الإيجــابي متمــثلاً فــي ســلوك المســاعدة لــدى 
توصــلت نتــائج الدراســة إلــى أن هنــاك زيــادة فــي  .طريــق مجموعــة مــن القصــص تقــدم شخصــيات تقــوم بالمســاعدة

  .جموعة التجريبية يرجع ذلك إلى تعرضها للبرنامج التدريبيمستوى سلوك المساعدة لدى أطفال الم
  )٧٠، ص١٩٩٠إبراهيم، (                                                       

اسـتهدفت الدراسـة التعـرف  )سلوك المساعدة لدى طلبة الجامعـة وعلاقتـه بـبعض المتغيـرات(١٩٩٢دراسة الجاف 
بـة الجامعـة وكـذلك التعـرف علـى الفـروق فـي مسـتوى سـلوك المسـاعدة علـى على مستوى سلوك المساعدة لدى طل

طالــب وطالبــة مــن الصــفوف المنتهيــة لأربــع كليــات ) ٥٠٠(وفــق متغيــري الجــنس، مركــز الســيطرة، عينــة البحــث 
وقــد اظهـرت النتـائج ان متوســط درجـات سـلوك المســاعدة بصـورة عامـة لــدى طلبـة الجامعـة أعلــى .علميـة وإنسـانية

وسط الفرضـي و أشـارت النتـائج ان الـذكور هـم أكثـر تقـدير للمسـاعدة مـن الإنـاث وان مـن مركـز السـيطرة من المت
  . الداخلي هم أكثر تقديراً للمساعدة من ذوي مركز السيطرة الخارجي

  ).٧٠٤، ص١٩٩٢الجاف، (                                                         
هـدفت الدراسـة  )أثـر المشـاعر الإيجابيـة علـى تقـديم المسـاعدة للآخـرين( )Takemura 1993(دراسـة تـاكمور 

طالباً وطالبة فـي ) ٢٦٤(اجريت الدراسة على . على معرفة أثر المشاعر الإيجابية على تقديم المساعدة للآخرين
دة تســاهم فــي واظهــرت النتــائج ان المشـاعر الإيجابيــة تجـاه الشــخص المقصــود بالمسـاع. مرحلـة المراهقــة المتـأخرة

ويفســر الباحــث هــذه النتيجــة فــي ضــوء قــيم الثقافــة اليابانيــة التــي تؤكــد . زيــادة ســلوك المســاعدة والعكــس بــالعكس
 .عالعلاقـــات البيئيـــة الشخصـــية وضـــرورة قيـــام الفـــرد بتقـــديم المســـاعدة للأفـــراد الـــذين تـــربطهم بـــه علاقـــات حميميـــة

)Takemurs, 1993, P. 21(  
اسـتهدفت الدراسـة معرفـة  )لاقة بعـض العوامـل النفسـية والاجتماعيـة بسـلوك المسـاعدةع(١٩٩٦دراسة الهنداوي  

علاقـــة بعـــض العوامـــل الاجتماعيـــة والنفســـية الدافعـــة لســـلوك المســـاعدة علـــى وفـــق متغيـــر الجـــنس والعمـــر والبيئـــة 
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أنثـى ) ٢٨٥(اقـع فـرداً بو ) ٥٦١(وقد شملت الدراسة شرائح مختلفة من المجتمـع وكانـت عينـة الدراسـة .الاجتماعية
ـــة إعداديـــة، وكســـبة، ) ٢٧٦(و ـــة جامعـــة وطلب ذكـــراً وهـــي عينـــة مناســـبة مـــن مـــوظفين، ومدرســـين ومعلمـــين وطلب

ـــب  ـــة إحصـــائية لخصـــائص طال ـــاك فروقـــاً ذات دلال ـــى ان هن ـــات بيـــوت،  أشـــارات نتـــائج الدراســـة إل وفلاحـــين ورب
سبب إلى البيئة الحضرية أكثر اتساعاً وكثافة المساعدة كقوة دافعة نحو المساعدة ولصالح الحضريين وقد يعود ال

. ولــــذا فــــإن هنــــاك أنماطــــاً مختلفــــة مــــن النــــاس الــــذين يمتــــازون مــــن الآخــــرين بحيــــث تؤكــــد المســــاعدة او تحجبهــــا
  ).٢٠٥، ص١٩٩٦الهنداوي، (
  

  :البحث إجراءات
 :المجتمع الأصلي: أولاً 

  Population of Researchمجتمع البحث  -أ
تمــع البحــث مــن العناصــر المهمــة فــي البحــوث النفســية والتربويــة كافــة، إذ لابــد قبــل البــدء تعــد عمليــة تحديــد مج 

  ).٩٦، ص٢٠٠٩التميمي، (بالبحث والتجربة من تشخيص وتحديد مجتمع البحث 
حيث المهمـة  إلـى رئاسـة جامعـة البصـرةقامت الباحثة بتحديـد مجتمـع طلبـة جامعـة البصـرة وحسـب كتـاب تسـهيل 

  .يوضح أعداد طلبة الجامعة) ١(كلية والجدول ) ١٧(بواقع )  ٢٤٥٤٩(امعة بلغ عدد طلبة الج
  يبين أعداد المجتمع الأصلي للبحث الحالي )١(جدول 

 المجموع الكلي إناث ذكور الكلية
 ١٠٣٣ ٦١١ ٤٢٢ الطب

 ٤٢٠ ٢٢٦ ١٩٤ طب الأسنان
 ٥٧٧ ٣٥٢ ٢٢٥ الصيدلة
 ٢٨١٨ ١٢٧٨ ١٥٥٣ الهندسة
 ١٩٤٢ ١١٩٧ ٧٤٥ العلوم

 ١٨٥١ ١١٧١ ٦٨٠ التربية للعلوم الصرفة
 ٣٥٣٠ ١٢٦٤ ٢٢٦٦ الإدارة والاقتصاد

 ٣٤١ ٢٦٤ ٧٧ تربية القرنة
 ٣٠٠٩ ٢٠٥٤ ٩٥٥ التربية للعلوم الإنسانية

 ٢٥٢ ١٤٩ ١٠٣ الطب البيطري
 ٨٣٤ ١٥٦ ٦٧٨ التربية الرياضية

 ٩٨٣ ٩٣٠ ٥٣ التربية للبنات
 ١٧٤ ١٣٢ ٤٢ التمريض

 ٤٧٦ ٢٥٣ ٢٢٣ الفنون الجميلة
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 المجموع الكلي إناث ذكور الكلية
 ١٠٠٩ ٤٦٦ ٥٤٣ القانون
 ١٨٠٤ ١٠٠٩ ٧٩٥ الزراعة
 ٢٩٩٦ ١٩٩٣ ١٠٠٣ الآداب

 ٢٤٥٤٩ ١٣٥٠٥ ١٠٥٥٧ المجموع الكلي

  
  samples of Researchعينات البحث  -ب

صعوبة دراسة المجتمع الأصلي للبحث عادة مـا نلجـأ إلـى اختيـار عينـة ممثلـة لـه، إذ يترتـب علـى سـلامة أختيـار 
تمثل المجتمع الذي سحبت منه تمثيلاً صـحيحاً، ومـن ثـم تعمـيم مـا يـتم الحصـول عليـه مـن نتـائج علـى  العينة ان
لـــذا تـــم أخـــذ عينـــات مـــن المجتمـــع الأصـــلي للبحـــث الحـــالي ). ١٨١، ص١٩٩٨الكنـــدري وعبـــد الـــدائم، (المجتمــع 

  :وطبقاً لخطوات تعديل مقياس سلوك المساعدة وكما ياتي
  :تألفت من وقد عينة تعديل المقياس -١
  عينة القوة التمييزية لفقرات المقياس -أ

  .طالب وطالبة في مختلف أقسام كلية التربية للعلوم الإنسانية) ٢٥٠(وقد بلغت 
  عينة ثبات المقياس -ب

) ٢٥(طالب وطالبة من قسم اللغة العربية في كلية التربيـة  للعلـوم الإنسـانية و) ٢٥(طالب وطالبة ) ٥٠(وتشمل 
  .من قسم الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي في كلية التربية للعلوم الإنسانية طالب وطالبة

  العينة الاستطلاعية -جـ
لغرض معرفة وضوح فقرات المقيـاس وحسـاب الوقـت المناسـب للإجابـة عليهـا طبـق المقيـاس علـى عينـة عشـوائية 

  طالب وطالبة  في كلية التربية للعلوم الانسانية) ٣٠(تتألف من 
  ة التطبيق النهائي للمقياسعين -د

  يوضح ذلك) ٢(من المجتمع الأصلي للبحث والجدول %) ٥(طالب وطالبة أي ما نسبته ) ٤٠٠(وقد بلغت 
  يوضح عينة التطبيق النهائي للمقياس)٢(جدول 

 المجموع إناث ذكور الكلية ت
 ١٠٠ ٥٠ ٥٠ التربية للعلوم الصرفة ١
 ١٠٠ ٥٠ ٥٠ القانون ٢
 ٣٠٠ ٥٠ ٥٠ الهندسة ٣
 ١٠٠ ٥٠ ٥٠ الآداب ٤

 ٤٠٠ ٢٠٠ ٢٠٠ المجموع

  يوضح موجز العينات) ٣(بعد ان تم توضيح عينة تعديل المقياس الجدول 
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  موجز العينات)٣(جدول 

 العينة الإجراء ت
 ٢٥٠ تمييز الفقرات ١
 ٥٠ الثبات ٢
 ٣٠ الأستطلاعية ٣
 ٤٠٠ التطبيق النهائي ٤

 ٧٣٠ المجموع

  عينة التجربة -٢
حقيق هدف البحث الحالي في أي مضمار لابد من تحديد العينة المطلوب إجراء التجربة عليها ومن ثم توزيعها لت

وفي ضوء ما تقدم تم اختيار عينة التجربـة بشـكل قصـدي ممـن ). ٢١، ص٢٠٠ ٧محمد،(إلى مجموعات معينة 
نهـائي وتـم تطبيـق البرنـامج علـى من عينة التطبيـق ال) فأقل -٨٢(تراوحت درجاتهم على مقياس سلوك المساعدة 

  :قسم الرياضيات للأسباب الآتية/عينة من طلبة الجامعة للعلوم الصرفة
  .الحصول على العينة التجريبية المناسبة لإجراء البرنامج الإرشادي -١
  .توفير المكان المناسب والوقت الكافي لإجراء الجلسات الإرشادية -٢
  .هيل مهمتها من الكلية والقسم المذكورحصول الباحثة على الموافقة وتس -٣

طالـب وطالبـة والجـدول ) ١٥(طالب وطالبة والأخرى ضـابطة ) ١٥(وتم توزيعهم إلى مجموعتين الأولى تجريبية 
  يوضح عينة التجربة) ٤(رقم 

  يوضح عينة التجربة)٤(جدول 
 المجموع المجموعة
 ١٥ التجريبية
 ١٥ الضابطة
 ٣٠ المجموع

  لقياسأداتا ا: ثانياً 
لغــرض تحقيــق أهــداف البحــث الحــالي وفرضــياته يجــب ان تتــوفر أدوات لــذلك، ولهــذا عمــدت الباحثــة إلــى إعــداد 

  :ادوات لتحقيق الأهداف وهي
  .تعديل مقياس سلوك المساعدة لدى طلبة الجامعة -١
  .الجامعة بناء برنامج إرشادي على وفق أسلوب المواجهة التفاعلية لتنمية سلوك المساعدة لدى طلبة -٢
  مقياس سلوك المساعدة -١

لتحقيـــق أهـــداف الدراســـة واختبـــار صـــحة فرضـــياتها، قامـــت الباحثـــة بتعـــديل مقيـــاس ســـلوك المســـاعدة لـــدى طلبـــة 
  .فقرة) ٦٠(والمكوّن في صياغته الأولية من ) ١٩٩٢الجاف لسنة (الجامعة والمعد من قبل 
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علي دائماً، ينطبق علي غالباً، ينطبق علي أحياناً،  تقيدت الباحثة بوضع ميزان خماسي ذو تدرج خماسي ينطبق
  ينطبق علي نادراً، لاينطبق على

بعد أن قامت الباحثة بتعديل مقياس سلوك المساعدة للجاف وإضافة فقرات للمقياس وحذف فقرات انتهى المقياس 
  :فقرة بأبعاده الثلاثة) ٥٧(بـ

  فقرة) ٢٤(البعد الأول معروف 
  فقرة) ١٤(البعد الثاني تبرع 

  فقرة) ١٩(البعد الثالث تدخل في طارئ 
يتضــمن مفهــوم الصــدق الجانــب الــذي تقيســه الأداة إلــى أي حــد Validity of the Testصــدق الأداة  -١

  .داة قادرة على قياس ما صمم لأجلهيستطيع النجاح في قياس هذا الجانب كما يعني ان تكون الأ
  )٧٢، ص٢٠٠١العجيلي وآخرون، (                                                

  :واستندت الباحثة للتحقق من صدق الأداة عن طريق إجراء الأنواع الآتية من الصدق وهما
  )Face Validity(الصدق الظاهري  -أ

إلـــى ان أفضـــل طريقـــة للتأكـــد مـــن الصــــدق الظـــاهري للفقـــرات هـــي قيـــام عـــدد مـــن الخبــــراء ) Ebleإبيـــل (يشـــير 
  )Eble, 1972, P. 2(م صلاحياتها وقدراتها على قياس الصفة التي وضعت من أجلها والمختصين بتقوي

والذي يبـين النمـوذج الـذي ) ١(قامت الباحثة بعرض فقرات المقياس تبعاً للمجالات الثلاثة للأداة كما في الملحق 
يتضـمن أسـماء الخبـراء ) ٢(تم عرضه على المحكمين والخبراء في التربية وعلم النفس والقيـاس والتقـويم والملحـق 

  .والمحكمين للأداة
فمــا فــوق مــن عــدد %) ٨٠(واســتناداً إلــى آراء الخبــراء والمحكمــين اعتمــدت الباحثــة الفقــرة التــي نالــت نســبة اتفــاق 

فضـلاً عـن تعـديل بعـض الفقـرات ) ٣٥، ص٢٠٠٩معمريـة، %) (٨٠(الموافقين وإهمال الفقرة التي نالت أقل من 
  ).٥(تعديل وكما موضح في الجدول التي ظهرت بحاجة إلى 
  يبين نسبة أتفاق المحكمين على فقرات مقياس سلوك المساعدة )٥(الجدول 

 الفقرات اسم البعد
عـــــــــــــــــــــــــــــــدد 

 الفقرات
عـــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 

 المحكمين
عـــــــــــــــــــــــــــــــــدد 

 المؤيدين
النســـــــــــــــــبة 

 المئوية

 معروف

٢١، ٢٠، ١٩، ١٣، ١٢، ٦، ٥، ٤، ٢ ،
٢١، ١٨، ١٦، ٢٤، ٢٢ 

١٠٠ ١٠ ١٠ ١٣% 

٩٠ ٩ ١٠ ٧ ٢٣، ٢٠، ٩، ١٠، ٧، ٣، ١% 
٨٠ ٨ ١٠ ٤ ١٥، ١٤، ١١، ٨% 

 تبرع
١٠٠ ١٠ ١٠ ٨ ١٤، ١٣، ١٢، ١٠، ٨، ٥، ٤، ١% 
٩٠ ٩ ١٠ ٣ ٧، ٦، ٢% 
٨٠ ٨ ١٠ ٣ ٩، ٨، ٣% 

 %١٠٠ ١٠ ١٠ ١٣، ١٤، ١٣، ١٢، ١١، ١٠، ٨، ٦، ٤، ١تــــــــــــدخل فــــــــــــي 
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 ١٨، ١٧، ١٦، ١٥ طارئ

٩٠ ٩ ١٠ ٤ ٩، ٧، ٥، ٢% 

٨٠ ٨ ١٠ ٢ ١١، ٣% 

يقصد بالقوة التمييزية للفقرات قـدرتها علـى التمييـز بـين الفئتـين أو المجمـوعتين العليـا والـدنيا الصدق التمييزي -جـ
إذ ان معامــل التمييــز العــالي للفقــرات يعنــي أنهــا تميــز بــين الفئتــين او المجمــوعتين العليــا . مــن الأفــراد المســتجيبين

ــدنيا مــن المســتجيبين، إذ ان معامــل التمييــز العليــا (العــالي للفقــرات يعنــي أنهــا تمييــز بــين الفئتــين المتطــرفتين  وال
عـــودة، . (هـــذا يشـــير إلـــى ان الفقـــرة تســـهم أســـهاماً فـــاعلاً فـــي قـــدرة المقيـــاس علـــى كشـــف الفـــروق الفرديـــة) والـــدنيا
  )٢٩٣، ص١٩٨٩

ن وذلــك بتطبيــق الأداة ولاســتخراج القــوة التمييزيــة لــلأداة قامــت الباحثــة باســتخدام أســلوب المجمــوعتين المتطــرفتي 
ورتبـت درجـات الأفـراد تنازليـا مـن أعلـى درجـة إلـى  يوضـح ذلـك)٣(طالـب والملحـق) ٢٥٠(على عينـة مكونـة مـن 

وفــي ضــوء . الــدنيا لتمــثلان المجمــوعتين المتطــرفتين%) ٢٧(العليــا ونســبته %) ٢٧(أدنــى درجــة، واختيــرت نســبة 
وكانــت درجـــات . مفحوصـــاً ) ٦٨(جمــوعتين العليـــا والــدنيا هــذه النســبة بلـــغ عــدد الأفـــراد فــي كـــل مجموعــة مـــن الم

ثـم عولجـت ) ١٢٩ -٩١(ودرجـات المجموعـة الـدنيا محصـورة بـين ) ١٦٧-١٥٧(المجموعة العليا محصورة بين 
لعينتـين مسـتقلتين لاختبـار ) T-Test(كل فقرة من فقرات المقيـاس باسـتخدام المعالجـة الإحصـائية للأختبارالتـائي 

ن متوسطي المجموعتين في كل فقرة حيث أن القيمة التائية المستخدمة تمثل القوة التمييزيـة للفقـرة دلالة الفروق بي
  .الواحدة

  :وفي ضوء التحليل الإحصائي جاءت النتائج بالشكل الاتي
  )Favor(معروف  –البعد الأول 

ان أغلــب فقــرات هــذا البعــد فقــرة تبــين ) ٢١(أظهــرت نتــائج التحليــل الإحصــائي لفقــرات هــذا البعــد والبــالغ عــددها  
وعنــد مقارنــة ). ١٠.١٠٢-٤.٤٤٩(كانــت مميــزة إذ تراوحــت القيمــة التائيــة المحســوبة للفقــرات المميــزة الدالــة ابــين 

لاختبــــار ذو نهــــايتين والبالغــــة ) ٠.٠١(وبمســــتوى دلالــــة ) ١٣٤(تلــــك القــــيم بالقيمــــة الجدوليــــة عنــــد درجــــة حريــــة 
أكبــر مــن القيمــة الجدوليــة الأمــر الــذي يشــير إلــى وجــود فــروق ذات  ، نلاحــظ ان معظــم تلــك القــيم هــي)٢.٥٧٦(

والتــي ) ١٩-١٨-١٧: (أمــا الفقــرات غيــر المميــزة فهــي الفقــرات ذات التسلســل. دلالــة إحصــائية بــين المجمــوعتين
وعند مقارنة تلك القيم بالقيمة الجدولية ) ١.٨٤٧ – ١.٨١٥ – ١.٦٣٣(حازت على قيم تائية كانت على التوالي 

  ر، لذا توجب إسقاطها من المقياستها لم يكن للفروق أي دلالة إحصائية تذكذا
 Donationتبرع  –البعد الثاني  
فقــرة تبــين ان أغلــب فقــرات هــذا البعــد ) ١٢(أظهــرت نتــائج التحليــل الإحصــائي لفقــرات هــذا البعــد والبــالغ عــددها  

وعنـد مقارنـة ). ١٦.٤٢٨-٥.٧٤٨(يزة الدالة مـا بـين كانت مميزة إذ تراوحت القيمة التائية المحسوبة للفقرات المم
لاختبــــار ذو نهــــايتين والبالغــــة ) ٠.٠١(وبمســــتوى دلالــــة ) ١٣٤(تلــــك القــــيم بالقيمــــة الجدوليــــة عنــــد درجــــة حريــــة 

، نلاحــظ ان جميــع تلــك القــيم هــي أكبــر مــن القيمــة الجدوليــة الأمــر الــذي يشــير إلــى وجــود فــروق ذات )٢.٥٧٦(
   ..مجموعتيندلالة إحصائية بين ال
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  Interventionتدخل في طارئ  –البعد الثالث  
فقــرة تبــين ان اغلــب فقــرات هــذا البعــد ) ١١(أظهــرت نتــائج التحليــل الإحصــائي لفقــرات هــذا البعــد والبــالغ عــددها  

 وعنـد مقارنـة). ٥,٤٨٨-١١,٠٥٢(كانت مميزة إذ تراوحت القيمة التائية المحسوبة للفقرات المميـزة الدالـة مـا بـين 
لاختبــــار ذو نهــــايتين والبالغــــة ) ٠,٠١(وبمســــتوى دلالــــة ) ١٣٤(تلــــك القــــيم بالقيمــــة الجدوليــــة عنــــد درجــــة حريــــة 

جميــع تلــك القــيم هــي أكبــر مــن القيمــة الجدوليــة الأمــر الــذي يشــير إلــى وجــود فــروق ذات  أن، نلاحــظ )٢,٥٧٦(
  .دلالة إحصائية بين المجموعتين

نتـائج  أعطىفي النتائج وان المقياس يعد ثابتاً إذا  الاتساقللمقياس هو يقصد بالثبات : Reliabilityالثبات -٢
راً ضــرورياً وعليــه مــلــذلك يعــد حســاب الثبــات أ) ٥٥، ص١٩٩٦ابــو لبــدة، . (متســقة عنــد إعــادة تطبيــق المقيــاس

  :الطريقة الاتيةقامت الباحثة باستخدام 
  Test-Retestطريقة إعادة الاختبار  -

سط الطرق وأسهلها في تعيين ثبات الاختبار، وتـتلخص هـذه الطريقـة فـي تطبيـق الاختبـار تعد هذه الطريقة من أب
علـــى مجموعـــة مـــن الأفـــراد، ثـــم يعـــاد التطبيـــق مـــرة أخـــرى علـــى المجموعـــة نفســـها ويحســـب معامـــل الارتبـــاط بـــين 

  ).١٦٦، ص١٩٨٠الزوبعي، . (التطبيقين فنحصل على معامل ثبات درجات الاختبار
فقـرة، موزعـة علـى ثلاثـة أبعـاد، ولغـرض حسـاب ) ٤١(لمسـاعدة بصـورته النهائيـة مكونـاً مـن ظهر مقياس سلوك ا

طالـب وطالبـة ثـم أعيـد تطبيـق ) ٥٠(عامل استقرار إجابة المفحوصين، عمدت الباحثة إلى تطبيق المقياس على 
معالجتهــا إحصــائياً الاختبــار مــرة أخــرى بعــد مــرور أســبوعين مــن التطبيــق الأول وبعــد تحليــل بيانــات التطبيقــين و 

و اســتخدمت قيمــة معامــل الارتبــاط فــي ) ٠,٥٢(للمقيــاس ككــل ) ر(باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون كانــت قيمــة 
وعند مقارنة تلك القيمـة بالقيمـة ) ٠,١٢٨(حساب الفروق بين التباينات المترابطة، فبلغت القيمة التائية المحسوبة 

كانــت أصــغر ) ٢,٧٩٧(لاختبــار ذي نهــايتين والبالغــة ) ٠,٠١(لالــة وبمســتوى د) ٢٤(الجدوليــة عنــد درجــة حريــة 
مــن القيمــة الجدوليــة الأمــر الــذي يشــير إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين التطبيقــين، وهــو مــا يؤكــد 
اســتقرار إجابــات المفحوصــين بــالرغم مــن اخــتلاف فتــرات التطبيــق وهــذا دليــل علــى ثبــات مقيــاس ســلوك المســاعدة 

  .ول الآتي يوضح قيم الثبات بطريقة إعادة الأختباروالجد
الركـون اليـه والوثـوق بموضـوعية  يتضح مما سبق ان مقياس سلوك المسـاعدة الحـالي يتمتـع بثبـات عـالي ويمكننـا

  .النتائج التي ستفرزها لنا هذه الأداة
تـم عـرض فقـرات مقيـاس سـلوك بعد الإنتهاء من إجراءات البحث المتمثلة بصدق وثبات المقياس :السلامة اللغوية

  .المساعدة على أستاذ اللغة العربية للتأكد من سلامتها اللغوية
للتأكد من وضوح تعليمات الإجابـة علـى فقـرات المقيـاس، كـذلك فهـم معنـى الفقـرات وتحديـد :الاستطلاعيالتطبيق 

ثلاثــين طالبــاً وطالبــة تــم  )٣٠(الــزمن الــذي تســتغرقه الإجابــة عنهــا، فقــد جربــت الباحثــة المقيــاس علــى عينــة مــن 
ـــوم الإنســـانية، وقـــد طلـــب مـــنهم قـــراءة  ـــة التربيـــة والعل ـــة العشـــوائية مـــن بـــين صـــفوف وأقســـام كلي اختيـــارهم بالطريق

وإبــداء ملاحظــاتهم حــول وضــوحها ومــدى صــعوبتها . التعليمــات بإمعــان واتقــان الإجابــة علــى فقراتــه بدقــة واهتمــام
الإجابة عنها، ومن خلال المناقشات التي جرت معهم ومراجعة إجاباتهم وفهم محتواها وأسلوب صياغتها وطريقة 
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تبين أن تعليمات المقياس ومحتوى فقراته واضحة لجميع الطلبة، وأن الزمن الذي استغرقته الإجابة عنها بمتوسط 
  .يوضح ذلك )٤(والملحق.دقيقة) ٢٤,٥(مقداره 

طالـب وطالبـة مـن ) ٤٠٠(ينـة البحـث الأساسـية والبالغـة قامت الباحثة بتطبيـق المقيـاس علـى ع:التطبيق النهائي
جامعــة البصــرة ووصــفت الباحثــة أرقامــاً علــى ظهــر اســتمارات العينــة علــى وفقــاً بــدائل الإجابــة للفقــرات الإيجابيــة 

  .والسلبية
  عـــرض النتــائج ومناقشـــتها

  :عرض النتائج: أولاً 
لنتــائج الإحصــائية التــي تــم التوصــل إليهــا علــى وفــق يتضــمن هــذا الفصــل عــرض النتــائج ومناقشــتها فــي ضــوء ا

ومـن . أهداف البحث وفرضياته الموضوعية وتفسير تلك النتـائج ومناقشـتها ومقارنتهـا مـع نتـائج الدراسـات السـابقة
  .ثم عرض التوصيات والمقترحات التي تم التوصل إليها

 لـدى طلبـة الجامعـة )ع، تـدخل فـي طـارئمعـروف، تبـر (الثلاثـة  بأبعـادهقياس سلوك المساعدة  : الهدف الأول
وللتعـرف علـى مسـتوى هـذا السـلوك . لتحقيق الهـدف الأول تـم تعـديل مقيـاس سـلوك المسـاعدة لـدى طلبـة الجامعـة

طالـب ) ٤٠٠(قامت الباحثة بتطبيق المقياس على أفراد عينة التطبيـق النهـائي البـالغ عـددها . لدى طلبة الجامعة
أساســاً فــي تقــدير ســلوك المســاعدة وبتطبيــق الاختبــار التــائي ) ٨٢(الفرضــي البــالغ  إذ تــم اعتمــاد الوســط. وطالبــة

)T1 Test (بلغ الوسـط الحسـابي للبعـد الأول . لعينة واحدة)٢٤,٠٤٧(وبـانحراف معيـاري ) ٤٢,٨٨٢)(معـروف (
ي للبعــد وبلــغ الوســط الحســاب) ١٤,٤٢٧(وبــانحراف معيــاري ) ٢٨,٦٦٩(وبلــغ الوســط الحســابي للبعــد الثــاني تبــرع 

وبهـذا بلـغ الوسـط الحسـابي لسـلوك المسـاعدة ) ١٣,٤١١(وبـانحراف معيـاري ) ٢٧,٦٩٤(الثالث تدخل في طـارئ 
  )٦(الجدول ).٤٣,١٥٤(وبانحراف معياري ) ٩٩,١٣٣(حسب الأبعاد الثلاثة 

دى عينة الحسابية والانحرافات المعيارية لسلوك المساعدة بأبعاده الثلاثة ل الأوساطيوضح  قيم  )٦(جدول 
  الدراسة من طلبة الجامعة

حجــــــم 
 العينة

 سلوك المساعدة تدخل في طارئ تبرع معروف
الوســــــــــــط 

 الحسابي
الانحـــــراف 

 المعياري
الوســــــــــــط 

 الحسابي
الانحـــــراف 

 المعياري
الوســــــــــــط 

 الحسابي
الانحـــــراف 

 المعياري
الوســــــــــــط 

 الحسابي
الانحـــــراف 

 المعياري
١٥٤,٤٣ ١٣٣,٩٩ ٤١١,١٣ ٦٩٤,٢٧ ٤٢٧,١٤ ٦٦٩,٢٨ ٠٤٧,٢٤ ٨٨٢,٤٢ ٤٠٠ 

عنــد مســتوى دلالــة ) ٢,٥٧٦(وهــي أكبــر مــن القيمــة الجدوليــة البالغــة ) ٧,٩٣٩(تبــين أن القيمــة التائيــة المحســوبة 
  .يوضح ذلك )٧(الفرق دال إحصائياً لصالح الوسط الحسابي، الجدول  أنأي ) ٠,٠١(
  

المجتمــع علــى مقيــاس ســلوك يوضــح  القــيم  التائيــة المحســوبة بــين متوســط العينــات ومتوســط  )٧(جــدول 
 المساعدة بأبعاده الثلاثة لدى عينة الدراسة من طلبة الجامعة

القيمـــــــــــــــــة درجـــــــــة  القيم التائية المحسوبة حجم العينة
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 الجدولية الحرية سلوك المساعدة تدخل في طارئ تبرع معروف
400 ٢,٥٧٦ ٣٩٩ ٧,٩٣٩ ٨,٤٨٦ ٦,٤٧٦ ٥,٦٢٣ 

ة الجامعـــة لـــديهم انخفـــاض فـــي ســـلوك المســـاعدة، حيـــث أظهـــرت العديـــد مـــن إذ تشـــير هـــذه النتيجـــة إلـــى ان طلبـــ 
البحوث والدراسات وآراء المختصين في الميدان انه على الرغم مما يتمتـع بـه الشـباب ومـنهم الطلبـة مـن الصـفات 

رة الناتجـة والحماس  لكن مرحلة حيـاتهم هـذه مليئـة بالمشـكلات الخطيـ والاندفاعوالمميزات المتمثلة بالقوة والجمال 
بالميلاد النفسي فالطفل قبل ان يصبح شاباً يعيش ) يونك(عليها العالم  أطلقعن التحولات التي تحدث لهم والتي 

معتمداً على أبويه فهو والحالة هذه لا يتأثر بما يحدث له او ما يدور حوله في حين عندما ينضج جسـمياً وعقليـاً 
ه والآخرين ويسعى إلى الاستقلال عن والديه وعائلته وهذا ما يجعله وجهـا تبدأ عنده عملية معاناة التمييز بين ذات

  ).٢٢، ص٢٠٠٧مالو، . (لوجه أمام مشكلات ومعاناة
ما يعانيه الشباب عامة والطلبة على وجه الخصوص من صـراعات وإحسـاس بالضـياع  أنوبينت تلك الدراسات  

رضـون إليـه مـن إهمـال وعـدم الاهتمـام فـي الحصـول علـى قـدر والفشل والتشرد أحياناً إنما تعود أسبابه إلى ما يتع
من الرعاية وسوء المعاملة ونقص فـي تلبيـة احتياجـاتهم ممـا يـؤدي بهـم إلـى الشـعور بالفشـل والغربـة ويـدفعهم إلـى 
أتباع أساليب وسلوك غير مرغوب به، على العكس من أولئك الذين يلقـون الرعايـة الكافيـة والاهتمـام فـي مختلـف 

حيــاتهم فــإنهم يتمتعـون بنضــج اجتمــاعي وانفعــالي ونفسـي وبــدني يمكــنهم مــن النجـاح ويخلــق لــديهم دافعيــة  مراحـل
  )٤٠، ص١٩٨٩السامرائي، . (للعمل والإنتاج

واتفقــت الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة التــي هــدفت إلــى قيــاس ســلوك المســاعدة التــي تشــترك مــع البحــث  
للتعــرف علــى وجــود ســلوك المســاعدة لــدى طلبــة ) ١٩٩٢الجــاف (كدراســة ) دةســلوك المســاع(الحــالي فــي متغيــر 

وهـــدفت إلـــى التعـــرف علـــى ســـلوك المســـاعدة لـــدى طلبـــة الجامعـــة إذ أشـــارت النتـــائج بانخفـــاض ســـلوك . الجامعـــة
  ).المساعدة لدى طلبة الجامعة

تبعـاً لمتغيـر الجـنس )رئتـدخل فـي طـا، تبـرع ، معـروف(قياس سلوك المساعدة بابعاده الثلاثـة :الهدف الثاني 
  :من اجل تحقيق هذا الهدف تم اختبار الفرضية الاتية، لدى طلبة الجامعة )  إناث، ذكور (

على مقياس  الإناثبين متوسط عينة الذكور ومتوسط عينة  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلاله  :الفرضية الاولى
لغــرض التحقــق ) ٠,٠٥(عنــد مســتوى دلالــة )طــارئ تــدخل فــي، تبــرع ، معــروف (ســلوك المســاعدة بابعــادة الثلاثــة 

مــن صــحة هــذه الفرضــية قامــت الباحثــة بتقســيم عينــه التطبيــق النهــائي للبحــث الحــالي وفقــا لمتغيــر الجــنس ذكــور 
طالباً وطالبة وتم حساب الاوساطالحسـابية والانحرافـات المعياريـة حيـث بلـغ الوسـط الحسـابي  )٢٠٠(الى   إناث،

وبلغ الوسـط الحسـابي ) ٤٢,٤٤٠(اما الانحراف المعياري فبلغ ) ٤٥,٥٠٠)(معروف(عد الاوللعينه الذكور في الب
تـدخل (وبلغ الوسط الحسابي للبعـد الثالـث ) ١٤,٧٨٩(اما الانحراف المعياري بلغ ) ٣٠,٠٦٥)(تبرع(الثاني  للبعد

 لانـــــاث للبعـــــدامـــــا الوســـــط الحســـــابي لعينـــــه ا)١٣,٢٩٦(امـــــا الانحـــــراف المعيـــــاري بلـــــغ ) ٢٨,٧١٠)(فـــــي طـــــارئ
ـــــــــغ )معـــــــــروف(الاول ـــــــــاري ) ٤٠,٠٨٠(بل ـــــــــانحراف معي ـــــــــاني ) ٢٣,٤٧٩(ب ــط الحســـــــــابي للبعـــــــــد الث ـــــــــغ الوســـــــ وبل

) ٢٦,٧٨٠)(تـدخل فـي طـارئ(الثالـث وبلـغ الوسـط الحسـابي للبعـد)١٣,٩١٠(بانحراف معيـاري ) ٢٦,٩٦٥)(تبرع(
لانحرافـــات المعياريـــة أذ بلـــغ للأبعـــاد الثلاثـــة وا وبهـــذا تـــم حســـاب الاوســـاط الحســـابية)١٣,٥٢٧(بـــانحراف معيـــاري
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) ٩٣,٨٤٥(امــا الوســط الحســابي لعينــه الانــاث للأبعــاد الثلاثــة فبلــغ ) ٤٤,٩٤٥(الوســط الحســابي لعينــه الــذكور 
وبمقارنـــة القـــيم التائيـــة المحســـوبة  بـــين متوســـطات عينتـــي الـــذكور والإنـــاث علـــى ) ٤٠,٧٠٤(وبـــانحراف معيـــاري 

 بالقيمـــة )١٥,٩٤٨-٥,٢٧٣-٨,١٧٩-١١,٠٨٤(البالغـــة علـــى التـــواليمقيـــاس ســـلوك المســـاعدة بأبعـــاده الثلاثـــة و 
نلاحـظ ان جميـع ) ٢,٥٧٦(لاختبـار ذو نهـايتين والبالغـة  ٠,٠١وبمستوى دلالـة ) ٣٩٨(حرية درجة عند الجدولية

تلك القيم المحسوبة كانت اكبر من القيمة الجدولية، الامر الذي يشير الى وجـود فـروق ذات دلالـة احصـائية بـين 
  .سطات العينتين في سلوك المساعدة وبإبعاده الثلاثة، علماً ان الفروق جميعها سجلت لصالح عينة الذكورمتو 

يوضح  قيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لسلوك المساعدة بأبعاده الثلاثة لدى عينة )(٨( جدول 
 )الدراسة من طلبة الجامعة في ضوء متغير الجنس

  الجنس
 البعد

القيمـــــــــــــــــــــــــة  N=200اناث N= 200ذكور
التائيــــــــــــــــــــــــة 

 المحسوبة

القيمــــــــــــــــــــة 
 الجدولية

مســــــــــــــــــــــــتوى 
دلالـــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 الفروق
الوســـــــــــــــــــــــــــــــط 

 الحسابي
الانحــــــــــراف 

 المعياري
الوســــــــــــــــــــــط 

 الحسابي
الانحــــــــــراف 

 المعياري
 ١١,٠٨٤ ٢٣,٤٧٩ ٤٠,٠٨٠ ٢٤,٤٤٠ ٤٥,٥٠٠ معروف

٢,٥٧٦ 

الفــروق دالــة 
احصـــــــــــــــــائيا 
عنــد مســتوى 

٠,٠١ 

 ٨,١٧٩ ١٣,٩١٠ ٢٦,٩٦٥ ١٤,٧٨٩ ٣٠,٠٦٥ تبرع
ــــــــــــــي  ــــــــــــــدخل ف ت

 طارئ
٥,٢٧٣ ١٣,٥٢٧ ٢٦,٧٨٠ ١٣,٢٩٦ ٢٨,٧١٠ 

ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلوك 
 المساعدة

١٥,٩٤٨ ٤٠,٧٠٤ ٩٣,٨٢٥ ٤٤,٩٤٥ ١٠٤,٢٥٥ 

  
مـن الوسـط  اعلـيوبـالرغم مـن انـه كـلاً منهمـا  الإنـاثمساعدة مـن  أكثروبما ان النتائج تشير الى ان الذكور هم  

تشير على انه على الرغم من وجود سلوك المساعدة عند كلا الجنسـيين وهذه النتيجة ، إحصائيةالفرضي وبدلاله 
لــديهن مبـررات لعـدم تقـديم المســاعدة  الإنـاثهــذه النتيجـة الـى ان  أيعـازلكـن الــذكور اعلـى ويمكـن ،  انـاث، ذكـور
ريــق ح إطفــاء تسـتطيع الانثــى تقـديم المســاعدة فيهــا مـثلا ان تتــدخل فـي حيـث ان هنــاك مواقــف لا للآخــرين أحيانـا

تقــديم المســاعدة بهابشــكل  الإنــاثتســتطيع  اومســاعدة شــخص كبيــر فــي الســن اذا اغمــي عليــه فهنــاك مواقــف لا
مباشر ومن ثم فان الذكور لديهم فرص اكبر لتقديم العون والمساعدة للاخرين بشكل مباشر و التركيبـة البايلوجيـة 

ص بحاجــة الــى حملهــا وبهــذا يكــون ســلوك للأنثــى فهــي لاتســتطيع ان تقــدم مســاعدة كحمــل اشــياء ثقيلــه مــع شــخ
  عند الذكوراعلى منه في الاناث المساعدة

تبعـــاً لمتغيـــر )  معــروف، تبـــرع، تــدخل فـــي طــارئ(قيــاس ســـلوك المســاعدة بإبعـــاده الثلاثـــة : الهــدف الثالـــث
الفرضـية : مـن أجـل تحقيـق هـذا الهـدف تـم اختبـار الفرضـية الآتيـة ،التخصص  الدراسى  لدى طلبة الجامعـة 

معـروف، تبـرع، (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغيـر التخصـص الدراسـي وبأبعـاده الثلاثـة :الثانية 
  ).٠,٠٥(عند مستوى دلالة ) تدخل في طارئ

لغرض التحقيق من صحة هـذه الفرضـية قامـت الباحثـة بتقسـيم عينـة التطبيـق النهـائي للبحـث علـى وفـق متغيـر   
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حيـث بلـغ الوسـط الحسـابي لكليـة . طالـب وطالبـة) ١٠٠(ث شـملت عينـة كـل كليـة التخصص إلى أربع كليات حي
امـــا الوســـط الحســـابي تبعـــاً للبعـــد ). ٨,٩٦٢(وبـــانحراف معيـــاري  ٦٦,٤٤٤) معـــروف(الآداب وتبعـــاً للبعـــد الأول 

) طـارئتدخل في (اما الوسط الحسابي تبعاً للبعد الثالث . ٩,٨٣٢وبانحراف معياري  ٤١,٥٧٦هو ) تبرع(الثاني 
وبهــــــذا يكــــــون الوســــــط الحســــــابي لســــــلوك المســــــاعدة فــــــي كليــــــة الآداب  ١٢,٩١٩وبــــــانحراف معيــــــاري  ٣٢,٥٢٥

  .٢٥,٣٦٣وبانحراف معياري  ١٤٠,٥٤٥
امــا . ١٨,٧٣٦وبــانحراف معيــاري  ٥٥,٥٥٠) معــروف(وبلــغ الوســط الحســابي لكليــة الهندســة تبعــاً للبعــد الأول  

امـا الوســط الحسـابي تبعــاً . ١٢,١٩٨وبـانحراف معيــاري  ٣٦,١٧٠بلــغ ) تبـرع(الوسـط الحسـابي تبعــاً للبعـد الثــاني 
وبهـذا يكـون الوسـط الحسـابي لسـلوك .١٣,٠٢١وبـانحراف معيـاري  ٢٧,٥٦٠بلـغ ) تدخل فـي طـارئ(للبعد الثالث 

  .٣٤.٦٤٨وبانحراف معياري ) ١١٩,٢٧(المساعدة في كلية الهندسة 
والوسـط  ١٥,٣٢٥وبـانحراف معيـاري  ٣٣,٣٧) معـروف(عـد الأول في كلية القانون بلغ الوسـط الحسـابي تبعـاً للب 

تـدخل (وبلغ الوسط الحسابي تبعاً للبعد الثالث  ٩,٢٢٨وبانحراف معياري  ٢٢,٨٤٠) تبرع(الحسابي للبعد الثاني 
وبهـــذا يكـــون الوســـط الحســـابي لســـلوك المســـاعدة فـــي طلبـــة  ١٢,٨٤٦وبـــانحراف معيـــاري  ٢٧,٠٠٠) فـــي طـــارئ

  .٦,٩٢٣بانحراف معياري و  ٨٢,٧٩القانون 
وبانحراف معياري  ١٦,٤٠٠) معروف(بلغ الوسط الحسابي تبعاً للبعد الأول ) العلوم الصرفة(وفي كلية التربية   

وبلـغ الوسـط الحسـابي تبعـاً  ٦,١٤١وبـانحراف معيـاري  ١٤,٢٢٠) تبـرع(والوسط الحسابي للبعد الثاني  ١١,٩٢٦
وبهـــذا يكـــون الوســـط الحســـابي لســـلوك  ١٣.٥٥٢بـــانحراف معيـــاري و  ٢٣,٧٤٠) تـــدخل فـــي طـــارئ(للبعـــد الثالـــث 

  .يوضح ذلك) ٩(والجدول . ٢٠,٥٥١وبانحراف معياري  ٥٤,٣٣) العلوم الصرفة(المساعدة في كلية التربية 
يوضح  قيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لسلوك المساعدة بأبعاده الثلاثة لدى عينة  )٩(جدول 

 لبة الجامعة في ضوء متغير التخصصالدراسة من ط

 الكلية
حجـــــــم 
 العينة

 سلوك المساعدة تدخل في طارئ تبرع معروف

الوســــــــــــــــــط 
 الحسابي

الانحـــــــراف 
 المعياري

الوســــــــــــــــــط 
 الحسابي

الانحـــــــراف 
 المعياري

الوســــــــــــــــــط 
 الحسابي

الانحـــــــراف 
 المعياري

الوســــــــــــــــــــــــط 
 الحسابي

الانحـــــــراف 
 المعياري

h]�û]<íé×Ò 100 66,444 8,962 41,576 9,832 32,525 12,919 140,545 25,363 
í‰‚ß�]<íé×Ò 100 55,550 18,736 36,170 12,198 27,560 13,021 119,28 34,684 
áçÞ^ÏÖ]<íé×Ò 100 33,37 15,325 22,840 9,268 27,000 12,846 82,79 6,923 

<í{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{{é×Ò
í{{{{ée�Ö]E<Ýç{{{{×ÃÖ]
íÊ†’Ö]D 

100 16,400 11,926 14,220 6,141 23,740 13,552 54,33 20,051 

وقـــد بلغـــت القيمـــة التائيـــة المحســـوبة بـــين متوســـطات العينـــات ومتوســـط المجتمـــع علـــى مقيـــاس ســـلوك المســـاعدة  
وفــــي كليــــة )٨١,٨٤٢(وهــــي علــــى التــــوالي فــــي كليــــة الاداب) تــــدخل فــــي طــــارئ،تبــــرع، معــــروف(الثلاثــــة  بإبعــــاده
وهــي اكبــر مـــن ) ٩٩,٥٦٢(وم الصــرفةوفــي كليـــة التربيــة للعلــ) ٦١,٩٠٥(وفــي كليــة القــانون )٣٤,٠٣٢(الهندســة

  .يوضح ذلك )١٠(والجدول )٢,٠٦٣٣(القيمة الجدولية البالغة 
يوضـح  القـيم  التائيــة المحسـوبة بـين متوســط العينـات ومتوسـط المجتمــع علـى مقيـاس ســلوك  )١٠( جـدول 
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 المساعدة بأبعاده الثلاثة لدى عينة الدراسة من طلبة الجامعة

 الكلية
حجـــــــــــــم 

 العينة

 التائية المحسوبةالقيم 
القيمـــــــــــــــــــــــة 

 الجدولية

مســـــــتوى 
دلالــــــــــــــــة 

 الفروق
 تبرع معروف

ـــــــــــي  ـــــــــــدخل ف ت
 طارئ

ســـــــــــــــــــــــــــــلوك 
 المساعدة

 ٨٤٢,٨١ ٣٨٢,١٣ ٩٧٥,٤٠ ٢٧٩,٧٨ 100 كلية الآداب

٦٣٣,٢ 

 

 ٠٣٢,٣٤ - ١١٣,١ ٣٧٠,٢١ ٤٢١,٧٢ 100 كلية الهندسة

 - ٩٠٥,٦١ ٩٢٨,١ - ٠٤٩,١٩ - ٢٠٤,٢٤ 100 كلية القانون

  يةكلية الترب
 )العلوم لصرفة(

100 ٥٦٢,٩٩ ٧١١,١٣ - ٠٢٨,٥٨ - ٤١٢,٢٧ - 

 بشكل واضح) العلوم الصرفة(وبهذا تشير النتائج إلى انخفاض سلوك المساعدة لدى كلية التربية 
  :التوصيات:اولاً 
، اســتناداً إلــى مــا توصــلت إليــه الباحثــة مــن نتــائج توصــي الجهــات المســؤولة فــي كــل مــن وزارات التعلــيم العــالي  

  :والشباب بما يأتي) قسم الرعاية النفسية(التربية، الصحة
إقامــة دورات تربويــة مســتمرة للعــاملين فــي المؤسســات التربويــة يــتم فيهــا التأكيــد علــى أهميــة ســلوك المســاعدة  -١

ليسهم هـؤلاء الأفـراد مـن مواقـع عملهـم فـي حـث وتشـجيع المتعلمـين علـى ضـرورة تقـديم المسـاعدة للآخـرين عنـدما 
  .اجون إليهايحت
دعم المنظمات الاجتماعية والثقافية للباحثين والأدباء والفنانين في وسائل الاعـلام لإنجـاز الأعمـال المكرسـة  -٢

  .لتعزيز أو معالجة الضعف في سلوك المساعدة
ان تتضــمن الكتــب الدراســية المقــررة فــي الدراســة الابتدائيــة الموضــوعات المتعلقــة بســلوك المســاعدة مــن حيــث  -٣

  .أهميته ودوائره في استمرارية المجتمع في تحقيق وظيفته
توعية الأسر وتشجيعهم على تغيير أساليب تنشئتهم لأبنائهم من أجل تنمية الأنا الراشدة في شخصياتهم كي  -٤

  .يستطيعون بناء الثقة في أنفسهم والاعتماد عليها
ها الشباب تنمية قابلياتهم وأكتشاف طاقاتهم وتمثل إنشاء نوادي ثقافية وعملية ورياضية واجتماعية يستطيع في_ ٥

  .أدوارهم التي يرغبون بأخذها في حياتهم
  المقترحات:ثانيا

ـــيم  -١ ـــة المراحـــل الدراســـية مـــادون التعل ـــدى عينـــات مـــن طلب اجـــراء دراســـات تســـتهدف قيـــاس ســـلوك المســـاعدة ل
  الجامعي

  :ةعلى وفق المتغيرات الاتية اجراء دراسات تستهدف التعرف على الفرق في سلوك المساعد -٢
  حضور الاخرين_أ 
  عمر مقدم الرسالة_ب
  المزاج_ج
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  الشعور بالذنب_د
  جنس مستلم الرسالة_ه
  . جاذبية مستلم الرسالة_و

 المصادر
  الكريم ناالقر -١
  الاردن في الاطفال معلمي من عينة لدى والايثار المساعدة( ٢٠٠٧ )حنان-العناني -٢
 بـبعض وعلاقتـه الجامعـة طلبـة لـدى المسـاعدة سـلوك ، الجـاف علـي رشـدي ( ١٩٩٢ )_الجـاف- ٣

  ماجستير رسالة)تاالمتغير 
 المـدارس فـي الاعداديـة المرحلـة طلبـة لـدى التعـاوني ،السـلوك ( ٢٠٠٤ ) خلـف سـلمان حليمـة5F' الحمـداني-٤

  منشورة غير ماجستير رسالة)٠ التربوي بالارشاد المشمولة وغير المشمولة
 الاداب كليـة المسـاعدة بسـلوك والاجتماعيـة النفسـية العوامـل علاقـة ( ١٩٩٦ ) انعـام_ الهنـداوي - ٥

  ره ا دكتو اطروحة الجامعةالمستنصرية
 للطباعـة النهضـة ،مكتبـة المعاصـرة الـتعلم نظريـات ( ١٩٩٦ ) محمد لطفي_ فطيم _ جاسم سعيد_ الاسدي -٦

  بيروت والنشر
  بهجت احمد ترجمة ( ٢٠١١ ) روسيا ، ،كالمبيا ،الاجان بيرزين _ الكسندر -٧
  والوثائق الكتب ،دار ،بغداد النفسية الصحة ( ٢٠١٠ )والرفاعي محمود كاظم محمود_ التميمي- ٨
 للكتـب النشـر ،دار ١ ،ط الـنفس وعلـم التربية في البحث ،مناهج ( ١٩٨٠ ) رهيم ا اب الزوبعي،عبدالجليل -٩
  العراق،

 ٢ ،ط والاجتماعيـة التربويـة البحـوث فـي العلميـة المنهجيـة ( ١٩٩٨ ) الـرحمن عبـد االله عبـد_ الكنـدري_ ١٠
  للنشر السلاسل ذات ،الكويت

 الجامعـة_ التربيـة كليـة_ ١ ،ط التربـوي والتقـيم النفسـي القيـاس مبـادىء ( ١٩٩٦ ) محمـد سـبع_ لبـدة ابـو_ ١١
  الاردن عمان الاردنية

 احمـد ،مكتـب ،بغـداد التربـوى والتقـويم يـاسالق مبـادىء(_ ٢٠٠١ ) واخـرون حسـين صـباح__ العجيلـي- ١٢
  والدباغللنشر

  في الاولى الحلقة اطفال عند الايجابي الاجتماعي السلوك تنمية في رسة ا د ( ١٩٩٠ ) احمد -أبراهيم__ ١٣
   منشورة غير رة ا دكتو رسالة) الاساسى التعليم

 دار ، الفضـي العزيـز عبـد حامـد مـةترج ، ١ ط النفسـي والعـلاج الارشـاد نظريـات ( ١٩٩٩ )_ باترسـون_ ١٤
  ،الكويت للنشر القلم
  الاردن الميسرة العام،دار النفس علم( ٢٠٠٤ ) فارس_ جبر_ ١٥
 ،كليـة الجامعـة طلبـة لـدى الاخـرين لمسـاعدة التوجيـه وعلاقـة الاجتمـاعي التعلـق( ٢٠٠٢ ) امينـة_ رزق_ ١٦

  منشورة غير ،اطروحة دمشق جامعة التربية
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  عين جامعة_ المتاخرة الطفولة مرحلة في الاطفال ،لدى الايثاري السلوك ( ١٩٩٣ ) عزة_زعفان__ ١٧
  شمس،القاهرة

  ،القاهرة الاجتماعي النفس علم الغفار عبد السلام ،عبد العزيز عبد احمد-السلام وعبد سلامة- ١٨
  الاجتماعي القلق يذو  للطلبة الذات فاعلية تنمية في الذات توكيد اثر( ٢٠٠٥ ) اللة عبد_ شوبو_ طاهر_ ١٩
  )العراق، التربية كلية المستنصرية الجامعة ( منشورة غير دكتوراة اطروحة) الجامعية المرحلة في
  التربية معالم ( ١٩٨١ )فاضل_ عاقل_ ٢٠
  )النفسي والعلاج الرشاد نظريات ( ١٩٩٨ ) قاسم محمد– اللة عبد_ ٢١
  التوكيدي وك والسل الاجتماعية رت ا المها ( ١٩٩٨ ) المقصود والسيدعبد الرحمن عبد_ ٢٢
  الامل ،عمان،دار التدريسية العملية في والتقويم القياس( ١٩٨٥ ) سليمان احمد_ عودة_ ٢٣
  ،لبنان ،بيروت ٢ ،ط للشخصية الاساسية الابعاد( ١٩٨٣ ) محمد ،احمد 1548 الخالق عبد_ ٢٤
  الاجتماعي النفس علم في جديدة افاق (_ ١٩٩٨ )_ سلوى_ الباقي عبد_ ٢٥
 شـباب مؤسسـة ،الناشـر واقتصـاديا اجتماعيـا الشـباب تنميـة الشـباب وجية سيكول ( ٢٠٠٥ ) طارق_ كمال_ ٢٦

  الجامعة
  الاعدادية المرحلة المرحلة لتلاميذ الايثار لتنمية مقترح برنامج فاعلية( ٢٠٠٩ ) محمد مروة_ ماضي_ ٢٧
  رسات ود مجلة_ الجامعة طلبة لدى كتئابوالا الهوية ازمة ( ١٩٩٧ ) محمد بكر ابو__مرسي_ ٢٨
 الرضـوان ،دار المجتمـع وتاسـيس الاسـرة وتكـوين الطفولـة بنـاء فـي تربويـة بحـوث( ٢٠٠٥ ) جـان ،_مـالو_ ٢٩

  ،سوريا ،حلب والنشر للطباعة
  لمصادر الاجنبيةا
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 ABSTRACT  
    Man's existence cannot be attained away from others , and the continuity of his 
existence becomes impossible without his interaction with others in the different 
activities of life. And often this interaction leads to develop many types of social 
relationships, some of which last for long periods of Man's life, and are represented 
by specific forms of behavior such as friendship. While some others happen in certain 
situations, and which last for short periods of time, and are represented in specific 
forms of behavior such as helping behavior. Contemporary life has brought up to 
surface negative aspects, on top which is the weakness of helping behavior. This 
weakness of helping behavior has not been restricted to the other western and Arabic 
societies , but has included out society too. The researcher has sensed through his 
personal observation and his interaction with others and what he hears from them, 
that there is a notable amount of weakness in helping behavior among university 
students thus , this subject is worth studding. 
In the light of abovementioned the aims of the research have determine as flows. 
1- Measuring helping behavior among university students in each form its three 
forms: 1- favor 2- donation 3 - intevention in an emerge2- Knowing the difference in 

helping behavior in general among university studentsto variables A. sex B. the study 

specialization. 
This research has been determined to the students of Al-Mustansiriy a university 
to both sexes of the pregraduate student of the scademic year 2013-2014 . 
In order to attain the aims of the present research, the researcher has constructed 
a scale for the helping behavior , which has been determined in three fields: favor, 
donation and intervention in aan emergency . and items have been formed to each 
field , which can answered through a five rating scale, then these items have been 
applied on a representative sample to the research society, consisted from (400) 
students. 
The results have indicated that the mean of helping behavior degrees in general 
among university students who have been included in this research, is greater that the 
hypothetical mean of the scale. 
The results also have indicated that male students offer more help than female 
students. The researcher has interpreted these results according to social exchange 


