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 مراحل التحول نحو الارشفة الالكترونية في مؤسسات التعليم العالي في جامعات البصرة

م.د عبد اللطيف هاشم خيري         خديجة وشاح حمود                            أ.الباحثة     
   قسم المعلومات وتقنيات المعرفة                   قسم المعلومات وتقنيات المعرفة              

كلية الآداب   –الجامعة المستنصرية              كلية الآداب           –جامعة البصرة          

، مؤسسات التعليم العالي ، جامعات البصرة .الارشفة الالكترونية  الكلمات المفتاحية :    

 المستخلص:

العوامل التي  ماهيو الأرشفة الإلكترونية في جامعات البصرة نحو على نمط التحول  الى التعرفيهدف البحث      
عتماد على المنهج الا. اذ تم التحول ذلك ساعدت على نشوء الارشفة الالكترونية وموقف الادارات العليا  من 

ت واهداف الأرشفة الوثائقي في تغطية موضوع الارشفة الالكترونية من حيث بيان المفهوم واهميتها و مميزا
وتكون مجتمع ، الالكترونية في الجانب النظري ، واستخدم المنهج الوصفي الاسلوب التحليلي في الجانب العملي 

 في جامعات البصرة تطبق الارشفة الالكترونية تابعة لمؤسسات التعليم العالي إلكترونيةأرشفة  ( وحدة27الدراسة من )
 ومقابلة الادارات العليا في تلك المؤسسات .

النتائج منها : من توصل البحث الى مجموعة  

مددددددت مؤسسدددددات التعلددددديم العدددددالي فدددددي جامعدددددات البصدددددرة فدددددي التحدددددول نحدددددو الارشدددددفة الالكترونيدددددة بالاعتمددددداد تأع -1
، ة والالكترونيددددددة( )العمددددددل بنظددددددامين معدددددداة والمتمدددددد  ن بالارشددددددفة التقليد دددددد  %89.4علددددددى الددددددنمط المددددددوا ي و نسددددددبة 

فددددي التحددددول  %10.6اعتمدددداد نددددل مددددن نليتددددي القددددانون وهندسددددة الددددنفط والغددددا  علددددى الددددنمط التدددددر جي و نسددددبة بينمددددا 
لددددم تعتمددددد جميددددع مؤسسددددات التعلدددديم العددددالي فددددي التحددددول الالكترونددددي بنمطددددي  فددددي حددددين، نحددددو الارشددددفة الالكترونيددددة 

 )الفوري والتجر بي( . 
توفر  التي ساهمت في تحول مؤسسات جامعات البصرة نحو الارشفة الالكترونية نان أهمها  العواملهنالك بعض -2

بجمع )اتفق وأفق بشدة( فض ة عن توفر الامكانات البشر ة من  %87.9الاجهزة والمعدات الالكترونية و نسبة 
بجمع )اتفق واتفق بشدة( .  %81.8مؤه ت وخبرات وتخصصات و نسبة   

نل من نلية الادارة الصناعية ات العليا في الدعم والتحول نحو الارشفة الالكترونية لاسيما في تساهم الادار  -3
 .جامعة النفط والغا  ونلية هندسة النفط والغا  و رئاسة جامعة النفط والغا  
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Abstract: 

The research aims to identify the pattern of transformation towards electronic archiving in the 

universities of Basra, what are the factors that helped in the emergence of electronic archiving, and the 

position of higher administrations on that transformation. As the documentary approach was relied upon 

to cover the subject of electronic archiving in terms of explaining the concept, its importance, the 

advantages and objectives of electronic archiving in the theoretical aspect, and the descriptive approach 

was used the analytical method in the practical aspect, and the study community consisted of (27) 

electronic archiving units belonging to higher education institutions in universities Basra applies 

electronic archiving and interviews with higher managements in these institutions. 

The research found a set of results, including: 

Institutions of higher education in the universities of Basra adopted a shift towards electronic archiving, 

relying on the parallel pattern, with a rate of 89.4% (working with two systems together, represented by 

traditional and electronic archiving), while the adoption of each of the faculties of Law and Oil and Gas 

Engineering on the gradual pattern, with a rate of 10.6% in the shift towards electronic archiving. While 

not all institutions of higher education adopted the electronic transformation with two patterns 

(immediate and experimental). 

2- There are some factors that contributed to the transformation of the institutions of Basra universities 

towards electronic archiving, the most important of which was the availability of electronic devices and 

equipment, with a percentage of 87.9% (agree and strongly agree), as well as the availability of human 

potentials of qualifications, experience, and specializations, with a percentage of 81.8% (agree and 

strongly agree). 

3-Higher administrations contribute to the support and shift towards electronic archiving, especially in 

each of the College of Industrial Management, University of Oil and Gas, College of Oil and Gas 

Engineering, and the Presidency of the University of Oil and Gas. 
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 المبحث الاول : الاطار العام للبحث 

مشكلة البحث : -1  

   ؟طبيعة التحول نحو الارشفة الالكترونية ماهي 1-1

  ؟ماهي العوامل التي ساعدت في التحويل  1-2

  ؟من الارشفة التقليدية الى الارشفة الالكترونية من التحول ت العليا اماهو موقف الادار 1-3

:أهمية البحث  -2  

إن للأرشيف أهمية نبيرة في مختلف الحقب التار خية عامةة، وأصبح له أهمية خاصة في المؤسسات نونه  م ل  
شاهداة لإنجا ات وتجارب تلك المؤسسات، و وثق البيانات والمعلومات التي تتداولها في نافة المراحل، والتي  مكن 

مرت عملية الأرشفة عامةة بمراحل عديدة من التطور في  العودة لها للتحقق من البيانات والمعلومات المطلو ة. وقد
شكلها التقليدي، وأدخلت عليها العديد من الأساليب العلمية في التنظيم والحفظ والمعالجة، والتي أدت لنقلتها إلى 

مستوى آخر من التطور من مجرد ملفات محفوظة إلى وسيلة معلوماتية مهمة وأساسية، ومن ثم أخذت منحى آخر 
.التطور بدخول تقنيات المعلومات من  

  :اهداف البحث -3

  .عند تطبيق الارشفة الالكترونية في مؤسسات التعليم العالي  معرفة نوع التحول -3-1

.تحديد اهم العوامل التي ساهمت في التحول نحو الارشفة الالكترونية -3-2  

حدود البحث: -4  
المتم لة بوحدات الارشفة موضوع الأرشفة الإلكترونية تم لت الحدود الموضوعية في دراسة  الموضوعية :-4-1

 الالكترونية في شعب الموارد البشر ة في مؤسسات التعليم العالي )الحكومية( في جامعات البصرة .

تعليم العالي في شملت الدراسة بحدودها المكانية وحدات الارشفة الالكترونية في مؤسسات ال المكانية : -4-2
.مؤسسة ( 27البالغ عدد ) جامعات البصرة )الحكومية(  

خ ل العام اعتمدت الحدود الزمنية على الاحصاءات والبيانات والمعلومات المعتمدة في الدراسة  الزمنية :-4-3 
2021.  

 

: الدراسة منهج -5  
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مصادر التقليد ة والمصادر الالكترونية استخدمت الدراسة في الجانب النظري المنهج الوثائقي باستخدام ال   
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي الاسلوب التحليلي نونه  حقق ، أما في الجانب العملي المتاحة على الانترنت

اهداف الدراسة و ساعد الباحث على دراسة الاسباب التي أدت الى حدوث الظاهرة و ساهم في اكتشاف الحلول لها ، 
 في جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بوحدات الأرشفةكما استخدمت مجموعة من المعايير التي تم تحليلها 

 الإلكترونية في جامعات البصرة مجتمع الدراسة .

الدراسة  :  وعينة مجتمع -6  

تم ل مجتمع الدراسة الذي شمل وحدات الارشفة الالكترونية في الموارد البشر ة في مؤسسات التعليم العالي 
 البالغو  ة الجنو ية( في نل من )جامعة البصرة ، جامعة النفط والغا ، الجامعة التقني )الحكومية( لجامعات البصرة

مؤسسة وذلك لعدم  (27، الَا انه تم دراسة )من نليات ومراكز بح ية ومكتبات مرنز ة ( مؤسسة تعليمية64) عددها
، ( وحدة أرشفة الكترونية27الدراسة على )اقتصرت عينة  ، لذا( مؤسسة تعليمية19تطبيق الارشفة الالكترونية في )

الذي يوضح أسماء مؤسسات التعليم العالي في جامعات البصرة وسنة بدأ الارشفة ( 1كما موضح في الجدول رقم )
 الالكترونية.
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 بالعرض

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني : مفهوم وأهمية ومميزات الأرشفة الالكترونية 
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  مفهوم الارشيف : أولًا:

نلمة أرشيف بأنها المكان الذي تحفظ فيه الوثائق العامة والمستندات التار خية، نما  مكن ان  معجم إونسفوردعرف 
 تطلق الكلمة نفسها على المواد الوثائقية وعلى الهيئة أو الادارة المكلفة والقائمة بعمليات الأشراف على الارشيف)1(.

لمصطلحات علوم المكتبات والمعلومات  أما التعر ف الاصط حي لكلمة الارشيف بحسب الموسوعة العر ية
الارشيفية بأنه مجموعة الوثائق التار خية غير الجار ة والتي صدرت من الوحدات الادار ة المختلفة لهيئة أو ديوان أو 

التي تستلمها نتيجة لنشاطها اليومي ثم انتهت الحاجة اليها في هذه الادارات ولكن وجب البقاء عليها لما لها من 
 اهمية  تار خية دائمة ، وتجمع تلك الوثائق في مكان واحد وفقاة لأنظمة معينة لتسيير عملية البحث التار خي فيها )2(.

الارشيف انه هو تلك الوثائق لأي مؤسسة عامة أو خاصة والتي حكم عليها بأنها جديرة  (شلنبرج )و عرف  
بالحفظ الدائم لأغراض المراجعة والبحث والتي قد أودعت أو اختيرت لإيداعها في مؤسسة أرشيفية)3( . و عرف 

الارشيف أ ضاة بأنه عبارة عن مصدر للمعلومات وجزأة لا يتجزأ من أنشطة الادارة و ؤدي وظائف مهمة في منظمة أو 
مؤسسة وهو سجل للأنشطة أو الاحداث بأشكال مختلفة)4(، نما ان هنالك تضار اة في نلمة أرشيف نفسها، و عود 

استخدام الكلمة ذاتها للدلالة على معنيين بينهما صلة نبيرة، و قصد بذلك استخدام الكلمة للدلالة على ذلك الى 
الوثائق التار خية، وللدلالة على المكان الذي تحفظ فيه تلك الوثائق، بينما في الأصل  جب ان تستخدم نلمة 

رشيفية( هو الأنسب في تسمية المكان الذي  حتوي الارشيف للدلالة على الوثائق التار خية، بينما اسم )المؤسسة الا
 هذه الوثائق، وهنالك ث ثة اتجاهات رئيسية حول مفهوم الارشيف وهي)5(: 

ان الارشيف هو الوثائق الادار ة المتداولة. -1  

ان الارشيف هو المحفوظات المغلقة )غير المتداولة(. -2  

ان الارشيف هو الوثائق التار خية.  -3  
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 كما قسم )شلنبرج( الوثائق الارشيفية الى ث ث فئات وهي )6(:

 الوثائق النصية المخطوطة تتكون من الوثائق والمخطوطات والخطابات والتقار ر واليوميات.-أ

 وثائق الرسومات والخرائط وهي خرائط ورسومات بيانية واشكال هندسية -ب

الفنية الصحفية، ونذلك الطباعة المصورة وثائق تصو ر ة تشمل الصور الفوتوغرافية واصول الصور -ج
 والطباعة الحجر ة والرسومات والنحت على الحجر والحفر على المعدن والنقش على الخشب.

 أما في ما  خص علم الأرشيف عامةة فإن له أرنان ث ث مهمات تتم ل في الآتي )7(:

البيانات والمعلومات التي يرتكز عليها في دراساته وتمده الوثيقة: تعتبر المصدر الذي  ستمد منها الباحث والمؤرخ . 1
بالحقائق وتفتح امامه مجال النقد وتساعده على تفسير ن ير من الظواهر والاحداث الغامضة باعتبارها مصدر 

 معلومات و ساعد في الوصول الى حقائق ثابتة توند اصالة البحث العلمي وجديته.

د المؤهل التأهيل المناسب في مجال الوثائق والأرشفة ولد ه الرغبة في العمل الموثق او الارشيفي: وهو الفر . 2
ئق وصيانتها الوثائقي ،يهتم بدراسة الوثيقة و كون قادرا" على تقر ر مدى ص حيتها للبحث ومن مهماته حفظ الوثا

. وفقا" للأسس العلمية   

و اي فرد يهتم بالاط ع و القاضي و العالم و المؤرخ  شمل نل من الباحث المستفيد او المنتفع من الوثيقة :وهو . 3
 على الوثيقة ودراستها بغرض استنباط ما  ساعده في انجا  عمله او الوصول الى حقيقة ما.

الذي  عمل في الأنشطة اك ر من  لالمسؤو  ، فهو  طلق على الشخصالارشيفيلح طأما في ما  خص مص
تقد م خدمات مرجعية و  الوصف والترتيب  و الصيانة و الحفظ وانشطة الارشيف م ل الفر  والتنظيم والاضافة 

 للباح ين و معارض  نشر الوثائق)8(.

كما يدل مصطلح الارشيفي حسب مي اق الاخ قيات للمجلس الدولي للأرشيف ، على نل من لهم مسؤولية 
 مراقبة ، التكفل ،معالجة وحفظ وتسير الارشيف )9(.
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 وللأرشيفي مجموعة أدوار  مكن حصرها فيما يلي:
معالجة الوثائق الارشيفية بدءاة من الاستقبال والفر  والتقييم والتصنيف والترتيب واعداد الفهارس  الدور الفني وهو

 والكشافات والمكانز والتخز ن.
الامانة والاخ ق وذلك لأن بعض الوثائق الارشيفية تحمل طابع السر ة.الدور الاخ قي و تم ل بصفات   

، فهو يتحمل مسؤولية فكر ة الوثائق التي سوف تؤرشف من غيرهاالدور الفكري والمتم ل بالقدرة على تقدير اهمية 
 ة بفنون الادارة والتمكن ، لذا وجب عليه التمتع  ب قافة واسعة ودراا نجاح او فشل العملية الارشيفيةوعلمية يترتب عنه

 من اجادت عدة لغات .  .
 دور الارشيفي في تلبية احتياجات المستفيد:

دور نبير في تحقيق احتياجات المستفيدين حيث  قوم بالعديد من المهام منها:للأرشيفي   
 وحفظها.تجميع الوثائق ذات الاهمية العلمية وال قافية والادار ة والقانونية والسياسية وغيرها  .1
 فهرسة وتصنيف الوثائق واتاحها لمن  طلبها واعدادها لتكون في خدمة المجتمع والدولة. .2
 تزو د الاجهزة الادار ة بالوثائق التي تحتاج اليها عن طر ق نسخة عن الوثائق المتوفرة لدى الارشيف. .3
 تيسير انتفاع الباح ين من هذه الوثائق . .4
 وتجهيز التقار ر والبيانات لكل من  ستخدم الارشيف. توفير المعلومات الشفو ة او الكتابة .5
 .(10)رس والكشافات والمعارض ف بمحتو ات الارشيف عن طر ق الفهاالتعر  .6

  أهمية الارشيفثانياً : 

فهي  الارشيف بصفة عامة هو مجموعة تلك الوثائق التي تحتفظ بقصد الرجوع اليها عند الحاجة لاستخدمها  عد
 مصدر للمعلومات تفيد الادارات والهيئات لأنها معلومات رسمية وصحيحة لا تقبل الشك اي اهمية اع مية دائمة، 

لأنها  ومادة ضرور ة تعتمد عليها البحوث التار خية اي اهمية رسمية قانونية في الدفاع والاثبات الحقوق  ودليل شاهد
نية ،و عني استخدام الارشيفات مصدر الهام في دراسات المشروعات الآو معلومات موثقة لا تقبل الشك اهمية علمية 

ونذلك  الحافظة عليها  عني حتماة صيانتها وحمايتها بكل اصنافها. لومات التي تحملها هذه الوثائق لأنلاسترجاع المع
  الارشيف اي اهمية ونشر الوعي لدى الناس بأهمية تلعب الوثائق دوراة في تنشيط الحرنة  ال قافية في المجتمعات

 ثقافية)11(. وما يدل على ذلك ما خلفه المسلمون من الوثائق والمخطوطات والتي امتلأت بها المكتبات التي هي 
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  موضوع اهتمام العلماء والمؤرخين ورنيزة بحوثهم ودراساتهم)12(.

تخز نها في الارشيف من هنا ونتيجة لذلك للوثائق ع قة وثيقة بما  عرف  بالأرشيف لأنه للحفاظ عليها يتم 
الى ذلك لقد نظرت سلطات الامم القد مة الى الوثائق الرسمية على انها أحد  الإضافةب تظهر أهمية الارشيف.

المظاهر الهامة لهيبة الدولة وسيادتها وقوتها وسيطرتها ومن خ ل هذه الوثائق تسجيل الوقائع التي تراها هامة في 
 تار خ دولتها ،وحفظها بطر  قة سهلت وصولها الينا في هذه العصر)13( .

 خصائص الارشيف  :
 للأرشيف مجموعة ممن الخصائص والسمات من اهمها ما يلي )14( :

  عد الارشيف وحدة اقتصاد ة منتجة من عناصر الانتاج والتي تشمل الاتي:. 1

الارشيفي. محيط العمل -اهداف العمل الارشيفي.  د-الوسائل الارشيفية. ج -الافراد.  ب-أ  

. وحدة اجتماعية: الموظفين يؤدون مختلف النشاطات والاعمال الارشيفية و ختلفون في خصائصهم وسماتهم .2  

. وحدة جغرافية: تشغل حيز من المكان وتعمل هذه الوحدة على تقد م الخدمات الارشيفية.3  

الإضاءة وتهو ة وتدفئة وتكيف . . وحدة بيئية: العمل الارشيفي  عمل في ظل ظروف ماد ة محيطة تؤثر فيه4  

. وحدة فنية: تعتمد في تنفيذ أعمالها ونشاطاتها الارشيفية على عدد من الوسائل والتجهيزات الماد ة من آلات 5
 وحسابات ووسائل تنظيم مساعدة .

وتبادل ونقل البيانات والمعلومات بين اطراف المؤسسة. روحدة اتصالات: تقوم بتسيي. 6  

الارشيف :مميزات   

 أ.  حتوي الارشيف على وثائق  اصلية اي نسخة واحدة تحمل جميع ع مات الاثبات والصحة )التوقيع والختم(.

يوجد في الارشيف اجراءات خاصة لتداول وحفظ الوثائق التي تحمل معلومات شخصية واسرار محمية  .1
 بالقانون.
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ا الأولى وهذا  عني ان الاداري الذي قام بكتابة هنالك مجموعة قوانين ولوائح تخضع لها الوثائق في نشأته .2
 .حالوثيقة لم  قوم بكتابتها على هواه، بل نان  طبق تلك القوانين واللوائ

ان الارشيف  حوى على معلومات ومستندات ت بت واجبات وحقوق الافراد والدولة وهذا السبب  جعل من   .3
  (15)انون ،والا فقدت رننا هاماة وهو الولا ة القانونيةالضروري حفظ الارشيف بصورة دائمة في مكان  حدده الق

مفهوم الارشفة الإلكترونية : ثانياً :   
بأنه أرشفة جميع الوثائق آلياة وتصو رها رقمياة بواسطة جها  الماسح الضوئي  ة مكن تعر ف الارشفة الإلكتروني      

ثم يتم ادخال بيانات نل مستند بشكل  سهل عملية استدعاء المستند بأسرع وقت ، بحسب حقول البحث التي تم  
ادراجها )16(، وفي تعر ف آخر للأرشيف بأنه وسائل حفظ واسترجاع الوثائق آلياة في الدوائر الحكومية ونذلك استخدام 

اساليب غير تقليد ة لحفظ المستندات والوثائق الضرور ة وارشفتها عن طر ق استخدام ذاكرة الحاسوب وتطو ر هذا 
تطو ر برمجيات اختزان وحفظ واسترجاع المعلومات الاسلوب الجديد مع تطو ر ميكنة الحفظ وسعة الذاكرة الرقمية و 

والوثائق والمستندات)17( ، نما تعرف الارشفة الالكترونية بأنها استخدام الأجهزة والنظم الالكترونية في خزن ومعالجة 
 واسترجاع الوثائق بالشكل الالكتروني )18(

: اهمية الأرشفة الالكترونية  
نها تمنح الاحتفاظ بالوثائق والمستندات على نمط ملفات الكترونية مما يوفر ترجع اهمية الارشفة الكترونيا الى ا

استخدام المساحات المخصصة لحفظ الوثائق الورقية لأمور ضرور ة أخرى، و عتبر الارشيف بم ابة بنك للوثائق 
ترجاعها والتعامل والمعلومات فمن خ له تحولت المستندات الورقية بكل اصنافها الى مستندات الكترونية يتيح اس

ونذلك  عتبر الارشيف وسيلة عمل واداة  المؤسسات على غرار الموارد الاخرى سواء نانت  معها بشكل الكتروني،
بشر ة او ماد ة)19(. و الإضافة الى ذلك   عد الحفظ الالكتروني مهم وضروري لكل المؤسسات والهيئات الادار ة، 

 فمن المهم جعل الوثائق متاحة لأطول مدة ممكنة لكل من  ستخدمها)20(.
 دوافع استخدام الارشفة الالكترونية: 
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 يوجد العديد من الاسباب التي دفعت الى الاعتماد على الارشفة منها:

  ادة تدفق المعلومات في شتى مجالات نتيجة التطور العلمية والتقنية الحدي ة وصعو ة السيطرة والتحكم على  .1
 هذا التدفق .

 تنظيم ارشيفنا في مطلع الألفية ال ال ة في محيط  عج بالنظم الالية والتقنيات التكنولوجيا الجديدة.ينبغي اعادة  .2
 اشكالية الارشيف التقليدي ومنها : .3
 خطر فقدان الوثائق الاصلية من جراء الاستخدام . .أ

 بطئ الوصول الى المعلومات . .ب
 تأخر أخذ القرارات . .ج
 .(21)رتيب والبحثكلفة العملية اي الجهد والوقت في الت .د

مزايا الارشفة الالكترونية :ثالثاً :   

هنالك عدة مزا ا وفوائد تتصف بها الارشفة الالكترونية عند اعتمادها من قبل المؤسسات والدوائر الحكومية         
 و مكن ا جا ها بالآتي : 

الأصول للتلف والفقدان نتيجة حفظ الوثائق من خ ل توفير وعاء بديل ونسخ احتياطية لها في حالة تعرض  .1
لتعرضها لأي عوامل طبيعية أو بشر ة م ل الرطو ة والغبار والحرائق والحشرات الضارة وضياع المستندات 

 وسوء الاستخدام والسرقة وغيرها.
توفير الوقت والجهد للمستفيدين في البحث عن الملفات والسرعة في تقد م الخدمة لهم بالمقارنة مع الخزن  .2

 ترجاع التقليدي.والاس
السهولة والسرعة في استرجاع المستندات من خ ل تعدد وتوحيد نقاط الاتاحة المحفوظة الكترونياة م ل )الرقم  .3

 ، الموضوع ، التسلسل الزمني ، جهة الإصدار ،الموقع الجغرافي للمنطقة( .
 .(22) تقليل استعمال الورق في الاعمال نمرحلة أولية باتجاه الحكومة الالكترونية .4
 .(23) قلل من مخاطر سرقة المعلومات و ذلك  منع من الت عب المادي او الرقمي للمستندات  .5
  .توفير نسخ للوثائق بأعداد غير منتهية، وعلى وسائط متنوعة .6
 .(24)بسبب ن رة الاستعمال الاصلية  تؤخر وتقلل من تدهور النسخ .7
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 اهداف الارشفة الالكترونية:  -رابعاً:

هدفان رئيسيان هما:يوجد للأرشفة   

 .(25)الهدف الاستراتيجي البعيد هو بلوغ  محيط ب   بيئة ورق  .1
الهدف الآني للمؤسسة هو مواجهة التدفق الهائل للوثائق والسيطرة على الارصدة  الارشيفية المكدسة  .2

 .(26)اقل وقت  يبمعالجتها وحفظها واسترجاعها ف

: الالكترونيةالعوامل التي ساعدت على نشوء مشاريع الارشفة   
يوجد العديد من العوامل التي شكلت محفزات للأرشيفات ومؤسسات المعلومات للقيام بمشروعات الأرشفة والتحو ل 

 الرقمي ومن هذه العوامل ما يلي :
الانترنت وامكانياتها الكبيرة والخدمات التي تقدمها حيث  عد الانترنت من مصادر المعلومات ونما ظهرت  .1

المواقع التي تقدم اكما هائ  من المعلومات سواء نصاة نام ة أو مجرد بيانات ببليوجرافيا أو العديد من 
 مختصرات.

 وعي مكانة المعلومات الالكترونية لزوم توفيرها للمستفيدين والتعامل معها والاستفادة منها. .2
ع المؤسسات التطورات التي حصلت في مجال الحاسوب ونظم المعلومات ساهمت بشكل نبير في وض .3

 المعلومات تدبر في التحول الرقمي لمصادر المعلومات التي تمتلكها.
الز ادة الكبيرة في عدد الباح ين وتنامي الطلب على المعلومات وقلة وجود الموظفين المؤهلين نل هذه  .4

معها  الاسباب أدت الى ظهور العديد من الصعو ات والمشاكل امام مؤسسات المعلومات ،لذلك  جب التعامل
 .(27)وا جاد الحلول لها ،وقد  كون بدا ة التجارب  والمشار ع الالكترونية حل لها

 الاتجاهات الاساسية في التحول من الارشفة التقليدية الى الالكترونية:

 عندما تقرر ادارة الوثائق في أي منظمة التحول الى النظام الالكتروني فهناك ار عة اتجاهات لهذا التحول هي :
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لتحول الفوري او المباشر: وهو ابسط الطرق و بدأ بالتوقف عن النظام القد م والتحول للنظام الجديد، ا. 1
وتتصف هذه الطر قة بأنها الأقل نلفة ولا تستغرق وقتاة طو  ة ، ونذلك عندما يتوقف النظام السابق عن العمل او 

فق مع بعضهما البعض .لاخت ف النظام الجديد نلياة عن القد م عندها لا  مكن التوا  

التحول المرحلي او التدر جي : و طبق عند تعذر التحول الفوري لأي سبب من الاسباب و عتمد على تقسيم . 2
مكونات النظام الجديد الى نظم جزئية ، ومن ثم تفعيل الاجزاء واحداة تلو الآخر، وعيوب هذه الطر قة إنها تستغرق 

 وقتاة طو  ة.

تتم من خ ل عمل النظامين معاة في وقت واحد ولمدة محددة من الزمن ، حتى ي بت النظام  التحول الموا ي:. 3
الجديد نفاءته، ثم يتم التخلي عن النظام القد م بإ قافه، ومن مميزات هذه الطر قة توفير الحما ة لسير عمليات 

 المؤسسة ولكنها مرتفعة التكاليف لأن النظامين  عم ن معاة.

التحول التجر بي:  طبق عن طر ق تنفيذ النظام وتجر به في قسم محدد او ادارة داخل المؤسسة ، فاذا نجح فيها . 4
يتم تعميمه على بقية اقسام وادارات المؤسسة ، و هذا التحول  قلل مخاطر الفشل لكن عيو ه  ستغرق وقتاة طو  ة )28( 

لارشيف الالكتروني هي التحول الفوري ، خاصة اذا نانت ان انسب الطرق للتحول من الارشيف التقليدي الى ا 
المنظمة من الحجم المتوسط او الصغير ،لان النظام سيتم ت بيته ومن ثم حفظ الوثائق بأنواعها بالإضافة الى طر قة 

التحو ل المتوا ي التي تضمن عدم توقف العمل داخل المنظمة. بالرغم من هذه الطرق في التحول نحو الارشفة 
لالكترونية ولأهميتها ولمميزاتها إلَا انه لا  ال هذا التحول بطيئاة وتمسك المؤسسات بالأرشفة الورقية ، و رجع ذلك ا

 لعدة أسباب منها : 

 تكلفة عملية التحو ل . .1
 صعو ة حما ة درجة الوثوق بالوثائق وامكانية اتاحتها مستقب  . .2
 نية .عدم الاعتراف بالوثائق الالكترونية لأسباب قانو  .3
 صعو ة نشف الاحتيال في النظم الالكترونية. .4
 .(29)صعو ة التمو ل لصيانة النظام وتبديل الاجهزة او تطو ر البرامج  .5
 . )30(ضعف مهارات مستخدم الحاسوب )الارشيفي( .6
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 المبحث الثالث : الجانب العملي 

نمط التحول المستخدم في عمل الارشفة  يما يلي نتائج آراء الموارد البشر ة في وحدات الارشفة الالكترونية فيف
  ( : 5نما  ظهر من الجدول رقم ) في مؤسسات التعليم العالي في جامعات البصرة الالكترونية

  الارشيفي  نمط التحول للأرشفة الالكترونية الذي استخدم في العملاجابات عينة الدراسة لمحور  (5جدول )

الانحراف 

 المعياري
 المؤشر عالي جدا عالي متوسط منخفض منخفض جدا المتوسط

0 1 
66 

 فوري     
100 

    

0.93 1.31 
59 

  
7 

 تدر جي 
89.4 

  
10.6 

 

1.24 4.57 
7 

   
 موا ي  59

10.6 
   

89.4 

0 1 
66 

 تجر بي    
100         

 المتوسط العام  1.97 0.5425
 

( أن اغلددددب الإجابدددددات  تتجدددده لمسدددددتوى مددددنخفض جدددددداة و بإتفدددداق تدددددام اذ بلدددددغ 5)ن حدددددددظ مدددددن خدددد ل الجدددددددددول       
ندددددان رأي افدددددراد العيندددددة بدددددأن هدددددذا الدددددنمط   %100المتوسدددددط الحسدددددابي عندددددد نمدددددط التحدددددول )الفدددددوري و التجر بدددددي ( 

% مدددددنخفض جدددددداة باسدددددت ناء نليدددددة القدددددانون ونليدددددة هندسدددددة  89.4مدددددنخفض جدددددداة فدددددي حدددددين ندددددان الدددددنمط  التددددددر جي 
،  امددددددا الددددددنمط المددددددوا ي فكددددددان رأي افددددددراد  %10.6ا  التددددددي اعتمدددددددت نمددددددط التحددددددول التدددددددر جي و نسددددددبة الددددددنفط والغدددددد

)مددددددن خدددددد ل اعتمدددددداد عمددددددل نظددددددامين معدددددداة فددددددي الأرشددددددفة والمتم ددددددل  %89.4العينددددددة حددددددول الموافددددددق بشدددددددة و نسددددددبه 
يره جدددددداة وهدددددذا وندددددذلك ن حدددددظ قيمددددده الانحدددددراف المعيددددداري لكدددددل الأنمددددداط صدددددغبالنظدددددامي التقليددددددي والإلكتروندددددي ( ، 

 يدل على الاتفاق التام  والتجانس في الإجابة على هذه الفقرة من قبل افراد العينة .
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فلللي ماسسلللات التعلللليم العلللالي فلللي جامعلللات  الارشلللفة الالكترونيلللة التحلللول نحلللوالعواملللل التلللي سلللاعدت عللللى 
  البصرة :

 

ما  ونية حول توافر العوامل التي ساعدت على انشاء الارشفة الالكترونية كانت نتائج آراء الموارد البشرية في وحدات الارشفة الالكتر 
( 3تبينت من الجدول رقم )  

هل تحقق الارشفة الالكترونية ( اجابات عينة الدراسة 3جدول )  

الانحراف 

 المعياري
 المؤشر اتفق بشدة اتفق محايد لا اتفق لا اتفق بشدة المتوسط

0.73 3.98 
  5 3 46 12 

 الاجهزة والمعدات 
  7.6 4.5 69.7 18.2 

0.814 3.83 
الموارد البشرية )مؤهلاتهم ،  9 45 4 8  

خبراتهم ، تخصصاتهم ، 

 13.6 68.2 6.1 12.1   مهاراتهم(

1.04 4.09 
  11 

 
27 28 

 الأموال والتخصيصات
  16.7 

 
40.9 42.4 

 

الموارد  ن حظ ان جميع الإجابات  ابة افراد العينة على  واست مارالذي  ظهر إج (3) دولدددمن خ ل الج يتبين
وهذا يدل   0.73الخاصة بالبعد )الاجهزة والمعدات( تتجه بالموافقة ون حظ أ ضا صغر الانحراف المعياري البالغ 

واسيب الكترونية توفر أجهزة الارشفة الالكترونية من حالى التجانس في إجابات افراد العينة و عزي السبب في ذلك 
 (Canon)نوع   سكنر وطابعات وملحقاتهاأجهزة و  (hp .Dell .LG . Lenov0)ذات أنواع وشرنات رصينة م ل 

، بينما ( ورقة/دقيقة 60( ورقة/دقيقة وأخرى ملونة بسرعة )150وماسحات ضوئية معظمها نوع عادي بمعدل سرعة )
( من عينة %7.6ت مار الموارد عن الاجهزة والمعدات بنسبة )تقل نسبة رضا الموارد البشر ة حول المقبولية واس

اما  الدراسة وهي نسبة متدنية و عزي سبب ذلك قلة  نفاءة وتقادم الاجهزة الموجودة  في وحدات الارشفة الالكترونية .
توسط  قدره متوسط الإجابات نحو الموافقة بم فإن( الموارد البشر ة من مؤه ت وخبرات وتخصصاتهمالآخر ) المؤشر
و عزي السبب في ذلك أن أغلب الموارد البشر ة في وحدة الارشفة الالكترونية  0.814 انحراف معياري بلغ   و  3.83

هم من أصحاب المؤه ت العلمية والشهادات الجامعية سواء في علوم الحاسبات والمعاهد الفنية تخصص أنظمة 
د البشر ة في استخدام الحاسب الآلي والمعرفة في ادارة نظم حاسبات ومحاسبة وغيرها ، فض ة عن خبرة الموار 

و رجع  1.04و  و انحراف معياري  4.09بلغ المتوسط (  الاموال والتخصيصات)الارشفة الالكترونية . أما المؤشر 
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رشيفي السبب في ذلك قلة  دعم وحدات الارشفة الالكترونية من قبل الادارة العليا بتوفير جميع متطلبات العمل الا
( و رجع السبب في ذلك دعم بعض الادارة العليا %16.7الالكتروني ، بينما نانت نسبة الرضا متدنية البالغة)

 لوحدات الارشفة لا سيما في نل مؤسسات جامعة النفط والغا  .

 

 تحليل اسئلة المقابلة الموجهة لمدراء الموارد البشرية لوحدات الارشفة الالكترونية :

 . أسئلة( 9مدراء والبالغ عددها )السئلة الخاصة بالاتضمن هذا المبحث مجموعة من 

 ونانت الاجابات وفق البيانات الواردة في الجداول التالية ، وحسب الاسئلة الخاصة بكل منها . 

 مدى توفر الاعداد الكافية من الموظفين في وحدة الارشفة الالكترونية . .1

 (. 4ئلة المتعلقة بأعداد الموظفين في وحدات الارشفة الالكترونية نما موضحه في الجدول )كانت الاجابة حول الاس

(4جدول )  

 توجد اعداد كافية من الموظفين في وحدة الارشفة الالكترونية في مؤسستكم

 أسم الفقرة  نعم  % كلا  % المجموع %

 هل توجد اعداد كافية من الموظفين  23 88.5 3 11.5 100

 في وحدة الارشفة الالكترونية في مؤسستكم          

 شير الجدول اع ه أن الفقرة التي تنص على ) هل توجد اعداد نافية من الموظفين في حدة الارشفة الالكترونية في 
( حيث يوجد اعداد نافية من %88.5مؤسستكم ( بلغت اعلى نسبة اجابة لمدراء الموارد البشر ة بد )نعم( بنسبة )

 الموظفين في وحدات الارشفة الالكترونية . 

 .مدى وجود خطط للتأهيل وللتدر ب للموظفين في وحدات الارشفة الالكترونية .2

وحدات الارشفة الالكترونية نما موضحه للتأهيل وتدر ب موظفي  كانت الاجابة حول الاسئلة المتعلقة بوجود خطط
 .(5في الجدول )

(5جدول )  

يةهنالك خطط للتأهيل وللتدريب للموظفين في وحدة الارشفة الالكترون  

 أسم الفقرة  نعم  % كلا  % المجموع %



17 
 

 هل هنالك خطط للتأهيل وللتدريب للموظفين 3 11.5 23 88.5 100

  

    

 في وحدة الارشفة الالكترونية

                                             

الموظفين في وحدة الارشفة يتبين من الجدول اع ه أن الفقرة التي تنص على ) هل هنالك خطط للتأهيل وتدر ب 
( مؤسسة  أما 23( بواقع )%88.5الالكترونية ( بلغت اعلى نسبة اجابة بد )ك  ( لمدراء الموارد البشر ة بنسبة )

( مؤسسات وهي التي انفردت بإقامة دورات تدر بية لموظفيها في 3( بواقع ) 11.5الاجابة بد) نعم ( فقد نانت بنسبة )
رونية وهذه المؤسسات هي )الادارة الصناعية جامعة النفط والغا  ونلية هندسة النفط والغا  و وحدات الارشفة الالكت

 رئاسة جامعة النفط والغا  (.

مدى تأمين وسائط الحفظ الخاصة بالعمل في وحدات الارشفة الالكترونية ..3   

الارشفة الالكترونية في أماكن أمنة لقة حول وجود وسائط الحفظ الخاصة بالعمل نانت الاجابة حول الاسئلة المتع 
.(6كما موضح في الجدول )  

 (6جدول )

 وسائط الحفظ الخاصة بالأرشفة الالكترونية توجد في أماكن آمنة

 أسم الفقرة  نعم  % كلا  % المجموع %

 هل وسائط الحفظ الخاصة بالأرشفة الالكترونية 24 92.3 2 7.7 100

 توجد في أماكن آمنة          

تبين من الجدول اع ه أن الفقرة التي تنص على ) هل وسائط الحفظ الخاصة بالارشفة الالكترونية توجد في أماكن   
، اذ يتم حفظ هذه ( مؤسسة24( بواقع )%92.3بنسبة ) آمنة( بلغت اعلى نسبة اجابة بد )نعم( لمدراء الموارد البشر ة

د ومكتب المعاون الاداري ومدير الادارة ،  أما الاجابة بد) ن  ( الوسائط )الهارد الخارجي ( في نل من مكتب العمي
( مؤسسات وهي التي انفردت بعدم حفظ هذه الوسائط في نل من مرنز التطو ر 2( بواقع ) 7.7فقد نانت بنسبة )

حتياطية من والتعليم المستمر ونلية الصيدلة وذلك بسبب قلة الوعي بأهمية هذه الوسائط التي تحفظ البيانات بنسخ ا
 التلف والضياع  .

  مكن الاط ع من قبل الموظفين على ملفات المؤرشفة الكترونياة. .4

كانت الاجابة حول الاسئلة المتعلقة هل  حق للموظفين الاط ع على الملفات المؤرشفة في  وحدات الارشفة 
  (.7الالكترونية نما موضحه في الجدول )

(7جدول )  
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 يحق للموظفين الاطلاع على الملفات المؤرشفة الكترونياً في وحدة الارشفة الالكترونية

 أسم الفقرة  نعم  % كلا  % المجموع %

 هل يحق للموظفين الاطلاع على الملفات     26 100  100 
 المؤرشفة الكترونياً في وحدة الارشفة الالكترونية          

يتبين من الجدول اع ه أن الفقرة التي تنص على ) هل  حق للموظفين الاط ع على الملفات المورشفة الكترونياة في 
( 27( بواقع )%100( لمدراء الموارد البشر ة بنسبة )ك وحدة الارشفة الالكترونية ( بلغت اعلى نسبة اجابة بد )

 بعد الحصول على تخو ل رسمي من الادارة العليا .مؤسسة لأنه لا  مكن الاط ع على الملفات إلَا 

 مدى نفاءة موظفي الارشفة الالكترونية في استخدم الحاسوب..5

كانت الاجابة حول الاسئلة المتعلقة نفاءة موظفي الارشفة الالكترونية  في استخدام الحاسوب نما موضحه في 
  (8الجدول )

 

 (8جدول )

 يجيدون استخدام الحاسوب الالكتروني الالكترونيةجميع موظفي وحدة الارشفة 

 أسم الفقرة  نعم  % كلا  % المجموع %

100 
  

 هل جميع موظفي وحدة الارشفة الالكترونية 26 100
 يجيدون استخدام الحاسوب الالكتروني          

 

الكترونية  جيدون استخدام يتبين من الجدول اع ه أن الفقرة التي تنص على ) هل جميع موظفي وحدة الارشفة 
 ( مؤسسة .27( بواقع )%100الحاسبة الالكترونية( بلغت اعلى نسبة اجابة بد )نعم( لمدراء الموارد لبشر ة بنسبة )

 التشجيع نحو الارشفة الالكترونية من قبل الادارات العليا  .   .6

 .(9الالكترونية من قبل ادارتكم نما وضحه في الجدول )كانت الاجابة حول الاسئلة المتعلقة التشجيع نحو الارشفة 

(9)جدول   
 تقوم ادارتكم بالتشجيع نحو الارشفة الالكترونية

 أسم الفقرة  نعم  % كلا  % المجموع %

 هل تقوم ادارتكم بالتشجيع نحو الارشفة الالكترونية  24 92.3 2 7.7 100
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تنص على ) هل تقوم ادارتكم بالتشجيع نحو الارشفة الالكترونية( بلغت اعلى  يتبين من الجدول اع ه أن الفقرة التي
( مؤسسة ،و ظهر التشجيع من خ ل منح 24( بواقع )%92.3نسبة اجابة بد )نعم( لمدراء الموارد البشر ة بنسبة )

( .%7.7بة )الموظفين نتب شكر وتقدير و عض المنح المالية ، في حين نانت نسبة اجابة بد )ك ( تم ل نس  

 مدى معرفة واط ع الادارة العليا بتجارب الارشفة الالكترونية العر ية والعالمية.   .7

كانت الاجابة حول الاسئلة المتعلقة معرفة الادارة  العليا بتجارب الارشفة الالكترونية العر ية والعالمية  المؤرشفة نما 
 (.10موضحه في الجدول )

 (10جدول )
 بتجارب الارشفة الالكترونية العربية والعالمية العليا الاطلاع أو المعرفةرة الدى الاد

 أسم الفقرة  نعم  % كلا  % المجموع %

 هل لدى الادارة العليا الاطلاع أو المعرفة 23 88.4 3 11.6 100

  بتجارب الارشفة الالكترونية العربية والعالمية          

الفقرة التي تنص على )هل لدى الادارة العليا الاط ع أو المعرفة بتجارب الارشفة يتبين من الجدول اع ه أن 
( 23( بواقع )%88.4الالكترونية العر ية والعالمية( بلغت اعلى نسبة اجابة بد )نعم( لمدراء الموارد البشر ة بنسبة )

 (.%11.6مؤسسة ، بينما م لت الاجابة بد )ك ( بنسبة مئو ة )

 رئاسة جامعات البصرة  عمل الارشفة الالكترونية وعقد اجتماعات  دور ة . مدى متابعة .8

 (11نانت الاجابة حول الاسئلة المتعلقة المؤرشفة نما موضحه في الجدول ) 

 (11جدول )
 اسة الجامعةئالارشفة الالكترونية في ر تعقد اجتماعات دورية تخص عمل

 أسم الفقرة  نعم  % كلا  % المجموع %

 هل تعقد اجتماعات دورية تخص عمل  5 15.6 22 84.4 100

 الارشفة الالكترونية في رئاسة الجامعة          

يتبين من الجدول اع ه أن الفقرة التي تنص على )هل تعقد اجتماعات دور ة تخص عمل الارشفة الالكترونية في 
( مؤسسة ، بينما 22( بواقع )%84.4رئاسة الجامعة ( بلغت اعلى نسبة اجابة بد )ك ( لمدراء الموارد البشر ة بنسبة )

 (. %15.6م لت الاجابة بد )نعم  ( بنسبة مئو ة )

 مدى تأثر الارشفة الالكترونية بجائحة نورنا .9

 .كانت الاجابة حول الاسئلة المتعلقة بتراجع أعداد الكتب المؤرشفة  في فترة جائجة نورنا 
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 (12جدول )
 فترة )جائحة كورونا(خلال أعداد الكتب المؤرشفة ألكترونياً تراجعت 

 أسم الفقرة  نعم  % كلا  % المجموع %

 هل تراجعت أعداد الكتب المؤرشفة ألكترونياً في فترة )جائحة كورونا(   23 88.4 3 11.6 100

يتبين من الجدول اع ه أن الفقرة التي تنص على )هل تراجعت اعداد الكتب المؤرشفة الالكترونياة في فترة جائحة       
، بينما م لت ( مؤسسة23( بواقع) %88.4بنسبة ) كورنا ( بلغت اعلى نسبة اجابة بد )نعم( لمدراء الموارد البشر ة

اخت ف حجم الكتب المؤرشفة بين مؤسسة  نتيجة ( و رجع السبب في ذلك%11.6الاجابة بد )ك ( بنسبة مئو ة )
تعليمية واخرى ،اذا لوحظ أن عدد الكتب الصادرة والواردة الى مرنز الحاسبة لرئاسة جامعة النفط والغا  نانت قليلة 

 ( نتاب .  25( بينما بلغت الكتب الواردة )50بحدود )  2021يث بلغ عدد الكتب الصادرة لعام جداة ح
 

 النتائج والتوصيات :

 النتائج :

اعتمددددددت مؤسسدددددات التعلددددديم العدددددالي فدددددي جامعدددددات البصددددددرة فدددددي التحدددددول نحدددددو الارشدددددفة الالكترونيدددددة بالاعتمدددددداد  -1
)العمددددددل بنظددددددامين معدددددداة والمتمدددددد  ن بالارشددددددفة التقليد ددددددة والالكترونيددددددة( ،   %89.4علددددددى الددددددنمط المددددددوا ي و نسددددددبة 

فددددي التحددددول  %10.6 جي و نسددددبة بينمددددا اعتمدددداد نددددل مددددن نليتددددي القددددانون وهندسددددة الددددنفط والغددددا  علددددى الددددنمط التدددددر 
نحددددو الارشددددفة الالكترونيددددة ، فددددي حددددين لددددم تعتمددددد جميددددع مؤسسددددات التعلدددديم العددددالي فددددي التحددددول الالكترونددددي بنمطددددي 

 )الفوري والتجر بي( . 
هنالك بعض العوامل التي ساهمت في تحول مؤسسات جامعات البصرة نحو الارشفة الالكترونية نان أهمها  توفر -2

بجمع )اتفق وأفق بشدة( فض ة عن توفر الامكانات البشر ة من  %87.9معدات الالكترونية و نسبة الاجهزة وال
بجمع )اتفق واتفق بشدة( .  %81.8مؤه ت وخبرات وتخصصات و نسبة   

تساهم الادارات العليا في الدعم والتحول نحو الارشفة الالكترونية لاسيما في نل من نلية الادارة الصناعية  -3
 . و رئاسة جامعة النفط والغا  عة النفط والغا  ونلية هندسة النفط والغا جام

دعم وحدات الارشفة الالكترونية من قبل الادارة العليا بتوفير جميع متطلبات تعمل مؤسسات التعليم العالي ب -4
 .العمل الارشيفي الالكتروني 
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استعمال الورق في الاعمال مرحلة أولية في التحول نحو ان التحول نحو الارشفة الالكترونية تعمل على تقليل  -5
 الادارة الالكترونية .

 

 

 التوصيات : 

نحو الارشفة التعليم العالي مؤسسات  جميعه يمن خ ل توج الوثائق الاصلية من جراء الاستخدامالحفاظ على  -1
  في هذه المؤسسات . العمل الاداري  لأجل تسهيل ةالالكتروني

نفاءته، ثم  لكترونيي بت النظام الااذ  نظام التحول )الموا ي( باعتماد في وحدات الارشفة الالكترونية عملينبغي ال-2
هذه الطر قة توفير الحما ة لسير عمليات المؤسسة ولكنها  وذلك لأنبإ قافه،  الورقي يتم التخلي عن النظام القد م

 مرتفعة التكاليف لأن النظامين  عم ن معاة.

مستلزمات الشبكات الالكترونية للمؤسسة التعليمية لأجل وذلك لتسهيل عملية الاط ع على الوثيقة من قبل توفير -3
 أك ر من شخص في نفس الوقت مما  سهل اتخاذ القرارات من قبل متخذي القرارات في الادارات العليا . 
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