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 الكلمات المفتاحية : ) الارشفة الالكترونية ، معوقات الارشفة الالكترونية ، مؤسسات التعليم العالي (

 

وحدات الارشفة  في هامعوقاتاهم معايير تطبيق الارشفة الالكترونية و : تهدف الدراسة الى التعرف على المستخلص 
الارشفة  واجهجامعات البصرة . اتبعت الباحثة المنهج الوثائقي في تغطية موضوع المعوقات والصعوبات التي تفي  الالكترونية

( 27تكون مجتمع الدراسة من )و نهج التحليلي في الجانب العملي . الم كذلك الالكترونية في الجانب النظري ، واستخدمت
لارشفة مؤسسة من مؤسسات التعليم العالي جامعات البصرة ومن خلال تحليل أداة الاستبانة الموزعة على موظفي وحدات ا

استمارة . (66الالكترونية والبالغة )  

الارشفة الالكترونية تحقق أقل وقت ما بين تقديم الطلب والبحث عن أن  منهاوتوصلت الباحثة الى مجموعة من الاستنتاجات  
ارتفعت الدقة تزداد كفاءة الاسترجاع في حين ينخفض مستوى الاستدعاءكلما و  ،الوثائق وبين تلقيه نتائج البحث والاستجابة  

لنجاح تطبيق الارشفة و  ،ونيةضرورة تحديث البرامج والتطبيقات اللازمة لعمل الارشفة الالكتر التوصيات منها  ، وأما 
 . لوحدات الارشفة الالكترونية الدعم الفني والمالي والتقني والاداري  رينبغي توفيو الالكترونية 
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Abstract: The study aims to identify the most important criteria for applying electronic archiving and their 

obstacles in electronic archiving units in the universities of Basra. The researcher followed the documentary 

method in covering the issue of obstacles and difficulties facing electronic archiving in the theoretical aspect, 

and also used the analytical approach in the practical aspect. The study population consisted of (27) 

institutions One of the institutions of higher education, the universities of Basra, and through the analysis of 

the questionnaire tool distributed to the employees of the electronic archiving units, amounting to (66) forms. 

 The researcher reached a set of conclusions, including that electronic archiving achieves the shortest time 

between submitting the request and searching for documents and between receiving the search results and 

the response. 

 As for the recommendations, including the need to update the programs and applications necessary for the 

work of electronic archiving, and for the success of the application of electronic archiving, technical, financial, 

technical and administrative support should be provided for electronic archiving units. 
بطريقة آلية لتسهيل عملية اتخاذ القرار من قبل الإدارات العليا حفظ الوثائق  تحتاج المؤسسات الى :قدمة م

وغيرها،  لذا كان حتماً على الادارات العليا في مؤسسات التعليم العالي من تطبيق الارشفة الالكترونية في 



الالكترونية  في  أن تطبيق الارشفة، الا سساتها بما تحقق أهدافها التي تواكب التطورات التكنلوجية مؤ 
   المؤسسات قد واجه عدة من الصعوبات والمشاكل الفنية و الادارية والمالية والتقنية  .

 

 اولاً: الاطار العام للدراسة : 

:مشكلة الدراسة -1  

هل تحقق الارشفة الالكترونية معايير النجاح ضمن العمل من حيث )السهولة والمطابقة والسرعة  .1
 والموقوتية والمقبولية والجودة والسرية والامان(

  كيف تؤثر المعوقات )الفنية والادارية والتقنية والمالية( على عملية الأرشفة الإلكترونية بصورة فعالة ؟ .2

مؤسسات الدولة ا باعتبارها  المستمر للمعاملات الورقية يسبب عبء على  التزايد ن أ : أهمية الدراسة -2
:وثائق رسمية نحتاج الى حفظها والرجوع اليها  

:أهداف الدراسة -3  

 معايير نجاح الارشفة الالكترونية ومدى القرب والبعد منها .  يددتح .1

تؤثر على الأرشفة الإلكترونية في مؤسسة  تحديد الاسباب الفنية والادارية والتقنية والمالية التي -2
 مجال الدراسة .

    - :رضية الدراسة ف -4 

توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بين نجاح تطبيقات الارشفة الالكترونية وكفاءة -1
 الاسترجاع في الانظمة المستخدمة .

الارشفة الالكترونية ومؤثراتها مع  توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين معايير-2
 الاسباب الفنية والادارية والتقنية والمالية .

 

حدود الدراسة :-5  



المتمثلة بوحدات موضوع الأرشفة الإلكترونية تمثلت الحدود الموضوعية في دراسة  الموضوعية : 1-5-1
)الحكومية( في جامعات البصرة . الارشفة الالكترونية في شعب الموارد البشرية في مؤسسات التعليم العالي  

شملت الدراسة بحدودها المكانية وحدات الارشفة الالكترونية في مؤسسات التعليم العالي  المكانية : 1-5-2
.مؤسسة ( 27البالغ عدد ) في جامعات البصرة )الحكومية(  

اعتمدت الحدود الزمنية على الاحصاءات والبيانات والمعلومات المعتمدة في الدراسة  الزمنية :-1-5-3 
. 2022 – 2021خلال العام الدراسي الحالي   

  :ثانياً: الجانب النظري

فهوم الارشفة الالكترونية : كما تعرف الارشفة الالكترونية عملية تحويل الوثائق من الأرشيف التقليدي الى الأرشيف م
روني ، ويتم الاعتماد في قراءته على استخدام الحاسوب باعتباره نظام يقوم بحفظ المستندات والصور وتكوين قواعد الالكت

بيانات خاصة لهذه الوثائق والمستندات تسهل عمليات اختزان البيانات والمعلومات واسترجاع الوثائق بطرق آلية بأسرع وقت 
وأقل جهد ممكن )1( ، وهي كذلك عبارة عن سلسلة من الرموز مسجلة على أوعية إلكترونية مما يستلزم اللجوء الى وسائل 

 تكنولوجية لقراءتها والاستفادة منها وبلك في تختلف جذرياً عن الوثائق الورقية )2(.

  

 مشاكل الأرشفة الإلكترونية: هنالك العديد من الصعوبات والمشاكل التي واجة الارشفة الالكترونية منها 

ان أمن الوثيقة الإلكترونية معرضة للتدمير بمعنى تقني أو طبيعي،   مشكلة أمن الوثيقة الإلكترونية والحفاظ على هويتها:-1
اي أن الرصيد الوثائقي الإلكتروني المحفوظ في وسيط واحد يمكن أن يتلف في لحظة ليضيع ما يحتويه من معلومات . كما 

لتزوير أو تحوير المحتوى  الوثيقة أن التقني الذي صنع الوثيقة الالكترونية ، يمكن أن يدمر تقنيات الحماية مما يتسبب إلى ا
 الالكترونية أو إتلاف جزءا منها وبالتالي فقدان هويتها الأساسية )3(.

 

 

أن تقنية الأرشفة الإلكترونية تكلفها باهضه مقارنة بالأرشفة الورقية التقليدية،  مشكلة التكلفة المادية للأرشفة الإلكترونية: -2
ذلك أن التكنولوجيا اليوم بسبب حداثتها ما زالت تقنياتها مرتفعة التكليف ، وهي من الأسباب الرئيسية التي جعلت البعض لم 

                                                           
 
 
 



.يدخل خضم التجربة بعد ن أن نختبر نجاحها الملموس خاصة من ناحية الديمومة ان التكنولوجيا اليوم مازالت جديد العهد يمك
والصمود أمام مشاكل التقادم والوقت، أن التقنية الجديدة  قد أحدثت مشاكل لنظام الأرشفة المتعلق بالوثائق الورقية تتعلق أساسا 

شاكل مقروئيتها التقنية عبر الأجهزة بخاصيات الوثيقة الإلكترونية وهشاشتها إزاء الحفظ الطويل المدى لها، وقيمتها القانونية وم
والمنظومات المختصة ، لذلك يجب تعديل  في هيكلة نظام أرشيفي وأخذ بعين الاعتبار هذه المشاكل وغيرها حتى يصبح 

النظام متكاملًا، آخذا بالاعتبار مختلف أنواع الوثائق خاصة وان المفهوم القديم للأرشيف ينص على أن الأرشيف هو كل وثيقة 
 مهما كان نوعها وشكلها)4(.

مشكلة تحويل الوثائق الإلكترونية من مرحلتها النشطة إلى الشبه نشطة: -3   

فمبادئ علم الأرشيف تفرض ذلك، وصحيح أن الوثيقة الإلكترونية لا تمثل عبئا كالوثيقة الورقية ففي مكتب العمل            
ليس مؤهلا لمعالجة الوثيقة الشبه نشطة وإن كانت إلكترونية والتي هي ليتم تحويلها على مساحات اوسع، ولكن أيضا الموظف 

من اختصاصات الأرشيفي، وهنا تدخل العلاقة الوظيفة بين الوثيقة ومنشئها وليس فقط مسألة مكان لحفظها وإمكانيات تخزنيها، 
لبداية وذلك لتحديدي مصيرها وتقييم وبالتالي لا بد من تحديد تقنيات الحفظ وضبط مدة الحفظ للوثائق الإلكترونية منذ ا

 .قيمتها)5(

 وهنالك ايضاً مجموعة من المعوقات والتحديات الأخرى التي تواجه الأرشفة الإلكترونية، ومن أبرزها

أن النمو المستمر للمعلومات الرقمية بسب تزايد اعباء العمل في المؤسسات الدولة اصبحنا امام كميات هائلة من الحجم :-1
ات الرقمية التي تحتاج من الارشيفين مزيد من البحث والدراسة لوضع المعايير اللازمة للتعامل معها باعتبارها وثائق المعلوم

 رسمية نحتاج الى حفظها والرجوع اليها)6( .

علاقتها ينبغي على الارشيفي ان يقرر موضوع الوثيقة ووظيفتها والغرض من انشاءها، وما حفظ سياق الوثيقة الرقمية : -2
بالوثائق الاخرى، وهذه البيانات تسمى بما وراء البيانات او البيانات الواصفة ،فهي اما ان تحفظ مع الوثيقة نفسها او تحفظ 

 مستقلة في صورة قواعد بيانات او تحفظ في ملفات مستقلة ولكن في نفس المكان المخزون به الوثائق)7(.

  

 

                                                           
 
 
 
 



يوجد ثلاث انواع من التقادم وهي تقادم الاجهزة والبرمجيات ووسائط التخزين وبسبب التغير  تحدي التقادم التكنولوجي :  -4
والتطور المستمر للتكنولوجيا المعلومات والاتصال يؤدي الى خلق بيئة غير مستقرة وبالتالي ينبغي ان يحل بدلا منها برمجيات 

درة على قراءة الوثائق او فهمها على الرغم من اهمية الابقاء عليها واجهزة ووسائط احدث منها، وهذا التقادم يكون سبب لعدم الق
 مفهومه ومقروءة طوال الوقت )8( .

 وهنالك  ايضاً معوقات ادارية ومالية والتشريعية   منها : 

ارتفاع نسبة الجهل في استخدام الحاسوب لدى الموظفين .-1  
الالكترونية هذه الامر ييتطلب  هشفتقادم وتطور المتسارع للبرمجيات والاجهزة المستخدمة في عملية التصوير الرقمي والار  -2

 موارد كبيرة وكذلك الى تدريب الكوادر مما يشكل عبئا على المؤسسة)9( .
 3- خوف الموظفين من الاستغناء عنهم وفقدنا وظائفهم التقليدية)10( .

وندرة الكفاءة الوطنية التي لديها القدرة على التعامل مع هذه التقنيات .قلة  -4  
 5- التوزيع الجغرافي لمكاتب المؤسسة وبالتالي زيادة عدد الاجهزة وتوزيعها مما يسبب زيادة تكاليف الصيانة والتشغيل)11( . 

 6- ضعف البنية التحتية للشبكات الالكترونية والاتصالات )12(.
التمسك بالموظفين التقليدين لاكبر مدة .  -8  

 9- غياب خطة عمل جادة )13(.
 10- عدم الثقة في التعاملات الالكترونية 

 12- قلة الوعي بمفاهيم وتطبيقات الاعمال الالكترونية ومنها الارشفة الالكترونية )14(. 
 13-  عدم توفير أنظمة ادارية وقوانين تنظم التعامل الالكتروني )15( 

 14- عدم توفر تشريعات قانونية لازمة لأعمال الارشفة الالكترونية )16(.  
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  (: )واقع تطبيق الارشفة الالكترونية في جامعات البصرة الجانب العملي 

على مدى تحقيق الارشفة الالكترونية معايير السهولة والمطابقة والسرعة يهدف في هذا المبحث التعرف  
المقبولية واستثمار الموارد ومعيار الجودة والسرية والامان ،وكذلك مدى الافادة من تطبيق الارشفة والموقوتية و 

الالكترونية من حيث الخزن والاسترجاع ، وكذلك تحديد المشاكل التي تواجه الارشفة الالكترونية سواء الفنية 
.أو الادارية أو التقنية أو المالية   

 : الارشفة الكترونية في مؤسسات التعليم العالي في جامعات البصرة تطبيقات معايير نجاح -

 ؟ ر السهولةايمع الأرشفة الألكترونيةهل تحقق تطبيقات 

نتائج آراء الموارد البشرية في وحدات الأرشفة الألكترونية في مدى تحقق تطبيقات الأرشفة الألكترونية معيار 
  ( . 1السهولة كما يظهر في الجدول رقم )

؟ ر السهولةايمع الأرشفة الألكترونيةاجابات عينة الدراسة هل تحقق تطبيقات  (1جدول )  

 الانحراف

 المعياري
 المؤشر بشدة أتفق أتفق محايد أتفقلا  بشدة أتفقلا  المتوسط

1.39 3.5  
ت في ناايسهولة ادخال الب 27 7 4 28

 حقول نظام الارشفة
 

42.4 6.1 10.6 40.9 

1.26 3.48  
26 

 
سهولة ملئ تسجيله لجميع  18 22

 حقولها
 

39.4 
 

33.3 27.3 

1.17 3.39 
سهولة تنظيم المعلومات  10 30 5 18 3

 15.2 45.5 7.6 27.3 4.5 لمتخذ القرار

 

الذي يظهر السهولة  تحقق عدة مؤشرات من خلال معيار الأرشفة الألكترونية ان(  1يلاحظ من الجدول )
(حيث  ت في حقول نظام الارشفةناايسهولة ادخال الب)عند انمتوسط حسابي ك أعلى انالعينة  أفرادإجابة 

س انوهذا يدل على تج ، 1.39على هذا السؤال وبالانحراف معياري  العينة أفرادوهو يميل الى اتفاق  3.5بلغ 
و سهولة تنظيم المعلومات  حقولهاسهولة ملئ تسجيله لجميع وهما )العينة اما السؤالين الاخرين  أفرادإجابات 



في يرجع السبب و  ،نحو الموافقة ولكن بدرجة اقل من السؤال السابق أيضاً  انا كممتوسطه انف لمتخذ القرار(
الذي ليس   Folder طريقة الفولدرعلى ما تعتمد انبعض هذه المؤسسات لا تعتمد على نظام  ان الى ذلك

( مؤسسة على 12( مؤسسة تعليمية، بينما يعتمد )13ذ تستخدم نظم الارشفة في )إفيه حقول مثل النظام ، 
    . Access بياناتعلى نظام قاعدة  انأثن انستخدم مؤسستتطريقة الفولدر ، في حين 

 :  معيار المطابقة  الأرشفة الألكترونيةتحقق 

معيار  الأرشفة الألكترونيةفي مدى تحقيق  الأرشفة الألكترونيةتتضح آراء الموارد البشرية في وحدات 
   .( 2كما تظهر في الجدول رقم )،معيار المطابقة (  الأرشفة الألكترونيةالمطابقة )هل تحقق 

ر المطابقةايمع الأرشفة الألكترونيةهل تحقق تطبيقات اجابات عينة   (2جدول )  
 الانحراف

 المعياري
 المؤشر بشدة أتفق أتفق محايد أتفقلا  بشدة أتفقلا  المتوسط

1.14 3.48  
21 5 27 13 

 الدقة

 
31.8 7.6 40.9 19.7 

1.2 3.41  
26 

 
27 13 

 كفاءة الاسترجاع

 
39.4 

 
40.9 19.7 

0.172 1.96 
2 64 

 كفاءة الاستدعاء   
3 97 

   

1.21 3.46  
25 

 
 تقليل نسبة المسترجع الغير الملائم 15 26

 
37.9 

 
39.4 22.7 

 
 

 وهو  3.48)الدقة( حيث بلغ  مؤشرعند  انمتوسط حسابي ك أعلى ان(  2يتبين من خلال الجـــدول رقم )
إجابات  انسوهذا يدل على تج ،1.14معياري  الانحرافالعينة على هذا السؤال  وب أفراديميل الى اتفاق 

السؤالين )كفاءة الاسترجاع( و )تقليل نسبة المسترجع الغير ملائم ( حققا  أن   يلاحظ كذلك العينة ، و أفراد
على التوالي  3.46و  3.41العينة عليهما حيث بلغ متوسطهما  أفرادالى اتفاق  نمتوسط عالي و يميلا

اغلب الإجابات  تتجه لمستوى  ان، كما يتبين  أيضاً  على التوالي 1.21و  1.2معياري بلغ  الانحرافوب
 أفرادرأي  انكو ذ بلغ المتوسط الحسابي عند معيار المطابقة )كفاءة الاستدعاء( ،إخفض جداً و بإتفاق تام من



ويعزي السبب  0.172معياري منخفض  الانحرافوب  1.96هذا المؤشر منخفض جداً وبمتوسط  انالعينة ب
 ستدعاء .  ه كلما ارتفعت الدقة تزداد كفاءة الاسترجاع في حين ينخفض مستوى الانأالى 

: معيار السرعة الأرشفة الألكترونيةتحقق   
معيار السرعة )هل  الأرشفة الألكترونية( نتائج آراء الموارد البشرية في مدى تحقق 3يتبين من الجدول )

 وكالآتي :  معيار السرعة الأرشفة الألكترونيةتحقق 
معيار السرعة الأرشفة الألكترونيةهل تحقق (  اجابات عينة الدراسة 3جدول )    

 الانحراف

 المعياري
 المؤشر بشدة أتفق أتفق محايد أتفقلا  بشدة أتفقلا  المتوسط

1.24 3.5  
25 

 
تحقيق الطلب تكون بنسبة  17 24

 عالية .
 

37.9 
 

36.4 25.8 

1.47 2.18  
40 

 
26 

تحقيق الطلب تكون بنسبة  
 متوسطة .

 
60.6 

 
39.4 

 

0 1 
66 

تكون بنسبة تحقيق الطلب     
         100 منخفضة .

 
)تحقيق الطلب تكون بنسبة عالية   مؤشرعند  ان متوسط حسابي ك أعلى ان(  3نلاحـــظ خلال الجـــدول رقم )

وهذا يدل  1.24معياري  الانحرافالعينة على هذا السؤال  وب أفراديميل الى اتفاق  وهو  3.5( حيث بلغ 
بعض مؤسسات التعليم العالي تستخدم في وحدات  انالى العينة ويعزى السبب  أفرادإجابات  انسعلى تج

واصفات محددة مثل )رقم الكتاب وتاريخ الكتاب  ذلك عبرالارشفة نظم أرشفة تساعد في تحقيق الطلب يكون 
الكتاب ، تساعد تلك الواصفات في سرعة استرجاع ،و منها الكتاب( ةأو الوارد ةالكتاب والجهة الصادر  انوعنو 

العينة  أفرادوهو عدم الاتفاق وبشدة لجميع  1المتوسط  انفقد ك ،أما تحقيق الطلب تكون بنسب منخفضة
بعض المؤسسات لا زالت تتبع طريقة الفولدر في الارشفة التي تعتمد في استرجاع  انالى ويرجع السبب 

د( مما تضطر المؤسسة للبحث عن الكتاب رقم الكتاب الذي نادراً ما يذكر من )المستفي بناءًعلىالكتاب فقط 
 بالطرق التقليدية )الورقية( والرجوع للأرشيف الورقي.

 

 



: معيار الموقوتية الأرشفة الألكترونيةتحقق    

الأرشفة معيار الموقوتية  هل تحقق  الأرشفة الألكترونيةأتضحت آراء الموارد البشرية في مدى تحقق 
   .( 4من الجدول رقم ) ؟معيار الموقوتية الألكترونية

معيار الموقوتية   الأرشفة الألكترونيةاجابات عينة الدراسة هل تحقق   (4جدول )  

 الانحراف

 المعياري
 المؤشر بشدة أتفق أتفق محايد أتفقلا  بشدة أتفقلا  المتوسط

1.11 3.34  
استرجاع الوثائق بالوقت  8 32 1 25

 المناسب .
 

37.9 1.5 48.5 12.1 

1.11 3.34  
تقديم الاستجابة للطلب تكون في  8 32 1 25

 الوقت المناسب
 

37.9 1.5 48.5 12.1 

0.21 4.01   
تقديم الاستجابة للطلب تكون في  2 63 1

   الشكل المناسب .
 

1.5 95.5 3 

 

معيار الموقوتية   الألكترونيةالأرشفة العينة على  تحقق  أفرادة (  الذي يظهر إجاب4يتبين من الجـــدول رقم )
)تقديم الاستجابة للطلب تكون في الشكل المناسب ( حيث  مؤشر عند انمتوسط حسابي ك أعلى اننلاحظ 

يدل على وهذا  ، 0.21معياري  الانحرافالعينة على هذا السؤال  وب أفرادوهو يميل الى اتفاق  4.01بلغ 
الوثائق )الكتب الرسمية( تم أرشفتها وحفظها ويمكن  اني ذلك . ويعزى السبب فالعينة   أفرادس إجابات انتج

ن )استرجاع الوثائق ان الآخر اما المؤشر أ إما ورقي أو قرص أو فلاش أو ملف  . ،استرجاعها بعدة أشكال
متوسط الإجابات نحو  انككذلك بالوقت المناسب ( و )تقديم الاستجابة للطلب تكون في الوقت المناسب(   

تحقق  الأرشفة الألكترونية انويعني ذلك  ،1.11معياري بلغ    الانحرافوب  3.34متوسط  قدره الموافقة ب
 أقل وقت ما بين تقديم الطلب والبحث عن الوثائق وبين تلقي نتائج البحث والاستجابة .

: المقبولية واستثمار الموارد الأرشفة الألكترونيةتحقق   

كانت نتائج آراء الموارد البشرية في وحدات الأرشفة الألكترونية في تحقق الأرشفة الألكترونية المقبولية واستثمار الموارد 
( .5قد تبين من الجدول رقم )  



المقبولية واستثمار الموارد الأرشفة الألكترونيةهل تحقق ( اجابات عينة الدراسة 5جدول )  

 لانحرافالا

 المعياري
 المؤشر بشدة أتفق أتفق محايد أتفقلا  بشدة أتفقلا  المتوسط

0.73 3.98 
  5 3 46 12 

 الاجهزة والمعدات 
  7.6 4.5 69.7 18.2 

0.814 3.83 
الموارد البشرية )مؤهلاتهم ،  9 45 4 8  

خبراتهم ، تخصصاتهم ، 

 13.6 68.2 6.1 12.1   مهاراتهم(

1.04 4.09 
  11 

 
27 28 

 والتخصيصاتالأموال 
  16.7 

 
40.9 42.4 

 

 معيار المقبولية الأرشفة الألكترونية العينة على  تحقق أفرادابة الذي يظهر إج (5) دولـــمن الج يتبين
)الاجهزة والمعدات( تتجه بالموافقة ونلاحظ  بالسؤال جميع الإجابات الخاصة اننلاحظ و  ،الموارد  واستثمار

السبب  ى العينة ويعز  أفرادس في إجابات انوهذا يدل الى التج  0.73المعياري البالغ  الانحرافأيضا صغر 
 hp)واع وشركات رصينة مثل انمن حواسيب الكترونية ذات  الأرشفة الألكترونيةتوفر أجهزة  الى في ذلك

.Dell .LG . Lenov0)  نوع   سكنر وطابعات وملحقاتهاأجهزة و(Canon)  وماسحات ضوئية معظمها نوع
، بينما تقل نسبة رضا الموارد ( ورقة/دقيقة 60( ورقة/دقيقة وأخرى ملونة بسرعة )150عادي بمعدل سرعة )

( من عينة الدراسة، وهي نسبة %7.6البشرية حول المقبولية واستثمار الموارد عن الاجهزة والمعدات بنسبة )
ما أ وتقادم الاجهزة الموجودة  في بعض وحدات الأرشفة الألكترونية .متدنية ويعزى سبب ذلك الى قلة  كفاءة 

متوسط الإجابات نحو الموافقة فإنًّ ( الموارد البشرية من مؤهلات وخبرات وتخصصاتالآخر ) المؤشر
ويعزى السبب في ذلك الى ان أغلب الموارد البشرية  0.814معياري بلغ    الانحرافبو  3.83بمتوسط  قدره 

الأرشفة الألكترونية هم من أصحاب المؤهلات العلمية والشهادات الجامعية سواء في علوم  في وحدة
الحاسبات أوالمعاهد الفنية تخصص انظمة حاسبات ومحاسبة وغير ذلك ، فضلًا عن خبرة الموارد البشرية 

 (  لأموال والتخصيصاتا)في استخدام الحاسب الآلي والمعرفة في ادارة نظم الأرشفة الألكترونية . أما المؤشر 
ويرجع السبب في ذلك الى قلة  دعم وحدات الأرشفة  1.04و  وبالانحراف معياري  4.09فقد بلغ المتوسط 

الألكترونية من الادارة العليا بتوفير جميع متطلبات العمل الأرشيفي الألكتروني ، بينما كانت نسبة الرضا 



عم بعض الادارة العليا لوحدات الارشفة لا سيما في كل ( ويرجع السبب في ذلك د%16.7متدنية البالغة)
 مؤسسات جامعة النفط والغاز .

 معيار الجودة:  الأرشفة الألكترونيةتحقق 

تبينت نتائج آراء الموارد البشرية في وحدات الأرشفة الألكترونية في مدى تحقق الأرشفة الألكترونية الجودة 
 .( 6كما في الجدول رقم )

 معيار الجودة الأرشفة الألكترونيةاجابات عينة الدراسة هل تحقق ( 6جدول )

 لانحرافالا

 المعياري
 المؤشر بشدة أتفق أتفق محايد أتفقلا  بشدة أتفقلا  المتوسط

0.77 4.12 
  3 7 35 21 

 تحقيق الاهداف
  4.5 10.6 53 31.8 

0.76 4.13 
دعم المستفيد  22 33 9 2  

 33.3 50 13.6 3   لمتخذي القرار 

0.82 4.19 
  3 8 28 27 

 رضى المستفيد
  4.5 12.1 42.4 40.9 

 

جميع الإجابات تتجه بالموافقة على مؤشرات تحقيق الاهداف أو دعم  ان( 6) نلاحـــظ من خلال الجـــدول
ونلاحظ أيضا صغر  ، 4.1المستفيد لمتخذي القرار ورضى المستفيد اذ بلغ المتوسط لجميع الاجابات 

ان  ويعزى السبب في ذلكالعينة   أفرادفي إجابات  التجانسالمعياري لكل سؤال مما يدل الى  الانحراف
الأرشفة الألكترونية تحقق أهدافها من حيث حفظ الوثائق وسرعة ودقة الاسترجاع وتوفير للوقت والجهد 

تخذي القرار في سرعة تلبية طلبة و دعم رضا موالسرية والأمان فضلًا عن الاهداف الاخرى . وكذلك 
المستفيد بما يحتاجه من وثائق تساعده وتدعمه في اتخاذ القرار المناسب للعمل مما ينعكس ايجابياً في سرعة 

 اتخاذ القرار.

 



 :انمعيار السرية والأم الأرشفة الألكترونيةتحقق 

الألكترونية في مدى تحقق الأرشفة الألكترونية معيار فيما يأتي آراء الموارد البشرية في وحدات الأرشفة 

 السرية والأمان :

  انمعيار السرية والأم الأرشفة الألكترونيةاجابات عينة الدراسة هل تحقق  ( 7جدول )

 الانحراف

 المعياري
 المؤشر بشدة أتفق أتفق محايد أتفقلا  بشدة أتفقلا  المتوسط

0.43 4.75    
التزوير تقليل نسبة  50 16

 المحتملة
   

24.2 75.8 

0.74 4.48 
1 

  
المعلومات غير قابلة  36 29

 1.5 للتهكير .
  

43.9 54.5 

0.48 4.36    
الاستخدام ضمن التداول  24 42

 الرسمي .
   

63.6 36.4 

 

 انمعيار السرية والأم الأرشفة الألكترونيةالعينة على  تحقق  أفراد( الذي يظهر إجابة 7الجـــدول )يتبين من 
ن )تقليل نسبة التزوير اجميع الإجابات الخاصة بمعيار تتجه بالموافقة لكن يظهر المؤشر  انويظهر 

و   4.75نحو الموافقة بشدة  اذ بلغ المتوسط ان المحتملة( و )الاستخدام ضمن التداول الرسمي( يتجه
تمثل نسخة احتياطية للأرشفة  ة الألكترونيةالأرشف كون  الى على التوالي ، ويعزي السبب في ذلك 4.36

 انممن مؤشرات السرية والأ وكذلك هاأو التلاعب وتزوير  انهاوفقد التقليدية سواء عند ضياع النسخة الاصلية
للأرشفة الالكترونية عدم الاطلاع على الكتب الرسمية والوثائق إلَا بتخويل رسمي من الجهة العليا المسؤولة 

المعياري لكل  الانحرافونلاحظ أيضا صغر المتمثلة بشعبة الموارد البشرية .   الألكترونية الأرشفةعن وحدة 
  العينة .  أفرادفي إجابات  التجانس على يدلمؤشر مما 

( آراء 8يتضح من الجدول رقم ): من حيث الخزن  الأرشفة الألكترونيةالافادة من تطبيقات -4-2-2

الموارد البشرية في وحدات الأرشفة الألكترونية في مدى الافادة من تطبيقات الأرشفة الألكترونية من حيث 

 الخزن وكما يلي : 



 

  

من حيث الخزن  الأرشفة الألكترونيةاجابات عينة الدراسة في مدى الافادة من تطبيقات ( 8جدول )  

 الانحراف

 المعياري
 المؤشر عالي جدا عالي متوسط منخفض منخفض جدا المتوسط

0.825 4.68  
5 

 
واع انالخزن لجميع  55 6

 الوثائق .
 

7.6 
 

9.1 83.3 

0.839 4.39  
5 

 
المسح الضوئي لجميع  36 25

 الوثائق .
 

7.6 
 

37.9 54.5 

1.31 3.54  
26 

 
المستخدمة  البياناتقواعد  22 18

 سهلة .
 

39.4 
 

27.3 33.3 

0.369 1.04 
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1 

المستخدمة  البياناتقواعد  

 98.5 صعبة .
  

1.5 
 

 

الوثائق( حيث  واعان لجميع لمؤشر )الخزن  انمتوسط حسابي ك أعلى ان( 8رقم ) دولـــمن خلال الجيتضح 
 الانحرافالعينة على هذا السؤال  وب أفرادوهو يميل الى مدى عالي جداً من خلال إجابات  4.68بلغ 

 البياناتسهولة ادخال  الى العينة ويعزي السبب أفرادإجابات  انسوهذا يدل على تج 0.825معياري 
الخاصة بالكتب المؤرشفة لاسيما لدى المؤسسات التي تستخدم النظام التي تصممها محلياً من قبل مبرمجين 

ا نحو مدى عالي  أيض انا كممتوسطه انن في هذا البعد فاالآخر  ن، اما السؤالا نفسها في المؤسسة التعليمية
لمستوى منخفض جداً و الإجابات  تتجه اغلب  انالمستخدمة صعبة(  البيانات.أما المؤشر الأخير )قواعد 

 الانحرافهذا المؤشر منخفض جداً وب انالعينة ب أفرادرأي  انوك، 1.04بإتفاق تام اذ بلغ المتوسط الحسابي 
ويرجع السبب في ذلك الى اعتماد الأرشفة عينة . ال أفرادوهذا يدل على توافق اجابات  0.369معياري 

الألكترونية على نظم وبرامج أرشفة ذات قواعد بيانات تتصف بسهولة التعامل معها سواء في الادخال أو 
 الاسترجاع .



نتائج آراء الموارد البشرية في وحدات   : من حيث الاسترجاع الأرشفة الألكترونيةالافادة من تطبيقات 
تظهر من خلال الجدول رقم  في مدى الافادة من تطبيقات الارشفة من حيث الاسترجاع الألكترونيةالأرشفة 

  ( وكما يلي : 9)

من حيث الاسترجاع الأرشفة الألكترونيةفي مدى الافادة من تطبيقات اجابات عينة الدراسة  (9 )جدول  

 الانحراف

 المعياري
 المؤشر جداعالي  عالي متوسط منخفض منخفض جدا المتوسط

0.74 4.06 
سهولة البحث عن الوثائق   15 44 4 2 1

. 1.5 3 6.1 66.7 22.7 

0.918 3.65  
الاسترجاع الملائم  8 39 7 12

 )المطابق( للطلب .
 

18.2 10.6 59.1 12.1 

1.23 2.5 
17 23 2 24 

استرجاع غير ملائم  

 36.4 3 34.8 25.8 للطلب   .
 

0.36 4.15    
الاسترجاع من خلال  10 56

 انواصفات محددة )عنو

    ،رقم ، تاريخ(
84.8 15.2 

 

الاسترجاع من خلال واصفات محددة عند مؤشر )ان متوسط حسابي ك أعلى ان( يبين 9الجدول رقم ) ان
العينة على هذا السؤال   أفرادوهو يميل الى مدى عالي من قبل  4.15حيث بلغ ،رقم ، تاريخ(  ان)عنو 

 الأرشفة الألكترونية انالعينة وهذا يعني  أفرادس إجابات انوهذا يدل على تج  0.36معياري  الانحرافوب
تحقق سهولة البحث عن الوثائق المطلوبة بأقل وقت وجهد ممكن وبالتالي لها القدرة على تسهيل إجراءات 

المتوسط  انفقد ك ،الى العالي اً المدى قريب انئم للطلب( فقد كاسترجاع غير ملاالعمل الاداري. اما المؤشر )
ب أو انخاطئة عن الوثيقة عند أرشفتها ألكترونياً من ج بياناتأدخال  العينة ويعزى السبب أفرادلجميع  2.5

عادة يكون و  .(17)ب آخرانفي حال طلب استرجاع وثيقة من خلال ادخال واصفات خاطئة وغير دقيقة من ج
 (Folders)  المؤسسات التي تعتمد في عملها الارشيفي على نظام الفولدرات  الاسترجاع غير الملائم في 

 .  (search)ومن ثم البحث من خلال حقل البحث  رقم أو تاريخ الكتابويتم الاسترجاع من خلال 
                                                           

 3/ 16جامعة النفط والغاز بتاريخ  –مقابلة أجرتها الباحثة مع السيد منجد زكي منصور في كلية الادارة الصناعية   ((17
/2022    



  الأرشفة الألكترونيةالمشاكل التي تواجه  -4-2-3

:للأرشفة الالكترونيةالمشكلات الفنية    

فيما يلي نتائج آراء الموارد البشرية في وحدات الأرشفة الألكترونية من حيث المشكلات الفنية للأرشفة الإلكترونية كما 
 ( : 10تظهر في الجدول رقم )

ن حيث المشكلات الفنية للأرشفة الالكترونية    اجابات عينة الدراسة م (10جدول )  

 الانحراف

 المعياري
 المؤشر عالي جدا عالي متوسط منخفض منخفض جدا المتوسط

0.85 4.39 

2 1 
 

27 36 
قلة الاشتراك في الدورات التدريبية  

 1.5 3   الأرشفة الألكترونيةلموظفي 
 

40.9 54.5 

0.501 1.54 
30 36 

 الجهل في استخدام الحاسب الآلي     
45.5 54.5 

   

1.179 3.84 
3 

 
تقادم الاجهزة والتقنيات المستخدمة في   21 31 11

 4.5 العمل 
 

16.7 47 31.8 

0.64 4.66  
2 

 
المحلية  بكاتتوافر البنى التحتية للشقلة   48 16

 والواسعة  
 

3 
 

24.2 72.7 

0.5 4.43    
الأرشفة قلة المتخصصين في عمل   29 37

   الألكترونية
   

56.1 43.9 

1.23 3.53 
عدم قدرة المستخدم على حل مشكلات  15 28 3 17 3

 22.7 42.4 4.5 25.8 4.5  الأرشفة الألكترونيةالنظام أثناء عمل 

 

)توافر البنى مشكلة عند  انكللمشكلات الفنية  متوسط حسابي أعلى ان(  10نلاحـــظ من الجـــدول رقم )
العينة  أفرادوهو يميل الى رأي عالي جداً من وجه نظر ، 4.66التحتية للشبكات المحلية والواسعة (حيث بلغ 

ويرجع السبب في  العينة أفرادس إجابات انوهذا يدل على تج ، 0.64معياري  الانحرافعلى هذا السؤال  وب
في مؤسسات التعليم لا تتوفر لديهم شبكة محلية أو الواسعة  الأرشفة الألكترونيةأغلب وحدات  ان الى ذلك

)الجهل في استخدام الحاسب الآلي( فقد حصل  انيالث اما المؤشر ،لشبكات لهذه ا ية التحتيةعدم توفر البن
ويرجع السبب ان ( 0.51معياري ) الانحرافوب 1.54العينة بمتوسط  أفرادعلى مستوى منخفض من قبل 



أصحاب تخصص علوم حاسبات وجزء منهم تخصص هم جزء من الأرشفة الألكترونيةوحدة الموظفين في 
حاسبات ومحاسبة والكتروني وتكنلوجيا ، وكذلك جزء كبير من  ظمةأنكمعهد فني وبتخصصات مختلفة 

مشكلة قلة الدورات التدريبية ما أ ، ساسيات الحاسبة الالكترونيةأالموظفين لديهم الخبرة والالمام بمبادئ و 
وبالانحراف  4.39وبلغ المتوسط  متوسط الإجابات نحو مدى عالي انأيضا كلموظفي الأرشفة الألكترونية 

ويعزي السبب في ذلك الى ان الادارات العليا لم تسهم بشكل كبير بإقامة وإشراك الموارد .   0.85معياري 
البشرية في وحدة الأرشفة الألكترونية بدورات تدريبية باستثناء دورة واحدة أقامها مركز الحاسبة في جامعة 

في الأرشفة الألكترونية الخبرة في عمل الأرشفة الألكترونية عبر البصرة وكذلك أكتسب بعض من موظ
 الاحتكاك مع أصحاب الخبرة لاسيما مع موظفي ذوي اختصاص الحاسبات .

حقق أعلى متوسط حسابي  ( قلة المتخصصين في عمل الارشفة الالكترونيمؤشر ) انكما يلاحظ كذلك 
  0.5معياري  الانحرافالعينة على هذا السؤال  وب أفرادوهو يميل الى مدى عالي من قبل  4.43حيث بلغ 

نتيجة لعدم وجود أي موظف في وحدات الأرشفة الألكترونية العينة وهذا  أفرادإجابات  انسوهذا يدل على تج
  تخصص قسم )المعلومات وتقنيات المعرفة( وإنما تنوعت تخصصاتهم . 

الأرشفة الألكترونية كانت متوسط الاجابات تميل نحو كذلك مشكلة صعوبات حل مشكلات النظام أثناء عمل 
ويعزي السبب في ذلك الى ان أغلب الموظفين في وحدات  1.23وبالانحراف معياري  3.53مدى عالي بلغ 

الأرشفة الألكترونية يقومون فقط بإدخال للبيانات واسترجاعها، وليس لهم الخبرة الكافية بحل المشكلات التي 
ل بيانات خاطئة تخص الكتاب الرسمي الذي تم أرشفته الكترونياً مما يضطر الموظف الى تواجههم مثل إدخا

بينما لا يعاني موظفو بعض وحدات الأرشفة اللجوء الى موظف مركز الحاسبة متخصص في الحاسبات . 
م الألكترونية من هذه المشكلة ويعزي السبب في ذلك الى كونهم من ذوي الاختصاص الدقيق وخريجي علو 

الحاسبات، والتي تشمل كل من مركز الحاسبة جامعة البصرة ومركز الحاسبة جامعة النفط والغاز وكل من 
كلية التربية البدنية والعلوم الرياضية ورئاسة جامعة البصرة ورئاسة جامعة النفط والغاز، ومن ثم من السهولة 

 معالجة أي مشكلات تواجه عمل الأرشفة الألكترونية .  

 

 



 :المشكلات الإدارية للأرشفة الالكترونية
فيما يأتي نتائج آراء الموارد البشرية في وحدات الأرشفة الألكترونية من حيث المشكلات الادارية في وحدات الأرشفة 

 (11الألكترونية كما يتبين من الجدول رقم )
الدراسة من حيث المشكلات الإدارية للأرشفة الالكترونية ( اجابات عينة11جدول )  

 الانحراف

 المعياري
 المؤشر عالي جدا عالي متوسط منخفض منخفض جدا المتوسط

1.54 2.87 
ضعف القناعة لدى الادارة العليا  13 15 6 15 17

 19.7 22.7 9.1 22.7 25.8   الأرشفة الألكترونيةفي تطبيق 

1.45 3.24 
12 13 2 25 14 

 قلة دعم الموظف معنوياً 
18.2 19.7 3 37.9 21.2 

1.07 2.015 
قلة رغبة الموظف في تطبيق   1 9 5 26 25

 1.5 13.6 7.6 39.4 37.9  الأرشفة الألكترونية

1.57 3.5 
14 6 3 19 24 

 ضعف التشجيع من قبل الادارة 
21.2 9.1 4.5 28.8 36.4 

1.305 4.04 
ضعف استخدام التقنيات من قبل   37 11 6 8 4

 56.1 16.7 9.1 12.1 6.1 العاملين 

 

ونلاحظ أيضاً  ،جميع الإجابات الخاصة بالبعد تتجه نحو مدى عالي ان( 11يتضح من خلال الجـــدول رقم )
اذ حقق   ،العينة أفرادفي إجابات  التجانس على المعياري لكل سؤال مما يدل الانحرافصغر 
وبالانحراف المعياري           4.04اذ بلغ متوسط  اعلى  (  ضعف استخدام التقنيات من قبل العاملينالمؤشر)
)ضعف التشجيع من قبل الادارة العليا(  المؤشراجابات تتجه نحو مدى عالي في  انتك،وكذلك  1.305

لتشجيع للموارد البشرية الادارات العليا قليلة ا انمما يؤكد  1.57 ،معياري  الانحرافوب 3.5بمتوسط بلغ 
في جميع مؤسسات التعليم في محافظة البصرة فهي لا تمنح الموظف على سبيل  الأرشفة الألكترونيةالعاملة ب

 .من ادارتها العليا  اتلاقي دعم  الأرشفة الألكترونيةبينما هنالك بعض وحدات  المثال كتب الشكر والتقدير،

  2.87 اذ بلغ المتوسط(الأرشفة الألكترونيةلمؤشر )ضعف القناعة لدى الادارات العليا في تطبيق اما ا
 ، الأرشفة الألكترونيةقلة الوعي بمدى فائدة تطبيق  الى ويرجع السبب في ذلك  1.54معياري  الانحرافوب

( 12التي لازالت ) الألكترونيةالأرشفة وكذلك ضعف المتابعة من الادارات العليا للنظم المتبعة في تطبيقات 



 لازالت %( من مؤسسات التعليم في محافظة البصرة 44.4( مؤسسة وتمثل نسبة )27مؤسسة من أصل )
من قبل  هالرغم من تزويد رئاسة جامعة البصرة نظام أرشفة ألكتروني تم تصميمعلى تستخدم نظام الفولدرات 

 3.24عنويا( حصل على مدى منخفض بمتوسط )قلة دعم الموظف م المؤشرمركز الحاسبة ، كذلك 
الأرشفة الادارة العليا لا تشجع ولا تدعم الموظفين مادياً في وحدة  انويعني ذلك   1.45معياري  الانحرافوب

مما يجعلهم غير  ، في اداء عمله عندهمما ينعكس سلباً في إبداع الموظف ويضعف القابلية  الألكترونية
بينما هنالك بعض وحدات  ، الأرشفة الألكترونيةالعمل في وير مهاراتهم أثناء فضل وتطمهتمين بتقديم الأ

الأرشفة )قلة رغبة الموظف في تطبيق  المؤشرمن ادارتها العليا ،  اما  اً تلاقي دعم الأرشفة الألكترونية
رغبة مما تؤكد ، (1.07معياري ) الانحراف( وب2.015( فقد حصل على مدى منخفض بمتوسط )الألكترونية

سواء باستخدام النظم الارشيفية المتاحة أم اعتماداً على طريقة  الأرشفة الألكترونيةالموظف في تطبيق 
  .الفولدرات

 : المشكلات التقنية للأرشفة الالكترونية

الالكترونية وكانت  فيما يأتي رأي الموارد البشرية في وحدات الأرشفة الألكترونية من حيث المشكلات التقنية للارشفة
 ( 12النتائج كما تظهر في الجدول رقم )

من حيث المشكلات التقنية للأرشفة الالكترونية اجابات عينة الدراسة (12دول )ج  

 الانحراف

 المعياري
 المؤشر عالي جدا عالي متوسط منخفض منخفض جدا المتوسط

1.107 3.86 
5 

 
قلة كفاءة البرمجيات   16 40 5

 7.6 المتوفرة  
 

7.6 60.6 24.2 

1.21 4.13 
تقادم البرامج المستخدمة   38 13 2 12 1

 57.6 19.7 3 18.2 1.5 وعدم التحديث لها 

1.26 3.6 
6 10 2 32 16 

 قلة توافر الخبراء للبرامج  
9.1 15.2 3 48.5 24.2 

1.11 4.31 
2 7 

 
نقص البرمجيات المتعلقة   41 16

 10.6 3    الألكترونيةالأرشفة بتطبيقات 
 

24.2 62.1 

1.02 3.83  
13 

 
ضعف المساحة الخزنية   17 36

   الأرشفة الألكترونيةلبرامج 
 

19.7 
 

54.5 25.8 

  



جميع الإجابات الخاصة بالمشكلات التقنية تتجه نحو المدى العالي   ان (12رقم ) دولـــمن الج يتضح
اذ ، العينة أفرادفي إجابات  التجانس على،  مما يدل  مؤشرالمعياري لكل  الانحرافويلاحظ كذلك صغر 

ويلاحظ صغر  4.31متوسط أعلى   الأرشفة الألكترونيةسجلت مشكلة نقص البرمجيات المتعلقة بتطبيقات 
عدم ايلاء الاهتمام الكبير من الادارات العليا نحو  الى السبب في ذلك ى ويعز  ،  1.11المعياري  الانحراف

ة بخبراء ومبرمجين لأجل تصميم نظام انالاستع عبروذلك  الأرشفة الألكترونيةمتابعة تطورات نظم وبرامج 
رشفة لأشراء برنامج لنظم ا عبرأو من  ،لكترونيلأرشيفي الأرشفة الكترونية متطور يفي بمتطلبات العمل اأ

الأول في عام  ،تم تصميمهماثلاثة انظمة عتماد ا تبني و با أكتفت مؤسسات التعليم العالي فقط مانجاهزاً ، و 
 ،سنة كاملة النظام واستغرقت عملية تصميم هذا ،من مركز الحاسبة الالكتروني في جامعة البصرة 2013

النظام على هذا  الاعتمادقد تم و  (18)2014الأرشفة الألكترونية في عام  توبدأ البياناتوبعدها تم ادخال 
لنظام البصرة ، أما ا جامعات( من اجمالي مؤسسات التعليم العالي في %29.6نسبة )ب 2022حتى عام 

البرنامج  اعتمد هذا قد من مركز الحاسبة في جامعة النفط والغاز و   2017في عام  هالذي تم تصميم انيالث
، اما النظام الثالث فهو معتمد في ي محافظة البصرة ( من اجمالي مؤسسات التعليم العالي ف%14.8نسبة )

وصمم من المبرمج  نجم الجزائري، بينما تعتمد مؤسستان في العمل  2019كلية طب الاسنان وطبق عام 
الارشيفي على قاعدة بيانات الاكسس التي تم تصميمهما من المبرمجين في تلك المؤسسات وتشكل نسبة 

ات جامعات البصرة التي تعتمد الأرشفة الألكترونية ، في حين بلغت نسبة ( من اجمالي مؤسس%7.4مئوية )
(،كما سجلت مشكلة تقادم البرامج المستخدمة وعدم تحديثها %44.4المؤسسات التي تستخدم طريقة الفولدر )

ويرجع السبب في ذلك الى قدم نظام الارشفة ، 1.21وصغر الانحراف المعياري  4.13متوسط عالي 
في معظم مؤسسات التعليم العالي في جامعات البصرة ، باستثناء  Access – Microsoft7   المستخدم 

نظام الأرشفة الألكترونية المستخدم في كلية الادارة الصناعية للنفط والغاز ورئاسة جامعة النفط والغاز 
 Structured Query) (SQL)ومركز الحاسبة لجامعة النفط والغاز، إذهو نظام حديث وبلغة الاستعلام  

Language)  وهي لغة حديثة يتم استخدامها للتعامل مع قواعد البيانات . أما مشكلة قلة كفاءة البرمجيات
وسجلت مشكلة ضعف المساحة الخزنية  ، 1.107والانحراف المعياري  3.86المتوفرة فقد سجلت متوسط 
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الأرشفة  ان هذا عنيوي 1.02وبالانحراف معياري  3.83مدى متوسط بلغ  لبرامج الأرشفة الألكترونية
الأرشفة مؤسسات التعليم العالي في جامعات البصرة تواجه مشكلة الخزن أثناء عمل معظم في  الألكترونية

مشكلات  يسببلا سيما في المؤسسات التي تعتمد على الخزن على الحاسبة الالكترونية مما  الألكترونية،
على وسائط تخزين خارجية )الهارد(  الى الخزن  يضطر بعض من هذه المؤسساتفة بالحاسبة الالكترونية فني
 الأرشفة الألكترونيةتعتمد في عملية الخزن في عملية لكن بأستثناء مؤسسات جامعة النفط والغاز  ، 

اما مشكلة توافر الخبراء   . كبيرة جداً  ةباستخدام وسائط التخزين السيرفر )الخادمات( التي تتميز بسعة خزني
،ويشير الى تجانس اجابات العينة ويعزى  1.26والانحراف معياري  3.6للبرامج فقد حققت مدى عالي بلغ 

متخصصين بالتطبيقات وبرامج   ،الى وجود موظفين ذوي خبرة الأرشفة الألكترونيةدات وحالسبب الى افتقار 
هم من ذوي اختصاصات انإلا الأرشفة الألكترونيةلرغم من وجود موظفين في وحدات على االحاسوب وكذلك 

كخريجي كلية الآداب قسم تاريخ وجغرافيا  الأرشفة الألكترونيةبعيدة عن عمل التطبيقات والبرامج ونظم 
حال  في ومن ثمعدادية ، الا دون  والبعض خريجي الادارة والاقتصاد أو ارشاد تربوي أو من هم بمؤهلات

ة بخبراء من خارج انالاستعالى  الموظف يضطر الأرشفة الألكترونيةوجود أي مشكلة تعترض عمل نظام 
 .البصرة ات في جامع كز الحاسباتابمر  انةالمؤسسة وخصوصاً الاستع

ة للأرشفة الالكترونيةماليالمشكلات ال  

من حيث المشكلات المالية تظهر في الجدول  ان نتائج آراء الموارد البشرية في وحدات الأرشفة الألكترونية
 ( .13رقم )

 

 

 

 

 

 



 

 من حيث المشكلات المالية للأرشفة الالكترونية اجابات عينة الدراسة( 13جدول )

 الانحراف

 المعياري
 المؤشر عالي جدا عالي متوسط منخفض منخفض جدا المتوسط

0.266 4.92    
ارتفاع تكاليف تصميم برامج   61 5

   الأرشفة الألكترونيةنظم 
   

7.6 92.4 

0.411 4.78    
بخبراء  انةارتفاع تكاليف الاستع 52 14

 برمجة الحاسبات 
   

21.2 78.8 

0.503 1.5 
33 33 

ارتفاع تكاليف توفير أجهزة    

 50 50   الأرشفة الألكترونية
   

 
الإجابات الخاصة  انالعينة من حيث المشكلات المالية  أفرادإجابة  ان( 13يتضح من الجـــدول رقم ) 

    ،4.92تتجه بالمدى العالي بمتوسط  (الأرشفة الألكترونيةبالتساؤل )ارتفاع تكاليف تصميم برامج نظم 
ن من نظم ايوجد نوع نهأالى  ويرجع السبب في ذلك  0.266المعياري  الانحرافونلاحظ أيضا صغر 

تقوم  حينما محلي وآخر جاهز ، فأما المحلي فهو مخصص للمؤسسة التعليمية نوع الأرشفة الألكترونية
الحال  يتخصص برمجة حاسبات بتصميم نظام أرشفة الكتروني كما ه يالمؤسسة بتكليف أحد موظفيها ذ

في جامعة البصرة وعادة ما يكون  انفي جامعة النفط والغاز ومركز الحاسبات الالكتروني وكلية طب الاسن
مبرمجين من خارج  فهو مصمم من بالنظم الجاهزة المتمثلاني تكاليف بسيطة ، أما النوع الث يلنظام ذهذا ا

ياً يتطلب عند شراء نظم أرشفة ان، وث (19)وتكون هذه النظم ذات تكاليف عالية أولًا ،مؤسسات التعليم 
لغرض الحصول على ترخيص الكترونية جاهزة لاسيما من شركات عالمية رصينة دفع اشتراكات مالية سنوية 

ت إجابة انكذلك ك ،ولذلك تعتمد جميع مؤسسات التعليم في جامعات البصرة على النظم المحلية  ،(20)سنوي 
ة بخبراء برمجة الحاسبات(  تتجه بالمدى العالي ان)ارتفاع تكاليف الاستع المؤشرالعينة من حيث  أفراد

العينة ،   أفرادفي إجابات  التجانسمما يدل الى  0.411المعياري  الانحرافوكذلك صغر  4.78بمتوسط 

                                                           
 . 2022/  5/  24المبرمج عبدالكريم عودة بتاريخ مقابلة أجرتها الباحثة مع  )19)
/  6/ 16مقابلة أجرتها الباحثة مع السيد حميد خلف اسماعيل مدير ادارة الموارد البشرية ، جامعة النفط والغاز بتاريخ  ( 20)

2022 



تحتاج الى تطوير واضافات بعض الصفحات ان في بعض الاحي الأرشفة الألكترونيةنظم  انوهذا يشير الى 
سواء حقول أو الوارد الداخلي أو الخارجي أو اضافة تقرير مثلًا بخلاصة الكتب المؤرشفة ، وكل ذلك يكون 

 ،ة أوالاضافةانحاسبات الذين يحددون أسعار الكلف اعتماداً على نوع الصي يمبرمج الاعتماد علىب اً مكلف
 .(21)دولار 1000 – 500ومن ثم تحليلها وبعدها تحدد الكلفة التي تتراوح 

 ،إذ( يتجه نحو مدى منخفضالأرشفة الألكترونية أجهزة توفير تكاليف الخاص )ارتفاعالمؤشر لكن يظهر   
ان أجهزة الأرشفة الى  السبب ى ويعز  0.503المعياري  الانحرافونلاحظ أيضا صغر   1.5بلغ المتوسط 

الألكترونية تعد غير مكلفة بالمقارنة مع حجم التخصيصات المالية التي تتمتع بها الادارات العليا في 
ترونية بحدود            مؤسسات التعليم العالي في جامعات البصرة، إذ يقدر سعر جهاز الارشفة الالك

 .   (22)( دولار200)

 الدراســـة فرضيات -4-2-4
 اختبار فرضيات علاقة الارتباط    

ــــــي حســــــاب معامــــــل ارتبــــــاط   ــــــرات الدراســــــة  قامــــــت  الباحثــــــة ف ــــــاط بــــــين متغي لغــــــرض دراســــــة علاقــــــة الارتب

 جل اختبار فرضية الدراسة .أمن  (Pearson)بيرسون  

الفرضية على وجود علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بين نجاح معايير  هذه تنص الفرضية الأولى :

 (.14كما موضح في الجدول رقم )،مة المستخدمة نظوكفاءة الاسترجاع في الأ الأرشفة الألكترونية
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 متغيرات وابعادها الدراسة ( علاقة الارتباط بين 14دول )ـــالج

 

معيار 

 السهولة 

معيار 

 المطابقة 

معيار 

 السرعة 

معيار 

 الموثوقية 

المقبولية 

واستثمار 

 الموارد 

معيار  

 الجودة 

معيار   

 السرية

انوالأم   

سهولة البحث 

 عن الوثائق

معامل 

 بيرسون
0.412** 0.381** 0.175* 0.246* 0.512** 0.601** 0.285 * 

Sig 0.001 0.002 0.015 0.047 0.000 0.000 0.020 

N 66 66 66 66 66 66 66 

الاسترجاع 

الملائم 

 )المطابق( للطلب

معامل 

 بيرسون
0.749** 0.745** 0.249 * 0.638** 0.278* 0.205 0.211* 

Sig 0.000 0.000 0.044 0.000 0.024 0.099 0.041 

N 66 66 66 66 66 66 66 

استرجاع غير 

 ملائم للطلب

معامل 

 بيرسون
0.98** 0.827** 0.481** 0.804 0.287* 0.126* 0.212* 

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.019 0.032 0.041 

N 66 66 66 66 66 66 66 

الاسترجاع من 

خلال واصفات 

 انمحددة )عنو

 ،رقم ، تاريخ(

معامل 

 بيرسون
0.113 0.125* 0.142* 0.039* 0.159* 0.175* 0.188* 

Sig 0.035 0.031 0.047 0.045 0.021 0.015 0.013 

N 66 66 66 66 66 66 66 

 ( SPSS.V.23بالاعتماد على نتائج برنامج ) هالمصـــدر : من اعداد الباحث

 بعاد الفرعيـــة :لأعلاقة الارتباط بين ا

ع  ــــــ( مائقـــــحث عن الوثـــــولة البــــسهير   )ــــــاد المتغـــــبعأن ـــــول ملأعد اـــــباط للبـــــعامل الارتـــــمة مـــــقي أن   -1
 ،رعة ـــــــعيار الســـــــم ،طابقة ــــــعيار المــــــم، هولةـــــعيار الســـــماده )ـــــبأبع  ةــــــكترونيــــة الألـــــالأرشفر يـــــمعاي

 ت  ـــــــانك، معيار الـــــجودة، مـــــعيار الســــــرية  والامـــــــان( موارد ـــــــمار الـــــــواستثبولية ـــــــمقــــــموثوقية  الــــــعيار الـــــــــــــم
ت انوهي قيم طردية موجبة وك(ى التوالي ـــعل (0.285,0.601,0.512,0.246,0.175,0.381,0.412)

 أن هوهذه النتيجة تؤكد ،  )0.01 ((  ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية sigقيمة مستوى المعنوية )
وهذا ما يؤكد صحة الفرضية    ،سهولة البحث عن الوثائق تحققت(  الأرشفة الألكترونيةكلما )ازدادت معاير 

. 
 



مع   الاسترجاع الملائم )المطابق( للطلب( بعاد المتغير   )أمن   انيقيمة معامل الارتباط للبعد الث أن   -2
معيار المطابقة . معيار السرعة . معيار الموثوقية . . معيار السهولة بأبعاده )  الأرشفة الألكترونيةمعاير 

   انتـــــــــــــــــــــك(  نــــــــــــاوالأم ةـــــــــريــــــار الســـــــــــمعي ودة . ــــــــــار الجــــــــــوارد . معيـــــــــار المــــــولية واستثمـــــــالمقب
وهي قيم طردية ((على التوالي  0.749 , 0.745 , 0.249 , 0.638 , 0.278 , 0.205 ,0.211)

وهذه النتيجة ، )0.01 ((  ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية sigقيمة مستوى المعنوية ) كانتموجبة و 
وهذا ما يؤكد  طابق( للطلبالاسترجاع الملائم )الم( تحقق  الأرشفة الألكترونية)ازدادت معاير أن ه كلما تؤكد 

 صحة الفرضية  .
مع  معاير  استرجاع غير ملائم للطلب( بعاد المتغير   )أقيمة معامل الارتباط للبعد الثالث   من  إن  -3

معيار المطابقة . معيار السرعة . معيار الموثوقية . المقبولية . معيار السهولة بأبعاده )  الأرشفة الألكترونية
  انت                                ك(  مانوالأ معيار السرية واستثمار الموارد . معيار الجودة . 

وهي قيم (على التوالي (, 0.212-- ,0.827 -, 0.481 -0.804 -, 0.287 -, 0.126 -0.98)
هذه  و) 0.01 ((  ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية sigقيمة مستوى المعنوية ) كانتو  عكسية سالبة
يؤكد ما  وهذا غير ملائم للطلبالسترجاع قل الا(  الأرشفة الألكترونيةكلما   )ازدادت معاير  أنهالنتيجة تؤكد 

 صحة الفرضية  .
،رقم انالاسترجاع من خلال واصفات محددة )عنو بعاد المتغير)أقيمة معامل الارتباط للبعد الرابع  من  أن  . 4

معيار المطابقة . معيار السرعة . معيار . معيار السهولة بأبعاده )  الأرشفة الألكترونية( مع  معاير ، تاريخ
( ــانوالأم ةــــريـــــسار الــــعيـــــودة . مـــــيار الجـــــــوارد . معــــار المـــمـــة واستثـــوليــــقبــية . المــوقــوثـــالم
على التوالي (  0.188. (0.113 , 0.125 , 0.142 , 0.039 ,0.159 ,0.175   انتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــك
 ((  ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية sigقيمة مستوى المعنوية ) كانتوهي قيم طردية موجبة و (

الاسترجاع من خلال ( تحقق  الأرشفة الألكترونيةكلما  )ازدادت معاير  د أن هالنتيجة تؤك وهذه)0.01
 وهذا ما يؤكد صحة الفرضية  .،رقم ، تاريخ(  انواصفات محددة )عنو 

 %5*تدل علاقة ارتباط معنوي عند 
 %1**تدل علاقة ارتباط معنوي عند 

 مستوى معنوي . وه  sig 0,05قل منأالرقم اذا 



 

الأرشفة تنص الفرضية على وجود علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين معايير   ية :انالفرضية الث 
ظمة المستخدمة وكما موضح في نومؤثراتها مع المشكلات الفنية والادارية والتقنية والمالية في الا الألكترونية
 ( ادناه :15الجدول ) 

 الدراسة  هابعادأمتغيرات و ( علاقة الارتباط بين 15الجـــدول ) 

  

معيار 

 السهولة

معيار 

 المطابقة

معيار 

 السرعة

معيار 

 الموثوقية

المقبولية 

واستثمار 

 الموارد

معيار 

 الجودة

معيار 

 السرية

انوالأم  

المشكلات 

 الفنية

معامل 

 * 0.21- ** 0.44- * 0.12- **0.57- *0.55- بيرسون
-0.12 

* 
-0.40 ** 

sig 0.000 0.000 0.031 0.000 0.042 0.038 0.001 

N 66 66 66 66 66 66 66 

المشكلات 

 الإدارية

معامل 

 ** 0.48- *0.30- **0.33- **0.279- *0.23- **0.47- **0.47- بيرسون

sig 0.000 0.000 0.043 0.023 0.007 0.014 0.000 

N 66 66 66 66 66 66 66 

المشكلات 

 التقنية

 معامل

 * 0.18- ** 0.30- * 0.22- ** 0.61- ** 0.58- بيرسون
-0.17 

* 
-0.34 ** 

sig 0.000 0.000 0.034 0.012 0.130 0.016 0.005 

N 66 66 66 66 66 66 66 

المشكلات 

 المالية

معامل 

 **0.373- 0.005- 0.141- **0.402- 026.- * 0.55- 0.524- بيرسون

sig 0.000 0.000 0.030 0.001 0.258 0.041 0.002 

N 66 66 66 66 66 66 66 

 ( SPSS.V.23المصـــدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج )

 بعاد الفرعيـــة :علاقة الارتباط بين الأ

  الأرشفة الألكترونية( مع  معاير المشكلات الفنية) بعاد المتغيرأول من لأط للبعد اقيمة معامل الارتبا إن  -1
ية ـــــــبولـــــقـــية . المــــوقــموثــــــيار الــــــــة . معــــــرعــــيار الســـــــقة . معـــطابـــيار المـــــــمع. هولة ــــــــيار الســـــمعبأبعاده )



 انتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــك( ـــــــانوالأم ةـــريــــــعيار الســـــــم ودة . ــــــيار الجــــــــموارد . معــــــتثمار الـــــواس
وهي قيم  (ي ــــعلى التوال (,  0,40-, - 0,21-, 0.12.0.12- , 0.44- ,   0.55- ,  0,57 -)

وهذه  )0.01 ((  ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية sigقيمة مستوى المعنوية ) كانتسالبة  و عكسيه 
وهذا ما يؤكد صحة  (،الفنية اكلالمش)قلت (  الأرشفة الألكترونيةكلما )ازدادت معاير  ن هأالنتيجة تؤكد 

 الفرضية  .
الأرشفة مع  معاير  المشكلات الإدارية ( )   من ابعاد المتغير  انيرتباط للبعد الثلأقيمة معامل ا أن   -2

ية . ـــــــموثوقــــــعيار الـــــــرعة . مـــــــعيار الســــــقة . مــــــــار المطابـــــــــمعي ولة .ــــــــار السهــــمعياده )ـــــــبأبع  كترونيةــــــالأل
   انتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــك(  انـــــــــوالأم ةـــــريـــــــعيار الســــــم جودة . ـــــــعيار الـــــــموارد . مـــــــــتثمار الـــــــية واســـــــقبولــــــالم

وهي قيم عكسية سالبة  ((على التوالي , 0,48- (47 .0- , 0.47- , 0.23- ,0.279- , 0.33-, 0.30
وهذه النتيجة  )0.01 (ة ــــــــــــــــــذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي(  sigقيمة مستوى المعنوية ) كانتو 

وهذا ما يؤكد صحة  ، (المشاكل الإدارية )(  قلت  الأرشفة الألكترونيةكلما   )ازدادت معاير  هانتؤكد 
 .الفرضية  

الأرشفة مع  معاير   ( ةالتقني لاتالمشاكبعاد المتغير )أقيمة معامل الارتباط للبعد الثالث من  أن  . 3
ية . ــــوقـــــموثـــــعيار الـــــــسرعة . مــــــــعيار الــــــــطابقة . مــــــــــعيار المـــــــم. هولة ــــــــعيار الســـــــماده )ــــبأبع  الألكترونية

   تـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكان( ـــــــانوالأم ريةـــــــســــــيار الـــــــــعـــــــودة . مــــــــجــــــال عيارـــــــوارد . مــــــــــــتثمار المـــــــية واســــــمقبولــــــال
 كانتوهي قيم عكسية سالبة  و (على التوالي  (0.58-,0.61-,0.22-,0.30-,0.18-,0.17-,0.34-) 

 كلما أن هوهذه النتيجة تؤكد  )0.01 (ة ــــــذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي(  sigقيمة مستوى المعنوية )
   .يؤكد صحة الفرضيةوهذا ما   تقنية(،المشاكل ال)( قلت  الأرشفة الألكترونية)ازدادت معاير 

  رشفة الألكترونيةالأ( مع  معاير الماليةالمشكلات بعاد المتغير )أقيمة معامل الارتباط للبعد الرابع من  أن  . 4
ار ـــــــتثمـــــــة واســـــــــمعيار المطابقة . معيار السرعة . معيار الموثوقية . المقبولي. معيار السهولة بأبعاده )

- , 0.373-)  تـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكان(  ـــــــــــــــــانوالأم ةــــــــريـــــــــار الســــــعيــــــــم ودة . ـــــــــجــــــــار الــــــيــــــــعــــوارد . مـــــمـــــــال
وهي قيم عكسية سالبة   ،على التوالي (0.524- , 0.55- , 0.26- , 0.402- , 0.141- , 0.005

وهذه النتيجة تؤكد  )0.01 ((  ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية sigقيمة مستوى المعنوية ) كانتو 
 .وهذا ما يؤكد صحة الفرضية،( المشاكل المالية )( قلت  الأرشفة الألكترونيةكلما  )ازدادت معاير  أن ه



 

 
 

 النتائج والتوصيات :

 اولاً  النتائج

تحقق الارشفة الالكترونية في مؤسسات التعليم العالي السرية والامان وعدم وجود تزوير للوثائق والكتب الرسمية ويعزي  -1
السبب في ذلك كون الأرشفة الالكترونية تمثل نسخة احتياطية للأرشفة الورقية سواء عند ضياع وفقدان النسخة الاصلية أو 

 ا يصعب عملية تزويرها .التلاعب والتزوير للنسخة الورقية مم

2- تعاني معظم وحدات الارشفة الالكترونية في مؤسسات التعليم بعدم وجود أجهزة )سيرفر( لخزن البيانات  وذلك بسبب ارتفاع 

إذ يتراوح سعر السيرفر بين  أسعاره من جانب وذلك نتيجة ضعف التخصيصات المالية لدعم الارشفة الالكترونية بهذه الاجهزة،
بإستثناء كل من كلية الادارة الصناعية جامعة النفط والغاز  دولار،(  10000دولار بل يصل بعضها الى  )( 3000-4500)

و رئاسة الجامعة للنفط والغاز و مركز الحاسبة في جامعة النفط والغاز و مركز الحاسبة جامعة البصرة التي لديها أجهزة 
 سيرفرات

وادخال البيانات الخاصة بالوثائق في قاعدة  تتميز نظم الارشفة المستخدمة في وحدات الارشفة الالكترونية بسهولة ملئ -3

حقيق الطلب من خلال واصفات محددة مثل )رقم الكتاب وتاريخ الكتاب وعنوان الكتاب والجهة الصادر البيانات وكذلك يكون ت

اي تحقق أقل وقت ما بين تقديم الطلب  عد تلك الواصفات في سرعة استرجاع الكتاب ،تساوبالتالي  أو الوارد منها الكتاب(

والبحث عن الوثائق وبين تلقيه نتائج البحث والاستجابة، وكذلك رضا متخذي القرار في سرعة تلبية طلبة و دعم المستفيد بما 

 س ايجابياً في سرعة اتخاذ القرار.عكيحتاجه من وثائق تساعده وتدعمه في اتخاذ القرار المناسب للعمل مما ين

 التوصيات : 

يجب على مبرمجي الحاسبات في مراكز الحاسبات في جامعات البصرة استخدام لغات أكثر حداثة في برمجة النظم  -1
 .  PHPو   HTMLالارشفية مثل لغات 

خلال منحهم مكافآت مالية  أو كتب شكر  يجب تشجيع موظفي وحدات الأرشفة مادياً ومعنوياً من قبل الادارات العليا من -2 
 وتقدير التي تحثهم على الابداع والتطور وتحسين الاداء الوظيفي.
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