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   الالكترونية للحكومة الاقتصادية الابعاد
  حسن رشیج خولة .د.م  

  البصرة جامعة /اعةالزر  كلیة
   المستخلص

 والإقلیمیة، الدولیة الساحتین على والحدیثة المهمة المواضیع من الالكترونیة الحكومة موضوع یعد 
 هي الالكترونیة الادارة E-Government لمصطلح دقیقة وترجمة بمعنى او الالكترونیة فالحكومة
 ادارة الى یدویة ادارة من العادي داريالا العمل تحویل الى تهدف متكاملة الكترونیة منظومة
 الاداري القرار اتخاذ على تساعد قویة معلوماتیة نظم على بالاعتماد وذلك الحاسوب باستخدام

 لتسلیط الدراسة هذه جاءت وحداثته الموضوع ولأهمیة المنطلق هذا ومن .كلفة واقل وقت بأسرع
  .الاقتصادیة ابعاده ثم ومن ومتطلباته ماهیته في بالبحث الموضوع هذا على الضوء

 البلدان على اقتصادیة ابعاد الالكترونیة للحكومة ان( مفادها فرضیة من الدراسة وتنطلق 
 قویة علاقة هناك ان اذ الالكترونیة بالتجارة یتعلق فیما الاخص وعلى تطبقها التي المختلفة

   ).والاتصالات علوماتالم تقنیة وأبرزها الالكترونیة الاسالیب في تتمثل والتي بینهما
Abstract 
The subject of the e-government of important topics and modern 
international and regional arenas , the government electronic or sense and 
accurate translation of the term E-Government E-governance is the system 
integrated electronic aims to transform the administrative work normal 
administration handy to run using the computer , based on information 
systems strong help decision as soon as the administrative and less 
expensive . From this point to the importance of the subject and the novelty 
of this study was to shed light on the subject and what it looks in its 
requirements and then economic dimensions. 
 The study started from the premise that ((e-government that a significant 
impact on the economic level and related topics such as trade through 
electronic methods used e)) . Accordingly, this study has addressed the 
subject of research and analysis through a review of the concept of e-
government , and these types of governments and objectives , and then 
highlight the requirements of e-government and economic deported . 

  
   :البحث مشكلة
 الــدول اجهــزة اغلــب فــي المستشــري الاداري للفســاد نتیجــة الادارة ســوء مــن البلــدان اغلــب تعــاني 
 العملیــة مجمــل علــى ســلبیة اثــار لهــا التــي الروتینیــة الاجــراءات وتعقــد النامیــة الــدول الاخــص وعلــى

 الـى تـؤدي والتـي خـاص بشـكل الاستثمار عملیة على السلبي الانعكاس عن فضلا الدولة في الاداریة
   .عام بشكل الاقتصادي النمو عملیة في تراجع
  :ومنهجیتها الدراسة اهمیة
 تقنیــــة فــــي والســــریعة الهائلــــة للتطــــورات المحتــــوم والمســــتقبل الواقــــع مــــن الدراســــة اهمیــــة تكمــــن 

 احــد باتــت التــي الالكترونیــة الحكومــة ظهــور زهــاابر  كــان انعكاســات مــن علیهــا یترتــب ومــا المعلومـات
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 فــي الاســتقرائي الاســلوب الدراســة انتهجــت وقــد.الحدیثــة للدولــة الاداري الجهــاز فــي المهمــة المفاصــل
  .الالكترونیة الحكومة موضوع تناول

  :الدراسة اهداف
  :الاتیة الاساسیة الاهداف من مجموعة الى الوصول الدراسة تحاول 

  .ومتطلباتها الالكترونیة الحكومة مفردات ابراز - ١
  .الالكترونیة للحكومة الاقتصادیة الابعاد على الضوء تسلیط - ٢

 مفهـــوم اســـتعراض خـــلال مـــن والتحلیــل بالبحـــث الموضـــوع الدراســـة هــذه تناولـــت فقـــد ذلـــك وعلــى
 ونیــةالالكتر  الحكومــة متطلبــات ابــراز ثــم ومــن وأهــدافها، الحكومــات هــذه الالكترونیــة،وأنواع الحكومــة
بعادها   .الاقتصادیة وإ

  : الالكترونیة الحكومة مفهوم/ اولا
 كوسـیلة المعلومـات لتقنیـة الحكومیـة المؤسسـات اسـتخدام الـى الالكترونیـة الحكومـة مفهـوم یشیر 
 والفــاكس الهــاتف مثــل الكترونیــة وســائل اســتخدام خــلال مــن نظامیــة بطریقــة اساســیة وتفاعــل اتصــال
 المؤسسـات وفاعلیـة كفـاءة ورفـع الخـدمات تقـدیم سـرعة زیادة یضمن بما رنت،والانت الالكتروني والبرید

  :وكالاتي اساسیة مجامیع اربع الى الالكترونیة الحكومة مفهوم تقسیم تم وعلیه الحكومیة،
 للمـواطنین، الحكومیـة المؤسسـات تقـدیم سـهولة علـى المجموعـة هـذه تركز :المواطن الى الحكومة -١

 مــن عــال بمســتوى خــدمات علــى الحصــول لهــم یتــیح الانترنــت شــبكة علــى حكــومي موقــع خــلال مــن
 ذات خـدمات تقـدم التـي المؤسسـات وكافـة والتعلیمیـة المالیـة الخـدمات المجموعـة هـذه وتشمل الجودة،

  .للمواطنین اجتماعي طابع
 الحكومیــة المؤسســات حاجــة اشــباع ضــرورة علــى المجموعــة هــذه تركــز :الحكومــة الــى الحكومــة -٢

 والجهـــد الوقـــت فـــي الوقـــورات تحقیـــق الـــى یــؤدي وبمـــا معلومـــات، مـــن تحتاجـــه لمـــا والرئیســـیة عیــةالفر 
ــالتطور المعنیــة المؤسســات المجموعــة هــذه تشــمل اذ والتكــالیف،  القانونیــة، والمؤسســات الاقتصــادي ب

  .الطبیعیة الموارد عن المسوؤلة المؤسسات عن فضلا
 عــــبء لتقلیــــل الهادفــــة المواقــــع مختلــــف علــــى وعــــةالمجم هــــذه تشــــتمل :الاعمــــال الــــى الحكومــــة -٣

 بالتجــــارة المعنیــــة للمؤسســــات المتعــــدد الاســــتخدام ذات الوافیــــة البیانــــات تجمیــــع خــــلال مــــن الاعمـــال
 وســــائل خــــلال مــــن الالكترونیــــة الاعمــــال تقنیــــة اســــتخدام تشــــجیع ســــیدعم بمــــا المصــــرفي، والقطــــاع
  .المختلفة الاتصال

 من الحدیثة للتقنیة الامثل الاستخدام لتحقیق المجموعة هذه تهدف :الداخلیة والفاعلیة الكفاءة - ٤
 الحكومیة التطبیقات افضل باستخدام الحكومیة الخدمات جودة ورفع التكالیف تخفیض خلال

 في التأخیر وتقلیل الحكومیة للمؤسسات الداخلیة والفاعلیة الكفاءة لرفع المعرفة، ادارة مثل الحدیثة
  .الحكومیة المؤسسات في العاملین لدى الرضا درجات رفع عن فضلا العمل
ــــد  ــــة التجــــارة مصــــطلح ظهــــر لق ــــي E-Government الالكترونی ــــي ١٩٩٢ عــــام ف ــــات ف  الولای

 الحكومیــــة الخــــدمات علــــى للحصــــول الحكومــــة اجهــــزة بمختلــــف المــــواطن لــــربط الامریكیــــة، المتحــــدة
 شـــبكات باعتمــاد انشــطتها خلــفمت ذاتهــا الحكومــة انجــاز عــن فضــلا ومؤتمــت، الــي بشــكل بأنواعهــا
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 والاعتــراف التنفیــذ، وفاعلیــة الانجــاز وســرعة الاداء وتحســین الكلــف لخفــض والمعلومــات، الاتصــالات
 تصــدیقها یــراد اخــرى مــادة او معلومــة او وثیقــة ایـة ان علــى یــنص الــذي الالكترونــي بــالتوقیع القـانوني

  .المركزیة الحكومة تحددها التي بالطریقة الالكتروني التوقیع الیها یضاف ان یجب
 یقـوم شـخص، الـى ترجـع انمـا المتشـابهة وتعبیراتـه المختلفة اشتقاقاته جمیع في توقیع تعبیر وان 
ـــي التوقیـــع المصـــارف وتســـتخدم وثیقـــة، ایـــة علـــى علامـــة ایـــة یضـــع او بیـــده توقیعـــه بكتابـــة  الالكترون
 یــنص المصــرف مــع عقــد علــى عمیــلال یوقــع اذ للعمیــل، الســري والرمــز الذكیــة البطاقــة علــى المبنــي
 التوقیــع بمثابـة رقمیـا توقیعــا یعـد النقدیـة، الورقــات مـوزع فـي الســري الرمـز مـع البطاقــة ادخـال ان علـى

 هـذا طریـق عـن تـتم التـي الالـي السـحب لعملیات یتنكر ان له یمكن لا الذي البطاقة، لصاحب الیدوي
ــــذي الرمــــز ــــات وتوثیــــق تصــــدیق یمثــــل ال ــــوم الحاســــوب، شاشــــة بــــرع الحســــابیة للعملی  الحكومــــة وتق

  :یلي ما بتحدید المختصة
 تتبــع مؤسســة او هیئــة او ســلطة او ادارة ایــة قبــل مــن وثیقــة، ایــة او طلــب او اســتمارة ایــة مــلء 

  .لرقابتها تخضع او للحكومة
 المناسبة بالطریقة موافقة او رخصة او شهادة ایة منح او اصار.  
 مناسبةال بالطریقة الاموال دفع او استلام.  
 الالكترونیة السجلات بها تنشا التي والصیغة الطریقة تحدید.  
 مــلء او اصــدار او انشــاء اجــل مــن نفقــات او رســوم دفــع یحــدد الــذي المــنهج او الطریقــة تحدیــد 

  .الكتروني سجل اي
 الالكترونیة الرسمیة الجریدة في.. الخ..والتنظیمات القوانین نشر.  
 فــــي تنشــــر مــــادة ایــــة او توضــــیح او ملاحظــــة ایــــة او تنظــــیم او امــــر او قــــرار او قــــانون اي ان 

 القــرار نشــر تــاریخ انــم كمــا الرســمیة، الالكترونیــة الجریــدة فــي تنشــر ان یجــب الرســمیة، الجریــدة
 والقـانوني الالكترونـي الشـكلین مـن بـأي اولا القـرار بـه نشـر الـذي التاریخ انه على یفسر ان یجب
 نقطـــة فــي الالكترونــي الســجل علـــى امــن اجرائیــة تطبیــق تـــم الامن،فــإذا الالكترونــي الســجل فــي

 فكـرة وتسـتند النقطـة، تلـك مـن اعتبـارا امنـا، الكترونیـا سـجلا السـجل یعـد عندها الزمن، من معینة
  -: الاتیة الركائز على الالكترونیة الحكومة

 فــي مثــلیت واحــد، موضــع فــي والتبادلیــة والتفاعلیــة المعلوماتیــة والخــدمات الانشــطة كافــة تجمیــع 
 الــــدوائر مجمعــــات بفكــــرة یكــــون مــــا اشــــبه نشــــاط فــــي الانترنــــت، علــــى الرســــمي الحكومــــة موقــــع

  . الحكومیة
 فــي یـوم ٣٦٥ و الاسـبوع، فــي ایـام ٧ الیـوم، فــي سـاعة ٢٤ بـالجمهور دائــم اتصـال حالـة تحقیـق 

  .للمواطن والخدمیة الاستعلامیة الاحتیاجات كافة تامین على القدرة مع السنة،
 منهـــا ولكـــل ذاتهـــا الحكومـــة دوائـــر بـــین والانجـــاز والأداء والتنســـیق الـــربط وفاعلیـــة عةســـر  تحقیـــق 

  .حدة على
 ذات الانشـــطة مـــن افضـــل عوائــد تحقیـــق فیهـــا بمــا العناصـــر كافـــة فـــي الانفــاق فـــي وفـــرة تحقیــق 

  .التجاري المحتوى
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 قطاعـات بـین التجاریـة العلاقـات وعلـى الحكومیـة المشـتریات علـى الامریكیـة التجربة ركزت وقد 
 العقلیـة یعكـس مـا وهـو الخـاص، القطـاع فـي الاعمال ومؤسسات الجمهور وبین ومؤسساتها، الحكومة

 وعلـى العمـل علـى ركـزت التـي الاوربیـة التجربـة وكذلك امریكا، في السائدة الاستثماریة او الاقتصادیة
ـــى جوهریـــا عتمـــدی ان یجـــب الالكترونیـــة الحكومـــة نجـــاح متطلبـــات وان المســـتهلك، وخدمـــة حمایـــة  عل
ـــى الواقعیـــة للحكومـــة الخـــلاص البنـــاء ـــالموظف الخـــاص الاداء وعل ـــى الحكـــومي ب  الخاصـــة الثقـــة وعل

  . المواطنین بمجتمع
 ان یكـــاد الــذي الـــدولي البنــك تعریـــف یــأتي الالكترونیــة بالحكومـــة المتعلقــة التعریفـــات اهــم ومــن 
 اســـتخدام عملیـــة هــي الالكترونیـــة كومــةالح ان علـــى یـــنص الالكترونیــة للحكومـــة شــاملا مفهومـــا یقــدم

 الانترنـــــت، العریضة،شـــــبكة المعلومـــــات شـــــبكة مثـــــل( المعلومـــــات لتكنولوجیـــــا الحكومیـــــة المؤسســـــات
ـــر الاتصـــال وأســـالیب ـــي )المحمـــول الهـــاتف عب ـــدیها والت ـــدرة ل ـــى الق ـــر عل ـــل تغیی  مـــع العلاقـــات وتحوی

ــاا وهــذه الحكومیــة، المؤسســات ومختلــف الاعمــال ورجــال المــواطنین  عــددا تخــدم ان یمكنهــا لتكنولوجی
 رجــــال مـــع والتفاعــــل التعامـــل تحســــین للمـــواطنین، افضــــل خـــدمات تقــــدیم :مثـــل الاهــــداف مـــن كبیـــرا

ــــوفر ممــــا للمعلومــــات الوصــــول مــــن المــــواطنین وتمكــــین الصــــناعة، ومجتمــــع الاعمــــال ــــدا ی  مــــن مزی
 تـــؤدي ان یمكــن التطبیقــات هــذه نتــائج ان كمـــا الحكومیــة، للمؤسســات كفــاءة اكثــر ادارة او الشــفافیة،

 المـــواطن قناعــة وزیــادة النفقـــات تخفــیض او ككــل العائـــد وتعظــیم الشــفافیة وزیـــادة الفســاد تحجــیم الــى
  . حیاته في الحكومیة المؤسسة بدور

 نفسها، الالكترونیة الحكومة اهداف یحتوي ربما دولیة منظمة عن الصادر التعریف هذا ان 
 الحكومة ان:تقول حیث الالكترونیة للحكومة البریطانیة الحكومة ریفتع الى الاشارة ایضا یمكن كما

 الكترونیة ووسائل ادوات عبر خدمات بتقدیم المحلیة الحكومیة المؤسسات قیام هي الالكترونیة
 تم سواء الانترنت او فاكس، او هاتف اتصال خطوط على الالكترونیة الوسائل هذه وتحتوي

 الوصول ان.اخرى اداة اي او هاتف او رقمي تلفزیون او شخصي حاسب خلال من استخدامها
 جمهور الى الخدمة تقدم ان یمكن او خدمة مراكز عبر او مباشرا یكون ان یمكن الالكتروني
  .الهاتف عبر او مباشر بشكل بإعمالهم القیام یفضلون الذین المواطنین

 ان الى الاشارة لنا یمكن ولكن لالمجا هذا في الخبراء ساقها التي التعریفات من العدید وهناك 
 وصول ویمكن المعلومات تكنولوجیا من اساسیة بنیة بوجود دائما یرتبط الالكترونیة الحكومة تعریف

 هذه تقدم ان الى الامر وتطور حكومیة، خدمة على للحصول الیها المواطنین اغلب او كل
 اصبحت والتي الخصخصة، نحو التحولات ظل في وأیضا الاعمال رجال قطاع الى ایضا الخدمات

 الاتصال وسائل عبر للمواطنین ایضا خدمات تقدم خصخصتها تم التي المؤسسات بعض فیها
  .المتاحة

  :وأهدافها الالكترونیة الحكومة انواع/ثانیا
  : هما الالكترونیة للحكومة شائعان تصنیفان او تقسیمان هناك 
 یعرف ما او الانترنت، على خدماتها مع المواطن تفاعل مدى اساس على الحكومة تصنیف 

 یقدم هل بمعنى الخدمة، اداء في التفاعلیة مدى على التقسیم یعتمد حیث التفاعلي، بالتصنیف
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 الخدمة یقدم انه ام الخدمة، تقدیم نماذج یقدم انه ام الخدمة، اجراء عن بیانات مجرد الموقع
  .بالكامل

 الموقع یقدمها التي الخدمة نوع على هنا مالتقسی یعتمد حیث الى، /من اساس على التصنیف 
  :كالأتي محددین لمستفیدین الخدمات من انواع اربع وهناك لمن، وبالتحدید

 خلال من المواطنین باستهداف الشكل هذا في الحكومیة المؤسسات تقوم :للمواطن الحكومة من 
 خاصة ةالكترونی مواقع طریق عن مختلفة وخدمات مهمة معلومات من یهمهم ما عرض

 بریطانیا في المباشرة الحكومة موقع امثلتها ومن مركزیة حكومیة بوابة خلال من او بالمؤسسة
)www.direct.gov.uk(.  
 الخاص القطاع باستهداف الحكومیة المؤسسات هنا تقوم :الاعمال مدیري الى الحكومة من 

 ویتم للشركة، المهمة والخدمات المعلومات الى الوصول تسهیل لالخ من مؤسساته باختلاف
 خاصة بوابة خلال من او الحكومي المؤسسة موقع خلال من السابق النوع في كما "عادة ذلك

 في الامثلة ومن .المركزیة الحكومیة البوابة خلال من الخاصاو القطاع مع الحكومیة للتعاملات
 توفر التي )(www.chamberoman.com عمان وصناعة ةتجار  غرفة بوابة هو النوع هذا

 الاخرى الشركات لجمیع وكذلك حالیا الموجودة الاخرى للشركات المهمة المعلومات من الكثیر
  .عمان سلطنة في تجاریة اعمال اقامة في الراغبة

 تهدف حیث العالم، في كثیرا النوع هذا وتطویر استغلال یتم لم :الموظف الى الحكومة من 
 بموظفیها واتصالاتها معاملاتها بادارة الحكومیة المؤسسات قیام الى الجانب هذا تطبیقات
 الحكومیة المؤسسات في الداخلیة الشبكة استغلال یتم ما "وعادة .المعلومات تقنیة باستخدام

 والإجازات الراتب كمعلومات الشخصي المستوى على للموظفین المهمة المعلومات لتوفیر
 الاقسام وخطط الاجتماعات تقاریر كعرض الوظیفي المستوى على او التدریبیة، والدورات
  .وغیرها المختلفة

 وتوحید لدمج استهدافه حیث من تعقیدا الاكثر النوع هذا یعتبر :الحكومة الى الحكومة من 
 بمختلف حكومیة مؤسسة من اكثر تضمنت التي الحكومیة والتعاملات والإجراءات الخدمات

 تستلزم الحكومیة الخدمات من الكثیر كون في النوع هذا اهمیة وتأتي . وبرمجیاتها تخصصاتها
 یومیا تحدث مهمة تعاملات هناك فان كذلك . مختلفة حكومیة دوائر عدة من وموافقات مدخلات

 على الامثلة ومن .المشتركة اریعالمش من العدید تنفیذ یخص بما الحكومیة المؤسسات بین فیما
  . )www.usa.gov( الامریكیة المتحدة الولایات بوابة ذلك

 حیـث السـابقة الانـواع احـدث مـن النـوع هـذا یعتبر :المحمول الهاتف باستخدام الالكترونیة الحكومة 
 الانــواع جمیـع فـي النـوع هــذا نجـد ان یمكـن . اللاسـلكیة والشـبكة الاتصــالات تقنیـات تطـور مـع بـدأ

ــة الحاســوب وأجهــزة النقــال كالهــاتف المحمولــة للأجهــزة بتوظیفــه ویتمیــز المــذكورة، الســابقة  المحمول
 الامثلـــة ومـــن.المختلفــة الافـــراد حیـــاة لأنمــاط تلائمـــا وأكثــر وســـهلة ســـریعة بطریقــة للإفـــراد للوصــول

  . عمان ةسلطن في المطبق المركبات حجز نظام ذلك على
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 القطـــاع الـــى الخـــاص القطـــاع مـــن الخـــدمات تقـــدیم اي :الاعمـــال قطـــاع الـــى الاعمـــال قطـــاع مـــن 
  .الخاص

 ـــدیم ایضـــا یعنـــي اي :المســـتهلك الـــى الاعمـــال قطـــاع مـــن  الـــى الخـــاص القطـــاع مـــن الخـــدمات تق
  .المستهلكین

 مــن لــدولا تســعى التــي الاهــداف الجــدل یقبــل لا بشــكل الســابق الــدولي البنــك تعریــف اوضــح لقــد
 الهــــدف ان علـــى التعریفـــات كـــل ركـــزت فقـــد عـــام وبشـــكل الالكترونیـــة، الحكومـــات بنـــاء الـــى ورائهـــا

 المعلومـات، تكنولوجیـا مـن متطـورة اساسـیة بنیـة وجـود ظـل فـي للمواطنین الخدمات تقدیم هو الرئیسي
  .ومستمر قیاسي بشكل الخدمات هذه تقدیم یتم ان یجب كما

 اسـرع،( قیاسـي شـكل فـي للمـواطنین الخدمات تقدیم هو الالكترونیة ةللحكوم الرئیسي الهدف ان 
 یـدفع الخدمـة بتقـدیم المعـاییر هـذه ارتبـاط ان وتطـویره، اسـتمراریته ضـمان مـع )وقتـا اقـل افضـل، ادق،

 ادارة ومــــدى شـــفافیة مـــدى بیـــان وكــــذلك الخدمـــة، لتحســـین الـــدائم البحــــث الـــى الحكـــومیین المســـؤلین
 الــذي بالشــكل الاجــراءات تبســیط یمكــن وكیــف الحكومیــة، المؤسســات اخــلد كــفء بشــكل المعلومــات

  .الكترونیا تقدیمها معها یمكن
  :هي الالكترونیة الحكومات بناء اهداف بان القول یمكن عامة بصفة 
 الجـودة عالیـة قیاسـیة وبمسـتویات اشـكالها بكافـة الاعمـال ومجتمـع للإفـراد الحكومیـة الخدمات تقدیم 

  .والدقة
 الكترونیا بتقدیمها یسمح بشكل الحكومیة المؤسسات في الاجراءات تبسیط.  
 الحكومیـة الاتجاهـات علـى باسـتمرار التعـرف یمكـن بحیـث الافـراد امـام وعرضها المعلومات شفافیة 

  .المواطنین بخدمات المتعلقة الحكومیة الاخبار في او الحكومیة الخدمات تقدیم مجال في سواء
 عام بشكل الحكومیة لخدماتا مرافق في الاداء تحسین.  
 الدولة داخل الجغرافیة المواقع اقصى الى الحكومیة بالخدمات الوصول.  

 الاجتمـاعي المسـتوى علـى النتـائج مـن مجموعـة تحقیـق الـى یـؤدي سـوف النتائج هذه تحقیق ان 
 ادنـــى هنــاك تكــون ولــن اقـــل، الفســاد فرصــة تصــبح ســـوف الاجتمــاعي المســتوى فعلــى والاقتصــادي،

 ایضــا ســیؤدي كمــا الســلبیة، الاجتماعیــة الظــواهر مــن غیرهــا او لرشــوة ضــئیلة بمســتویات ولــو فرصــة
 یعـــرف مـــا تحجـــیم الـــى وأیضـــا المجتمـــع، فـــي الحكومیـــة المؤسســـة بـــدور المـــواطن قناعـــة ارتفـــاع الـــى

  .الخدمة بمركزیة
  :الالكترونیة الحكومة ومتطلبات مزایا /ثالثا

ــــز  ــــة الحكومــــة تتمی ــــوي، اقتصــــاد لبنــــاء وســــیلة بكونهــــا الالكترونی ــــي تســــاهم ق  مشــــكلات حــــل ف
 تفاعـل ووسـیلة قـوي مجتمـع بنـاء فـي تساهم اجتماعیة خدمة لتقدیم وسیلة كونها عن فضلا اقتصادیة،

 وبشـكل الیـا والمراجعـة التحلیـل امكانیـة مـن والبطء التأخیر مظاهر كل واجتیاز اقل وكلف اعلى بأداء
 لبنائهـــا یخطــط لــم ان اعاقــة وســیلة ســتكون ذلــك وبخـــلاف ع،الموقــ علــى تــتم التــي للأنشــطة مؤتمــت
 الالكترونیـة الحكومـة مزایـا ابـراز یمكـن تفصـیلا اكثـر وبشـكل واضـحة، رؤیـة وضـمن المناسب بالشكل
  :بالاتي
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 التقلیـدي الیـدوي النظـام محـل لیحـل الالـي الحاسـب اسـتخدام ان اذ :الحكومیـة الخـدمات اداء سرعة 
 الــى ذلــك ویعــود الخدمــة لأداء الزمنیــة الفتــرة قلــت حیــث للجمهــور مــةالخد تقــدیم فــي تطــور احــدث
 القیــام ثــم ومــن المطلوبـة، الخدمــة بخصــوص الالـي الحاســب مــن والبیانـات المعلومــات تــدفق سـرعة

  .جدا قصیر محدد وقت في بها
 یـرةكب كمیـات یسـتهلك التقلیدیـة بالطریقـة الاداریـة الاعمـال اداء ان الملاحـظ من :التكالیف تخفیض 

 اكثـر علـى العـرض الـى یحتـاج انـه علـى فضـلا هـذا الكتابیـة، والأدوات والمسـتندات الـورق من جدا
حالته یفید بما والتوقیع علیه للإطلاع وذلك موظف من   .اخر موظف الى وإ

 التعقیــــدات مـــن بالعدیــــد یتســـم التقلیـــدي الاداري العمــــل ان شـــك لا :الاداریــــة الاجـــراءات اختصـــار 
ـــك الاداریـــة ـــهلأ وذل ـــان معظـــم فـــي یحتـــاج ن ـــة الـــى الاحی ـــر موافق ـــة جهـــة مـــن اكث ـــى اداری  العمـــل عل

 تبســــیط یمكــــن الالكترونیــــة الحكومــــة طریــــق بإتبــــاع فانــــه البیروقراطیــــة علــــى وللقضــــاء المطلــــوب،
 الموظـف رجـوع دون مـن وهـذا المطلوبـة المعاملـة انهـاء یمكـن واحـد موظف خلال فمن الاجراءات،

 سـلفا المعـدة البیانـات قاعـدة الـى العـودة فقـط علیـه بـل موافقـة، لـىع الحصول اجل من رؤسائه الى
  .للموظف تفویض بمثابة تعد والتي ادارته، في
 تـــم والــذي الـــي، حاســب علـــى الالكترونیــة الحكومـــة نظــام یعتمـــد اذ :المقدمــة والخدمـــة الجــودة دقــة 

 العمـــل فــي للخطـــأ جــهو  لا فانـــه ثــم ومـــن الخــدمات، بجمیـــع المتعلقــة والبیانـــات بالمعلومــات امــداده
  .الالكترونیة الاجهزة طریق عن المقدم

 بطریقـة المعـاملات اتمـام یتضـمن الالكترونیـة الحكومـة نظـام كـان لما :الاداري الفساد على القضاء 
 بجهـة الخـاص الالكترونـي الموقـع الـى الـدخول خـلال مـن الخدمـة لصـاحب یمكـن حیـث الكترونیـة،

جراءاتهـا راحلهـاوم المطلوبة الخدمة تحدید الادارة  فانـه ثـم ومـن علیهـا، للحصـول المقـررة وتكلفتهـا وإ
 مــن الفســاد جــرائم انتشــار فــرص تقــل ثــم ومــن الخدمــة، وطالــب موظــف بــین مباشــرة لعلاقــة وجــه لا

   .وخلافه الرشوة
 مـا تنفیـذ مـن یـتمكن كـي عملـه لطبیعـة مناسـبة بیئـة الـى یحتـاج الالكترونیـة الحكومـة مشروع ان 

 تتفاعــل مناســبة محیطــة بیئــة الــى تحتــاج الالكترونیــة فالحكومــة النجــاح، تحقیــق التــاليوب منــه مطلــوب
 مشــــروع فــــان لــــذلك والتكنولوجیــــة والثقافیــــة والاجتماعیــــة والاقتصــــادیة السیاســــیة عناصــــرها كافــــة مــــع

  :التالیة المتطلبات الى یحتاج الالكترونیة الحكومة
 التوثیــق مشــاكل ومنهــا الرقمیــة، البیئــة الــى لانتقــالا قبــل الحقیقــي الواقــع فــي القائمــة المشــكلات حـل 

ـــاة فـــي القائمـــة ـــة، الحی ـــق ثمـــة لـــیس اذ الواقعی ـــائق كافـــة یضـــع فاعـــل توثی  فـــي الحكـــومي العمـــل وث
 الخطـــورة مـــن فـــان الحقیقـــي العمـــل واقـــع هـــذا كـــان مـــا فـــإذا المطلـــوب، بالوقـــت الصـــحیح موضـــعها

  .الالكتروني غیر الواقع في القائمة مشكلةال انهاء قبل الالكترونیة الحكومة لبناء الاتجاه
 ــــة مشــــكلات حــــل ــــادلات قانونی ــــة التب ــــوفیر التجاری ــــة وســــائلها وت ــــة، التقنی ــــك والتنظیمی ــــع ان ذل  جمی

 والرســـوم الفــواتیر دفــع امكانیــة مثـــل الانترنــت علــى وضــعها یجـــب بــالنقود تتعامــل التــي المبــادلات
 مــن كــل لتشــمل تــردد انهــا بمعنــى بینیــة عملیــةال هــذه وجعــل النــت، علــى مباشــرة المختلفــة الحكومیــة

   .الحكومیة المؤسسات مع التعاملات لأداء یقوم



 

 ٦٣

 انشــاء یتطلـب المجتمعــات فبنـاء المجتمعــات، ببنـاء الكفیلــة المناسـبة والاســتراتیجیات البنـى تـوفیر
 اطنینالمـو  وبـین وبینهـا الحكومیـة المؤسسـات بـین التواصـل بتفعیـل یقـوم الانترنـت علـى تفـاعلي وسـیط
 ثـــم تجاریــة عملیـــة ایــة حالـــة عــن مباشـــر بشــكل المعلومـــات تــوفیر یـــتم بحیــث مزودیهـــا، وبــین وبینهــا
 المــــواطن بــــین الاتصــــال لتســــهیل الفیــــدیو مــــؤتمرات اســــتخدام الــــى اضــــافة ســــابق وقــــت فــــي تأدیتهــــا

  .الحكومي والموظف
 یمكـــن یـــثبح التمویـــل مـــن مســـتوى بتـــوافر تتمثـــل اخـــرى متطلبـــات هنـــاك فـــان ذلـــك عـــن فضـــلا 
 مـــن عـــال مســـتوى علــى والحفـــاظ والمـــوظفین للكــوادر وتـــدریب دوریـــة صــیانة لإجـــراء الحكومـــة تمویــل
 مســـتوى علـــى الالكترونیـــة والإدارة التكنولوجیـــا اطـــار فـــي یحصـــل تطـــور اي ومواكبـــة الخـــدمات تقـــدیم
 المعلومــات لحمایــة عــال مســتوى علــى الالكترونیــة والســریة الالكترونــي الامــن تــوافر عــن فضــلا.العــالم

 مـن لهـا لمـا النقطـة هـذه علـى والتركیـز عبـث اي مـن الالكتروني الارشیف ولحفظ والشخصیة الوطنیة
  .والإفراد للدولة والشخصي القومي الامن على وخطورة اهمیة
  :الالكترونیة للحكومة الاقتصادیة الابعاد /رابعا

 علـــى واضــحة تـــأثیرات لهــا والتـــي الرقمیــة الثـــورة نتــائج مـــن الالكترونیــة الحكومـــة تطبیقــات تعــد 
 دول مختلـف فـي الاقتصـادیة الحیـاة فـي "تحـولا الرقمیـة التكنولوجیا احدثت حیث الاقتصادیة، النواحي

  :یأتي ما تشمل السمات من بعدد یتسم التحول هذا وان استثناء، وبدون العالم
 قبل من وجود له یكن لم اقتصادیا "قطاعا اوجدت الرقمیة الثورة ان.  
 البرمجیــات صــناعة اصــبحت حیــث الرقمیــة، الثــورة فــي العظمــى الاهمیــة الفكــري المــال راس لیمثــ 

 اهمیــة تضــاؤل وبالتــالي الاخــرى المعــدات اهمیــة تضــاؤل مقابــل فــي الصــناعة لهــذه الاســاس هــي
  . الصناعة هذه في الدخول على الفقیرة الدول یساعد مما النقدي المال راس

 الاقتصادي النشاط قطاعات في التحولات من یرلكث وسیلة الرقمیة الثورة تعد.  
 عــن فریــدة بخصــائص تتســم حیــث المعلومــات، هــي والتكنولوجیــا التقنیــة لقطــاع الاساســي النــاتج ان 

 بتزایــد قیمتهــا تــزداد وبــذلك لهــا والمســتعملین الاســتعمالات مــن للعدیــد متاحــة فهــي اخــر، نتــاج اي
  .استعمالاتها

ـــةالالك الحكومـــة مشـــروع تطبیـــق ان  ـــة علـــى ینطـــوي ترونی ـــة الاثـــار مـــن جمل ـــة الاجتماعی  والثقافی
 فـتح طریـق عـن الاقتصـادي التطـور تسـریع فـي منهـا الاقتصـادیة الاثـار تتمثـل والاقتصادیة، والقانونیة
ـــدة اســـتثماریة قطاعـــات ـــة، التقنیـــات قطـــاع فـــي تتمثـــل جدی ـــى الحكومیـــة القـــدرات وزیـــادة المعلوماتی  عل
 لأداء یحفــزه ممــا الالكترونیــة الحكومــة فــي شــریك یعــد الــذي الاعمــال قطــاع مــع والتواصــل المســاعدة

 مهــارات ودخــول جدیــدة وظــائف ایجــاد طریــق عــن الدولــة مســتوى علــى العاملــة القــوى وتحریــك عــالي،
 الخـــاص والقطـــاع الحكومـــة قطـــاع بـــین الیومیـــة التعــاملات اعبـــاء تخفیـــف وكـــذلك الســـوق الـــى جدیــدة
 شــان مــن فــان ذلــك عــن فضــلا.للدولــة الاقتصــادي القطــاع علــى سیــنعك ممــا الخدمــة، اطــراف وبقیــة

 وزیـــادة المحلـــي، الســـوق الـــى جدیـــدة ســـلع دخـــول الالكترونـــي، العمـــل نحـــو الحكـــومي التحـــول تطبیـــق
ــأثیرا یعطــي ممــا المنــتج، العمــل ونوعیــة تركیبــة فــي والتغییــر للاقتصــاد المحفــزة العوامــل  علــى بــارزا ت
  .الاقتصادي المجال مجمل



 

 ٦٤

 الخـدمات اداء ان اذ العاملـة بـالقوى مباشـر وبشـكل مـرتبط الالكترونیـة الحكومـة نظام بیقتط ان 
ـــف التقلیدیـــة الحكومـــة فـــي یعملـــون كـــانوا الـــذین المـــوظفین عـــدد تقلیـــل الـــى یـــؤدي الالكترونیـــة  وبمختل
 زیــادة الــى یــؤدي ممــا والكــم، النــوع حیــث مــن العمالــة هیكلیــة فــي كبیــر تغییــر احــداث مــع المســتویات،

 الـــذي الجدیـــد الواقـــع یخـــدم بمـــا مهـــاراتهم تنمیـــة علـــى العـــاملین تحفیـــز ینبغـــي ذلـــك ولمواجهـــة البطالـــة
 وتســویقیة وتكنولوجیــة اداریــة مهــارات الــى تحتــاج الالكترونیــة فالحكومــة الالكترونیــة، الحكومــة تتطلبــه

 المــوارد تنمیــة یســتوجب بــالطبع وذلــك مســتمر بشــكل ومتغیــرة متجــددة المهــارات هــذه وان واقتصــادیة،
 تســاهم كمــا . الجدیـدة الالكترونیــة الحكومـة بإعمــال النهــوض اجـل مــن البشـري المــال راس او البشـریة

ـــة الحكومـــة ـــادة فـــي الالكترونی ـــات اتاحـــة خـــلال مـــن الاســـتثمار زی ـــة التجـــارة تطبیق  والـــذي *الالكترونی
 امكانیـة یوسـع ان شـانه مـن ةالالكترونیـ التجـارة اسـتخدام ان.الحكومیـة المشـتریات علـى ایجابـا ینعكس
 جــدد زبــائن نطــاق زیــادة طریــق عــن الشــركات وخــدمات بضــائع تولــده الــذي المبیعــات ودخــل الســوق

 المرتبطــة الصـفقات نفقــات مـن تقلـل ان الالكترونیــة التجـارة مــن یتوقـع كمـا العمــل، وسـاعات محتملـین
دارة والخـــدمات البضـــائع وشـــراء ببیـــع  فـــي الداخلـــة التكـــالیف لـــیصتق طریـــق عـــن الشـــركات تكـــالیف وإ

 الشــركات تحســین ان كمــا والســلع، الاســهم لضــبط الانظمــة افضــل اســتخدام خــلال مــن اســهم امــتلاك
ـــة ـــائن جـــذب فـــي یســـاهم بهـــا المـــرتبط الوقـــت وتقلیـــل الخدمـــة لنوعی ـــى الحفـــاظ او جـــدد زب  زبائنهـــا عل

 سـیتیح الالكترونیـة التجـارة حـول الدقیقـة البیانـات مـن المزیـد ان كمـا .الـزمن من مدة لأطول الاصلیین
 الســـوق وبنـــى الـــدخل وتوزیـــع العملـــة اســـواق فــي الالكترونیـــة التجـــارة لتـــأثیر تحلیـــل السیاســـة لصــانعي
 حــول صــائبة قــرارات اتخــاذ علــى الاعمــال ورجــال السیاســة صــانعي سیشــجع بالتأكیــد وهــذا ووظیفتــه،

  . الالكترونیة بالتجارة المرتبطة تالقطاعا في الخاصة والاستثمارات العامة السیاسة تدابیر افضل
 تنظــــیم نحــــو تتحــــول ایضــــا الحكومــــة یجعــــل الالكترونیــــة التجــــارة تطــــور ان فیــــه شــــك لا وممــــا 

ـــات وممارســـة ـــة والإعمـــال الشـــراء عملی ـــق عـــن الاخـــرى المالی ـــالي الانترنـــت، شـــبكة طری  ضـــمان وبالت
 البریـــد او الالكترونیـــة قـــعالموا باعتمـــاد وذلـــك الوقـــت، نفـــس فـــي الشـــركات لجمیـــع الاعلانـــات وصـــول

ـــه الالكترونیـــة الحكومـــة مشـــتریات نظـــام ویتمیـــز.المجـــال هـــذا فـــي للتواصـــل كـــأدوات الالكترونـــي  بكون
 ضـمان وبالتـالي كبیـرة، بسـهولة الشـركات مـن كبیـر عـدد بیانـات معالجـة مـن العامـة المؤسسـات یمكن

 الــى ســیحتاج بــالطبع وهــذا اســع،و  نطــاق علــى المنافســة خــلال مــن العامــة للأمــوال الامثــل الاســتخدام
  .وتنظیمیة ومؤسساتیة قانونیة تغییرات

 الــوزارات بــین فیمــا الحكومیــة التعــاملات فاعلیــة زیــادة الالكترونیــة الحكومــة تطبیــق عــن ینــتج كمــا
 یهــدف الحكومیــة المنظمــات بــین تــتم التــي المعــاملات هــدف ان.المــواطن وبــین بینهــا فیمــا والمصــالح

 المســتویات كافــة علــى متكاملــة بصــورة الاعمــال لأداء المختلفــة الحكومیــة جهــزةالا بــین التنســیق الــى
 البیانــات تبــادل امثلتهــا ومــن المحلیــة، والأجهــزة المركزیــة المنظمــات بــین العلاقــة تشــمل كمــا الاداریــة،

 بـین الـربط ویـتم الاعمـال، اداء فـي المتبعـة والإجـراءات العمل ونظم والقوانین، اللوائح عن والمعلومات
 اكثـر فیهـا تشـترك التـي الخـدمات فـي التكامـل وتحقیـق الانترنـت شـبكة خـلال من الحكومیة المنظمات

 مهمــا عنصــرا الخــاص، والقطــاع الحكومیــة غیــر والمنظمــات الافــراد مشــاركة وتعــد .حكومیــة جهــة مــن
 فئتكـــــا الالكترونیــــة الحكومــــة ان الــــبعض ویعتقــــد الالكترونیـــــة، بالحكومــــة العمــــل مراحــــل كافــــة فــــي



 

 ٦٥

 الالولویـــــة ذات القطاعـــــات ستشـــــكل الضـــــرائب ونظـــــام الاســـــتثمار قطـــــاع وان الجماهیریـــــة المشـــــاركة
 المعلومــات وتبــادل الاجــراءات تقلــیص الــى تــؤدي الالكترونیــة الحكومــة فــان تقــدم مــا الــى اضــافة.فیهــا

 لتـــاليوبا الاداریـــة العملیـــة تفعیـــل فـــي یســـاهم ان ذلـــك شـــان ومـــن.العلاقـــة ذات الجهـــات بـــین والوثـــائق
  . الشفافیة تدعیم عن فضلا الكلفة وتقلیل المعاملات انجاز سرعة

  :الاستنتاجات
 مهـــام تـــؤدي وهـــي المعلومــات تكنولوجیـــا فـــي متعـــددة لتطــورات نتیجـــة الالكترونیـــة الحكومـــة جــاءت 

  .الالكتروني النمط خلال من لكن التقلیدیة الحكومة
  قیامه تدعم وتكنولوجیة وقانونیة اجتماعیة مؤاتیة بیئة المشروع هذا تطبیق یتطلب.  
  ـــة الحكومـــة تعـــد ـــاء وســـیلة الالكترونی  الاقتصـــادیة، المشـــكلات حـــل فـــي وتســـاهم قـــوي، اقتصـــاد لبن

 بــأداء تفاعــل ووســیلة قــوي مجتمــع بنــاء فــي تســاهم اجتماعیــة خدمــة لتقــدیم وســیلة كونهــا عــن فضــلا
 التحلیـــل امكانیـــة مـــن الـــبطءو  التـــأخیر مظـــاهر كـــل اجتیـــاز فـــي تســـاهم انهـــا كمـــا اقـــل وكلـــف اعلـــى

  .الیا والمراجعة
  الــوزارات بــین فیمــا الحكومیــة التعــاملات فاعلیــة زیــادة الــى تــؤدي الالكترونیــة الحكومــة تطبیــق ان 

  .المواطن وبین بینها وفیما المختلفة
  اذ والكــم، النــوع حیــث مــن العمالــة هیكلیــة فــي كبیــر تغییــر الــى الالكترونیــة الحكومــة تطبیــق یــؤدي 

ـــون كـــانوا الـــذین المـــوظفین عـــدد لتقلیـــل نتیجـــة البطالـــة دتزیـــ ـــف التقلیدیـــة الحكومـــة فـــي یعمل  وبمختل
 القـوى تحریـك فـي الالكترونیـة الحكومـة تطبیـق یسـاهم اخـر جانـب ومـن جانـب مـن هذا المستویات،

  .السوق الى جدیدة مهارات ودخول جدیدة وظائف ایجاد طریق عن معین باتجاه العاملة
  وخـدمات بضـائع تولـده الـذي المبیعـات ودخـل السوق امكانیة یوسع الالكترونیة لتجارةا استخدام ان 

  .عمل وساعات محتملین زبائن نطاق زیادة طریق عن طریق عن الشركات
  :التوصیات

 ــا فــي الفعــال الاســتثمار ضــرورة  لقیــام ملائمــة تحتیــة بنیــة وتــوفیر والاتصــالات المعلومــات تكنولوجی
  . الالكترونیة الحكومة

 یتعامـل الـذي البشـري العنصـر وتأهیـل وتنمیـة الالكترونیـة الحكومـة لتفعیل اللازمة التشریعات توفیر 
  . للمعلومات الرقمي الاستخدام عن الناتجة التقنیة الامور مع
 الرقمـــي الاقتصـــاد فـــي والانخـــراط المشــروع هـــذا فـــي المختلفـــة الاعمــال قطاعـــات ربـــط علـــى العمــل 

 وبجهـد ممكنـة كلفـة بأقـل والدولیـة المحلیـة التعـاملات اجـراء فـي وسـرعة سـهولة مـن یـوفره لمـا نتیجة
  .اقل

 الــذي التغییــر متطلبــات یلبــي بشــكل الوظــائف وتصــمیم التنظیمیــة الهیاكــل بنــاء اعــادة علــى العمــل 
  .الجدیدة الالكترونیة الحكومة استخدام یحدثه

 لتعلــیم الاولــى المراحــل فــي لــيالا الحاســب تــدریس خــلال مــن الالكترونیــة الثقافــة نشــر علــى العمــل 
  .والاعمال الاعمار وبمختلف
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