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الالتسام بالسلاهت كوتغير هعذل للعلاقت بين اجراءاث ومماراساث السلاهت على  دراست تأحير 
 حوادث واصاباث العول

 

 الباحج: سعذالذيي علي حسين                    وهيض عبذالسهرة خضير .د مأ.
 ص :ـالملخ

 اتجاه تيدف الدراسة الى اختبار الدور التفاعمي للبلتزام بالسلبمة في العلبقة بين إجراءات وممارسات السلبمة  
في شركة مصافي الجنوب. تاتي أىمية الدراسة من ندرة الدراسات التي حاولت تحديد   حوادث واصابات العمل

ومعرفة طبيعة العلبقة بين متغيرات )إجراءات وممارسات السلبمة الالتزام بالسلبمة حوادث واصابات العمل( 
في القطاع النفطي  ينوكذلك محاولة الدراسة الحالية معالجة مشكمة واقعية تؤثر بصورة مباشرة عمى أداء العامم

 وما تسببو من ضرر بالاقتصاد الوطني . 
ولتحقيق اىداف الدراسة تم صياغو نموذج يتكون من ثلبثة متغيرات رئيسة وتم استنباط ثلبثة فرضيات رئيسة 

 تتفرع من كل فرضية مجموعة من الفرضيات الفرعية.
الموظفين في شركة  الدراسة بشكل فعمي عينة منفقد استيدف مجتمع وباعتماد أسموب المنيج الاستطلبعي  

( استمارة استبيان وكان عدد الاستبانات 555مصافي الجنوب. وبأسموب العينة العشوائية البسيطة تم توزيع )
% .وقد 75( استمارة بمعدل استجابة  355( استمارة اما الصالحة لمتحميل الاحصائي بمغت ) 427المسترجعة )

والبرنامج  AMOS. V.22 ات لمتحميل الاحصائي بواسطة البرنامج الاحصائي المتقدمخضعت جميع الاستمار 
. فضلب عن قيام الباحث بعدد من المقابلبت الشخصية لشرح ابعاد الدراسة والوقوف SPSS.V.22 الاحصائي

 عمى أىميتيا . 
وحوادث واصابات السلبمة  وقد أظيرت النتائج عن وجود علبقة تاثير عكسية بين )إجراءات وممارسات

بين كل من )_اجراءات مي لمتغير )الالتزام بالسلبمة ( كما اظيرت النتائج عن اثر الدور التفاعالعمل(.
من الاستنتاجات والتوصيات التي  واستنادا الييا تم صياغة مجموعة وممارسات السلبمة وحوادث واصابات العمل

 توصل الييا الباحث. 
 حوادث واصابات العمل .  الالتزام بالسلبمةمارسات السلبمة إجراءات وم الكممات الرئيسة:

 
Abstract 

  This study aims at testing the moderating role of the Variable: Safety commitment 

the relation between Safety Procedures and Practices applied to occupational injuries 

and accidents at South Refineries Company. This study is adopted for the lack of such 

studies that tried to explain the relation among (Safety Procedures & Practices, Safety 

commitment, Occupational Injuries and Accidents). Furthermore, this study deals 

with a real challenge can directly affect performance of employees working at Oil 

Industry, causing damage to the National Economy.  

To achieve the objectives of the study was formulated a model consisting of three 

main variables were devised three main hypotheses that branch out of each hypothesis 

a set of sub-hypotheses. 
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As exploratory approach is adopted, a sample of South Refineries Company's 

employees in south governorates (Basrah, Thi-Qar, Maisan), thereafter 500 survey 

forms are given as random sample approach, the retrieved forms are 427 forms 

whereof 350 forms are valid to be statistic analyzed, i.e. the response ration is 70%. 

However, all forms are statistically analyzed throughout pro-statistics program called 

(Amos V.22) and (SPSS V.22). Moreover, the researcher made a number of personal 

interviews to explain aspects of this study and its significance. 

The results show that there is a reverse relation between (Safety Procedures and 

Practices and Occupational Injuries and accidents) Also, the study shows effect of 

moderator role of (Safety commitment) between (Safety Procedures & Practices and 

Occupational Injuries and Accidents). Accordingly, the researcher has reached 

several conclusions and recommendations are reached. 

KEY WORDS: Safety Procedures and Practices, Safety commitment, Occupational 

Injures and Accidents. 
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  تـــذهـالمق

نظراً لتأثير  للؤكاديميين والممارسين عمى حد سواءتعتبر الصحة والسلبمة المينية قضية حاسمة بالنسبة  
الحوادث المينية المرتبطة بالعمل عمى الأفراد والأسر والمنظمات والمجتمعات في جميع أنحاء العالم وعمى الرغم 

وبيئة العمل  وعمم السلبمة من التقدم الكبير الذي تم إحرازه في تخصصات مثل عمم نفس الصحة المينية
ن الوفيات في مكان العمل والوفيات الناجمة عن الأمراض المرتبطة بالعمل لا تزال قضية عالمية فإ الصناعية

مميون حالة وفاة تحدث بسبب حوادث العمل والأمراض المرتبطة 2.3أن ما يزيد عن  وتقدر منظمة العمل الدولية
أيام أو أكثر من العمل( نتيجة من  الإصابات المينية )تتطمب غياب ثلبثة بالعمل في السنة ؛ بالإضافة إلى ذلك

مميون حادث ميني غير مميت كل عام إن نسبة من حياتنا التي ننفقيا في العمل والبحث  313أكثر من 
والممارسة في مجال السلبمة المينية وصحة العمل والرفاه يمكن أن توفر أيضًا نظرة ثاقبة لمطرق التي يمكن أن 

 (.  (Clarke et al,2015:p.27من حيث الرضا والتحدي والإنجاز يةيحقق بيا عالم العمل فوائد إيجاب

التي حصمت  2515ابريل 25وأثارت بعض الحوادث الكبيرة مثل حادثو التسرب النفطي في خميج المكسيك في 
جدلا كبيرا لدى الباحثين في معرفة British Petroleum (( BPبسبب انفجار منصة لمنفط تابعو لشركة 

 53555 تسرب وكان من اثاره أيضا ( اخرين17( عامل واصابة )11الذي أدى لوفاة ) الحقيقة لمحادثالأسباب 
كانت تصدر في اليوم الواحد ويعتبر ىذا الحادث اكبر حادث تسرب نفطي  الف برميل من النفط 62555إلى 

 .Hoffman&Jennings,2011,P.100)في التاريخ )
صابات العمل  التي تشير أن فشل الإدارة وفشل الموظفين يسيمان في حوادث مكان العمل ووفقا لنظرية حوادث وا 

و ان وقوع الحوادث المينية يأتي بسبب الأخطاء البشرية فبالتالي يمكن تقميل ىذا الخطأ من خلبل تبني إجراءات 
مراجعة  مةالمعرفة بحالات الطوارئ فيم قواعد السلب سلبمة مناسبة مثل) إجراءات العمل القياسية وممارسات

صابات  الإجراءات والممارسات ( جميعيا تعتبر عوامل ميمة في تقميل خطورة موقع العمل وتجنب حوادث وا 
  (. Subramaniam& Shamsudin ,2016:P.93العمل )

من جانب اخر يعتبر الالتزام بالسلبمة كمؤشر ىام عن مدى قبول العاممين بالإرشادات والتعميمات وىو يعمل 
 (. Rees ,2017 :p.103المنظمة لمراجعة سياساتيا ) يم تستفاد منياكأداة تقي

تسميط الضوء عمى جوانب ميمة من محددات السلبمة المينية التي تعتبر  من ىذا المنطمق يحاول البحث الحالي
 البحث مصدر اىتمام من قبل البمدان المتقدمة كونيا ترتبط بحياة الانسان أولا وبسمعة المنظمة ثانيا .لذا فان

ييدف الى اختبار الدور التفاعمي للبلتزام بالسلبمة في علبقة التاثير المباشر بين إجراءات وممارسات السلبمة 
اء عينة من الموظفين في الشركة وحوادث واصابات العمل في شركة مصافي الجنوب من خلبل معرفة ار 

 : منهجيه البحث المحور الأول
 أولا : مشكمة الدراسة 

(  O&Gالسلبمة في المرحمة الراىنة مصدر قمق لجميع الصناعات لاسيما صناعة النفط والغاز) تعد قضية
أظيرت الدراسات السابقة  فقد Kane,2010:p.25)بسبب تزايد معدلات الحوادث والإصابات في مكان العمل )

 chong et al) .اىتماما واضحا وكبيرا في معالجة ظاىرة حوادث والإصابات المينية في مكان العمل) 
.,2018:p.179 (وفي ىذا الاتجاه تسعى منظمات صناعة النفط والغازO&G في جميع إنحاء العالم لتصميم )
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صابات العمل والمشاكل التي  وبناء أنظمة سلبمة تقدر بمميارات الدولارات بسبب أنواع مختمفة من الحوادث وا 
 . Dhillon,2016:p1)تسببيا ىذه الحوادث من إضرار مادية وبشرية )

اليوم لدييم إصرار عمى أن سلبمة القوى العاممة تتصدر أولوياتيم فالسلبمة ليست ميمة فقط  لذا اغمب الشركات
في حماية القوى العاممة ولكن أيضا في تأمين حقوق النفط حيث تتنافس الشركات عمى حقوق الاستكشاف 

والسلبمة من العوامل الرئيسية في قدرتيا عمى والتطوير والتشغيل في بمدان أخرى ويعد سجل الشركة لمصحة 
 ( .Werner,2017:p8ضمان الحقوق في النفط والغاز)

في تفسير سبب  من جانب أخر يعتبر الخطأ البشري ىو السبب الرئيسي لمحوادث في مكان العمال واىم منيج
يجاد الحمول المناسبة ليا يمكن تقميل ىذه الأخطاء من و. (Bottani et al.,2009:p.155).الحوادث المينية وا 

خلبل توفير السياسات والإجراءات المناسبة التي تشير إلى الإرشادات والبرامج التي يحتاجيا الموظفون لأداء 
جراءات التشغيل القياسية مياميم ووظائفيم بالشكل الأمثل في  وىي مثل إجراءات التشغيل وقوائم المراجعة وا 

 Gordon et) .ى خفض مستوى الحوادث في مكان العملوبالتالي يودي إل حالات الطوارئ
al.,2005:p.153) لذا فان البحث الحالي يركز عمى موضوع السلبمة من وجيو نظر نظرية العوامل البشرية  (
Humman errors ) والتي تنص عمى ان الخطا البشري ىو السبب المباشر في وقوع الحوادث نتيجة عدم قدرة

  (Wiegmann & Shappell, 2012)الموظفين في التعامل مع الأنشطة المطموبة او إدارة العمل الزائد . 
لعمل في إجراءات وممارسات السلبمة في الحد من حوادث واصابات ا البحث الحالي يحاول أيضا دراسة دور

 -ويببر البحث استخدام المتغير المستقل إجراءات وممارسات السلبمة لسببين رئيسيين : شركة مصافي الجنوب
(subramanim&shmasdin,2016:p.92) 

. تعتبر إجراءات وممارسات السلبمة ذات قدرة عمى معالجة التيديدات والظروف التي تمنع حدوث الأخطاء 1
 ايير السلبمة في المنظمة.البشرية من خلبل تحسين مع

 الحوادث والإصابات في المنظمة  مما يؤدي إلى تقميل تضع الإدارة القواعد والإجراءات والمعمومات لمموظفين.2 
من العوامل الضرورية لتقديم  واضيف لمبحث المتغير المعتدل الالتزام بالسلبمة وان مبرر اعتماده كونو يعتبر

المبادرات وتطبيق الممارسات والإجراءات والانصياع لأوامر و إرشادات القادة في التزاما شديد لقبول الإفراد 
وىذا يعود الى ان السموك البشري يمكن أن يشكل ما  خفض او الحد من الحوادث والإصابات في مكان العمل,

جراءات السلبمة العاممين بمعايير وا   : من حوادث السلبمة المينية وبالتالي كمما كان ىناك التزام85يصل إلى 
 . (mcgrath, 2018:p.77)العمل  كمما ساعد المنظمات من تقميل حوادث

وبالرجوع الى الدراسات العربية والاجنية عمى حد عمم الباحث تبين عدم وجود أي دراسة تجمع بين المتغيرات 
فية تتعمق بتحديد مما يدل عمى وجود فجوة معر  الثلبثة في انموذج فرضي واحد وتطبيقيا في القطاع النفطي

 طبيعة العلبقة بين المتغيرات 
استنادا الى مجموعة الحقائق التي تم عرضيا يمكن صياغة مشكمة البحث بالاتي ))الحوادث والإصابات في 

فضلب  وناتجة عن عدم الاىتمام بإجراءات وممارسات السلبمة بسبب ظروف عمل غير أمنة تحدث مكان العمل
 (.الذي يؤدي إلى ارتفاع معدلات الحوادث المينية بالسلبمة لدى الموظفينعن ضعف الالتزام 
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 ثانيا : تساؤلات الدراسة 
بوجود ثلبثة متغيرات أساسية ىي  تحددت ان مشكمة الدراسة الحالية التي تم استعراضيا في الفقرة أعلبه

صابات ) الباحث مجموعو من  العمل( لذا اثارإجراءات وممارسات السلبمة, , الالتزام بالسلبمة وحوادث وا 
  -التساؤلات ىي :

صابات العمل في شركة مصافي الجنوب ؟ - أ  ما ىو مستوى حوادث وا 
صابات العمل؟ - ب جراءات السلبمة المينية وحوادث وا   ىل ىناك علبقة بين ممارسات وا 
 ل ؟ىل ىناك دور تفاعمي في العلبقو بين إجراءات وممارسات السلبمة وحوادث واصابات العم - ت

 ثالثا: اهداف الدراسة 
يتفق اغمب الباحثيين عمى ان اىداف أي دراسة ىي الامتداد الحقيقي لتساؤلاتيا لذا فان اىداف الدراسة الحاليو 

 -يمكن صياغتيا بالاتي:
صابات العمل في شركة مصافي الجنوب. تحديد مستوى - أ  حوادث وا 
صابات العمل.  - ب  معرفة طبيعة العلبقة بين )إجراءات وممارسات السلبمة( و حوادث وا 
صابات العمل. اختبار دور المتغير التفاعمي الالتزام بالسلبمة لمعلبقة بين) إجراءات وممارسات السلبمة و - ت  حوادث وا 

 رابعا : أهمية الدراسة 
 ري والعممي:تظير أىمية الدراسة الحالية من خلبل جانبين ىما النظ 
 -الاتية :الأىمية النظريـة وتكمن في النقاط  - 1
الإسيام في تقديم إطار نظري يستوعب متغيرات الدراسة من خلبل عرض خلبصة أفكار الباحثين والمفكرين  - أ

 في ىذا المجال وعمية تعد الدراسة الحالية محاولة لردم الفجوة المعرفية فيما بين المتغيرات. 
دراسات اختبرت العلبقة  في المعاصرين في مجال بحوث السلبمة المينية , انصب اىتماميم اغمب الباحثين-ب

في أنموذج فرضي  المتغيرات الثلبثة إذ لا توجد دراسة تناولت منفرد  بشكل بين المتغيرات الرئيسة لمبحث الحالي
صابات العمل واحد كما في طاع النفطي عموما /شركو في الق وتطبيقيا الدراسة الحالية لمحد من حوادث وا 

 مصافي الجنوب عمى وجو التحديد.
ن )ممارسات في تعزيز العلبقة بي ي التفاعمي )الالتزام بالسلبمة( بأبعادهإبراز الدور الميم والكبير لممتغير  -ت 

جراءات السلبمة  صابات العمل( . وا   وحوادث وا 
 يساعد ـي الإدارة جعميا تكون رافدا ميما قدأىمية قضية السلبمة وتجددىا في الدراسات المعاصرة فـــ -ث

في بمورة تصوراتو حول الأساليب الحديثة منظمات الإعمال ولاسيما المنظمة عينة البحث عمى تنبي أفكار جديدة 
 في إدارة السلبمة. 

 -:  ويمكن تحديدىا بالاتيالعممية  الأىمية -2
صابات العمل في القطاع النفطي بشكل  - أ  عام في شركة مصافي الجنوب بشكل خاص .تقميل حوادث وا 
 نشر الوعي في الشركات النفطية خصوصا حول ضرورة الاىتمام بسلبمة العاممين . - ب
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المساىمة في نقل التجارب العممية المتقدمة وتكييفيا مع واقع المنظمات العراقية منيا المنظمة المبحوثة عن  - ت
تقويم تمك التجارب عن طريق التحميل والدراسة العممية  طريق اختبار المقاييس العالمية المستخدمة ومحاولة

 . لكل متغير من متغيرات الدراسة ومحاولة إدراك انسجامو مع طبيعة عمل المنظمات العراقية
الحالية لغرض تقديم دراسات مستقبمية ضمن القطاع النفطي وأي قطاعات أخرى  الاستفادة من نتائج الدراسة - ث

 . ع البيئيمثل قطاع الصناعة اوالقطا
 خامسا : المخطط الفرضي وتطوير فرضيات الدراسة

 الخمسة الرئيسية التي جرى عمى أساسيايظير فيو طبيعة العلبقة بين المتغيرات تم تطوير نموذج فرضي 
 Theory ofمثل ) البشريةمن النظريات مثل نظريو العوامل  استنادا الى مجموعة صياغو مشكمة الدراسة

human factors )( ونظرية المسؤولية الاجتماعيةTheory Social Responsibility  ونظرية حوادث )
صابات العمل )   workplace (Accidents theory وا 

Zwetsloot et al Huang et a .,2012;  et al., 2003; Mearnsودراسة كل من )
Huang et al .,2012; ; ;Dahl&Kongsvik,2018; Michael et al 2005;مخطط فرضي يظير فية  (. طور

 طبيعة العلبقة بين المتغيرات وكما في الشكل ادناه
 ( المخطط الفرضي لمدراسة1الشكل رقم )               
  

 

 

 

 

 

 Independentانفا المخطط الفرضي ان إجراءات وممارسات السلبمة متغير مستقل ) (1يظير من الشكل )
Variablesمعتدل(, ( والالتزام ( بالسلبمة متغير تفاعميModerating Variable)و حوادث واصابات العمل ) 

 (. Dependent Variableتابع ) متغير
 المخطط الفرضي اعلبة يمكن صيياغة الفرضيات الاتية : واستنادا الى

H1: اجرءات وممارسات السلبمة وحوادث واصابات  توجد علبقة تأثير عكسية ذات دلالو إحصائية ومعنوية بين
 العمل 

H2 وحوادث واصابات العمل الالتزام بالسلبمة: توجد علبقة تأثير عكسية ذات دلالو إحصائية ومعنوية بين 
 سادسا :طرق جمع البيانات 

اجزاءات وممارسات 

 السلامة

التزام الادارة 

تدريب السلامة 

 اتصالات وتغذية

 H2 عكسية

 حوادث واصابات العمل 

تكرار الحوادث 
الخبرة 

 الالتزام بالسلامة 

الالتزام العاطفي 

الالتزام المستمر 
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بوصفيا أداة رئيسة في جمع البيانات إذ تعد الاستبانة  عمى الاستبانة اعتمد الباحثان في تغطية الجانب الميداني
حينما تكون البيانات من الوسائل الميمة في جمع البيانات ويشيع استخداميا في الدراسات السموكية والاجتماعيو 

المواقف  المطموبة ليا صمة وثيقة بمشاعر الأفراد ودوافعيم وعقائدىم واتجاىاتيم نحو موضوع معين إضافة الى
التي يصعب الحصول عمى بيانات عنيا بطريق الملبحظة كالمواقف والاحداث الماضية والمستقبمية وصممت 

( الذي تندرج Five-Point Likert) اس ليكرت الخماسي( اعتمادا عمى مقيBOOKLETالاستبانة بشكل كتيب)
وقد تالفت الاستبانة  "(."1لا اتفق بشدة "2لا اتفق" "3محايد "   "4اتفق "  "5"  فيو الإجابات الاتية: ) اتفق بشدة

 ( فقرات الاستبانة ومصادرىا .1فقرة ويوضح الجدول رقم ) 42النيائية من 
 (1جدول )

 ىافقرات الاستبانو ومصادر 

 المصدر: اعداد الباحثان
 سابعا : عينة البحث

ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــم الاســـــــــــــــــــتعانة بالجـــــــــــــــــــدول الاحصـــــــــــــــــــائي ل ـــــــــــــــــــو المناســـــــــــــــــــب ت ـــــــــــــــــــد حجـــــــــــــــــــم العين   لغـــــــــــــــــــرض تحدي
(Sekaran&Bougie,2013:p.268)( كحـد ادنـى وحتـى يـتم تمثيـل 364والذي بين ان حجم العينة المناسـب ىـو )

ــاً بعيــداً عــن التحيــز لجــأ الباحــث إلــى اســتخدام أســموب العينــة العشــوائية البســيطة  ن لامجتمــع الدراســة تمثــيلًب دقيق
  وقـام .Hair et al., ( 2015:p.177 ) الافـراد فـي مجتمـع البحـث سـتكون لديـة فـرص متسـاوية لتمثيـل عينـو الدراسـة

( اســتمارة اســتبيان عمــى بعــض مــن مــديري الاقســام ومســؤولي الشــعب والوحــدات فــي الإدارة 500بتوزيــع ) الباحــث
 واصـابات والموظفين في مختمف الأقسام الإدارية والفنية في الإدارة التنفيذية كونيم اكثر عرضو لحـوادث الوسطى
وتم استبعاد العديد من الاستمارات لعدم تطابقيا مع الشروط من ناحية اىماليـا للئجابـة عـن بعـض الفقـرات  العمل

ــــل  ــــالي اصــــبح مجمــــوع الاســــتمارات القابــــل لمتحمي ــــراد العينــــة وبالت او لعــــدم اســــتطاعتنا اســــتعادة الاســــتمارة مــــن اف
الصـباح البـاكر او وقـت الظييـرة  باوقات % وكانت عممية التوزيع تتم75استمارة بنسبة استجابة  350الاحصائي 

 ان تواجد عدد اكبر من العاممين .لضم
 ثامنا :الأساليب الإحصائية المستخدمة :

لجأ الباحث في دراستو الحالية إلى استعمال مجموعة من الأساليب الإحصائية الموجودة في البرنامج الإحصائي  
لتحميل البيانات ويرجع السبب في ذلك الى دقة نتائجو التي يمكن أن تساعد في التوصل  AMOS v.22المتقدم 

 Gronbag Alphaلقياس معامل  SPSS v.22الى استنتاجات موضوعية ودقيقة وكذلك الاستعانة ببرنامج 
 ما يأتي:ويمكن وضع أىم الخطوات التي أتبعيا الباحث في تقييمو لاستبانة الدراسة وتحميمو لبياناتيا ك

 انًصادر          انفقزاث الابعاد    انزئيست انًتغيزاث 

 إجزاءاث    

 ويًارساث انسلايت

 Vinodkumar& Bhasi ,2010 7_1 انتشاو الادارة  
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( Kolmogorov-Smirnov)اذ ان ىناك طرائق عديدة للبختبار الطبيعي اىما . اختبار التوزيع الطبيعي: 1
الاحصائي المناسب  ة بيدف التأكد من توزيع البيانات لغرض استخدام الأسموبالذي اعتمد في ىذه الدراس

 )الإحصاء المعممي او الإحصاء اللب معممي(. 
  Cronbach's α and Item-Total-Correlationالداخمي وثبات اداة الدراسة ). اختبار الاتساق 2
الاختبار تكاد تكون متشابية في  اذ تم استخدام ىذه الأداة لمتعبير عن الاتساق الداخمي أو الى اي مدى نتائج 

 . SPSS. V.22واستخدم من اجل ذلك برنامج  ظل ظروف مماثمو وفي جميع الأوقات
 عاممي التوكيدي : لمتاكد من الصدق البنائي لممقياس استخدم أسموب التحميل العاممي التوكيدي. التحميل ال3

لمتحقق من الصدق البنائي لممقاييس المختمفة التي تم بناؤىا في الاطار النظري والدراسات السابقة ويشترط ىذا 
 (.KLINE,2011:199مفردة ) 255الأسموب ان تكون حجم العينو اكبر من 

لمتعرف عمى مستوى  (Meanالوصف الاحصائي لمتغيرات الدراسة : تم الاستعانة بالوسط الحسابي ). 4
لتحديد  Standard Deviation )والانحراف المعياري) استجابة عينة الدراسة اتجاه المتغيرات الرئيسة وابعادىا .

 درجة تششت الإجابات عن وسطيا الحسابي 
واستخدم  لتحديد اتجاة العلبقة فيما بين متغيرات وابعاد الدراسة Pearson correlation )  . تحميل الارتباط)5

 . SPSSليذا التحميل برنامج 
 path analysis. تحميل المسار 6
لكونو مناسب لقياس التأثيرات المباشرة وغير المباشرة فضلًب عن انو يوفر النتائج عمى شكل جداول واشكال   

 . Amos . v. 22ج واستخدم ليذا التحميل برنام
 الجانب النظري الثاني : المحور
 طبيعة ودور إجراءات وممارسات السلامة  أولا .

وتوعية العاممين وتدريبيم  المسؤولة عن تصحيح الانحرافات الوحدات التنظيمية تعتبر إدارة السلبمة احدى
المنظمة وتضع المنظمات أولوية وحمايتيم من الضرر وضمان تدفق المعمومات بشكل انسيابي في جميع انحاء 

 كبيره لضمان أداء السلبمة كونيا تدخل بكل مجالات الحياه وتمثل الحجر الأساس في المنظمة
(Guldenmund, 2010:p.1447.)  وترتبط إدارة السلبمة بالممارسات والاجراءات والأدوار والوظائف الفعمية

(. وىي ليست مجرد نظام Kennedy,1998:p.250المنظمة )المرتبطة بيا وتدار من قبل نظام السلبمة في 
ورقي لمسياسات والإجراءات تبدا بتدقيق نظام إدارة السلبمة الرسمي وتنتيي بتحميل ما ىو وارد في السجلبت 

 Mearnsوالوثائق بل تحدد ما ينبغي لممنظمة القيام بو لحماية العاممين وباقي افراد المجتمع والبيئة المحيطو بيا )
et al,2003p.643) انشطة مختمفو منيا عمميات  بل ان ىناك الأضرار فقط لاتنحصر في منع مسؤولياتيا وان

التدقيق ومراجعو السلبمة والاجتماعات الدورية التي تشكل مكونات أساسية لمكشف عن أوجو القصور التنظيمي 
 (.karanilkas,2017:p.37الذي ييدد امن المنظمة)

ا التطوير لمتشريعات والمعايير والإجراءات الرسمية وزيادة الاىتمام الإداري لاتزال ىناك و بالرغم من كل ىذ 
يبدو أن ىناك قضيو كبيرة متبقية ىي المتعمقة  والحوادث في العمل لم تختفي بعد عمى ما بعض الروابط مفقودة

جراءات السلبمة ويحاول مشرفي فيم لا يمتثمون الى إ يخاطرون في العمل بالطبيعة البشرية فلبيزال العاممون
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من  غض الطرف عن الأفعال غير الآمنة لقد نجحت برامج السلبمة في العديد من الشركات ولكن السلبمة
(. لذا ينبغي ان تكون Häkkinen et al , 2015:p.8 ما زال ىناك فشل في أداء السلبمة ) الناحية العممية

تعتبر من العوامل التنظيمية الميمة التي تساعد في تقميل حوادث  كونيا لدى الجميع الاجراءات واضحو ومفيومة
 &Vinodkumar)وان نجاحيا يعتمد عمى درجو امتثال الموظفين ليذه الاجراءات  واصابات العمل

Bhasi,2011;p.499,500).)  
ستساىم بشكل كبير في تحسين  ان إجراءات السلبمة الفاعمة عمى (Samba& Ayuo.2017:p.71)وشدد  

لأنيا تشعرىم بالانتماء وتعزيز السموكيات المرغوبة وتحقييق الرضا الوظيفي  بيئة العمل والتأثير عمى الموظفين
 .  أداء السلبمة الذي سينعكس إيجابا عمى

وقت مبكر من دورة  ( بالنظر في إجراءات السلبمة في ILOوأوصى مكتب العمل الدولي في المممكة المتحدة )
قدره التأثير عمى السلبمة تنخفض تدريجيا مع تقدم عمل المشروع و يجب عمى المصممين حياة المشروع لأن 

ممارسة العناية باستبعاد أي شيء في التصميم من شأنو أن يسبب مخاطر السلبمة أثناء مراحل البناء والصيانة 
 (zou&sunindijo,2015:p.146وييدد حياة العاممين او يعرضيم لمحوادث والاصابات) 

إجراءات السلبمة ينبغي ان تبدا قبل  ( بان بعض من386:1987)الجميعي ذ اكثر من عقدين من الزمن ذكرومن
المنظمات  المنظمة أنشطتيا والبعض الاخر يتحدد اثناء ممارسة المنظمة ليذه الأنشطة. و عمى تمارس ان

 واثناء سير العمميات . تحديد الإجراءات المناسبة في تصميم موقع العمل
 لمنع وقوع حوادث و إصابات العمل و طرق تحسين ىناك العديد من الأفكار حول أفضل الإجراءات التي تستخدم

البناء لتحسين السلبمة في موقع العمل  اتخذتيا احدى شركات سلبمة الموظفين. وواحدة من ىذه الخطوات التي
تم تصميم برنامجً حاسوبيً  ط قبل العملوقد أشير إلى ىذا كنوع من التخطي توفير مدخلبت لممصممين من خلبل

باسم "تصميم أدوات سلبمة البناء والذي يساعد المصمم المعماري بتحديد المخاطر المحتممة أثناء تصميم موقع 
اتخاذ قرارات  معمومات تساعدىم في يوفر ليم ليتم استخدامو من قبل المصممين الاخرين وتم تطويره لاحقا العمل

 (.(Blzzell,2008:P.19ةالتصميم المستقبمي
وتكون مكتوبة من صاحب العمل اما  وتعرف الإجراءات بانيا الخطوات المتسمسمة المطموبة لانجاز ميمو معينو 

 بأمان ويجب عمى الموظفين الالتزام بيا القياسية بانيا أدوات تقدميا المنظمة لغرض انجاز العمل إجراءات العمل
Lutchman et al ,2016:p.164). ) 

في صناعو النفط والغاز في العراق بينت من خلبليا ان السبب  أداء السلبمةواقع  ومن خلبل دراسة أجريت عن
في المعرفة او ضعف في برامج التدريب اوعدم تطبيق  نقص لحوادث واصابات العمل يعود اما الى الرئيسي
في تادية الميام  اىمال العاممين سبب الخطأ البشري يعود الى والإجراءات بصوره صحيحة وأضاف ان القواعد

لذا ينبغي ان تكون ممارسات السلبمة اكثر فاعمية كونيا تعتبر من العوامل الميمة التي تمعب دورا  المناطة بيم
 (. وان امتثال الموظفين ليذه الممارساتKhdair et al ,2011;p. 27رئيسيا في الحد من إصابات العمل . )

 (p.14Ogundipe:2017,تأثير السمبي ومستوى الضرر الذي يتعرض لو العاممين )سيزيل الأسباب ويقمل من ال
جراءات وممارسات قياسية وتكون مكتوبة بشكل  ويجب أن يكون لدى كل منظمة مجموعة من معايير السلبمة وا 

لجميع الموظفين ولا تحل ىذه التعميمات محل قوانين السلبمة الخاصة بالسمطات  ليتم تزويدىا  ممصقات او كراس
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 سبعة من كل عشرة حوادث عن سبب الحوادث في المنظمات الصناعية وجد ان الحكومية ومن خلبل البحث
دات يمكن الوقاية منيا بأدوات السلبمة. ويمكن منع الأسباب الثلبثة المتبقية من خلبل تعميم العامل في عا

وممارسات أكثر أمانًا. لا توجد قواعد صارمة وسريعة تضمن السلبمة فالاىتمام المستمر والدقيق من جانب 
المدير ومشرفي السلبمة بالتعاون مع العاممين وىذا يعطي مبرر عمى ان ممارسات السلبمة تعتبر عامل ميم في 

 . YANKAH,2012 :p.40)الحد من الاضرار التي تمحق بموارد المنظمة )
و تعرف ممارسات إدارة السلبمة بأنيا النيج والسياسات والاستراتيجيات والأنشطة التي تنفذىا إدارة منظمة بيدف 

وأشار الييا  .Vinodkumar & Bhasi, 2011:p.499 ) منع الحوادث والإصابات المينية في العمل )
(Gershon et al., 2000:p.212.) جراءات استباقي بانيا  ة تم وضعيا لمنع الحوادث والإصاباتسياسات وا 

الأساليب  بان ممارسات السلبمة ىي Subramaniam et al.,2016:p. 93).وفي سياق متصل يرى ) المينية
والقدرة عمى التعامل مع  أو التقنيات الحكيمة في تحقيق الأىداف التنظيمية من خلبل الاستخدام الأمثل لمموارد

 عن طريق رفع معايير السلبمة في المنظمة .  الأخطاء البشرية من التيديدات والمواقف التي تنشا
تعزيز الأداء البشري بواسطو الآليات الأساسية المستخدمة لزيادة المعرفة والميارات والقدرة  يمكن من خلبليا كما 

 &Yorio)اعية وبالتالي ستكون مصدرا ميما لمميزة التنافسيةوتنمية العلبقات الاجتم والتحفيز
Wachter,2014:p.158في المنظمة حماية أنفسيم من إصابات العمل والامرض  ( . ولابد ان يدرك الموظفين

وأوامره وأولوياتو عمى أنو أمر يساعد في حماية الموظف قد  المينية فلب يُنظر دائمًا إلى سموك مشرف السلبمة
لا تكون بصيغة اتخاذ قرارات يتحتم عمى العمل فالممارسات والإجراءات  يكون ىذا عاملب ميما في تحسين بيئة
لمتعبير عن اراءىم ومشاركة إدارة السلبمة في الحد من  مساحو لمموظفين العاممين تنفيذىا بل يجب ان تعطى

 (. Ozmec et al.,2014:p.4حوادث واصابات العمل )
جراءات السلبمة ليا دور ميم في الحد من ال حوادث واصابات العمل من خلبل ما تقدم نلبحظ ان ممارسات وا 

وكمما كانت ىذه الإجراءات واضحو ومفيومو تساعد العاممين عمى تحسين أداء السلبمة وينبغي عمى المنظمات 
مراجعو ممارسات السلبمة باستمرار والاخذ باقتراحات العاممين التي تنسجم مع سياسة وروى المنظمة لكي يتم 

 التقميل او القضاء عمى الأخطاء البشرية .
 تزام بالسلامة: ثانيا : الال

عند عمماء  لموضوع الالتزام يعود الى النصف الثاني من القرن المنصرم اذ برز ىذا المفيوم الجذور التاريخية
 Rowden et al حيث فسرت اغمب الدراسات طبيعة و علبقة الفرد بالمنظمة) 1955السموك التنظيمي عام

.,2000:p.31.)  ونظرًا لدور الالتزام التنظيمي في العلبقة بين الأفراد والمنظمة أصبح موضوعًا رئيسا في
وقد اجتذب فيم الالتزام التنظيمي اىتمام العديد من العمماء والممارسين ويعتبر المحرك   العموم الإدارية والسموكية

 (. Sow,2015 :p.21الرئيسي لمكثير من السموكيات التنظيمية )
حيث وجد ان تصورات العاممين بشأن التزام إدارة المنظمة 1978دايات الالتزام بالسلبمة تعود الى عام إما ب

صابات العمل ) بالسلبمة تؤدي  ( . ولكي تعمل Yule & Flin ,2007:p.139الى انخفاض معدل حوادث وا 
كامل ليا وىذا ىو السبب ( بشكل فعال يجب أن يكون ىناك تفاني ودعم OSHإدارة السلبمة والصحة المينية )

توفير مكان عمل آمن وصحي  في أن الالتزام موجو فعلًب إلى الإدارة حيث تقع عمى عاتق الإدارة مسؤولية
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إخفاقات داخل نظام الإدارة ويجب عمييا   ىذا يدل عمى لموظفييا فعندما تحدث الإصابات والأمراض المينية
من قبل  ي تعبر عن موقف المنظمة ويجب تصديق ىذه السياساتالسلبمة الت إظيار الالتزام من خلبل سياسات

 ( أو مسؤول مماثل وليس مدير السلبمة فحسب ىذا ىو السبب في أن برنامجCEOالرئيس أو المدير التنفيذي )
الصحة والسلبمة يجب أن يبدأ من أعمى قمة في اليرم التنظيمي ويسير في طريقو إلى كل مستوى من مستويات 

تحدد غرض  ولابد من مستوى السلبمة ويوفر الدعم داخل المنظمة يقيس بيان سياسة السلبمة ان الشركة كما
 (.Rees ,2017 :p.103وتعيين المسؤوليات لجميع العاممين لتوفير أسس الالتزام بالسلبمة ) وفمسفة المنظمة

ية للئدارة العميا لإظيار الالتزام وامتدادا لوجيات النظر السابقة فان الخبرة والمعرفة واحدة من العوامل الرئيس
مستويات عالية من المعرفة لمعمل بشكل مناسب فيما  مدير الإدارة العميا بالسلبمة من المحتمل أن يتطمب من

يتعمق بمسائل السلبمة وتوصيل الحقائق ذات الصمة إلى القوى العاممة. يمكن لمعمومات السلبمة أن تمكن 
والتي يمكن أن توجو مسيرة  عمقة بالسلبمة واستخلبص مدخلبت ذات مغزى منياالمدير من فيم المعمومات المت

 (. Fruhen et al ., 2013:p.2الالتزام بالسلبمة)
 Tappura et)  -اذا ما عممت وفقا لممعايير الآتية:  ويمكن معرفة مدى التزام المنظمة في إجراءات السلبمة

al ,2017:p.53 .) 
 إذا كان نظام السلبمة المطبق من قبل المنظمة يفرض الأداء الرقابي.  .1
 -الدور الثلبثي المتمثل: مشاركة المديرين عمى مستوى الإدارة الوسطى في .2
 في ضمان الإشراف. - أ
 ضمان جودة الأداء الإشرافي. - ب
 القيام بشيء يظير الالتزام. -ج
 . قيمو عميا لدى المنظمة السلبمة تعتبر. إن يظير كبار المسؤولين التنفيذيين بوضوح أن 3

بأنو )المدى الذي تحدد فيو الإدارة العميا السلبمة كقيمة أساسية أو كمبدأ توجييي  ويعرف التزام المنظمة بالسلبمة
لممنظمة ومن ثم ينعكس في قدرتيا عمى إظيار موقف إيجابي دائم اتجاه السلبمة حتى وان كان في أوقات 

 Weismann et al) زيز السلبمة بطريقة متسقة عبر جميع المستويات التنظيمية.التقشف المالي وتع
2004:p.126 ( ويضيف .)Neal & Griffin,2004:p.27 ) مدى إدراك المنظمة  بان الالتزام بالسلبمة ىو

 ب.بشان وضع أولوية عالية لمسلبمة والتواصل واتخاذ الإجراءات المناسبة بشأن قضايا السلبمة ىذا من جان
من جانب أخر يتم التعبير عن التزام العاممين بالسلبمة عمى أنة اندماج في السموكيات و الأنشطة المتعمقة 
بالسلبمة والاستعداد في تقديم الدعم والمساعدة للآخرين لغرض تحقيق ىدف المنظمة بتحسين أداء السلبمة. 

cooper,2006 :p.1)( ويضيف .)Huang et al .,2012:p.53 بان الالتزام بالسلبمة ىو تقييم لمواقف )
 العاممين حول قيمو إدارة السلبمة ومدى إبداء الاستعداد لتقبل الإجراءات والعمل بيا . 

بأنيا مشاركة  . الالتزام بالسلبمة( (Abdul Rashid et al., 2014 :p.279بالإضافة إلى ذلك عرف 
والإيمان بيا والاستعداد لبذل الجيد لتحسين السلبمة  المنظمة مالعاممين في أنشطة السلبمة والقبول لأىداف وقي

 يشير إلى تصورات العاممين ان الالتزام بالسلبمة (McGongle et., 2016:p.2في مكان العمل. وأوضح )
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دارة بالدرجة التي يقيّم بيا مديروىم ويدعمون العمل الآمن ويكرسون أنفسيم لسلبمو العاممين كما ذُكر ان التزام الإ
صابات العمل .  بالسلبمة يتنبأ بسموكيات وسلبمة العاممين  المتعمقة بالحوادث وا 

 ثالثا:. حوادث واصابات العمل :
معظم الافراد يخمطون بين الحوادث والاصابات ليست كل الحوادث تؤدي إلى إصابات وىناك فرق واضح بين  

مثل  ائية لمحدث و لمنتيجة النيائية عواقب متعددةالمصطمحين الحادث ىو الحدث والإصابة نتيجة أو نتيجة ني
التفرقة بين  . وان معيار)p.158)Laflamme:1990 ,وتعطل في سير العممية  تمف الممتمكات أو المعدات

عدميا فاذا نجمت عن الحادثة إصابة الفرد او مجموعو  الإصابة من إصابة العمل ىو مدى تحقق حادثة العمل و
وىناك من يرى ضرورة ان تقترن الحادثة بإصابة الفرد لكي تسمى حادثة عمل عمى  إصابةمن الافراد سميت 
عن ىذا  ان يقع الفعل الضار بسبب العمل حتى يوصف بانة حادث عمل بل لابد ان ينتج أعتبار انو لا يكفي

 (. 342: 2003 ىذا الوصف)السالم وصالح الفعل اضرار تصيب جسم الانسان لكي يكتسب
تكون ضمن سياق الحياة العممية وتقتصر العواقب  الحوادث المينية عن باقي الحوادث كون الأولىوتختمف  

جروح  وتصنف ىذه الإصابات حسب نوعيا الى حروق العاممين الرئيسية عمى إصابات العمل التي يتعرض ليا
 Hovden etدمين. الخ )وتكون في مستويات مختمفة من الجسم كالراس اليدين الق سقوط من مكان مرتفع ...الخ

al.,2010 :p.951 انيا تسبب الألم والعجز ويمكن أن تؤثر عمى حياة العامل سواء داخل أو خارج  (. كما
 sanchez et alالعمل. وىي تمثل عبئا اقتصاديا كبيرا عمى أرباب العمل والموظفين والمجتمع ككل )

وقعو فانيا تسبب الضرر للئنسان او البنى التحتية ( . و الحوادث سوءا كانت متوقعو او غير مت2012:2539,.
الاختلبف الرئيسي بين تعريف الحوادث الكبرى وحوادث البسيطة والمينية  الإنتاجية وان وتضر بمصحمو العممية

في أن الحوادث الكبرى ليا عواقب لا تقتصر عمى المنطقة المينية المباشرة وتتميز بالضرر لمعديد من الأشخاص 
في حين تحدث الحوادث المينية أثناء العمل وعادة ما تكون اضرارىا مقتصره عمى  الثمينة والممتمكات والأشياء

 ((Jørgensen,2016:p.2شخص واحد 
وتعرف حوادث العمل بانيا أي طارئ مفاجئ او غير متوقع يقع خلبل العمل او بسبب ما يتصل بو ويشمل  

كيميائية او بيولوجية او اجياد حاد مما يؤدي الى الوفاة او الإصابة تعرض مفرط لعوامل فيزيائية او  أيضا أي
حدث غير مخطط لو وغير خاضع  . او انو128) 2003:البدنية او المرض الحاد لمعامل المصاب )العقايمة

فقد  إذا انزلق شخص ما وسقط لمرقابة وقد يؤدي إلى إصابة شخصية أو تمف في الممتمكات. عمى سبيل المثال
 أو لا ينتج عنو إصابة لكن حدث الحادث يحدث

 Hosseinian &Torghabeh,2012:p.54) في جميع  ( وقد يكون لامفر من حوادث واصابات العمل
 &Khdairالمنظمات لانيا احداث تنشا عن سير العمل الذي ينتج عنو إصابة غير مميتة أو مميتة. )

Shamsudin:2011:p.85  .) 
( بانيا حدث غير مرغوب يحدث في كثير من الأحيان بسبب أفعال غير  Mckinnon,2013:p.25ويعرفيا )

آمنة أو ظروف غير آمنة تؤدي إلى إلحاق ضرر جسدي بالأشخاص أو الإضرار بالممتمكات أو انقطاع عن 
تم استخداميا وىي النتيجة الأبرز ي بينما الإصابة ىي واحدة من العديد من النتائج المحتممة لمحادث العمل

 أو نجاح السلبمة.  وفشل السلبمة كمقياس لجيد السلبمة
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تمثل دليلب كميا مباشر لأداء سلبمة الموظف كما  ( بان إصابة العملp.42) Maiti &Paul:2005,ويضيف 
 وىو قياس غير مباشر لتكمفة الحادث أنو يقيس شدة الاصابة

 ( . Jørgensen,2015:p.2مين نتيجة الحادث )وتعرف اصابة العمل بانيا الضرر الذي يمحق بالعام
مختمف الحالات الضارة التي تسبب الأذى لمعاممين مثل إصابات حوادث الطريق نتيجو  إصابات العمل وتشمل 

 وتعتبر الامراض المينية من إصابات العمل الذىاب او العودة من العمل اواصابات تحدث اثناء تادية الميام
(. وغالبًا ما يُنظر إلى ان معدل إصابة مكان العمل مرتبطة بدورة حياة العمل لوحظ 128: 2003أيضا )العقايمة

 Asfaw et al ., 2011:p.1; Nielsen etانخفاض عدد إصابات العمل يكون خلبل فترات الركود )
al.,2015:p.272.) 

 (Factors Affecting Accidents and Work Injuriesالعوامل المؤثرة عمى حوادث واصابات العمل) 
تحدد النظريات المفسرة لمحوادث عدة عوامل تسيم في حدوث الحوادث / الإصابات في أنظمة العمل. عمى مر 

 etعوامل مرتبطة بالمنظمة اوعوامل مرتبطة بالعمل ) مرتيطو بالأفراد ويمكن تقسيميا الى عوامل السنين
al.,2012:p.1361 Khanzode  .) 

 المنظمة )العوامل التنظيمية( : ( العوامل المتعمقة ب1)
كفاءه التنظيم الداخمي لممصنع في زيادة حوادث واصابات العمل فسوء ترتيب االمكائن والمعدات  يظير عدم

صياغة خطط الإنتاج تعتبر عاملب مساعدا في  يكون سببا إضافيا لزيادة احتمالية الحوادث وان عدم الدقو في
الإنتاجية سببا العمميات  وتعتبر التداخل في قو العالية في اعداد خطط الإنتاجلذا تتطمب الد تكرار حوادث العمل
 . 491) 2010:)ابوشيخو  اخر لحوادث العمل

من العوامل المتعمقة بالمنظمة التي ليا اثر في زياده حوادث واصابات العمل ىي: حجم  وىناك مجموعة أخرى 
  حالة السلبمة في مكان العمل ودعم زملبء العمل والدعم الإشرافي التزام الإدارة  دعم الإدارة  مجموعة العمل

tal.,2012:p.1361;  Gillen et al ., 2002:p.35)  Khanzode ( . 
 تعتبر طبيعو عمل المنظمة والظروف المادية المحيطة بيا من اضاءه وتيويو وابخره وغازات سامو ان كما

السلبمة فتقل  فبيئة العمل المناسبة والملبئمة تنعكس إيجابيا عمى أداء العاممين أسباب توثر عمى صحو وسلبمة
حوادث العمل ىي )ىدار  الامراض المينية وتنخفض نسبة اصابات العمل ومن اىم الظروف الماديو التي تسبب

2011 :1110.) 
اشعة الشمس واليواء البناء بسشكل غير صحي : مثال عمى ذالك عدم وجود نوافذ التيويو تساعد دخول  

 لمساعدة العاممين عمى التنفس باريحية.
 عدم كفاءه التصميم الداخمي لمموقع. 
 يجب ان تكون الإضاءة متوفرة بشكل كافي لانيا عامل ميم في التاثير عمى سير العمل 
العمل مع الضجيج العالي لة اثار سمبية عمى حاسة السمع وقد يقود العامل الى عدم الاستماع الجيد اثناء  

 الزملبء.
 قصر فترة الراحة لمعاممين 
 التدخين  
 النظافة 
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 بالوظيفة : ( العوامل المتعمقة2)
 فرص الإصابات اثناء القيام الوظيفة حيث ترتفع تختمف درجو مخاطر حوادث واصابات العمل حسب طبيعة

الأنشطة التي تعرض العاممين اكثر  مثل التعامل اليدوي مع الالات والمعدات وىي من ببعض الأنشطة الخطرة
. كما ان التعامل مع المواد الكيمائية Davies et al., 2003:p.612).للئصابات والامراض المينية )

(. ومن 229: 2009والبايموجية تمثل عوامل بارزه بالإصابة بالأمراض المينية وحالات التسمم )حمود والخرشة
حجم  عدم الرضا الوظيفي  ة مع حوادث واصابات العمل . تاثير الاجيادالعوامل المتعمقة بالوظيفة التي ترتبط بقو 

تغيير التكنولوجيا يقمل من خطر الاصابة في منطقة معينو او جانب معين  المسؤولية وسوء أداء العمل واحيانا
 . ) et al.,2012:p.1361 Khanzodeوزيادة في مناطق مجيولة أخرى. )

 ( العوامل المتعمقة بالأفراد: 3)
كالنقص  وتمثل الظروف الشخصية التي يكون الفرد سببا في حدوثيا بعبارة أخرى ىي عوامل مرتبطة بالفرد نفسو

وعدم تاىمية بالشكل الصحيح اضافو الى عدم تمتعة بالخبرة الكافية او عدم  ضعف في التدريب في القدرت
 343%( من أسباب الحوادث ) السالم وحرحوش85لعوامل تشكل نسبة )ملبئمتو لمعمل المكمف بة وان ىذه ا

 -:144): 2003)العقايمة  ومن ابرز العوامل البشرية التي تودي الى الحوادث والاصابات .)2553:
 النقص الحاصل في القدرات البدنية والعقميو لاداء الاعمال المطموبة 
 نقص التدريب والخبرات والافتقار لممعمومات 
 اجتماعية ونفسية  ظروف 
 .  تعاطي الادويو والعقافير والمخدرات التي تكون ذات اثر كبير عمى االسموك مما تقمل القدره عمى الابداع 

لوقوع الحادث مين ومعرفو الدوافع الخفية ( انو لابد من النظر في سموك العام491 :2515ويرى )أبو شيخو 
 ومن العوامل الشخصية المسببة لمحوادث ىي :

 البدء بالعمل دون تصريح او اخذ الاذن بالعمل, 
 السرعو في انجاز العمل عمى حساب شروط السلبمو 
 عدم الاستخدام الصحيح لمعدات السلبمة 
 عدم اخذ الحيطو والحذر اثناء التعامل مع المواد الكيماوية 
 عدم الوقوف الصحيح او الامن اثناء العمل كالوقوف تحت احمال معمقة  
 اجيزه متحركة اثناء العمل دون مراعاه قضايا السلبمةالعمل عمى  
 شرود الذىن وعدم التركيز 

 تم اكتشافيا حالات غير طبيعةعدم التبميغ عن 
 المحور الثالث: الجانب الميداني

 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test أولا: اختبار التوزيع الطبيعي
من خلبل التعرف عمى نوع توزيع البيانات, فإذا كانت يتم اختيار الأسموب الإحصائي المناسب لمتحميل 

تتوزع توزيعاً طبيعياً, فالأسموب الإحصائي المناسب ىو الإحصاء المعممي, إما إذا كانت توزيع توزيعاً غير 
(. ولان عينة الدراسة Field, 2009:145طبيعي, فالأسموب الإحصائي المناسب ىو الإحصاء اللبمعممي )
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 Kolmogorov-Smirnov" فأن اختبار Ordinalوالمقياس المستخدم ىو مقياس ترتيبي "ىي عينة واحدة 
(. نتيجة الاختبار لكل Cooper & Schindler, 2014:443ىو الانسب لغرض اختبار التوزيع الطبيعي )

والقيم المعيارية, والتي تعرف بأنيا أكبر فرق مطمق بين القيم الملبحظة التراكمية  Dمتغير تقارن مع قيمة 
(. فاذا كانت القيمة المحسوبة اكبر Singh, 2007:168المتوقعة التراكمية عمى أساس التوزيع المفترض )

 ,Singhفان التوزيع طبيعي, بينما يكون التوزيع غير طبيعي اذا كانت اقل منيا ) Dمن قيمة الــ 
 N, حيث ان  (         = D)المعيارية Dإذ يتم استخدام المعادلة الاتية لغرض حساب (. 2007:101

  0.0727المعيارية تساوي  Dفرد, فأن قيمة  350(. ولان حجم العينة De Sá, 2007:183ىو حجم العينة )
 (2جدول رقم )

 اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات 
 اننتيجت Test Statistic for Kolmogorov-Simrnov انًتغيز

 طبيعيتوسيع  107. انسلايت واجزاءاث يًارساث

 توسيع طبيعي 138. بانسلايت الانتشاو

 توسيع طبيعي 158. انعًم واصاباث انحوادث

 SPSS V.22المصدر: مخرجات برنامج الـ 
 Dىي اكبر من قيمة  Kolmogorov-Simrnovومن خلبل الجدول اعلبه يتبين ان جميع قيم اختبار 

المعيارية, وىذا يرجح ويدل عمى توزيع بيانات الدراسة توزيعاً طبيعياً, ويدفع لاستخدام الاساليب الاحصائية 
 المعممية في الخطوات القادمة من البحث. 

 ثانيا: اختبار الاتساق الداخمي وثبات اداة الدراسة
ض التأكد من حصول كل فقرة لغر  Corrected Item-Total Correlationفي البداية تم استخدام اختبار 

من فقرات المقياس عمى ارتباط مناسب بالدرجة الكمية لبقية الفقرات التي تقيس مفيوم معين, وذلك بيدف 
استكشاف القيم الضعيفة واستبعادىا من الاستبيان الخاضع لمتحميل لمحصول عمى نتائج اكثر دقة. حيث يتم 

( والابقاء عمى الفقرات التي تحصل عمى قيم اعمى 0.40من ) الاستبعاد الفقرات التي تحصل عمى قيمة اقل
( يتبين ان جميع الفقرات حصمت عمى قيم معامل 3(. ومن خلبل الجدول رقم )Pallant, 2011:6منيا )

 ( مما يؤكد بقائيا ضمن فقرات المقياس وعدم استبعاد اي فقرة.0.40ارتباط تتجاوز الـ )
 (3جدول رقم )

 لفقرات مقاييس الدراسة Corrected Item-Total Correlationاختبار  
Items 

Corrected Item-Total 

Correlation 
Items 

Corrected Item-Total 

Correlation 
Items 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Q1 .669 Q15 .589 Q29 .723 

Q2 .732 Q16 .691 Q30 .722 

Q3 .692 Q17 .668 Q31 .752 

Q4 .577 Q18 .616 Q32 .733 

Q5 .750 Q19 .622 Q33 .772 

Q6 .639 Q20 .805 Q34 .754 

Q7 .729 Q21 .766 Q35 .707 

Q8 .683 Q22 .759 Q36 .755 

Q9 .646 Q23 .750 Q37 .700 

Q10 .666 Q24 .713 Q38 .663 
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 بعد اعادة ترتيبيا SPSS V.22المصدر: مخرجات برنامج 
لغرض التأكد من  Cronbach's Alphaبعد التأكد من بقاء جميع فقرات المقياس, سيتم اجراء اختبار 

الاتساق الداخمي النيائي وثبات مقاييس الدراسة, إذ يعد من الاختبارات شائعة الاستخدام لمثبات والاتساق 
الداخمي. ويشير الى الدرجة التي تكون فييا بنود أداة القياس متجانسة وتعكس نفس التصور الأساسي 

لدرجة المقبولة عمى نطاق واسع ىو أن قيمة (. إنّ اCooper & Schindler, 2014:260المراد قياسو )
alpha  لمجموعة من الفقرات التي تشكل مقياسًا ما ) 700.يجب أن تتجاوز الـSingh, 2007:87; 

Pallant, 2011:100( ومن خلبل الجدول رقم .)نلبحظ ان قيم 4 )Cronbach's Alpha  تراوحت بين
 (.(700.ية السموكية لان قيمتيا تجاوزت الـ ( وىي مقبولة في الدراسات الادار 856.الى  771.)

 (4جدول رقم )
 اختبار اتساق وثبات مقاييس الدراسة 
 Cronbach's Alpha انًتغيزاث انزئيسيت وابعادها

 786. انسلايت واجزاءاث يًارساث

 791. الادارة انتشاو

 788. انسلايت عهى انتذريب

 785. انعكسيت وانتغذيت الاتصالاث 

 778. بانسلايت الانتشاو

 779. انعاطفي الانتشاو

 778. انًستًز الانتشاو

 851. انعًم واصاباث انحوادث

 850. انعًم حوادث في انًستًز انتكزار

 856. انخبزة

 SPSS V.22المصدر: مخرجات برنامج الـ 
 ثالثا : الوصف الاحصائي لمتغيرات الدراسة

استجابات عينة الدراسة وفق ارقام صغيرة تشير الى دلالة معينة. ييدف الاحصاء الوصفي الى تمخيص وتجميع 
بيدف جعل تمك الاستجابات واضحة ومفيومة لمقارئ والمتمقي. بالأساس سوف يتم استخدام الوسط الحسابي 

(Mean الذي سيحدد مستوى استجابة عينة الدراسة تجاه المتغيرات والابعاد والفقرات, والانحراف المعياري )
(S.D)  الذي يحدد درجة تشتت استجابة عينة الدراسة عن الوسط الحسابي. مستوى استجابة العينة تجاه الفقرات

"غير موافق" و  1.5الى  2.5"غير موافق بشدة" و  1الى  1.5( بالاتي: Linacre, 1999:116حددىا )
( 6الجدول ) "موافق بشدة". ويعرض 4.5الى  5"موافق" و  3.5الى  4.5"محايد" و  2.5الى  3.5

اذ يلبحظ ان الأوساط الحسابية لممتغيرات   الإحصاءات الوصفية ومعامل الارتباط بين المتغيرات الثلبثة لمدراسة
من وجيو نظر المدراء عينة الدراسة أي انيا تقع ضمن حدود مستوى متوسط 3.59-2.53 )ترواحت بين )

 ( بين المتغيرات كان سمبي )عكسي(pearsons correlation( كما ان معامل الارتباط)625-1.316.)
 مما يقدم دعما لفرضيات الدراسة  ((0.01( عند مستوى دلالة 422- _466.-وتراوحت بين )

Q11 .666 Q25 .766 Q39 .743 

Q12 .751 Q26 .703 Q40 .639 

Q13 .779 Q27 .794 Q41 .678 

Q14 .716 Q28 .791 Q42 .743 



 

 

 
 

 العلوم الاقتصاديت 

               35 
 

 
 

 

 2019/كاًوى الاول14/المجلذ  55العذد

 ( 6جدول رقم)
 الاحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة 

 Mean Std. Deviation 0 6 2 انًتغيزاث

  - 0 625. 2.53 ويًارساث انسلايت  إجزاءاث 0

 414.- 0 -485.  833. 2.52 الانتشاو بانسلايت  2

 0 422,- 466.- 1.316 3.59 حوادث واصاياث انعًم  3

 اختبار الفرضيات رابعا : 
لغرض اختبار الفرضيات الرئيسية  AMOS. V. 22ومن خلبل اجراء اختبار تحميل المسار المتاح في برنامج 
 (7لمدراسة. إذ تم التوصل الى النتائج الموضحة في الجدول)

 (7جدول رقم )
 اختبار الفرضيات الرئيسية لمدراسة 

 Estimate S.E. C.R. P Label انًسار نهفزضياث انزئيسيت

H1 اجزاءاث ويًارساث انسلايت <--- 
انحوادث واصاباث 

 انعًم
 قبول 009. 2.612- 147. 255.-

H2 الانتشاو بانسلايت <--- 
انحوادث واصاباث 

 انعًم
 قبول 006. 2.812- 135. 295.-

H3 
اجزاءاث ويًارساث انسلايت* 

 الانتشاو بانسلايت
<--- 

انحوادث واصاباث 

 انعًم
 قبول 004. -2.901 120. -348.

 AMOSالمصدر: مخرجات برنامج 
 لنا النتائج الاتية:من خلبل الجدول اعلب أعلبه تبين 

وجود تأثير مباشر وعكسي لإجراءات وممارسات السلبمة في الحوادث واصابات العمل عند مستوى دلالة معنوية  .1
(0.01.) 

 (.0.01وجود تأثير مباشر وعكسي للبلتزام بالسلبمة في الحوادث واصابات العمل عند مستوى دلالة معنوية ) .2
تأثير تفاعمي لإجراءات وممارسات السلبمة مع الالتزام بالسلبمة مباشر وعكسي في الحوادث  وجود .3

 (.0.01واصابات العمل عند مستوى دلالة معنوية )
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 اجاث والتوصياث:ت: الاستٌ المحور الرابع
من الاستنتاجات  في ضوء ما تم عرضة وما اسفرت عنو نتائج التحميل الإحصائي توصل الباحث الى مجموعو

 العممية المرتبطة بأىداف الدراسة .
 أولا : الاستٌتاجاث: 
 الأول الاستنتاج: 
جراءات السلبمة والمتغير   أظيرت نتائج التحميل عن وجود علبقة تأثير عكسية بين المتغير المستقل ممارسات وا 

 & et  Mearns Yorio ,2014 ;Wachter) المعتمد حوادث واصابات العمل وىذا يتفق مع دراسة كل من
al., 2003الفعالة تؤدي الى الحد من حوادث واصابات  ( . وذلمك يعود الى ان إجراءات وممارسات السلبمة

العمل في شركة مصافي الجنوب كونيا تعمل عمى تكامل الوعي لدى العاممين بشان قضايا السلبمة كما ان ىذه 
 .وينبغي ان تكون ىذه الإجراءات أ البشري من خلبل اليات تنفيذىاالإجراءات والممارسات تعمل عمى تقميل الخط

مصممو لمواجيو التحديات والمخاطر التي توثر عمى صحة وسلبمة العاممين ويجب تضمين ممارسات إدارة 
 دورًا مناسبًا في تشكيل بيئة السلبمة.  يمكن أن يراىا الموظفون بشكل عام وبالتالي يكون ليا السلبمة حتى

 الثاني الاستنتاج 
أوضحت نتائج الدرسة عن وجود علبقة تأثير عكسية ذات دلالة إحصائية ومعنوية بين إجراءات وممارسات 

 حوادث واصابات العمل بدلالة المتغير التفاعمي الالتزام بالسلبمة. السلبمة عمى
ومدى إبداء الاستعداد لتقبل التزام بالسلبمة يعتبر مؤشر عمى أداء العاممين حول قيمو إدارة السلبمة  لان

( . وىذا يتفق مع المقابلبت التي أجريت مع المديرين Huang et al .,2012:p.53الإجراءات والعمل بيا . )
الاثار المرافقة للبلتزام بالسلبمة ىو ابداء الرضا عن طبيعة  في شركة مصافي الجنوب . التي أوضحت ان

ين بنظرة الإدارة اتجاىيم والاىتمام بصحتيم وسلبمتيم و ىذا يعتبر الإجراءات والممارسات ومدى شعور العامم
مستوى  وىذا ينعكس في خفض إجراءات السلبمة من خلبليا مديري السلبمة في تحسين ميمو يستطيع أداة تقييم

 الحوادث والاصابات. 
 حاًيا :التوصياث 

  مجموعة من التوصيات التي نامل ان تعالج استكمالا لمتطمبات الدراسة الحالية ولغرض تحقيق أىدافيا نقدم  
 -نقاط الضعف وتعزيز نقاط القوه في الشركة المبحوثو:

العراقية الخدمية  الحكومة بأطلبق حممة وطنية كبرى لمتعريف بأىمية السلبمة في المنظمات ضرورة ان تقوم 1
 والإنتاجية .

 رفع شعار السلبمة أولا  2
 وممارسات السلبمة المطبقة في شركة مصافي الجنوبإعادة النظر بكافو إجراءات  3
الاستماع لا راء إجراءات وممارسات السلبمة ومحاولو تجاوزىا و  الكشف عن محددات ومعوقات تنفيذ 4

 . العاممين ومقترحات
 حالات الطوارئ.  توفير مخصصات مالية لتزفير مستمزمات السلبمة ومواجيو ضرورة 5
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 التأكيد عمى مشاركة العاممين في قضايا السلبمة.  6
ينبغي وضع خطط استراتيجية لمحد من مشكمة حوادث واصابات العمل و الاستفادة بما ىو متوفر بشكل   7

 .أمثل والاستفادة من تجارب الشركات النفطية الاجنبية العاممة في العراق
 والتعريف بكيفية استخدامياضرورة توفير صندوق الإسعافات الأولية في موقع العمل  8
 . المسائي فتح عيادة صحية تيتم بتقديم الخدمات الطبية في أوقات العمل 9

 التأكيد عمى اجراء الفحوصات الطبية بانتظام  15
 قد تؤدي الى أخطاء بشرية عدم تحميل العاممين جيودا اضافيو 11
 التركيز عمى ارتداء تجييزات السلبمة حتى في تادية ابسط الميام  12
 داخل أروقة الشركة المحددة لأصحاب المركبات المحددة قيد بالسرعةالت 13
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