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اهٔـف ًَ اهبغذ ٓقا ٖٓ الاىخضلاى صنَ هٌٜٓنت اىنخؾـاى حلِٖهٖصٜنم اهٌضوًٖنمث سنٚ الاىنخـاًت        

ٚ  ،إؿاكة اهضنٖؿة اهانمًوت  اهٌِزٌمث صَ حلٛق  ًضٌنن  هٌٜٓنت اهبغنذ سخينوٜج اهتنٖى صون٘ هٌٜٓنت        ٕحنتح

ًلة هؽلٗ سضـ سخنلة حٖفنط حٖٛونت ٕ نٌن إصنمؿة اهخنـٕٛل هوِامٛنمث اهٖكفٜنت         اهٖكق اهقٙ اىخضمؿة صٌوْ 

ٓننٖ إٛضننمؿ اهضلافننت سننَٜ حلِٖهٖصٜننم     ٕكمُننج سلةننٜت اهبغننذ   ،ل اىننخؾـاى ًلننماَ فاث ح ِٜننت صمهٜننت  صبنن

ىننخؾـاى اهالةننٜت حنني ا  ٕلإربننمث ،إؿاكة اهضننٖؿة اهاننمًوت اهٌضوًٖننمث ٕاىننخـاًت اهٌِزٌننمث صننَ حلٛننق   

الأىننمهٜا الإعئننماٜت كملإعئننمى اهٖثنناٚ ٕاربننمث ثننغت اهالةننٜمث     الاىننخبمُت كننمؿاة هننقها ٕهٛتننم   

( اىننخبمُت ثننمهغت 290( ٕحنني إصننمؿة )297ٕكننمٍ اسننلاؿ اهضِٜننت ًننَ اهٌضٌننن سونن  )   ،اهٌضوٌٚسملإعئننمى

 . ٕحٖثننوج إهنن٘ اهِخننماضضبل حٖةننٜظ ٕصننٖؿ اىننخزٌمكاث ٕاةننغت  محنني اىننخبضمؿٓ ت( حمهانن7هلإعئننمى ٕ)

 ،ت إُخمصٜنت صمهٜنت حلانٚ عمصنت اهينٖق     سخمفن  سالاى ًضـاث ح ِٜت عـٛزت لإصمؿة اهخاغٜن اهلمًنن هوٌضٌنن،  

كٌم حبلم ُامث حٖصٔمث ُغٖ اهضٖؿة ٕإصمؿة اهخـٕٛل هلاىخـاًت اهٌِزٌت ٕح وٜنن اهِامٛنمث سمهخضنمٍٕ ًنش     

مٛننمؿة ُيننبت  . كٌننم حٖثننٚ اهبغننذ ستننلٕكة سِيننبت ً بٖهننت كزٜننل ًننَ اهٌتىيننمث اهغلًٖٜننت ٕالأٓوٜننت  

اهخضننمٍٕ سننَٜ اهٌضٌننن ٕاهٌننٖاحَ ٕاهٌتىيننمث هخنٕٛننـّ سٌننٖاؿ هٕهٜننت لإصمؿةاهخننـٕٛل،حز ٜط اهٌننٖاحَ         

ٕحٖصْٜ ُزلّ هلاىخـاًت سإصنمؿة اهخنـٕٛل هغٌمٛنت اهبٜونت ٕاهغانمد صؤٜنم ًنَ اهخونٖد هِغٜنم سضنٖؿة اهبٜونت            

الآخٌمى سضٖؿة اهٌِخٖس ةٌَ اهٌضمٜٛل اهٌ بٖهنت صمهٌٜنم عخن٘ ٛلنٍٖ اهٌِنخش       ،صبل اهٌِزٌمث اهٌيخـاًت

ًِننمسو هوٌيننخٖكؿ الأصِبننٚ ٕٛو نن٘ فبننٖلا ًننَ فبننن اهٌيننخٔوا.اهخضمٍٕ سننَٜ اهٌضٌننن ٕاكبننل اهٌتىيننمث      

ٕ اهضمًضنمث اهٌغوٜنت سنٚ ًغمسزنت اهبئنلة هخينٖٛق اهٌِخنٖس ٕحانضٜش         هاهٌيخٔولت ًِٕٔم حلسٜت اهبئلة 

 ُخمصْ ٕحاضٜش اهئِمصمث اهٖحِٜت ٕالاىخـاًت اهبٜوٜت.اهٌضٌن هنٛمؿة ا

 اىخـاًت اهٌِزٌمث. ،اهضٖؿة اهامًوتإؿاكة  ،حلِٖهٖصٜم اهٌضوًٖمثانكهًاث انًفتاحٍت:
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The impact of the use of information technology on the 

sustainability of organizations through the mediating role of total 

quality management 

a case study in the paper mill in the province of Basra 

Abstract 

The aim of this research is to inquire about the importance of using 

information technology in the sustainability of organizations through total quality 

management, and the importance of the research comes by highlighting the 

importance of the paper mill, which restored its work again after a long period of 

hiatus, and included recycling of paper waste through the use of high-tech 

machines, The hypothesis of the study is to find the relationship between 

information technology and the sustainability of organizations through total quality 

management, and to prove the hypothesis, the questionnaire was used as a tool for 

that, as well as statistical methods such as descriptive statistics and to prove the 

validity of the hypotheses in parameter statistics. Valid for counting and (7) 

corrupted and excluded. And it reached the results by clarifying the existence of 

clear investments by purchasing modern technical equipment to fully restart the 

plant, with a high production capacity that suffices the market need. The study also 

recommends the need to increase the percentage of cooperation between the 

factory and the citizen and institutions to provide him with raw materials for 

recycling, educate the citizen and direct his view of sustainability by recycling to 

protect the environment and preserve it from pollution in order to live with the 

quality of the environment through sustainable organizations, paying attention to 

the quality of the product within the internationally accepted standards so that the 

product is competitive with the foreign importer It is accepted by the consumer. 

Cooperation between the factory and the largest consumer institutions, including 

Basra Education, or local universities in Basra Governorate, to market the product 

and encourage the factory to increase its production, encourage national industries 

and environmental sustainability. 

Key words: information technology, total quality management, sustainability of 

organizations. 
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 انًمذيت:

 هوغمٛننت سنٚ حخننٖٛل الأصٌنمم اهخضمكٛننت اهضمهٌٜننت   م ًٌٔنن ا ( ؿٕكITٕحوضنا حلِٖهٖصٜننم اهٌضوًٖنمث )  

ٖ   ، لا غِ٘ صِْ سٚ الأصٌمم اهخضمكٛت اهخلِٖهٖصٜم ٓٚ اهضمًن اهقٙ ًٕتىيمحٔم، ٛل هخغ ٜق ح نـى سنٚ حخن

ْ      م الأصٌمم سغوٖم اهضمى اهٌيخٔـف، هثبظ ٓقا اهخ نـى ًٌلِن    ساتنن ًينمصـة صونٖى اهلٌبٜنٖحل ٕاسخلمكاحن

(Alshubaily & Altameem,2017:129)،   ٕالأؿٕاث ٕاهخ ِٜننمث ٕاهٌلاسننق اهٌئننٌٌت هخيننٜٔن

 ننت  ًِننت ٕسننٚ اهٖفننج  ُ ننن اهبٜمُننمث ٕحؾنننَٛ اهٌضوًٖننمث ًٕضمهضننت اهبٜمُننمث ًننَ ؽننمؿى إهنن٘  ؽننل سخلٛ   

ٕٕصنٖؿ   ٕاىخؾـاى اهبلٛنـ الإهلخلُٕنٚ هِنٖس الاحئنملاث اهؾمكصٜنت،      (،Abedin,2018:15) اهٌِمىا

ٕثنٜمغت   .(Khatri,2019:76)ًٕتحٌلاث سٜـٖٛ ًنش اهبنماضَٜ هٕ اهٌنٖكؿَٛ     حبمؿم سٜمُمث إهلخلُٕٚ،

ٖ   ،ثنننِمصٜتاىنننخلاحٜضٜت صٌنننن سضمهنننت هانننلكت     هٖصٜنننت اهضـٛنننـة  ٕحضوننني اهٌٔنننمكاث ٕاهٌضوًٖنننمث اهخلِ

(Choudhury,2016:15). ًننننم الاىننننخـاًت ًئننننخوظ ًض ننننـ ٌٛلننننَ هٍ ٛاننننٌن اه تننننمٛم اهبٜوٜننننت       ه

ٕالافخئمؿٛت ٕالاصخٌمصٜت سٚ صٖٓلٓم ٕٓٚ اهغامد صو٘ اهٌٖاكؿ ُٕانلٓم ٕإصنمؿة اىنخؾـأًم سخنلق     

  ٚ ، حني حاضٜؤنم صونن٘ ُخنمق ٕاىننش    (Haigh & Hoffman,2014:224) ًينتٕهت ًنَ ًِزننٖكحِزٌٜ

ت هخغ ٜننق الأٓننـاف اهٌضخٌضٜننت ةننٌَ الأٓننـاف اهخضمكٛننت سخلٛ ننت حننتؿٙ إهنن٘ حغيننَٜ الأسضننمؿ    كٌغمٕهنن

سننـلا  ًننَ اهخضمًننن ًننش ٓننقّ الأٓننـاف صونن٘ هُٔننم      -الاصخٌمصٜننت ٕاهبٜوٜننت ٕالافخئننمؿٛت سننٚ ٕفننج ٕاعننـ    

(. ِٛزنل إهن٘ الاىنخـاًت سانلن صنمى صون٘ هُٔنم ٓنـف         Montiel & Ceballos.2014:2) ً مٛتنمث 

ٕإٍ اهٌضتننلاث اهخننٚ ُاننتث صننَ اهخننـٖٓك اهبٜوننٚ ٕصننـى اهٌيننمٕاة الاصخٌمصٜننت          ج.عمىنني هوٌِزٌمحنن 

ٕالافخئننمؿٛت ٕاهخغٜننلاث سننٚ اٝكاى اهضمًننت عننٖم الأؿٕاك اهخننٚ حوضبٔننم اهٌِزٌننمث سننٚ اهغاننمد صونن٘         

 ,Malhotra)الاىننخـاًت فننـ عانننث اهضوٌننمى صونن٘ سغننذ صلافننمث اهٌٌمكىننمث اهخِزٌٜٜننت ٕالاىننخـاًت  

et.al.,2013:1265) .          حاٜل الاىنخـاًت إهن٘ حنٖم اهضٌنل ٕالاىنخٌلاكٛت ٕاه نـكة صون٘ اهغانمد صؤٜنم

(Montiel & Ceballos,2014:2.)         ٕالاىخـاًت اهخِزٌٜٜنت صون٘ هُٔنم فنـكة ًِزٌنت صون٘ اهٌينمٌٓت

سنننٚ تاهخٌِٜنننت اهٌينننخـاًت اهخنننٚ ح نننـى سنننٚ ُانننو اهٖفنننج اهاٖاانننـ الافخئنننمؿٛت ٕالاصخٌمصٜنننت ٕاهبٜوٜنننت          

(Florea,et.al.,2013:393) . سنٚ اىنخـاًت اهٌِزٌنمث ٕلا    ًٌٔنم   حلِٖهٖصٜم اهٌضوًٖنمث صِئنلا   حُضـ 

ٕهثنبغج الاىنخـاًت سانلن ًخناٛنـ فتنٜت ًٌٔنت        سنٚ اهٖفنج ُاينْ،    غِ٘ صِْ ٕاؽق ٛغخن ًلمُت كبٜلة

ٛغٜج  ا كبٜل م ، إلا هٍ ِٓمك فو (Schaltegger,et.al.,2016:29)هلن ًَ صوٌمى الإؿاكةٕاهٌٌمكىَٜ 

ٕفنـ هرٔنل ٓنقا الآخٌنمى      ،(Wales,2013:41) اهٌنٖاكؿ اهخبٜضٜنت  ٕحتنملم   حِنمفب اهزنلٕة  سلن ًنَ  

، ٕٛنٛننـ الآخٌننمى سخننـكٛا اهٌننـٛلَٛ صونن٘ الإؿاكة    ًيننتٕهٜت اهاننلكمث ُايننْ سننٚ اهخاننلٛش اهننقٙ ٖٛىننش

، ٕحخننٖٛل اهِزلٛننت هننـصي احؾننمف اه ننلاكاث الإؿاكٛننت اهٌيننخـاًت سخلٛ ننت فكٜننت، كننقها حخضوننق   اهٌيننخـاًت

، ٕالأةننلاك اهبٜوٜننت مىننخغلام اهٌننٖاكؿ، ٕالاُبضمرننمث لاىننخـاًت اهخِزٌٜٜننت سمهيننلاًت اهبٜوٜننت ٕعٌمٛخٔننم س ا

ٚ   (.(Choudhury,2016:11 ٕاهٌؾننمحل ، ًننَ اهٌغخٌننن ًضمهضننت ًؾننمٕف    صونن٘ اهٌيننخٖٗ اهخِزٌٜنن

ٌنمث  صَ حلٛق ُٔش ًخلمًن ٛختٌَ اه ٜي ٕاهض وٜمث اهلاٜيٜت )اهٌغـؿة صو٘ هُٔنم هُ  اىخـاًت اهٌِزٌمث

، فـ ٛخبِن٘  سِمى  صو٘ ٓقّ اه ٜي ٕاهض وٜمث فِٜٓت ؿاؽوٜت هٕ هحل ًلصضٜت ًاخلكت سَٜ هصتمى اهٌِزٌت(،

لاىننخؾـاى اهغلننٜي هوٌننٖاكؿ  ، ًننزلاٍٖ )ٛننتحٍٖ( صلةننت هلإصننلاىاثهصتننمى اهٌِزٌننت الاىننخـاًت ٕٛلُٖنن

ٌِزٌنت اهخنٚ   اصخبنمك اه  (Montiel & Ceballos,2014:2) اهخِزٌٜٜنت ٕاهٌٌمكىنمث اهغيمىنت هوبٜونت    

ٌٛلننَ هٍ حلننٍٖ  هننـٛٔم فننـكحٔم صونن٘ اهخغٌننن ٕإةننمست اه ٌٜننت ٕحضنٛننن ىويننوت اه ٌٜننت هٌِزٌننت ًيننخـاًت، 

 Rahman) اهلسظ ، ٕح وٜن اهخلمهٜط ٕحغ ٜقٕحٖٛن اهٌـٗحترٜل فئٜل ًٕخٖىج الاىخـاًت سٚ  لن 

et.al.,2014:17)     ٛنخي إصلالٓنم هٕ   ت اهخنٚ  . اهضٖؿة ٓقا اهٌأنٖى هٌضٌنٖس ؽئنمال اهٌِنخش هٕ اهؾـًن

، (Sawaeana & Alib,2020:790) هٌٖاثنامث لإكةنمى اهضٌنلاى سنٚ ٕفنج اهانلاى       م ثِضٔم ٕس ن 
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، ح ننٖى اهٌتىيننمث سننإصلاى حغننٖم صننقكٙ ٕحلكننن صونن٘ حغيننَٜ هنٛننمؿة ٕصننٚ اهضٌننلاى سننمهضٖؿة ا زننلُٕ

 هيننضلفننـكحٔم صونن٘ الاىننخضمست ساننلن اىننخبمفٚ ٕسضننمم هخوننا اهضٌننلاى سننمهضٖؿة ٕالاسخلننمك ٕاهيننلصت ٕا  

، ٕحبِننٚ ًٌمكىننمث ُضننمماث الأىننٌٕ٘اهخضمًنن ًننش اهغمصننت اهئننضبت ٕاهٌخناٛننـة هوخغينَٜ اهٌيننخٌل ٕالإ  

إؿاكة اهضننٖؿة اهاننمًوت كبضننـ اىننخلاحٜضٚ ًٔنني اهخننٚ هثننبغج رننمٓلة ًِخاننلة سننٚ اهئننِمصمث ىننلٛضت     

هننقها صٌوننج سـكاىننخِم صونن٘ حبِٜٔننم كٌأننٖى ًٔنني صونن٘ ًيننخٖٗ   ،(Gómez,et.al.,2020:2)اهخٖىننش 

حخننٖٛل ر مسننت  ٌتىيننت هخغيننَٜ اهٌِخضننمث ٕاهؾننـًمث اهٌ ـًننت هوضٌننلاى ساننلن ًيننخٌل صننَ حلٛننق        اه

 ,.Petcharit,et.al) صَ حلٛق إ لاك صٌٜش اهضٌوٜنمث ٕالأُانخت سنٚ اهانلكمث هتنٌمُٔم      ،حِزٌٜٜت

ًيتٕهٜمث هٜو س ج ه يي اهضٖؿة هٕ ًضوو  ، سإٍ إؿاكة اهضٖؿة ٓٚا اهٌأٖىسمهِيبت هٔق .(2020:133

 ا ؿاكة اهضنٖؿة اهانمًوت صٔنٖؿ   ، ٛخخوا حغ ٜنق ًضٌنن إ  صٌٜش اهٌٖراَٜ سٚ اهٌِزٌت م اكة  ٕهلَ هٛتالإؿ

لأسغمد ( حبلم ا(Phama,2020:1744 اهالكت حضمُٕٜت ًاخلكت ًَ صٌٜش الإؿاكاث ٕصٌٜش هصتمى

اهنسنماَ  ، اهغمصت إه٘ سٔني هٕىنش لأؿٕاك   اهخٚ حختٌَ ًِزٖكاث الاىخـاًت، اهغـٛزت عٖم إؿاكة اهضٖؿة

((Martin,et.al.,2020:2 ًش ًلاصمة ،     َ سانلن هىمىنٚ    ،ٕصٔنمث ُزنل هثنغمل اهٌئنوغت اٝؽنلٛ

حٌزننن اهخغننـٙ اهلاٜيننٚ هضٔننٖؿ الاىننخـاًت سننٚ       ،ث اهٌيننخٌلة اه ماٌننت صونن٘ اهضٌوٜننمث   صونن٘ اهخغيننِٜم 

ٚ    م حبٜضٜن  ا ث سٚ صضنن اصخبنمكاث الاىنخـاًت صننى    اهٌِزٌم  ,Sawaeana & Alib) ًنَ اهضٌنن اهٜنًٖ

سننٚ ًضٌننن اهننٖكق سننٚ ًغمسزننت    . ٕاهبغننذ اهغمهٜننت ٓننٚ ً ـًننت ه ٜننمه ًخغٜننلاث اهبغننذ  (2020:791

هقها ىنخلٍٖ   ،كٍٖ اهٌضٌن اصٜـ هوضٌن سِئط حمفخْ الإُخمصٜت سضـ حٖفط هاخلة مًِٜت حٖٛوت ،اهبئلة

ؿكاىننخِم اهغمهٜننت ً ـًننت هلزٜننل ًننَ اهـكاىننمث اهٌيننخ بوٜت هخضنٛننن اهبغننٖد عننٖم اهئننِمصمث اهٌغوٜننت       

ٕسملإ ننمكة إهنن٘ ُٜننت اهٌضٌننن هوننـؽٖم سمىننخزٌمكاث ًننش اه خننمس     خمصٜننت اهخننٚ حننـصي اهيننٖق اهٌغوٜننت.  الإُ

سمىننخؾـاى اهخ ِٜننمث اهغـٛزننت ٕٛيننخٌل سمىننخـاًخْ سإصننمؿة ثننِمصت   اهضننٖؿة اهؾننمل هخضنٛننن اُخمصٜخننْ ًننَ  

 ًتىيمث ًغوٜت.حنٕؿّ سٔم ًَ اهِامٛمث ًَ اهٖكق صَ حلٛق 

 

 :يُهجٍت انبحث :أولًا

 :انبحثيشكهت . 0

ُٕٛضـ هىمه س ملٓم ٕاىخٌلآم سٚ رنن سٜونت ًخ بونت ًنش      ،ًٔي هٔمحُضـ اىخـاًت اهٌِزٌمث ًخوا 

 ,.Rahman,et.al)ُنننـكة اهٌنننٖاكؿ اهبٜونننت اهخبٜضٜنننت اهخنننٚ حغخمصٔنننم اهٌِزٌنننمث هضٌؤنننم ًنننَ صٔنننت   

سٔني   ،مس ًِخضمث ثـٛ ت هٔم ًَ صٔت هؽلًٕٗخمها اهٌيخٔولَٜ هوغامد صو٘ اهبٜوت ٕإُخ ،(2014:17

 ،((Schaltegger,et.al.,2016:29ُيننبت كبٜننلة ًننَ صٌننلاى اهاننلكمث اهٌيننخـاًت سٌِخضمحٔننم     عمهٜننم 

 ـلا سٖصٖؿ حلِٖهٖصٜم اهٌضوًٖمث اهخٚ إٕٓقا لا ٛغـد  رنٖكة سنٚ اهخلٛ نت اهخنٚ حنـٛل سٔنم اهٌِزٌنمث         حُضن

 .(Khatri,2019:79) هصٌمهٔننم صننَ حلٛننق حٌلِٜٔننم ًننَ حلننمست اهاننلل ًننش غٜلٓننم ًننَ اهٌِزٌننمث      

ًَ ًغخمث ؽمؿى اهلٌبٜنٖحل إهن٘ الأصٔننة اهٌغٌٖهنت      ا  ِٜمث اهخٚ حضخٌـ صو٘ كن  ٚى سـىسمىخؾـاى اهخ

سنٚ ًضٌنن اهنٖكق سنٚ      ، ٕٓنقا ًنم هٌينِمّ   ((Abedin,2018:15هخٖىنٜش اهٌناٛنم اهخِمسينٜت سنٚ اهينٖق      

اهضوٜم ُغٖ حبِٚ ح ِٜمث صمهٜت ًِمىبت لإصمؿة حانغٜن اهٌضٌنن    الإؿاكةلاعزِم حٖصٔمث  ،ًغمسزت اهبئلة

. ٕسِنمى  (Roztockia & Weistrofferc,2014:331)سخمفت إُخمصٜت كبٜلة حلاٚ هيـ عمصت اهيٖق 

ٛؾوننق ٕ ،هٍ حننٖمس ٕحؾننـى فمصننـة صٌننلاى كبٜننلة   اهلاننمىاث ٕاه ننـكاث هخئننٌٜي اهٌتىيننت اهخننٚ ٌٛلننَ     

 (Alshubiri,et.al.,2019:2ًننَ هٙ عننـٕؿ صغلاسٜننت    م ٌمًننصمهٌٜننت هٕىننش ؽمهٜننت ح   م الإُخلُننج ىننٖف 

Florea,et.al.,2013:393, )ٕ       حٖىنننٜش صِئنننل الامؿٓنننمك الافخئنننمؿٙ هلاىنننخـاًت ًنننَ هثنننغمل

 & Haigh) اهٌئننننوغت اهؾننننمكصَٜٜ هٜاننننٌن هثننننغمل اهٌئننننوغت اهننننـاؽوَٜٜ )هٙ اهٌٖرننننط(  



 اهامًوت لإؿاكة اهضٖؿةاهٌضوًٖمث صو٘ اىخـاًت اهٌِزٌمث صَ حلٛق اهـٕك اهخامصوٚ  رل اىخؾـاى حلِٖهٖصٜمه

(911) 

Hoffman,2014:224, Rahman,et.al.,2014:17)،,  ًٌمكىنمث إؿاكة اهضنٖؿة   اصخٌنمؿ  ًنَ  لاسـ

إٍ اهنـٕاسش   (Phama,2020:2)سلامىة ، ٕٛلٗ ٕحيمٓي سٚ اهخٌِٜت اهٌيخـاًت هوٌِزٌمث اهخٚ اهامًوت 

عٖم اهضٖؿة ٛاٌن ًضٌٖصنت ٕاىنضت ًنَ هثنغمل      ا الاىخـاًت ٕاهلفٌِت حخخوا ًِزٖك اهٌضخٌضٜت ًزن

ًم ٛيض٘ صوْٜ هٙ ًضٌنن سنٚ ًضنمم     ٕٓقا اهٌئوغت هؾـًت الاعخٜمصمث اهٌضخٌضٜت اهغمهٜت ٕاهٌيخ بوٜت،

ٌغمسزنت اهبئنلة   سنٚ ًضٌنن اهنٖكق س   الإُخمس سٚ سوـاٍ حضمُٚ ًَ اهخوٖد اهبٜوٚ ًزن اهضنلاق ٕسلاؽنل   

إؿاكة اهضننٖؿة اهاننمًوت ستُننْ  ٕ .وننت ًضمًننن إصننمؿة اهخننـٕٛل هوِامٛننمث   ُخٜضننت مٛننمؿة الاىننخٔلاك اهٌغوننٚ ٕف  

اهؾـًمث اهٌ ـًت هوضٌلاى سالن ًيخٌل صَ تسلُمًش صٖؿة صو٘ ًيخٖٗ اهٌتىيت هخغيَٜ اهٌِخضمث ٕ

 ,Petcharit)سٜٔنم حلٛق حخٖٛل ر مست حِزٌٜٜت ؿاصٌت صنَ حلٛنق إ نلاك صٌٜنش اهضٌوٜنمث ٕالأُانخت       

et.al.,2020:133). ٕ      هضٌٜنش   م ٕهلنَ هٛتن   الإؿاكةٓٚ ًيتٕهٜمث هنٜو س نج ه يني اهضنٖؿة هٕ ًضونو

 صتننملٓمهًٕاننخلكت ًننَ صٌٜننش الإؿاكاث  صٔننٖؿ ا حضمُٕٜننت   ٔننم، ٛخخوننا حغ ٜ اهٌننٖراَٜ سننٚ اهٌِزٌننت 

Phama,2020:1744)اهخننٚ حختننٌَ ًِزننٖكاث   ، لأسغننمد اهغـٛزننت عننٖم إؿاكة اهضننٖؿة   (. ٕحبننلم ا

َ ، اهغمصننت إهنن٘  الاىننخـاًت ٕصٔننمث ُزننل هثننغمل اهٌئننوغت   ، ًننش ًلاصننمة  سٔنني هٕىننش لأؿٕاك اهنسننما

 ,Sawaeana & Alib) سالن هىمىنٚ صون٘ اهخغينِٜمث اهٌينخٌلة اه ماٌنت صون٘ اهضٌوٜنمث        ،اٝؽلَٛ

ٓننن حننترل حلِٖهٖصٜننم اهٌضوًٖننمث صونن٘ اىننخـاًت      ت ِٕٓننم ُخٖثننن إهنن٘ ىننتام اهبغننذ    ، (2020:791

 .تسٚ ًضٌن اهٖكق سٚ ًغمسزت اهبئلةاهٌِزٌمث صَ حلٛق اهخامصوٚ لاؿاكة اهضٖؿة اهامًوت 
 

 :أهًٍت انبحث. 2

 حٚ:حختٌَ هٌٜٓت اهبغذ سمٝ

صِئنننل ًٔننني ٕسضنننمم سنننٚ حُضنننـ ضنننـ الأسنننلم لارنننل اهضلافنننت ٓنننٖ حلِٖهٖصٜنننم اهٌضوًٖنننمث اهخنننٚ اهبُ

، ًننش كُٖٔننم إؿاكة كفمسٜننت حغئننل الأؽخننمى صبننل اهبننلاًش   مث كُٖٔننم ح وننن الأؽخننمى الإُخمصٜننت اهٌضخٌضنن

ٕحننٖسل اسننلاؿ ًِٜٔننَٜ فننمؿكَٛ صونن٘ ح ننـٛي ًِننخش افخئننمؿٙ ً بننٖم ًضخٌضٜننم فٕ           ،ٕاهخ ِٜننمث اهغـٛزننت 

 هٜت.ًٖاثامث صم

حيننوج اهتننٖى صونن٘ ًٖةننٖس ُٛضننـ ًٔنني صننـا لاٙ ًضخٌننش ٛضننمُٚ ًننَ اهخوننٖد ٕٓننـك اهٌننٖاكؿ       

لا صنَ حنلق اىنخـاًت اهٌِزٌنمث     إٕٓقا لا ٛلٍٖ  ،مٛخٔم هوغامد صو٘ اهخٖامٍ اهبٜوٚاهخبٜضٜت ٕكٜاٜت عٌ

 اهٌخغٜل اهخمسش اهقٙ ٌٛزن ارل اهضلافت هوٌخغٜلاث.

رنل اهلنمًَ لاؿاكة اهضنٖؿة اهانمًوت، سنلا ٌٛلنَ فبنٖم        حبلم الأٌٜٓت اهضٌوٜت هوبغذ صبل سغنذ الأ 

 ًِخٖس ًللك إ ًضمؿ ًم هي ٌٛخوا ًٖاثامث فبٖم ًَ فبن اهٌضخٌش هقها حي حٖةٜظ ارل اهضلافت هْ.
 

 :هذاف انبحث. أ0

 حٚ:ٕحخٌزن سمٝ

ٕاىننخـاًت  ،ٕإؿاكة اهضننٖؿة اهاننمًوتإصخننمى ًأننٖى هٌخغٜننلاث اهبغننذ اهزلارننت حلِٖهٖصٜننم اهٌضوًٖننمث   .9

 اهٌِزٌمث.

ًغمسزنت اهبئنلة )اهٌِزٌنت    سٜمٍ حبٜضت الأرل ٕاهضلافت سَٜ ًخغٜلاث اهبغنذ سنٚ ًضٌنن اهنٖكق سنٚ       .1

 (.اهٌبغٖرت

اهؾلٕس سٌضٌٖصت ًنَ اهِخنماش ٕاهخٖثنٜمث اهخنٚ حٔنخي اهٌِزٌنت اهٌبغٖرنت ٕاهخٖثنٜمث اهخنٚ حلنٍٖ            .1

 ًلاًيت هوٖافش.

 

  



 اهامًوت اهٌضوًٖمث صو٘ اىخـاًت اهٌِزٌمث صَ حلٛق اهـٕك اهخامصوٚ لإؿاكة اهضٖؿة رل اىخؾـاى حلِٖهٖصٜمه

(911) 

 :يخطط انفزضً .4

 
 

 انًخطط انفزضً نهبحث( 1شكم )ان

 مٍ.خًَ إصـاؿ اهبمعزاهالن  انًصذر:
 

 :فزضٍاث انبحث. 5

H1 هٖصٜم اهٌضوًٖمث ٕاىخـاًت اهٌِزٌمثٖرل إٛضمسٚ فا ؿلاهت ًضِٖٛت سَٜ حلِه: ِٓمك. 

H2 رل إٛضمسٚ فا ؿلاهت ًضِٖٛت سَٜ حلِٖهٖصٜم اهٌضوًٖمث ٕإؿاكة اهضٖؿة اهامًوت.ه: ِٓمك 

H3  رنل اٛضننمسٚ فا ؿلاهنت ًضِٖٛننت سنَٜ حلِٖهٖصٜنم اهٌضوًٖننمث ٕاىنخـاًت اهٌِزٌننمث صنَ حلٛننق       ه: ِٓنمك

 اهضٖؿة اهامًوت. لإؿاكةاهـٕك اهخامصوٚ 
 

 :حذود انبحث. 6

ٕهغمٛنت   9/5/1111حٌزوج سإصـاؿ اهبغذ سمهضمُبَٜ اهِزنلٙ ٕاهخخبٜ نٚ ًنَ  حنمكٛؼ      اهغـٕؿ اهنًِٜت: -

9/8/1111. 

 هصلٛج اهبغذ سٚ ًضٌنن اهنٖكق سنٚ ًغمسزنت اهبئنلة اهنقٙ ٌٛزنن ًضخٌنش اهبغنذ،          اهغـٕؿ اهٌلمُٜت: -

 كضِٜت. ( سلؿا 297اؽقُم ًِٔي ) ،ًٖرط 1310ٕٛخلٍٖ ًَ 

ف حنني حٖمٛننش إ ،حٌزوننج سننملأسلاؿ اهضننمًوَٜ سننٚ ًضٌننن اهننٖكق سننٚ ًغمسزننت اهبئننلة     اهغننـٕؿ اهباننلٛت: -

 ت هلاؽخبمك الاعئماٚ. ( ثمهغ290( اىخبمُت ٕحي اىخلصمس )297الاىخبمُت سغـٕؿ )

 ،اهٌضوًٖنمث ٕإؿاكة اهضنٖؿة اهانمًوت   حخلٍٖ ًَ ًخغٜلاث اهبغنذ اهزلارنت )حلِٖهٖصٜنم     اهغـٕؿ اهبغزٜت: -

 ٕاىخـاًت اهٌِزٌمث(  
 

 :يُهج انبحث .7

احبضج اهبغذ اهٌِٔش اهٖثاٚ اهخغوٜونٚ اهنقٙ ٛ نٖى صون٘ ٕثنط اهزنمٓلة ٕحغوٜؤنم ٕحاينٜلٓم         

 ًٖمث.سِمى صو٘ ًم حي صٌضْ ًَ ًضو
 

 :أسانٍب جًع انبٍاَاث وتحهٍهها. 1

 .اىخؾـى اهبمعزمٍ اهضـٛـ ًَ اهٌئمؿك الأصِبٜت لاغِمى اهضمُا اهِزلٙ اهضمُا اهِزلٙ:. 9



 اهامًوت لإؿاكة اهضٖؿةاهٌضوًٖمث صو٘ اىخـاًت اهٌِزٌمث صَ حلٛق اهـٕك اهخامصوٚ  رل اىخؾـاى حلِٖهٖصٜمه

(915) 

اهٌئننـك اهلاٜيننٚ هوضمُننا   ننلوج اهٌضوًٖننمث ًننَ ىننضلاث اهٌضٌننن ٕالاىننخبمُت  اهضمُننا اهٌٜننـاُٚ:. 1

ٚ      فإ ،اهخخبٜ نننٚ  & Alshubaily) اصخٌنننـث الاىنننخبمُت ًنننَ ًضٌٖصنننت ًنننَ اهٌئنننمؿك ٕٓننن

Altameem,2017),(Phama,2020),(Gómez,et.al.,2020),(Sawaeana & Alib, 

ٕحننني اىنننخؾـاى ً ٜنننمه هٜلنننلث   ،( هىنننووت5ضنننـ )( ىنننتام هلنننن س15ُٕحتنننٌِج الاىنننخبمُت ) (2020

 .ساـة(غٜل ًٖاسق، غٜل ًٖاسق  ،ًغمٛـ ،ًٖاسق اهؾٌمىٚ )ًٖاسق ساـة،

ٕاىنخؾلاس   Spss.22ٕحني حغوٜنن إصمسنمث اسنلاؿ اهضِٜنت سبلُنمًش الاعئنماٚ         الأىمهٜا الإعئماٜت:. 1

 .اهِخماش

 حغـٛـ إصمسمث اهضِٜت ةٌَ اهٌ ٜمه اهٌيخؾـى. الاُغلاف اهٌضٜمكٙ: -

 حغـٛـ ؿكصت حاخج إصمسمث اهضِٜت صَ ٕىخٔم اهغيمسٚ. اهٖىج اهغيمسٚ: -

 .خغـٛـ فٖة اهضلافت سَٜ اهٌخغٜلاثًضمًن الاكحبمث سٜلىٍٖ ه -

ه ٜمه ًـٗ حمرٜل اهٌخغٜل اهٌيخ ن سنٚ اهٌخغٜنل اهٌضخٌنـ لاؽخبنمك سلةنٜمث       ًضمؿهت ؽج الاُغـاك: -

 .اهبغذ
 

 :طار انُظزيالإ :ثاٍَاً

 :نىجٍا انًعهىياثىتكُ. 0

رمكٓنننم صوننن٘ اهخضنننمكة اهضمهٌٜنننت  ( سمهِينننبت  نننلكمث ٕهثنننبغج (ITحناٛنننـ هٌٜٓنننت اهٌضوًٖنننمث 

 ةسنٚ مٛنمؿ   تٌٜٓن هاهضمًنن الأكزنل    ،اهٌضوًٖنمث هثنبغج ىنلٛضت    مهٖصًٜٖت صو٘ ُخمسق ٕاىش هخلًِغيٖ

اهٌضوًٖنمث ح نـى اهضـٛنـ ًنَ اهاٖاانـ       مهٖصٜن ٍٖ حلِ. إ(Lorente,1999:3) الإُخمصٜنت ٕاهخ وٜنن اهخلنمهٜط   

 اهٌيننخ بنسلثننت هخغيننَٜ اهلاننمىة اهوٖصيننخٜت ٕاهامصوٜننت ٕاهٌلُٕننت سننٚ ُزننمى اهوٖصيننخٜمث سننٚ         ًزننن 

(Brah,2006:7رلارت ًضمُٚ الأؿٕاث ) حانلٜن اهخبٜضٜنت ٕعنن اهٌانللاث      ٘هخضنٛن فـكة الاُيمٍ صو

سنٚ فهنا ٕٛئنظ سٔني كٜاٜنت      سنت هخئنبظ اهخلِوٖصٜنت الاُضلمىنٜت     اهز مست صَ حلٛق سٌِٔنم هوضنمهي ٕاهٌضل  ٕ

هٖصٜننننننت  ٖحلِ ٕاث اهٌاننننننالة ٌٕٛلننننننَ ُ ؤننننننم كٌضلسننننننت ٕؿكاٛننننننت    ثننننننِش اىننننننخؾـاى الأؿٕاث ٕالأؿ 

Vergragt,2006:2))،     لاغننلاق اهغو نننت ًنننش   ا ًينننمصـ ٕهثننبغج اهخ ِٜنننمث اهلفٌٜننت سينننلصت صننمًلا

الأصٔنننة حغقٛننت لٜننا ٕسننلم اهٌننٖاؿ اهٌخ ـًننت ٕح ننٖؿ   هٜننت اهخا اهخلواننت ٕعٜننذ ًضمهضننت صٖااننـ سضمهننت ًننَ  

 اٍ اهخغٜلاث اهـِٛمًٜلٜت .((Samir,2018:5اهٌضوًٖمث إه٘ اهخئٌٜي ٕاهِٔـىت هخغيَٜ اهٌِخش ٕهؿااْ 

خغٖٛوٜننت فاث اهئننوت ؽو ننج اه تننمٛم اهبٜوٜننت ٕالاصخٌمصٜننت ٕالافخئننمؿٛت  سٜوننت الاصٌننمم ٕاهضٌوٜننمث اهسننٚ 

( ٕسنٚ ةنن   (Kordab,et.al.,2020:1اهٌلزط حغـٛمث صـٛـة هوٌِتٌمث اهضمًوت سٚ فخمس اهٌضلست 

غٜنل اهٌِمىنا   حخِمًٚ اهٌامكن اهضمهٌٜت كمهخغٜٜل اهٌِمؽٚ ٕاهٌِٖ اهيلمُٚ ٕاهخوٖد اهينٚى ٕالاىنخؾـاى   

 فنن ةنلكا   ًَ اهٌٖاكؿ اهخبٜضٜت ٛغخمس اهبوـ إه٘ اىخؾـاى اهخ ِٜمث اهغـٛزت حضنمّ اهِانمث الافخئنمؿٙ الأ   

ٕسنٚ اهينٜمق الاصخٌنمصٚ ٕالافخئنمؿٙ     .  (Guo,et.al.,2020:1)سمهبٜونت ٕاهٌغمسزنت صون٘ ًئنمؿكٓم    

سنٚ  ن ٕصـٛـة هوب مى ستهاهغمهٚ حٖاصْ اهالكمث حغـٛمث ؽخٜلة ٕٓٚ ًضبلة صو٘ اهضزٖك صو٘ حلق 

هِضنمط الاصٌنمم صون٘    سنمه  الأٌٜٓنت    ا ٕمٛمؿة اكسمعٔي هخمهٌم كمٍ اسخلمك اهخ ِٜنمث اهغـٛزنت اًنل    تاهٌِمسي

ٕحٌخـ حخٖكاث اهزٖكة اهئِمصٜت اهلاسضت صبل الاسخلنمكاث  . (Maier,et.al.,2020:1) اهٌـٗ اهخٖٛن

ًنم  ، ه((Samir,2018:6 ٕاهٌِمفس اهخانغٜن اهٌبخلنلة  هٌٖاؿ سٚ ًضملاث ًزن اهخ ِٜمث اهلفٌٜت اهضـٛـة ا

ٌٜننت هو ننلٍ اهغننمؿٙ  رننمك اهخلِٖهٖصٜننم سننٚ هىننمه اهخغننـٛمث اهضمه  هٖصٜننت حلٌننن ًٖامكفننمث اهخخننٖك اهخلِ

اه ماٌننت صونن٘ اهضونني هننـٛٔم فننـى  مٍ اهخلِٖهٖصٜننت ٕؽمثننخْ اهخلِٖهٖصٜننإصئننل اهخِننٖٛل سننٕاهضاننلَٛ ًِننق ٕ

وننننن٘ اهٌنننننلا ٕاهٌنننننٖاؿ اهخغينننننِٜمث اهٌضٜانننننٜت   اهٖصنننننـ سضنننننمهي استنننننن صنننننَ حلٛنننننق اه تنننننمى ص   



 اهامًوت اهٌضوًٖمث صو٘ اىخـاًت اهٌِزٌمث صَ حلٛق اهـٕك اهخامصوٚ لإؿاكة اهضٖؿة رل اىخؾـاى حلِٖهٖصٜمه

(911) 

Vergragt,2006:1))، اهخلِٖهٖصٜنم اهٌضوًٖنمث ٛنخي اىنخؾـأًم سانلن ًخناٛنـ ه ٜنمه ٕسٔني         إهقها س ٍ

اهخغيننَٜ حٌلِٜٜننم سننٚ ًغننلك   كٌننم أُننم حلننٍٖ صننمًلا   ،ٕحغيننَٜ ًيننخٖٗ اهضننٖؿة اهٌيننخـاًت هوٌتىيننت 

 .((Lorente,1999:6اهٌيخٌل 
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  ،اهخاخٜش هتٌمٍ صٖؿة اهٌِخشالإٔم كمُج اؿاكة اهضٖؿة سٚ هٕاان اه لٍ اهضالَٛ حضِٚ سمهٌ مى 

هقها اهضنٖؿة حغٜنلث صون٘ أُنم      ،اهضٖؿةؿاكة إًٔخٌٖ اهضٖؿة ًيمٌٓمث ةؾٌت سٚ ُال هىوٖل  فـىإف 

ًؾلصنمث صمهٜنت   ق ٕاىنخـاًت  ًلافبت اهضٖؿة هخغيَٜ ًيخٖٗ اهٌِزٌت ٕكقها سٔنٚ ُٔنش ًخلمًنن هخغ ٜن    

 ـ     Nguyen,et.al.,2018:2اهضٖؿة ) صون٘   ( ٕهقها ُنلٗ اٍ ًٌمكىنمث ىنماـة ٕالأؿسٜنمث اهضوٌٜنت حتكن

( (Allur,et.al.,2018:1 اهٌيننخـاًتٌٌمكىننمث حيننمٓي سننٚ حغ ٜننق اهخٌِٜننت    اهٌِننمفس ٕاهؿاكة إ ئًبننمؿ

ٕىنمان ًؾخوانت هخغينَٜ    إف ٛنخي اهبغنذ صنَ     ،اه مسوت هبلًضْ ٕالاُخمصٜنت  تسَٜ الأحٌخ تاٛضمسٜ تٕٓٚ صلاف

اهضنٖؿة ٕؽاننب اهخلننمهٜط ٕمٛننمؿّ الاُخمصٜننت ٕحِاٜننقٓم ًننَ فبننن اهاننلكمث اهٌئننِضت ًٕ ننـًٚ اهؾننـًمث  

، كٌم أُنم سويناْ ٕىوينوْ    (Lorente,1999:3)اهقَٛ ٛيضٍٖ إه٘ حغيِٜمث ًيخٌلة سٚ هؿاى الاصٌمم 

يخٌل ٕٛضا اٍ ٛاٌن ًضِ٘ ًَ اهخبلٛلاث الاك مؿٛت اهخٚ حالن هىمه اهٌِزٌت ًَ اصن اهخغيَٜ اهٌ

اهٌخمس ت هوٌٖاثامث اهـاؽوٜت اهٌغـؿة ًينب م  ٕاهٌخوٖسنت ًنَ فبنن اهضٌنلاى ٕاهٖسنمى سمىنخٌلاك حغٜنلاث         

( ًِٕنق الإثنـاك   Yeng,et.al.,2018:2ٕهثنغمل اهٌئنوغت )  ًٕخخوبمث كن ًَ اهضٌنلاى اهٌتىينت   

حي ح نـٛي اهخٖثنٜمث هوٌِزٌنمث اهخنٚ      9004هِزمى اهضٖؿة ًضمٜٛل اٛنٕ  9000ًَٕ ًضمٜٛل اٛنٕ  الإٔم

هيوينوت اٛننٕ    2000سنٚ صنمى    اهخغينَٜ ٕسضنـ اهٌلاصضنت اهلاٜينٜت     حب ج سِزمى اهضٖؿة ٕعـؿث اهٔـف

قها سننمٍ إؿاكة هنن ،(Todorut,2012:928)حنني اصننلاى ٌُننٖفس ٕاعننـ س ننج هِزننمى إؿاكة اهضننٖؿة   9000

ٕ حضننمٕم حٖفضننمث اهضٌننلاى سٌٜننم ه اهضنٖؿة اهاننمًوت ٓننٚ ُٔننش ٛلكنن صونن٘ صٌننلاى ٕٛٔننـف إهنن٘ الاصخٌنمس   

 ـ ،ٕ اهؾننـًمثهٛخضوننق سوٌِخضننمث  إؿاكة اهضننٖؿة  ئهىمىننٚ ًننَ ًبننمؿ هإف اٍ اهٖفمٛننت ًننَ اهضٜننٖل ٓننٚ ًبنن

اهامًوت ٕحي حضلٛط اهضٖؿة اهامًوت صو٘ أُم صٌوٜت ٕسويات هخغ ٜق استن اهِخماش صَ حلٛق اهضٌوٜنمث  

ٌٕٛلننَ  (Mishra & Napier,2015:3)صننن هخ ننـٛي فٌٜننت هوضٌٜننن ًننش حغ ٜننق الأٓننـاف اهخٖٛوننت الأ

اه ٖم اٍ ًٌمكىمث إؿاكة اهضٖؿة اهغمهٜت ًزن صٌش اهٌضوًٖمث اهٌخضو ت سملاعخٜمصنمث اهضٌنلاى ٛضنا اٍ    

غٜلٓنم ًنَ ًخخوبنمث اهضٌنلاى     ، ستنلا  صنَ   حلٍٖ فمسوت هوخخبٜق سٚ حغـٛنـ اهٌخخوبنمث اهبٜوٜنت هوٌِخضنمث    

(Siva,et.al.,2016:2). 

إف  ،هٖصٜم اهٌضوًٖنمث ٖوٜم ةلٕكٙ هِضمط إؿاكة اهضٖؿة اهامًوت ٕإؿؽمم حلٍِ ؿصي الإؿاكة اهضإ

كٌنم اٍ   ،اٍ حـؽن صـٛـ سٚ حلِوٖصٜم اهٌضوًٖمث فـ ٛتؿٙ إه٘ سضنب صنـى اهٜ نَٜ ؿاؽنن اه نٖٗ اهضمًونت      

ًل عٜٖٙ سٚ اهغامد صو٘ صٌوٜت اهخغيَٜ اهٌيخٌل سٚ سضب الإفنمث هؿٗ اؿؽنمم   هاهضوٜم الإؿاكة ؿصي 

َ     هٖصٜم ٖحلِ هنقها ٛخضنَٜ    ،اهٌضوًٖمث إه٘ ؽوق ًامكن ًش فٖٗ اهضمًونت ٕهصتنمى اؽنلَٛ ًنَ اهٌنٖراٜ

اهضوٜم حٖؽٚ اهغقك اهانـٛـ سنٚ ٓنقّ اهٌٌٔنت ٕحضِنا اهخِمفتنمث سنَٜ ىٜمىنت إؿاكة اهضنٖؿة           الإؿاكةصو٘ 

ٍ اهٌنٖراَٜ فٕٙ اهٌٔنمكاث   إسن  (Lorente,1999:7)مث حلِوٖصٜم اهٌضوًٖمث اهضـٛنـة  اهامًوت ًٕخخوب

 :Brah,2006)مهٜت ٕاهٌضلٕست سمهضٌن ٛضـٍٕ كة٘ ٕرٜاٜمَ اكبل ٕسمهخمهٚ ٛضنمٍٕ صٖؿة اهضٌن  اهض

7). 
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سننٚ الافخئننمؿ اهضننمهٌٚ اهٜننٖى هثننبغج إؿاكة الاصٌننمم حننـكك ساننلن ًخناٛننـ الأؿاى اهضٌننمصٚ        

، ٕفهننا لاٍ اهغمصننت إهنن٘ إؿاكة   (Nguyen,et.al.,2018:5)ٕاهبٜوننٚ ٕالافخئننمؿٙ سننٚ اهٖفننج فاحننْ    



 اهامًوت لإؿاكة اهضٖؿةاهٌضوًٖمث صو٘ اىخـاًت اهٌِزٌمث صَ حلٛق اهـٕك اهخامصوٚ  رل اىخؾـاى حلِٖهٖصٜمه

(911) 

 ـ    ( ًانخق ًنَ حؾئنل سنٚ الافخئنمؿ كنمٍ       )اهخٌِٜنت اهٌينخـاًت   هالاىخـاًت ٕاهخٚ حٔنـف إهن٘ حغ ٜنق ًبن

، إف  ننلط ىننِٜمكٖٛ الاىننخـاًت س ننٜي   (Baslago,1999:150)خننٖكّ هٌننم ٛ ننمكل فننلَُٜ ًننَ اهنننًَ    ح

، ًٕم ٛنؤتؿٙ إهن٘   يمىٜت اهبٜوٜتٕاهختمًَ اهبالٙ ٕاهغ ةُٖصٜت اهغٜمصـٛـة حٌٜن الاىخـاًت صَ حلٛق 

 ,Kordab)ٕٛؤؤننؤلٗ ،(Vergragt,2006:4حوبٜننت الاعخٜمصؤؤننؤمث سمفننن إُخمصٜننت اهٌننٖاكؿ ٕاهخمفننت )   

et.al.,2020:5)   اٍ الاىنننخـاًت صوننن٘ أُنننم ُٔنننش ًنننِزي لاكخينننمل اهخٌٜنننن ٕاه ٜنننمؿة صنننَ حلٛنننق ؿسنننش

ًنَ اهضنٖؿة صنَ حلٛنق اهٌت نلاث       صمهٜنم   ، كٌم اٍ الاىخـاًت حخخوا ُزمًنم  ستناهٌِزٌمث ُغٖ هؿاى ا

هٔمى اُامى هُزٌت الإُخمس اهخٚ إف ُلٗ حيلٛش الإُخمس اهٌيخـاى لإ، (Guo,et.al.,2020:8)اهلوٜت هخ ٜي 

 :Samir,2018) ح ٖؿ هنٛمؿة الإُخمصٜت ٕاهلامىة ٕسٚ ُاو اهٖفج حضٖؿ سمهامانـة صون٘ اهٌضخٌنش ٕاهبٜونت    

اهنٖصٚ  هوٌِزٌنت ٕصنَ حلٛنق     تق صنَ حلٛنق إؿاكة سضمهن   ، هقها سمٍ ُضمط الاىخـاًت ٌٛلَ اٍ ٛخغ ن (6

 ٕ كؤٌٜننم ًضننم  هصننَ حلٛننق حضونني ٕحخبٜننق اهخغيننِٜمث ٕالاسخلننمكاث اهٌِمىننبت     هوٌِزٌننت ٕهٛتننم  اهبٜوننٚ 

Todorut,2012:929))،   ٍٕٕسٌم اٍ ًأٖى اهخٌِٜت اهٌيخـاًت ٖٓ حخٖٛل ٛوبٚ اعخٜمصمث اهغمةنل ؿ

ْ  اهٌيمًٕت س نـكّ الاصٜنمم اه مؿًنت صون٘ حو     اهٌينخـاًت اهخنٚ    الإؿاكةًأنٖى اهضٌوٜنمث   ًنم  هٕ .بٜنْ اعخٜمصمحن

 تحضلف صو٘ أُنم ؿًنش اهنلسظ ٕاهلانمىة هنلإؿاكة اهضٌوٜنمث اهخ وٜـٛنت ٕفهنا صنَ حلٛنق اصخبنمكاث ؿاؽون            

اٍ حنـكه  هقها ٛضنا   ،(Chen,2015:1ٕهثغمل اهٌئوغت اهؾمكصٜت ٕحترٜلّ اهبٜوٚ ) تهٕىش هالك

ًننش اهٌتىيننمث ٕاه ننٜي ٕاهبٜوننت ًننش الافخئننمؿ ٕاهٌضخٌننش    هٖصٜننمٖاهخلِٕكسننج الاىننخـاًت سخلٛ ننْ  ننمًوت 

ٕاهٌينخٔولَٜ ًننش اهٌِخضنَٜ ٕاهغلًٖننمث صون٘ اهٌننـٗ اه ئننٜل ٕاهٌنـٗ اهخٖٛننن ٕاهلسنمّ ًننش الاُئننمف      

ٍ الاىننخـاًت ٓننٚ ُٔننش   إسنن ،(Vergragt,2006:22ٕالاؽخلاسننمث سننَٜ اهز مسننمث فاث اه ننٜي اهضمهٌٜننت )    

ٕحٖهٜنـ استنن    ةًبخلل تٚ اهٌِزٌمث صَ حلٛق الاسـاس سٚ سٜوت حضوٌٜحخٖٛل ٛختٌَ حخبٜق اهٌضلست س

ٕسٌنم اٍ اهٌِزٌنمث ٌٛلنَ اٍ حغ نق الاىنخـاًت صنَ حلٛنق         ،اهٌٌمكىمث صَ حلٛق إصلاىاث اهغٌمٛنت 

ٍ ًأنٖى  إٕهٔنقا سن   ،(Kordab,et.al.,2020:5) اهٌضلسنت ًٌٕمكىنمث اهٌبخلنلة    الإؿاكةاهخِاٜق اهاضنمم  

إهن٘ الامًنمث اهبٜوٜنت اهضمهٌٜنت ٕٛلصنش فهنا هىمىنم  إهن٘ الاىنخغلام اهئنِمصٚ           الاىخـاًت ٓنٖ الاىنخضمست   

ٕهنننٚ ًِنننْ ٓنننٖ اهغٌمٛنننت ثنننبظ اهٔنننـف الأهإف  ،اهٌلزننط هوٌنننٖاكؿ اهخبٜضٜنننت ٕاهخنننـٖٓك اهٌينننخٌل هوبٜونننت 

اهبغننذ صننَ احننمك ُزننلٙ ًيننخ ل ٌٛلننَ اٍ  تالاىننخـاًت حٌِٜنن هٍ ًبننـإٕ ،ٕاهٌغمسزننت صونن٘ صننٖؿّ اهبٜوننت

، إف حضننلف اهضٌوٜننمث (Maier,et.al.,2020:3)ٖٛصننـ اهباننل ٕاهبٜوننت  إف  ،ٖافننطٛيننمصـ سننٚ اؿاكة اهٌ

ٕ الاىخـاًت سخلق ًخِٖصت صَ حلٛق ًؾخوط اهضوٌمى هىي اهضٌوٜمث اهؾتلاى إاهٌيخـاًت ٕاهٌضلٕست س

اهبٜوٜت ٕىلاىن اهخٖكٛـ فاث اهغو نت اهٌغو نت ٕحغنـؿ     الإؿاكةاهقَٛ ٛئاٍٖ ًئخوظ الاىخـاًت صو٘ اُْ 

ٓقّ الاصٌمم صو٘ أُم اىخؾـاى اهٌٖاكؿ اهغمةل ؿٍٕ اهٌيمه س ـكة اصٜمم اهٌيخ بن هخوبٜت اعخٜمصمحٔي 

كٌم أُم حئٌٜي ًٕلافبت ٕحاغٜن ًوط ُزمى هخضزنٜي ؽونق اه ٜنؤٌت ًنش الاىخنؤلؿاؿ اهنـِٛمًٜلٚ        ،اهؾمثت

سٚ حخٖٛل اهنللٗ اهٌينخ بوٜت    ًٌٔم  هٖصٜم ؿٕكا ٖ( ٕحوضا اهخلMishra & Napier,2015:2ِهو ٌٜت )

    ٗ  ـ هٖصٜنم كمُنج ىنلٛضت ه   ٖٕسٌنم اٍ اهخخنٖكاث اهخلِ   ،هلاىخـاًت ٕاكزنل ًضخٌضنمث اُخ مهٜنْ كبنل  ةلنَ صٜن

، اه نلاكاث اهئنغٜغت حني اصلاىٓنم سٌٜنم ٛخضونق سمحضنمّ حخنٖٛلٓي         لافبت ٕاهخغلي ٕفها ارِمى حخٖكٓماهٌ

(Vergragt,2006:20) ،  َتحصنن حغ ٜنق اهِضنمط اهٌينخـاى ٌٛلِِنم حضينٜـ سٌنم ٛن        هًٕن :ٚ(Todorut, 

2012:928) 

 حغـٛـ صٌٜش هثغمل اهٌئوغت ًٕخخوبمحٔي ٕ حٖفضمحٔي. ه.

حغـٛـ اهِخماش اهخٚ ٛضا اٍ حغئن صؤٜم اهٌِزٌت هخغ ٜق اهلة٘ صو٘ اهٌنـٗ اهخٖٛنن لأثنغمل     ل.

 اهٌئوغت.

 ٌٔمكاث ٕاهخ ِٜمث اهلامًت هخغ ٜق الأٓـاف.حٖفش اهٌٖاكؿ ٕسٌم سٚ فها اه ث.



 اهامًوت اهٌضوًٖمث صو٘ اىخـاًت اهٌِزٌمث صَ حلٛق اهـٕك اهخامصوٚ لإؿاكة اهضٖؿة رل اىخؾـاى حلِٖهٖصٜمه

(918) 

 هتٌمٍ إحمك ًِمىا هخٖىش ًَ صٌوٜمث اهخاغٜن.   تمًلااحؾمف اه لاك ساتٍ اهخغٜلاث اهخِزٌٜٜت اهد. 

 ٕةش اهيٜمىمث اهلامًت ه بٖم كلٛت اهٌِزٌت ٕفٌٜخٔم ٕؿصٌٔم ًَ فبن هثغمل اهٌئوغت. س.

ٌ  ط.  خخوبننمث ٕحٖفضننمث هثننغمل اهٌئننوغت ُٕخننماش   ٕةننش الأٓننـاف اهخِزٌٜٜننت ًننش ًلاصننمّ كننن ًننَ اه

 اهلفمست ٕاهخ ٜٜي ٕفـكحٔم الاىخلاحٜضٜت.

 .ٕةش ًضمٜٛل اهخضوي ٕالاسخلمكحخٖٛل ٕحِاٜق صٌوٜمث اهخغيَٜ اهٌيخٌل ٕفها صَ حلٛق  ػ.

 

 :الاطار انعًهً :ثانثاً

 َبذة يختصزة عٍ انًعًم:. 0

الأهاٜت الإٔه٘ سضـ اهٌنٜلاؿ. اُخانلث علسنت    حضٖؿ صقٕك اهٖكق كٌم ُضلسْ إه٘ اهئَٜ سٚ سـاٛت 

عخن٘ اثنبظ إُخنمس اهنٖكق      ُينبٜم   ثنغٜلا   علسٜنم   ثِمصت اهٖكق سٚ صٌٜنش هُغنمى اهضنمهي ٕرونج ُانمحم      

ثننِمصٜم ؽننلام اه ننلٍ اهخمىننش صاننل. حنني حئننٌٜي ًضٌٖصننت كااضننت ًننَ اهٌِخضننمث اهٖكفٜننت سننٚ الأثننن    

َ اهٜٖى.كمٍ ًئِش ٕكق اهبئنلة هعنـ ًئنمُش    الأغلاا اهلخمست ٕاهخبمصت س ج ٕٓٚ ًخمعت هوٌيخٔولٜ

اهالكت اهضمًت هوئِمصمث اهٖكفٜت، اهالكت اهلااـة سٚ ٕماكة اهئِمصت ٕاهٌضمؿٍ اهخٚ حي هُامىٓم صمى 

هخلننٍٖ ًننَ اهاننلكمث الاُخمصٜننت الاىننخلاحٜضٜت صونن٘ ًيننخٖٗ اهبوننـ ٕكننمٍ هٔننم اهننـٕك اهامصننن سننٚ   1970

إف  ،صخٌمصٜنت ٕالافخئنمؿٛت ٕهٔنم ًلكنن ًٌٜنن سنٚ اهينٖق       ًيمُـة الافخئمؿ اهٖحِٚ ٕحغينَٜ اهغمهنت الا  

ٚ      حِخش ًؾخونط الأُنٖاس ًنَ اهنٖكق ٕاهٌ نٖٗ ٕاهخنٚ حغ       . ٕحضخٌنـ  خنٚ صننى كبٜنل ًنَ الاىنخٔلاك اهٌغون

. ٛضٌنن  م ٕاهٌؾوانمث اهٖكفٜنت كٌنٖاؿ هٕهٜنت    ٕاهبلنم  اهالكت سٚ إُخمصٔم صو٘ اه ئا ٕؽاا اهٜٖكمهبخٖم

ُٖاصنْ ٕٕكق اهلخمسنت   هاهيٖق ًَ اهٌ ٖٗ اهٌغونٚ سلمسنت    ًئِش ٕكق اهبئلة صو٘ ىـ صنى ًَ عمصت

، ستننلا  صننَ ٕاهخبمصننت ٕاهننٖكق اهئننغٚ اةننمست إهنن٘ اهئننِمؿٛق اهلمكحُٖٜننت ٕعيننا حوننا اهٌيننخٔوا  

اب ًِْ. حي اؽخٜنمك  اهلوٖك ٕاهئٖؿا ٕعمًب اهٜٔـكٕكوٖكٛا ٕٓمٛبٖكوٖكاث اهئٖؿٖٛى ٕحيٖٛق اهام

 ج اهضنلل سنٚ ًِخ نت اهٔمكرنت اه لٛبنت ًنَ الآنٖاك         ( سٚ اهبئلة ٕصو٘ ةامفًٖفش اهالكت )ىمس م 

اهِٔننل لإُخننمس اهضضِٜننت    هٜلننٍٖ اصخٌننمؿ اهاننلكت صونن٘ ًننمؿة اه ئننا كٌننمؿة هٕهٜننت ٛننخي ُ ؤننم سمىننخؾـاى        

ُانمى ًضٌنن   إاهيوٜوٖمٛت اهيٌلاى ري حغٖٛؤم إه٘ هُٖاس اهٖكق ٕاهٌ ٖی ٕحبو  ًيمعت الأكا اهخنٚ حني   

 ًٕيننمعت اهٌينن امث ( 46000Mحبونن  ًيننمعت اهٌاننـاث )  إف ، (1087500Mٕكق اهبئننلة صؤٜننم ) 

، ٕاهبنمفٚ غٜنل ًانغٖم   ( 466400Mاهٌيخؾـًت كٌؾممٍ ٕسقها ٛئنبظ ًضٌنٖس الأكا اهٌانغٖهت )   

ًٕنم صنمؿث    2003لا هُٔم حضلةج هلأةلاك سيبا اهغلل ٕعٌلاث اهخؾلٛا ؽنلام الاعنـاد ىنِت    إ

هقا هثبظ ًَ  ،ًم كمُج صوْٜ ىمس مٕحلسش سٚ ؽخٖحٔم الاُخمصٜت إه٘  ،(53000M)عملاث الاثلاط 

ٕ  اهتلٕكٙ حضـٛـ ؽخٖ ٕ حٔم الإُخمصٜت هخيخضٜـ صمسٜخٔم ٕؿٕكٓم اهٌٌٜن سنٚ اهينٖق  ٍ اهـٕهنت  إؽمثنت 

 حاضش الاىخزٌمكاث ستُٖاصٔم.

 إعذاد يىظفً انعايهٍٍ فً يعًم انىرق وتخصصاتهى( 1انجذول )

 انعذد انىظٍفت وانجُس ث

 202 اؿاكٙ فكٖك 1

 45 اؿاكٙ اُمد 2

 960 سِٚ فكٖك 3

 103 سِٚ اُمد 4

 1310 اهٌضٌٖس اهلوٚ

 .ًَ إصـاؿ اهبمعزخَٜ سملاصخٌمؿ صو٘ ًضوًٖمث اهٌضٌناهضـٕم  انًصذر:
 



 اهامًوت لإؿاكة اهضٖؿةاهٌضوًٖمث صو٘ اىخـاًت اهٌِزٌمث صَ حلٛق اهـٕك اهخامصوٚ  رل اىخؾـاى حلِٖهٖصٜمه

(911) 

 :وصف وتشخٍص يتغٍزاث انبحث. 2

لاسـ هِنم   ،صن اهٖثٖم هوغوٖم اهٌِخ ٜت هوبغذًَٕ ا ،هلاحل اهٌِٔضٜت هوبغذ اهضوٌٚ اىخلٌملا 

ُٕبننـه  كاى الأسننلاؿ سننٚ اهٌِزٌننت اهٌبغٖرننت،   هنن٘ إًننَ ًضمهضننت اهبٜمُننمث ًننَ اصننن اهخضننلف ٕاهخٖثننن     

، سننمٍ الاؿٕاث اهخننٚ ىننٖف حيننخؾـى ًننَ ةننٌَ اؿٕاث الإعئننمى اهٌضوٌننٚ. حوننا     سملاعئننمى اهٖثنناٚ

 ٖ ْ ، ٕٓـسنناهنقٙ ٓنٖ ٕاعنـ ًننَ ً نمٜٛو اهِنصنت اهٌلكنٛنت الأكزنل  نٜٖصم         ىنج اهغينمسٚ   الاؿٕاث ٓنٚ اه

، اهقٙ ٓنٖ  الاُغلاف اهٌضٜمكٙستلا  صَ كاى اهضِٜت حضمّ ًخغٜلاث اهـكاىت،  ارٔمك ًيخٖٗ اىخضمست 

، اهقٙ ٛاغل ًـٗ اُغنلاف الاىنخضمسمث صنَ ٕىنخٔم     ٕاعـ ًَ هؿٕاث ً مٜٛو اهخاخج الأكزل  ٜٖصم 

 اهغيمسٚ. ىٖف ُضخٌنـ كنقها صون٘ الأٌٜٓنت اهِينبٜت هغنلا اهخضنلف صون٘ هٌٜٓنت كنن صِئنل ً مكُنت            

(. اهضـٛل سمهنقكل اُنْ حني    5سمهضِمثل الاؽلٗ، اهقٙ ٛيخؾلس صَ حلٛق فيٌت اهٖىج اهغيمسٚ صو٘ )

إف ٛنخي   ،( احانق سانـة  5( لا احانق سانـة إهن٘ )   1اىخؾـاى ً ٜمه هٜللث اهؾٌمىٚ اهقٙ ٛخنلإط ًنم سنَٜ )   

 2.49إه٘  1.50( 2، )تتلا احاق ساـة 1.49إه٘  1( 1حٚ: )حئِٜط ًيخٖٗ اهٖىج اهغيمسٚ ٕسق اٝ

تاحاننق  5إهنن٘  4.50( 5تاحاننقت، ) 4.49إهنن٘  3.50( 4تًغمٛننـت، ) 3.49إهنن٘  2.50( 3تلا احاننقت، )

 ٚ:تحساـةت. ٕىٖف ُيخضلا اهٌغمٕك عيا ح ئٌٜم سٚ الاىخبمُت كٌم ٛ

 :تكُىنىجٍا انًعهىياث :أولًا

( 3.03-3.50( فـ ىنضوج اصون٘ ًخٖىنج عينمسٚ ٕٓنٖ ٛ نش ًنم سنَٜ )        2ُلاعذ اٍ فٜي اهضـٕم )

صون٘ اٍ ًضٌنن اهنٖكق ٌٛخونا ًضنـاث ح ِٜنت       (، ؿلاهنت ٕاةنغت   5) ٕٓٚ ُيبت كبٜلة فلٛبنت ًنَ اهٌ ٜنمه   

ؿاؽن فيي الإُخمس فاث حلِٖهٖصٜم صمهٜت ًخٌزوت سمهٌلماَ الإُخمس ٕهؿٕاث اهلفمست صو٘ الإُخمس سمىنخؾـاى  

ٓنٚ فنٜي ً بٖهنت لأُنم     ( 1.98ٕ-1.43ًَٕ ري ىضوج فٜي الاُغلاف اهٌضٜمكٙ فٜي ًنم سنَٜ )   اهلٌبٜٖحل،

ٛخبننَٜ ًننَ ؽلاهٔننم اٍ ًضٌننن اهننٖكق سننٚ ًغمسزننت اهبئننلة ٕةننش       ،(1.96فلٛبننت ًننَ فٌٜننت اهخاننج )  

اىخزٌمكحْ سمفخِمى اهٌضنـاث اهخلِٖهٖصٜنت اهغـٛزنت لاصنمؿة حانغٜوْ، سنملاؽل فيني إصنمؿة حنـٕٛل اهِامٛنمث           

ٕىضوج الأٌٜٓنت اهِينبٜت ًنم سنَٜ      ،ة عخ٘ ٛخي ح ٜخٔم ٕإصمؿة اهخئِٜشاهٖكفٜت كُْٖ ٛغخمس صٌوٜمث ًخضـؿ

سنلاؿ اهضِٜنت اٍ ًضٌنن اهنٖكق إصٜنـ حانغٜوْ سضنـ حنٕٛنـّ         ه(، احيٌج ٓقا اه ٜي صون٘ احانمق   (0.70-0.61

سٌضـاث ًَ ًلنماَ ٕهصٔننة ؿفٜ ٜنت هٌلافبنت اهٌِخنٖس هٜلنٍٖ ةنٌَ اهٌٖاثنامث اهٌ بٖهنت سنٚ الأىنٖاق            

هوِامٛننمث ٕاحيننٌج اصننمؿة اهخاننغٜن ًننَ حننـٕٛل   ،ِخننٖس الأصِبننٚ ٕحخاننٖق صوٜننْ هعٜمُننم  ٕاه لٛبننت صونن٘ اهٌ

ٕكنقها اؿٕاث كفمسٜنت ح ِٜنت ٕحينضٜن فٖاصنـ سٜمُنمث صبنل سنلاًش ًخؾئئنت           ،اهٖكفٜت ٕاهٌِخٖس اهؾنمى 

 حٌِظ اهٌضٌن ًلمُت ىٖفٜت ًلًٖفت.

 ( انًؤشزاث الإحصائٍت نًتغٍز تكُىنىجٍا انًعهىياث2جذول )ان

 انسؤال
يىافك 

 (5بشذة )

يىافك 

(4) 

يحاٌذ 

(3) 

غٍز 

يىافك 

(2) 

غٍز 

يىافك 

 (1بشذة )

انًتىسط 

 انحسابً

الاَحزاف 

 انًعٍاري

الأهًٍت 

 انُسبٍت

Q1 75 60 70 45 40 3.29 1.43 66% 

Q2 66 80 88 28 28 3.44 1.58 69% 

Q3 60 70 90 30 40 3.28 1.70 66% 

Q4 70 90 70 35 25 3.50 1.70 70% 

Q5 60 60 60 50 60 3.03 1.98 61% 

 (.SPSS.22)سملاصخٌمؿ صو٘ ًؾلصمث سلُمًش ًَ إصـاؿ اهبمعزخَٜ اهضـٕم  انًصذر:
 

  



 اهامًوت اهٌضوًٖمث صو٘ اىخـاًت اهٌِزٌمث صَ حلٛق اهـٕك اهخامصوٚ لإؿاكة اهضٖؿة رل اىخؾـاى حلِٖهٖصٜمه

(111) 

 :: إدارة انجىدة انشايهتاًثاٍَ

( 2.51-1.55( فـ ىنضوج اصون٘ ًخٖىنج عينمسٚ ٕٓنٖ ٛ نش ًنم سنَٜ )        3ُلاعذ اٍ فٜي اهضـٕم )

صون٘ اٍ ًضٌنن اهنٖكق ٛخضنْ ُغنٖ      ، ؿلاهنت ٕاةنغت   اهٌ ٜنمه ٕفلٛبنت ًنَ   ًخٖىنخت ًٕ بٖهنت   ٕٓٚ ُيبت 

اهٌيننخٔوا اهٌغوننٚ سننٚ هخلننٍٖ ًِخضمحننْ سٌٖاثننامث ح بننن ًننَ  ،اهضمهٌٜننتاىننخؾـاى استننن ًضننمٛل اهضننٖؿة 

ٕٓنٚ فنٜي ً بٖهنت لأُنم     ، (1.46-1.70ًَٕ ري ىضوج فٜي الاُغلاف اهٌضٜمكٙ فٜي ًم سَٜ ) ،اهٌغمسزت

حبَٜ ًَ ؽلاهٔنم اٍ ًضٌنن اهنٖكق سنٚ ًغمسزنت اهبئنلة هـٛنْ ًلنماَ         ٕ ،(1.96فلٛبت ًَ فٌٜت اهخاج )

فننن ُيننبت تٕ سهعـٛزننت فاث ًٖاثننامث صمهٜننت لاُخننمس ًِخضننمث سٌضننمٜٛل صننٖؿة صمهٜننت ؽمهٜننت ًننَ اهضٜننٖل   

سنلاؿ  هه سنْ سنَٜ   تسن  لا (، حـم صو٘ احانمق 0.50-0.31ًم سَٜ )ج الأٌٜٓت اهِيبٜت ٕىضو ،ًيضوت هوٌِخش

هخلنٍٖ   ،ًينخ بلا   ٕاهٌضٌنن عنلٛل صون٘ حبِٜٔنم ٕس نٖة      .اهضٖؿة س يني الإُخنمس   اهضِٜت هٖصٖؿ ُزي ًلافبت

هؿاة فٖٛت هوٌِمسيت سٚ اهيٖق اهٌغوٜت ٕحاضٜش اهٌيخٔوا صو٘ افخِملٓم ٕحاضٜش اهئِمصت اهٖحِٜنت فاث  

 اهٌٖاثامث اهضمهٜت.

 ( انًؤشزاث الإحصائٍت نًتغٍز إدارة انجىدة انشايهت3جذول )ان

 انسؤال
يىافك 

 (5بشذة )

يىافك 

(4) 

يحاٌذ 

(3) 

غٍز 

يىافك 

(2) 

غٍز 

يىافك 

 (1بشذة )

انًتىسط 

 انحسابً

الاَحزاف 

 انًعٍاري

الأهًٍت 

 انُسبٍت

Q6 70 70 70 40 40 2.19 1.46 44% 

Q7 65 75 90 40 20 2.46 1.70 49% 

Q8 66 65 85 40 34 1.55 1.70 31% 

Q9 55 69 95 34 37 2.31 1.70 46% 

Q10 75 68 89 30 28 2.51 1.56 50% 

 (.SPSS.22)سملاصخٌمؿ صو٘ ًؾلصمث سلُمًش ًَ إصـاؿ اهبمعزخَٜ اهضـٕم  انًصذر:
 

 :استذايت انًُظًاث :ثانثاً

( 3.56-3.33( فـ ىنضوج اصون٘ ًخٖىنج عينمسٚ ٕٓنٖ ٛ نش ًنم سنَٜ )        4ُلاعذ اٍ فٜي اهضـٕم )

(، ٕاٍ ؿهج صو٘ اٍ ًضٌن اهٖكق ٛخضنْ ُغنٖ اٍ ٛلنٍٖ ًِزٌنت     5)ٓٚ ُيبت كبٜلة فلٛبت ًَ اهٌ ٜمه ٕ

ًٕننَ رنني ىننضوج فننٜي الاُغننلاف     ،الاصخٌمصٜننت ٕالافخئننمؿٛت ًننَ عٖهٔننم  ًيننخـاًت حغننمسذ صونن٘ اهبٜوننت   

( ٕاٍ ؿم 1.96( ٕٓنٚ فنٜي ً بٖهنت لأُنم فلٛبنت ًنَ فٌٜنت اهخانج )        1.95-1.06اهٌضٜمكٙ فٜي ًنم سنَٜ )  

إصنمؿة اهخنـٕٛل    ٛاغن ُيبت كبٜنلة ًنَ ؽخنْ الإُخنمس سٌضنمم      صو٘ اٍ ًضٌن اهٖكق سٚ ًغمسزت اهبئلة

حٖةنظ ٓنقّ اهِينبت حٖصنْ ًضٌنن       ،(0.69-071ًنم سنَٜ )  ٌٜنت اهِينبٜت   ٓج الإٔىنض  ،ٕحغ ٜق الاىخـاًت

 اهٖكق ُغٖ الاىخزٌمك سٌضمم الاىخـاًت ٕح وٜن اهِامٛمث ٕحغيَٜ الإُخمس اهٌضمؿ حـٕٛلّ.

 انتابع )استذايت انًُظًاث(( انًؤشزاث الإحصائٍت نهًتغٍز 4جذول )ان

 انسؤال
يىافك 

 (5بشذة )

يىافك 

(4) 

يحاٌذ 

(3) 

غٍز 

يىافك 

(2) 

غٍز 

يىافك 

 (1بشذة )

انًتىسط 

 انحسابً

الاَحزاف 

 انًعٍاري

الأهًٍت 

 انُسبٍت

Q11 88 79 70 35 15 3.33 1.70 67% 

Q12 89 79 89 20 13 3.54 1.70 70% 

Q13 85 78 91 25 11 3.48 1.70 70% 

Q14 83 80 96 19 12 3.52 1.70 71% 

Q15 87 82 90 18 13 3.56 1.70 71% 

 (.SPSS.22)سملاصخٌمؿ صو٘ ًؾلصمث سلُمًش ًَ إصـاؿ اهبمعزخَٜ اهضـٕم  انًصذر:
 

  



 اهامًوت لإؿاكة اهضٖؿةاهٌضوًٖمث صو٘ اىخـاًت اهٌِزٌمث صَ حلٛق اهـٕك اهخامصوٚ  رل اىخؾـاى حلِٖهٖصٜمه

(119) 

 :اختبار فزضٍاث انبحث. 2

 :: اختبار علالاث الارتباطأولًا

 إه٘ اٝحٚ:( 5ٛاٜل اهضـٕم )

سوغنج فٌٜنت الاكحبنمث     ف، إحلِٖهٖصٜم اهٌضوًٖنمث ٕاىنخـاًت اهٌِزٌنمث   اكحبمث فٖٛت سَٜ صلافت ٕصٖؿ . 9

 (.0.01ٕكمُج إٛضمسٜت ٕفٖٛت سٌيخٖٗ ًضِٖٛت ) ،(0.986)

اه ٌٜت كبٜنلة ًٕنترلة،    ،اهٌضوًٖمث ٕإؿاكة اهضٖؿة اهامًوت. ٕصٖؿ صلافت اكحبمث فٖٛت سَٜ حلِٖهٖصٜم 1

 (.0.01ٕكمُج إٛضمسٜت ٕفٖٛت سٌيخٖٗ ًضِٖٛت )

ٕاىننخـاًت اهٌِزٌننمث صنَ حلٛننق اهننـٕك اهخاننمصوٚ  وغننج فٌٜننت الاكحبننمث حلِٖهٖصٜنم اهٌضوًٖننمث  كٌنم س . 1

ٕكمُننج إٛضمسٜننت ٕفٖٛننت سٌيننخٖٗ ًضِٖٛننت  ٕٓننٚ فٌٜننت كبٜننلة صننـا  ،(0.904) اهضننٖؿة اهاننمًوت لإؿاكة

(0.01.) 

 ثز الارتباط بٍٍ يتغٍزاث انبحثأ( 5جذول )ان

 rالارتباط  علالت الارتباط

963. اىخـاًت اهٌِزٌمث                     حلِٖهٖصٜم اهٌضوًٖمث         
**

 

960. إؿاكة اهضٖؿة اهامًوت                     حلِٖهٖصٜم اهٌضوًٖمث         
**

 

965. اىخـاًت اهٌِزٌمث                    إؿاكة اهضٖؿة اهامًوت           
**

 

 (.SPSS.22)سملاصخٌمؿ صو٘ ًؾلصمث سلُمًش ًَ إصـاؿ اهبمعزخَٜ اهضـٕم  انًصذر:
 

 :اختبار علالاث الأثز بٍٍ انًتغٍزاث ثاٍَاً:

اهٌخغٜنل  ( حترٜل اهٌخغٜل اهٌيخ ن حلِٖهٖصٜم اهٌضوًٖنمث سنٚ   6ُلاعذ صَ حلٛق ُخماش اهضـٕم )

 ،اهٌغينٖست  (Fس ٌٜت ) ٛختظ هِم إٍ ِٓمك حترٜل ًضِٖٙ صَ حلٛق الاىخلام ،اهخمسش اىخـاًت اهٌِزٌمث

ً مكُننت اه ٌٜننت ٕٓننقا ٕاةننظ صننَ حلٛننق   ،ٕٓننقّ اه ٌٜننت هٔننم ؿلاهننت إعئننماٜت   (،7.314اهخننٚ ىننضوج )

كبنل ًنَ   ه(، ٕسٌم هٍ ًيخٖٗ اهٌضِٖٛت 0.01ٕ 0.05) ًش ًيخٖٗ اهٌضِٖٛت T(sig)لاؽخبمك  الاعخٌمهٜت

sig ٕاٍ فٌٜننت  ،لةننٜتٛننخي فبننٖم اهاB ( اهخننٚ حاننٜل 0.715فننـ سوغننج ) ٙحغٜننل ٕحغننـٛذ سننٚ إهنن٘ هٍ ه

( اهٌغينٖست  Fٕكنمٍ فٌٜنت )   ،اىخـاًت اهٌِزٌمث اهٌخغٜل اهخمسشحلِٖهٖصٜم اهٌضوًٖمث ىٖف ٛنؿاؿ ًضٔم 

ً مكُنت اه ٌٜنت   (، ٕٓقّ اه ٌٜت هٔم ؿلاهت إعئماٜت ٕٓقا ٕاةظ صنَ حلٛنق   70.222اهخٚ ىضوج ً ـاك)

كبنل ًنَ   ه(، ٕسٌم هٍ ًيخٖٗ اهٌضِٖٛت 0.01ٕ 0.05) ًش ًيخٖٗ اهٌضِٖٛت T(sig)لاؽخبمك الاعخٌمهٜت 

sig، ٕاٍ فٌٜت  .ٛخي فبٖم اهالةٜتB   ( اهخنٚ حانٜل   0.690فنـ سوغنج )  ٍهٙ حغٜنل سنٚ حلِٖهٖصٜنم    إهن٘ ه

. ٛختننظ هِننم إٍ ِٓننمك حننترٜل ًضِننٖٙ صننَ حلٛننق حغٜننل سننٚ إؿاكة اهضننٖؿة اهاننمًوتاهٌضوًٖنمث ِٛننخش صِننْ  

ٕٓنقا ٕاةنظ    ،ٕٓقّ اه ٌٜت هٔم ؿلاهت إعئماٜت ،(87.190( اهٌغيٖست اهخٚ ىضوج )Fالاىخلام س ٌٜت )

(، ٕسٌنم هٍ  0.01ٕ 0.05) ًش ًينخٖٗ اهٌضِٖٛنت   T(sig)صَ حلٛق ً مكُت اه ٌٜت الاعخٌمهٜت  لاؽخبمك 

إهن٘ هٍ  ( اهخنٚ حانٜل   0.446فـ سوغج ) Bٕاٍ فٌٜت  ،الةٜتٛخي فبٖم اه sigًيخٖٗ اهٌضِٖٛت اكبل ًَ 

 اهٌضوًٖمث ىٖف ٛنؿاؿ ًضٔم اىخـاًت اهٌِزٌمث اهٌخغٜل اهخمسش.هٙ حغٜل ٕحغـٛذ سٚ حلِٖهٖصٜم 

  



 اهامًوت اهٌضوًٖمث صو٘ اىخـاًت اهٌِزٌمث صَ حلٛق اهـٕك اهخامصوٚ لإؿاكة اهضٖؿة رل اىخؾـاى حلِٖهٖصٜمه

(111) 

 ( الاَحذار انبسٍط وتأثٍز انعلالت بٍٍ يتغٍزاث انذراست6جذول )ان

R انًتغٍزاث
2

 B T 
F  

 انًحسىبت
Sig انتأثٍز 

و ألبىل 

رفض 

 انفزضٍت

 حلِٖهٖصٜم اهٌضوًٖمث           

 ٛترل 0.000 7.314 3.742 0.715 936. اىخـاًت اهٌِزٌمث  
فبٖم 

 اهالةٜت

 حلِٖهٖصٜم اهٌضوًٖمث           

 إؿاكة اهضٖؿة اهامًوت  
 ٛترل 0.000 70.222 3.548 0.690 377.

فبٖم 

 اهالةٜت

 إؿاكة اهضٖؿة اهامًوت            

 اىخـاًت اهٌِزٌمث 
 ٛترل 0.000 87.190 3.866 0.446 433.

فبٖم 

 اهالةٜت

 (.SPSS.22)سملاصخٌمؿ صو٘ ًؾلصمث سلُمًش ًَ إصـاؿ اهبمعزخَٜ اهضـٕم  انًصذر:

 

 :وانتىصٍاث: الاستُتاجاث اًرابع

 :الاستُتاجاث أولًا:

سْ إصمؿة حـٕٛل اهِامٛمث صَ حلٛق فيي الإُخمس اهقٙ ٛخي ًيخـاًت ٍ ًضٌن اهٖكق ٖٓ ًِزٌت إ .9

 .اهٖكفٜت

اصخٌمؿ ًضٌن اهٖكق سٚ ًغمسزت ىضن اىخؾمى حلِٖهٖصٜم اهٌضوًٖمث ُيا ًلحاضت صَ حلٛق  .1

 .٘ ًلماَ ثِمصٜت فاث ح ِٜمث صمهٜتاهبئلة س يي الإُخمس صو

ٔنة اهخ ِٜت اهضمهٜت ؿاؽن ٛخي ًلافبت ًٖاثامث اهضٖؿة هلإُخمس صَ حلٛق اهخ ِٜمث اهضمهٜت هلأص .1

  .اهٌضٌن

ًَ اهخوٖد ٌٛزن اهٌئِش سمكٖكة هلاىخـاًت اهبٜوٜت سٚ ًغمسزت اهبئلة لأُْ ٛؾول ًَ اهٌغمسزت  .1

 .خضمفا اهغلٕل ٕاهخغٜلاث اهٌِمؽٜتاهبٜوٚ اهقٙ ٛتؽق ًيمعت كبٜلة ًِٔم ُخٜضت ه

ٔي ًضٌن اهٖكق سٚ ًغمسزت اهبئلة صو٘ اًخئمل اهبخمهت ٕاهخاضٜش صو٘ اهئِمصمث اهٌغوٜت ٛي .5

ٔي سٚ مٛمؿة ُيبت اهٌضمًن اهخٚ حاضش صو٘ ح وٜن اهخوٖد اهبٜوٚ ٕسمهخمهٚ ٛي ،صَ حلٛق الاىخـاًت

 َ حلٛق إصمؿة حـٕٛل اهِامٛمث ٕاهغامد صو٘ اهٌٖاكؿ اهخبٜضٜت ًَ اهِامف. ص

 .هصن مٛمؿحٔمًَ ؿ ًيخ بوٜت كبٜلة ٍ ُيبت صٖؿة اهٌِخٖس كمُج ًخٖىخت ٕحغخمس إه٘ صٖٔإ .1

ماهج ر مست اهضٖؿة فوٜوت ؿاؽن اهٌضٌن ٕلا حلف٘ هوٌِمسيت هٌم ًٖصٖؿ سٚ اهيٖق ًَ ًِخش ٕلا

 ًامسْ اصِبٚ.

ُيبت اهخـكٛا هوضمًوَٜ صو٘ الأصٔنة ٕحاضٜش ر مست الاىخـاًت اهبٜوٜت ٕاهضٖؿة لا حلف٘ هوٌيخٖٗ  .1

 .هوٌٖراَٜ ؿاؽن اهٌضٌناهٌخوٖل كغي اهضـؿ اهلبٜل 
 

 :انتىصٍاثثاٍَاً: 

9.  َ حانضٜش ٓلنقا ًضمًنن سنٚ ًغمسزنت اهبئنلة اهخنٚ حانضش صون٘ الاىنخـاًت هخلاسنٚ اهٌنترلاث              لاسـ ًن

 سٔم.ل ٕةؾي سٚ ؿاؽن ًغمسزت اهبئلة اهقٙ ٛـًل اهغٜمة اهبالٛت اهبٜوٜت ًَ حوٖد كبٜ

اهضوٜنم ٕالاىنخزٌمك سنْ هٜلنٍٖ ًِنمسو فنٖٙ هوٌِخضننمث        الإؿاكةلاسنـ ًنَ مٛنمؿة اُخنمس اهٌضٌنن ًنَ فبننن        .1

 الأؽلٗ الأصِبٜت سٚ اهيٖق.

ت صونن٘ ًلاىنوت كمسنن الإؿاكة سٌنم اٍ اهٌضٌنن ٛيننمٓي سنٚ اىننخـاًت اهٌِزٌنمث لاسننـ ًنَ اهضٌنن ًننَ فبنن         .1

اهٌتىيمث اهخنٚ حينٔوا كٌٜنت كبٜنلة ًنَ الإٔكاق ًِٔنم ًتىينمث اهخضونٜي ٕاهخلسٜنت هخنٕٛنـ اهٌضٌنن            

 .سمهٌٖاؿ اهؾمى



 اهامًوت لإؿاكة اهضٖؿةاهٌضوًٖمث صو٘ اىخـاًت اهٌِزٌمث صَ حلٛق اهـٕك اهخامصوٚ  رل اىخؾـاى حلِٖهٖصٜمه

(111) 

اهضٌن صو٘ ًامككت اهٌضٌن سنٚ اهٌغمسنن ٕاهٌنتحٌلاث هوخضلٛنط سنْ ٕآٌٜخنْ سنٚ اهٌغمسزنت ٕكنقها           .1

 .اهقٙ ٛغمسذ صو٘ اهبٜوت ًَ اهخوٖدٛيمٓي سٚ رٖٔك اهنسٍٖ اهٌيخـاى 

ٛتؽق ًضٌنن اهنٖكق ًلمُنت ىنٖفٜت كبٜنلة  ؿاؽنن اهٌغمسزنت ٕؽمكصٔنم سِنمى صون٘ حٖاصنـ             ةلٕكة اٍ .5

هٜينمٓي سنٚ اُخانمك ًِخضمحنْ صون٘ ًينخٖٗ اه خنل هنٛمؿحٔنم هونخلااي ًنش           ،سلس هْ سٚ ًغمسزت ًٜينمٍ  

الاعخٜمس اهٌغوٚ ًَ اهٌِخش. ًٕنَ اهٌٌلنَ مٛنمؿة عضني اهٌضٌنن ٕاهٌضنـاث اهخنٚ سٜنْ ٕكنقها اهضٌنمم           

 كبٜلة سٚ اهٌِٖ الافخئمؿٙ ٕاهخؾول ًَ اهبخمهت ٕؿصي اهٌِخٖس اهٌغوٚ. هٜيمٓي سِيبت

ُٖثنٚ اهٌضٌننن سنٛننمؿة ُينبت اهضننٖؿة سننٚ اهٌضٌنن عخنن٘ حلننٍٖ ًٖاثنامث اهٌِننخش ًِمسيننت هوٌِخضننمث      .1

الأصِبٜننت إ اهٌغوٜننت الأؽننلٗ ٕصنني اهٌضٌننن صننَ حلٛننق الإصننلاٍ صننَ ًِخضمحننْ هننـٗ اهٌتىيننمث         

اصنن مٛنمؿة ُينبت الإُخنمس هنٛنمؿة اىنخؾـاى اهٌؾوانمث  اهٖكفٜنت         اهٌٖصٖؿة ؿاؽن ًغمسزت اهبئلة ًَ 

ٕح وٜن اهخوٖد اهبٜوٚ،ٕاهخمكٜـ صو٘ كخمست ًضمٜٛل اهضٖؿة صو٘ اهٌِخنٖس اهٌضنمؿ حنـٕٛلّ هٜلنٍٖ ً بنٖم      

 .ًَ فبن اهٌيخٔوا

ةلٕكة حـكٛا اهضٌمم اهغمهَٜٜ صو٘ اىخؾـاى اهخ ِٜمث اهضمهٜت ًنَ اهٌلنماَ اهغمهٜنت ٕالأؽنلٗ اهخنٚ       .1

 ٖ سمهخننمهٚ ٛيننمٓي سننٚ  ،ٕ ًخ ـًننتهؿٕم ًضننمٕكة  ٚهٜغننمكٚ اهٌضٌننن اهٌضمًننن سن  ف حيننخؾـى ًيننخ بلا ىن

 ٕحـصٜي ر مست الاىخـاًت. مٛمؿة الإُخمس ًَ ًِخضمث صمهٜت اهضٖؿة
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