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 المستخلص:

ةادلمغ  امهدددد ااالناولدددديايالمي  ه ددددياالهددددن الددددتاالد ددددأام ن ددددنا  دددد ا  لدددد  اال  دددد ن      
يالمشددد    يايالم ي   ددديايالل دددد لخداا دددوااجدددملنالام  يلي  دددد االل  يلددد دا دددواالشدددد  يا
ال  لددياللدديا عاال دد الا ددواالديدد ةحا  دد عاالد ددأاو ددياو  دديالددتااللددن   تايل دد ي  هلا

االيظفدد  ا309الد ددأايالددد لداوددنن لاااييلددن  عاالشدد كايي خفهددلا ددواالشدد  يحاو  دد
 دا مددد فلاالد دددأاولدددياي دددينا  ددد او  ددد دوانيان لدددياو يددد ف يال  ي ددديادددد تا  لددد  ا شددد 

ال  دددد نةايم  يلي  دددد االل  يلدددد دا ددددوام جدددد تاد فددددياال لدددد ا ددددواالشدددد  ي الددددنل ا ييدددديا
الد   دد تادودد ي ةامد ددوااجددملنالام  يلي  دد االل  يلدد دحالددتاسددد اال دد نةايالجدد  اوددلتا

  دااللشددد دهيال شددد  ياال  لدددياللددديا عا ددناااللجددد  ادم دددنلا   ددد الم د ددديال م دددي ادال شددد ا
اال  الا واالدي ةحايال م فلاالإ   د ياالموا    ه اال  نةا واول هل ا

  لددد  اال  ددد نةحاال  ددد نةاالمي  ه ددديحاالناولددديحاالمشددد    يحاالم ي   ددديحاا-ال  لددد داالنالدددي 
ام  يلي   االل  يل د ااحالل  لخد

 

                                                 

" الدور الوسيط لتكنولوجيا المعلومات والهيكل التنظيمي والدور التفاعلي بحث مستل من الأطروحة الموسومة بـ )  

قية في الشركة العامة لموانئ دراسة تطبي أنماط القيادة في تحقيق الفعالية التنظيميةفي العلاقة بين للهوية التنظيمية "

 (البصرة -العراق
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Abstract: 

         The aim of the research is to determine the impact of 

leadership patterns with their variables (supportive, directive, 

participatory, transformative, and transactional) on the use of 

information technology in the General Company for Ports of Iraq 

in Basra. The results of the research indicated that there is a 

positive, statistically significant effect between leadership styles 

and information technology in improving the work environment 

in the company. Therefore, the researchers recommended the 

need to adopt the use of information technology by leaders and 

follow this path by providing more follow-up to the 

developments of companies similar to the General Company for 

Ports of Iraq in Basra, and the positive results achieved by the 

leaders in their work. 

Key words: leadership styles (directive leadership, supportive, 

participatory, transformational, transactional) information 

technology.  
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 مقدمة  

هاوددد اسياودددنا  ددناليودديقاال  ددد نةاليودديقالهدددلال ددناال يدد اال دددن لحاي  ظدد اول ددد      
الف دددد ةاالجدددد  ليحاي لددددناالليدددد  شالددددتااللفدددد ناداالشدددد ف ياياللنل دددديا ددددواالمليدددد ا

يملام  يلهادشد  ا د د الدتااح(Nwokocha&Iheriohanma, 2015:186) ال  لو
سدددد االدددد    تاياللدددك ل تايال مدددد كايالفخجدددفياي ياناالف ددد االإنا عاالل  يددد حاي  ددددينا

يىاالأجددد ةايال د  دددديايالنيلددديالإنا ةاشددددكي هلاظهدددي لاولدددياالم ي  دددد داالدشددد  ياو دددديالجدددم
-Abu)الللم فددددديحا  دددددياا جدددددم  ا ايالد ددددد يايد ددددد ياال خسددددد دايم دددددي تال ملددددد اسددددديعا

Nahleh, 2013:33 )يم ددناال  دد نةا شد  او  دد دوا  دديلادددها ا2016 10حا شد نةحا
شددل اد دد ا ا جددلواممددي  ادددهاجددل دايليدد ف اس  ن دديا شدد  او دديال ليودديالددتا

الجدددد  ياد ل ددددن االل  جددددكايو ددددناياا  ددددنا اياودددد ياديجدددد  ياالمدددد    حال دددد ل  تالم   ددددلا
ال  دد نةاالإنا  دديا ددوامف ودد اا ملدد ووا ددخا ل ددتالأعال دد ا تا  دديتاس فددنااال االودد ي ةح

دلفدد نلحاو اونااي ددنالددتا   ددين ايلددتا   دد نيت ايا  ددن الشددم   ال  دديكادم    ددها ددوا
 حGerpott et al. 2019:1066) ح2017:4 و   الياس ال   يااليجيايل لدنح

م ن دددناا م دد لاالدددنعالدددتااللل ددتا تام لددد الدددتالخلددهاحا(Kotter) ي  ددد ا ك ددديالددديااح
الل ظلدددديحاي دددددناا مولدددددتام ي ددددد الدددد ا  ددددكا تام ددددديتاو  دددددها دددددوااللجددددم د حاييوددددد ا
ا جم ام    داالل  جديال ييدي اول هد ايم    هد حاد لإو  ياولدديام ظد لاا  د انالودل تا

  ددتا  دد ا  دد صا ددواويدد اا ف دد  اا (Swamy&Swamy, 2014:57) م دد ي هل
الل  يلدد دايميل ددناالل   دديا م  دديال  ددي ةاالم  يلي  ددياالمددواي دد دادشدد  ا ددي  عا  دد ةا

 اي جهلدا دوام ي دياا2008:47اا جنعح اا  ج   يايو للاا ول  حاش خايلولي 
م   دياياللنل دياياد دناأاناياالل ظلوحاي ج ل كا ناياالل ظلد داا  الأيم ج تا  و  يا

ي يدشالتااللل تاليتاياجدم   قااحا(Oražem,2014:27 ح ليا  ف ا واالل   ي



  2021   ايلول (  49مجلة الاقتصادي الخليجي................................................... العدد  )

   82 

الل  يلدددد دادجددددهيلياي جدددد حاللدددد ا جدددد ونانلدددد او دددديامدددديا  ا ددددلا  فدددد الددددتاالد   دددد دا
ا اي د ىا2018 6يالل  يل داياجمل اجاال م فلال هد اد سيدياجد ويالل  دياايفدي عحا

   نةاالأ   امد    اا دواالشد  ياال  لدياللديا عاال د الا دواالد    تاو ي ةام ن نا ل اال
الدي ةايني لا دوااجدملنالام  يلي  د االل  يلد دادشد  ا جده او د اياداال لد اي   د ا
لتاالم  يلي   اجدليا ج جد يالمجده  اجد  اال ل  د داال يل دياي   د الدتاالشد  يا   د ا

ل  يتا يااللفود ا دواا   ل يام ظ ل يايم  لاالأ نا التالخ ا ل ا    التاي  ل
اظ ي اال ل ال   ي 

 المنهجية -1

  -: أهمية البحث:-1-1
ا-م لتا  ل ياالد أاد لآمو ا   
الم   دد اد  لدد  اال  دد نةااالناولدديحاالمشدد    يحاالمي  ه دديحاالل دد لخدحاالم ي   دديااا–1

الأ  د اميا ددناحايلدد ا دديامد    لاالإ  دد دواو ددياجدد  اال لد اد لشدد  ياال  لددياللدديا عا
 ل  الا واالدي ة ا

ميو شا  ل يااجملنالام   ي  د االل  يلد دا دواظد االم دي ادادل د  اا جدملنالاا-2
الم ج تاالإ  اياداال يل يال  ل  ا

و   ةاا  مد لا ي ا  ل يا  ل  اال  د نةا دواي د نةااجدملنالام  يلي  د االل  يلد دا دوا–3
ا سج لايش كاالش  ياال  ليالليا عاال  ال 

ي دد ياال   ددكاالل   ددوايالد  ددوال د  ددأاال  اسددوا ددوال دد  اني ا  لدد  ا جددهلا ددواوا-4
ال  دد نةا ددواي دد نةااجددملنالاالم  يلي  دد ا ددواالشدد   دااللنل ددياالم    دديحايلدد ا ددوا
الآ د  االإ   د دديالدتاا جددملنالاي د اييدد داولديالجددميىاال لدي ايي ددداالف دديةا

 م  يلي   ايس  ن   د  ه ايد تاالش   دااللل   ياد فسال   اال ل اياللم نليا
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 -: أهدف البحث:-1-2
ا ج ياالد أاوليام   لاالأ نا االآم ي ا
المدددددد  اوخسدددددياالمددددد    ادددددد تا  لددددد  اال  ددددد نةااالناولددددديحاالمشددددد    يحاالمي  ه ددددديحا -1

الل  لخدحاالم ي   يااحاياجملنالام  يلي   االل  يل دالتالدخ االل  د ساالدنعا
ااوملنلاالد    ت 

 نةااالناولديحاالمشد    يحاالمي  ه ديحاالل د لخدحاالم ي   ديااالم   او يا لد اال د -2
 الأ   ااجملنل ا لم  يلي   االل  يل دا وا سج لاالش  ي 

الم دددد  او دددديا مدددد فلاالد ددددأا ددددوا شدددد اوجدددده ل دا  لدددد  اال دددد نةا ددددوااجددددملنالا -3
 م  يلي   االل  يل دالم   لا  نا االش  ي 

دشددد تاود ددد ناالد دددأاناداال خسددديام دددن لامييددد  دال شددد  ياال  لدددياللددديا عاال ددد الا -4
 لم ج تاالأنايااللجمهن  

 ش ا جدياا جملنالالم  يلي   االل  يل دا وا سج لاالش  يااللد ي يا جكالد ا -5
لل  الهالجد  ا حاي ل تاالم   او يا جد كاال يي اوتااللل د الدتالدخ ا

  م فلاالد أ

  -: مشكلة البحث:-1-3
تال م  ددواونا ةاالل  يلدد داودد ي  يتا ددواونا ةا ددواودد للا سلددوادشدد  الميا ددنحا دد ا    

يم ظ لاولد االل ظلد دحا  دأالدخ اال  دناالل ودوادشد  ا ج جدوحامدلاالم   دياو ديا
المغ  ددد االم ظ لدددوا ددددواالل ظلدددياد    دددديالددد حا مددد اي ا ددددنااال لددد اددددد تا هدددينام جدددد تا

و نةاالم ظ  لحا وا  اال ل   دااليغ  ةايالم  يلي   اد ل   داالم ف نايول   داالنللاياد
حاي دناالف دنا دواالشد   دااللنل دياالمدوا دواShields) ح (2018:7لدتا دنلاالأنيا 

ل  ان اجم  اي ياالش  ياال  ليالليا عاال  الا دواالديد ةحال ملد االد دأا ي هد الدتا
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الشدد   داال افددنةا ددوام ددن لااللددنل داالد   ددياو دديالجددميىاال دد الاييا هددياالنيلددياو دديا
تاالأ جدد سالفهددلاال   يدد االأج جدد ياياللل  جدد دامدد موالددتامشدد   االل   ددناالد   ددي اياد

ال  نةاو ياميود شاسد لهلاالل يديا دلام جد ياال د لااللشدم  يانالد االل ظلديايل لن ديا
الجد ي االدنعا ميس ي دهالدتاالآلد  تادشد  ا  د  حا  دكا تا  ديتاال د نةاياودد  تا ي  ا

الم ف ددنالهدد حا ياام جدد تااحايمل دد تاCalkins, 2013:20 ددي الددد نفهلاالمي  ه ددياا
ال ددن ةاو ددياميسدد االم ددن  دالددتالددخ اوشدد ا االلمدد د  تحا  ددأامددك  اال  دد نةاالمشدد    يا

ااو ياجد  االل د  ا(Al-Khaled & Fenn, 2020:60و يا م فلاالأناياالإن ا وا
ليسدد اال لدد االإ  دد دوال ل كيجدد تاي د  ددياالل ظلدديحاي ددناا ددنولاسددن ةاالل ظلددياو دديا

لاال   تاالد فوايسدن ةاس نمهد او دياالمد س لايالد د ياياد د اياالم دنلااللخيليا واظ ي اون
 دديتاالشدد  يام لد الدد اد فدياولدد المغ دد ةاحا(Mwai et al., 2018:55)لف  ل مهد ا

يل  نةايل الجمف ن تال    تايو لل تاي ناا    االش  يا   او دياو م هد ا تا  ديتا
لدد االل  يددديحالددتالددخ اسدد نةاال لدد انيا لدد ا ل ددي لاددد  هلا  فدد ياوددلتاظدد ي اال 

الد   دد دايالمييدد  داال  لدديال   دد نةالددنولاالمغ  دد االلجددمل حاد لإودد  ياولدديانلدد حا  ددكا
و ياسد نةاالفد ل االمل ديا دي ا هدلا  ف دياال  د لاددنل ادشد  ا  د  الإنا ةاالمغ  د ادا دوا
ج  جياالل  يل دايم   تا   لاسي  االأ  اي ي  االأ  الم   لاالأ نا ايالل  ا

ا (Meraku,2017:336)  ام   يا جم
ا

تأسيسااا لعلاااس ماااا سااابل وكاارل تااام التوصااا  ملاااس مشااكلة الدراساااة مم لاااة بالتساااا   
 -الآتي:

اااولدددديا عالددددنىا ددددك  اني ا  لدددد  اال  دددد نةا ددددوااجددددملنالام  يلي  دددد االل  يلدددد دا ددددواا
االدي ة؟اااا-الش  ياال  ليالليا عاال  ال
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 : فرضية البحث-1-4
 تصميم البحث  -:1-5

اوملدد ناالميددل لااالييددفوخاالمشل يددواالددنعاً  ددناميددل ل  ال    دد  ا   ددواالودديياا    
و دديا ل دد ا  دد  االد ددأالدد ال اودد ةا  نا ددهحا وددخ اوددتاوددل تااللجددميىاالأن دديالددتا

ياللجميىاالأو يالتام ظد لااللي يس ديا دوام   د االد   د داالمدوامدلا ل هد حاا0الم  يا
يد  ييا  دنا ال دننةايا لم د  اليجد ل كاي ملاا ومل ناو يا نااالميل لا وا د  ا

ل ل دد االد   دد دحايلددتا ددلام ن ددناال   ددياد  افددلاوشددياف ياييددي اولددياال مدد فلااللي يسدديا
اا 380 :2004 حKothariا
 : مجتمع وعينة البحث -1-6

مددلاالم ددد  او  ددياالد دددأااجددم  نا اولددديال ملدد االد دددأا ددواالشددد  ياال  لددياللددديا عاااااا
اداال خسددياد لد ددأاال دد لواونامددلااجددم خقا  ايا دد الددتا  لدد اال دد الا ددواالديدد ة ان

و دددياتاالدددن  اوددد لايلدددن  ياالأسجددد لايل ددد ي  هلايلدددن  ياالشددد كايي خفهدددلاالدددتا   ددديا
ااو  دياسيدن يال دننةاشد ل يال  دياتا309ال  ل  تا واالش  ي ايمل  داو  ياالد أاا

اايالددنعا2003 دشدد  حالددن  اال دد االأسجدد لايالشدد كاد لشدد  ي اينلدد اد  جددم  ناولددياا
 ي نا ددني ا ددد تا  ددها  ددلاال   دديااللخفددلاو ددنالجددمي  داللم فدديالددتال ملدد االد ددأا

االأي واالن تام  دلاو  هلااللي ف االل  يديالخجم ياك 
 
 : طارائل جمع البيانات -1-7 

مددددلااجددددملنالا  افددددلالم ددددننةال لدددد االد   دددد دايالل  يلدددد دالهددددنااالد ددددأامل  ددددداااااا
ا-د لآمو 
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 امدلام دن لاال   دكاال ظد عادلد ا  دهالدتال  يلد داد  جدم  ناولدياالجانب النظريا-  ي 
الل ددد  دايالن اجددد دايال جددد ف اال  ل  ددديايالد ددديأايال مدددكاال  ل دددياال  د ددديايالأ  د ددديا
اللملييدددديادل دددد  االن اجددددياال  ل دددديحا وددددخ اوددددتاا  مفدددد قالددددتاشددددد ياالل  يلدددد دا

ال خداالإل م ي  يا اااالInternetالإل م ي  ياالإ م  داا
م دددناا جدددمد  يالدددتاالليددد ن االلهلددديايالل ملدددنةال لددد اا- الجاناااب المياااداني -    ددد ا ا

الد    دحايم نالتالخ ال ليويالتاالأجف يالي هيال   دياالد دأاي  ديلاو د اناال   ديا
اااللجم  ديتاادمج   او  د مهلاو  ه  

 : المخطط الفرضي وفرضية البحث -1-8 
لل  ل ددددياالل ه  ددددياللشدددد  ياالنا جددددياميددددل لالل دددد اا م اوددددوا   ددددسامم  ددددكااااااا

 د  ياال خسياد تالمغ  اداالن اجياال  ل ديااللمغ د االلجدم  اا  لد  اال  د نةااياللمغ د ا
المدد د اام  يلي  دد االل  يلدد داايمددلاالم    لدد ا ي هلدد الفهدديل تا  ل دد ا ددوا دد ال ظلدديا

 ددديامددلاالم    لدد اد ددناا  ددخقاو دديالم   ددلا  ددنا ه ا ددواظدد اد فددياولدد المغ دد ةايلم 
الأد ددد أاال ن  ددديا دددوا دددنااالل ددد  حايل م د ددد اودددتا مددد فلاالأجدددف ياالد   ددديا دددوالشددد  يا

االلل  االف وو ) 1الن اجيحايلنااملاد  يااللل  االليوشا واالش  ا سلاا
ااا1ش  ا سلاا

االلل  االف ووال د أ
ا
ا
ا
ا
 

الي ن االلين التااوناناالد    تاد  ومل ناو ياال

 فرضية البحث 
))توجاااد ع قاااة تاااأ ير ميجابياااة وات دلالاااة محصاااائية ومعنوياااة باااين أنمااااط ال ياااادة  

 وتكنولوجيا المعلومات((. 

 تكنلوجيا المعلومات 

 الاجهزة والمعدات                    •

 البرمجيات                                          •

 قاعدة البيانات  •

 شبكات الاتصال •

 المستخدمين 

 

 انماط القيادة 

 ال   نةاالناوليا 
 المي  ه ياا ال   نة 
 المش    يااال   نة 
 ياالم ي اال   نة   
 الل  لخداس  نة 

Shariff,2017)  (Raman&   

 
          Elkhdr ,2019)) 

                                                                                                                      ) 

H1 
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 -وتتفرع منها:
Ha):)-  توجااد ع قااة وتااأ ير ميجابيااة وات دلالااة محصااائية بااين ال يااادة التشاااركية

 وتكنولوجيا المعلومات.
Hb):)- يااة وات دلالااة محصااائية بااين ال يااادة التوجيهيااة توجااد ع قااة وتااأ ير ميجاب

 وتكنولوجيا المعلومات.
 ( (Hc:-  توجااد ع قااة وتااأ ير ميجابيااة وات دلالااة محصااائية بااين ال يااادة الداعمااة

 وتكنولوجيا المعلومات.
Hd):)-  توجااد ع قااة وتااأ ير ميجابيااة وات دلالااة محصااائية بااين ال يااادة التحويليااة

 وتكنولوجيا المعلومات 
He):)-  توجااد ع قااة وتااأ ير ميجابيااة وات دلالااة محصااائية بااين قيااادة المعااام ت

 وتكنولوجيا المعلومات.
 : الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث -1-9

ملااجملنالال ليوديالدتاالأجد ل كاالإ يد ف يا دوا دنااالد دأ ااجدملنل  االمدد  ااااا
Skewness and Kurtosisيي د االد   د د ايل  لد الغد  االم د  او ديا د  دياما

 لفدد ا  ي ددد رالغدد  االم  ددنالددتا ددد داالل دد   س ا لدد امددلاالمددد  االإ يدد ياالييددفوا
د  وملدد ناو دديااليجدد اال جدد دوايا   دد ا االل  دد  عحا ددوا دد تااوملددن  او دديال  لدد ا

لغدد  اا مشدد  اال خسدد داددد تااللمغ دد اد اي ل دد اايلغدد  االمددد  ااPearsonا مددد  ا
 linear regression ناو ددديام   ددد اا   دددنا االل دددواالف وددد  دامدددلاا وملددد

analysisالهنااالغ   ا
 : الدراسات الساب ة العربية والأجنبية -1-10
 الدراسات العربية  -1
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دراسااة ا–ااد  ددياتا  دد االدد ل اال  دد نعايوخسدد داال لدد او ددياالأناي2019ادجدد لحاا-1
ولدياالد دأا دواوخسديااساةتهادف الدرا ود تام ليشد دحا–لن   ياال ه د يايالغ ياحالة

اوتوصالت الدراساة   ل  اال  د نةا دوا ناياال لد اال ديلوايم   دلا  ود ا نايام ظ لدوح
ولدددديا تالن   ددددياميي دددد اال ه ددددد يايالغدددد يحام ملددددناو دددديامشدددد   يالددددتاالأ لدددد  اال   ن دددديا
االمددي  هوايالمشدد   واحاولدديا   ددكا  ددها ي ددنا  دد او  دد دوال   دد نةاالناولدديا ددواالأنايحا

نةاد لل كيجدد تايالإيددغ ياال  ددنالهددلحايامددد قا جدد يكاال دد تا ددواالم  لدد ا  زدملالأ ددها هدد
دو ي ةاا  ملد لادهدنلاالأ لد  ايم ي هد ا دوااوأوصت الدراسة د لم   ل ل هلحاولتاا

ودد تام ليشدد دالم     دد االإ  دد دواو دديااجددملنالاالم  يلي  دد اا-لن   ددياال ه ددد يايالغدد ي
ال ياالم ظ ل ي يم ي ياالأناياال يلوام   لاالف  

ادراسااة اا ني ام  يلي  دد االل  يلدد دا ددواول  ددياالإ مدد جخ2018حا)آمنااة ورحمااة -2
اوتهااادفس للدددي ح اا-د يوددد موا–دلكججدددياولددد اددددتاولددد ال لديددد اداالغناف دددياميدانياااة

الن اجياوليا مل يا لناالم ي اداالم  يلي  يالليا ديا  ال ا يا ن دنايال دينةاال  ل ديا
   ددداميودددشاالددني االإ  ددد دوالم  يلي  دد االل  يلددد دا دددواادراساااةوالنتاااائل ال ل ل مدديجح

ول  ياو م جانال االل ظليحاياتالم  يلي   االل  يلد دالمد    ا د د او ديام جد تا نايا
د   مل لال سا   التاسد االلديظف تا يد ا ادد الدتااوأوصت الدراسةال ل ادلكججيا

لل  يلد داالأ دنأايالأ  د ام دي ااسد االإنا ةاال    ا  و ادو ي ةااجملنالام  يلي  د اا
  واسجلاالإ م جايميج  هايلم د ياالم ي ادادل ا لنلااللكججي 

3- Al-Khaled & Fenn,2020)ا( The Impact Of Leadership Styles 
On Organizational Performanceا  لددد  اال  ددد نةايم     ددد او دددياالأناياا ح

  ا ج جدددواو دددياالأ لددد  اال خ ددديا  ددديا دددنااالد دددأادشدددما( ل، يهااادف البحاااثالم ظ لدددو
ولددديا تااوتوصااالت الدراساااةااحااالشددد ف يال   ددد نةاي دددواال  ددد نةااالمي  ه ددديحايالمشددد    ي



  تاثير انماط القيادة في استخدام تكنولوجيا المعلومات 

  89 

ال  ددد نةاالمشددد    ياالأ وددد ال    ددديادددد ل ل  تاالآلددد  تالأ هددد اجمجددد ونا دددوام ي ددديا نايا
 تا جددهلااللددن  يتاالددن تا مد دديتااد  ل ددياوأوصاات الدراسااةا،اللدديظف تايالل ظلدديا  دد 

 ج يكاال   نةاالمش   وا ياالمي  ها جكااليو اال د لاي جدهلا دوا     ديااللديظف ت ا
د ا دواالأناياالم ظ لدوايالألد ا ي ش   ا واي  اال  ا حاي   كا ل دواال  د نةاني  االًهًّل 

الم ي ال لن   ت 

4-( Sánchez et al.2018)ا Influence Of Technological Assets On 
Organizational Performance Through Absorptive Capacityح 
Organizational Innovation And Internal Labour Flexibilityا  دد ا

م  يلي  دددد االل  يلدددد دا ددددوام   ددددلاالأناياالم ظ لددددوالددددتالددددخ اال ددددن اداالن   ل   دددديحا
تهاادف شدد  يا ي د ددياا160 ددواادراسااة حالااة يالإدددناقاالم ظ لددوايالل ي ددياالم ظ ل ددياح

وظهدد  امدد    ام  يلي  دد االل  يلدد داولدديام جدد تاالأنايايم   ددلاالف  ل دديااولددياالدراسااة
الموامنولاالم  يلي  د ايم جد تااللهد  اداالم  يلي  ديحااوتوصلت ملس نتائل الم ظ ل يح

يالمل ياالم  يلي و ايال ف يادالم ي ياالم ج تا واالأناياالم ظ لوالدتالدخ ام     د ا
م   د ياالل مل يايالل   يامك  االل ي ياالنال  يا دواالإ   دواو ياول   داال ن ةاا ج
دو ي ةامد واالم  يدي   ا  هد امجد  لا دوام جد تاا الأناياالم ظ لوحايمييواالن اجي

الأنايايم ي ددياال فدد يةال ل ظلددياي دد تا ددنااياوددشالددتالددخ اال مدد فلاال ل  دديال شدد   دا
اااللد ي يا 

 الجانب النظري -2
 أنماط ال يادة -:2-1
ود نةا    مدهاا-: نشأة ومفهوم ال يادة:2-1-1    يلاسد نةاالأولد  ادم  د لا جد يدهلاياد

 ا.Arokiasamy et alيالم  ل ال اس لال  تاال ل اال ن دنةاو ديا ناياالل كيجد تا
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الو ي ةادمي  هاالله لالدتاسدد اال د نةحالميود شايمل د  ايل اسدديا ايلتا(2014:29
 د ل ل اد ل    ياالي   ياالموا كل يتاده حال ل   داي  االلش خدححايالجل  الهلا

د  هدد ا ول  دديال مدد    ااوتعاارف ال يااادة  اFairhurstا&اConnaughtonا(2014:8
و ياالميالاالآلد  تام د لاون ا اول   د مهلاال  ل ديا دوام   دلاالأ دنا ايال ك ديادشدغ ا

 وا ش  او   دوا  يلاددهاشدل اد د ا ا جدلواااوبتعريف آخر اح2019 40ادج لحا
ممي  ا  هاجل دايلي ف اس  ن يا ش  او يال ليويالتاال  ل  تالم   دلا  دنا ا

وددناال  د لاياو ياديج  ياالم    اياجملنالاالج  يحاد ل ن االل  جكايو ناالو ي ةاا
ا ايدجدكاي  نةاالييدي اولدياالل  يلد دالدلا  دناد ل د تا2016 125ييخ االن تحا

يددن ا دد لال جدد   ةايالمدد    او دديااللدديظف تاال دد نةااجددملنالاوددنلام  جددلاالل  يلدد دا ل
     اياد ل او ياالل مل االنعا ج  ليتاد ل ل ادهايالل ا   دايالليا ناياللش يو د

حامنويا ل  ا  ل  اال   نةاولياالم    او ياالمد د  تحاا,.Dunst et al)ا(2018:19
دد   ا ددوا ظدد لاا ميدد  االددنال الودد  اولددياونا ةاال فًّ جًّ مج جدد االه لددوايمشدد  ال ي  دد ا س

حايميا هال ظل داال يلال  اا    ا الدنل ا اAgbim et al., 2014:2الم   نعاا
   دد ياال لدد الم   ددلاالأ ددنا ايالغ  دد دا و ددياال دد نةامغ دد اج  جدد داالل ظلدديايس ا امهدد 

الدتاسدد االآلد  تا ا جم ام   ي ديفياا  مل يا عاال   ياولديا تا  ديتال ديد د ايسددي  
(Altun et al., 2017:1613)حاي ادددنالددتاالددمخ الهدد  اداالم  لدد الدد اال دديىا

ال  ل ياي  اااللم   سان   د اي     د حا ياالجدل  الهدلاددنل اا  مفد  اد و د ن لاالن   ديا
و دد ك لاشد ي ا  هددلا دييالددتاالل ظلدياي  ددنا ه اي ددين لا الل يدياي و دد ن لاال     دياياد

  دنلاالد   د تاد د ا  لد  اا ايجدي اKalsoom et al., 2018:23لهلالم    ه اا
ال   نةاناداالم    االأ د ا واالش  ياي ملا   ا     االد    تاي  افهلا دي الفهديلهلا
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ي  ل ددديا دددنااالأ لددد  ا دددوام جددد تاالأنايايم   دددلاالف  ل دددياالم ظ ل دددياياد  ددد ياالأولددد  ا
 يم ج تاالأناي 

لددنا ةحادم دي تاامدد يا  ل دياال  د نةا دواال   دكاالإ جد  وا-: أنماط ال ياادة:2-1-2
وخس داو ج   ياس فلياو ياالمف  لااللمد ن اد  دهايددد تال كيجد هاي كجدد فهحايا مدد الهلا
يل  سشيال ا لساش   ا  ا  نحايالم ن  االل  جكاللد ا دنلي دهالدتا هدينا دواشدكي هلا

لاددددددلا سيديا  س مهددددديم د ااسم ا  مهلاال  ليحايم ف ي لاو دياال ل اد ل ساي و الم ن 
 اوناالدلا  دتاDunst et al., 2018:2)اواال ل اادد واوشد قا    مهلايلم  د مهلا 

الألدد ا ددنل حا جددي امدد لف اليدد  ياالفدد نحايالل كيجدديتاللم فدديتحالددنل الددتااللهددلا
دددن اال  ددد نةا تا مفددد  لياال هدددلاي    دددياا   ددد مهلحاوددديا فهلاينيا  هدددلحايلي فيدددهلحا ًّ 

تايسددمهلا يل دد ا ددوا  شدد ياالميايدد ادددددلل فدديال ددوااا90ولددياا70ي  وددوااللددن  يتالددتا
 حBabayigir) اانةدددديا  دد لا ن ددددد الجددكيل ياالإ دد ايادايمي  ددهاالل ظلددياولدددددديم ل

 واال  للاالل ووا  تا    ا يقايا نالتاال  نةاااجلاال   نةام  دوا ا(2017:1613
للا م مددد جا ددد اشدددويا اي  دددينانلددد الخجدددم  ا ايجددد وياالم ددددكحا لددد اوددد للاال ددديلاالل ددديا

ال لد ادل ي دياو ل دياودلتاي  مد جا دناااالل ظل داس نةا م  ل يتال الياسد اللم فديح
 حا,.Kalsoom et alجد  س داال لدد االلميد ياياجددملنالاا ميدد  داالإل م ي  ديا

حايو ياال يلالتاامف لاال ن نالتاالد    تايالنا ج تاو يااجم ام    داا(2018:23
 ا تالدددد ايدددد شال هدددد ا ددددواالل وددددوا ا يدددد شا ددددوااليسددددداال  دددد نةاال فدددد ةايالف  لدددديحاو

لددنل االمدد  االد   دد تاللجدديا  لدد  الددتااح ا2019 14اال  و  يلجددم دخاال لدد عح
ال   نةا  ا ل االد    تاالأ   امناي اي  ل يالل ظل م  ااالناوليحاالمش    يحاالمي  ه ديحا

اا-ال   نةاد لآمو االل  لخدحاالم ي   ياحايلل ام نلاملااجم  ا ا د  نا  ل  
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ال  دددد نةاالناولدددديام  ددددواالم د دددد اوددددتاس ددددلاالمدددد د  تايل اودددد ةاا-ال يااااادة الداعمااااة: -1
ا م   دد مهلاالف ن دديحايال دد نةاالددناول تا ي هدديتحاودد  االجدد ي ا  دديام د ددياا م   دد دا

 واد فيا يمفو خداالل كيج تحايا  مل لاد     مهلايل لايناسياين يايناوليا فج   ا
احالدددتالدددخ امددي   ا دددياولددد اللمدد ايلددد  شال  ددد ل  تحا(Keskes,2014:30ال لدد ح

ا ايلدددددتا2016 36ي  ددددد ي ا تا   لددددد اال ددددد ادشددددد  المجددددد يعاينيتامف سدددددياادجددددد لحا
الألدد ىا  هددلاينينيتايلم دد  فيتالدد ا     دديال كيجدد هلحاالل كيجدديتاالددن تايددف مهلا

ا Mwai et al., 2018:53) ل جدياالم  ددن تالددتا  فجددهلا فودد يتا ددنااالأجدد يك
د لمي  حا ل تايي اال   نةاالناولياد  ه امظه اا مل ل  ا س ًّ  ًّ  د اد لمد د  تحاجد  يتا
ال دددد نةال مدددديل تاد للشدددد خداالمددددواسددددنا يا ههدددد االأمددددد قايمم  لدددد ال هددددلاد    ددددياين دددديا

أنهاا تشام  سالول ال ياادة م ا   ح(Elkhdr, 2019:61) يناولديا فجد   اد فدياال لد 
دهم ومانحهم الأما ، حا  مشاك تهم ومشااركتهم فاي التحدث ملاس النااو ودعام جهاو 

حاي د ىاالد   د تا تا دنااال ديقاNawaz& Khanح(Khan, 2016:1ااتخاو ال رار ل،
 جدد  لا   دد اا ددوانوددلاسددن اداال دد ل  تايم   دد االلهدد  ادايال ددن ادايالإدددناقال لدديظف تا

ايد لم لوا    االش  يا وام   لاالأ نا االل جيلي 
ال دد نةاالمي  ه دديتادد  هلا ملددنيتاسدد ا اداو دديا جدد ساا مل دديا-يااة:ال يااادة التوجيه -2

سياوددنايدد  ليحاي ا ل  دديتا عال ي دديالأوودد يال لدديومهلال لشدد   ياديدد  اال دد ا ادا
حا  م د ا(Kadiyono et al., 2020:368)يالج  جد دايالأ ظلدياياد د اياداالم ف دنا

ال  ددي ادلفدد نلحاي د ددداجدد  يااملدد ناال دد ا حاي  ددننااللشدد خدحاي ودد الهدد اال  فددنا  دد ا
احاياوملدددنا لددد ا2019 139االل كيجددد تاالأيالددد ايو ددد هلاالجدددل ايال  ودددياال لددد عح

ال   نةاالمي  ه ياو يا  و يا تاالإ ج تاد د  مها جدي حايي د الجدكي ايي د ا دن  ا
المتابعااة أو  م ااداري  دد ا  دد  االمي  ددهااا اPuni et al., 2014:178د ل  ددياا
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ا ا(Hwang et al., 2015:261ااعلال بتنفيااو ال ارارالسالول التاوجيهي فيمااا يت
يال  فنا و  اوليااجملنالا نااالأج يكا واال   داال   فدياالمدوا لد ا  هد االم ظد لا
يالموامم  كا يو التاال ديلايالشدنةا دواالميدنعالهد حاي تاالمهد يتا  دهاسدنا دكنعاولديا

 ا ادادجددددد ويادددددددل  دددددوااملددددد نااا هدددددف فدددددنةال الاالإوددددد ا ادليددددد لشاالم ظددددد لايال ددددد ل  تح
حايلددتالددد  ادااجددملنالا ددنااالدد ل ا ددواالشدد  يا ددياا.Haslam et alا2017:3ا

و ددنل اميا ددهاالل ظلدديا يلدديحا ياوناا   دددا  دد  الشدد  يال  دديامم  ددكااجددم  ديا ي  دديا
  أا ي ناسيةاو ل يالم   جيالن  يحا  يتا  ه اال  فنانس ًّ   حاو خ وحايلها هدلا د د ا

 ددنا ددنااالأجدد يكااللدديظف تاحاي ددنل ا فم  ددكايسدديقا دد نأال ملدد ل مدد د  تحاي جدد  لال
حا دنااالد ل الهدلا(Hwang et al., 2015:266)االن تا  مد  يتاولدياوشد ا انس دل

 ناال ش  يا وا  لياي دينا  د انا ا  ل ديتا ياول د   مهلاد  فديا دواال لد اي  مد  يتا
لن   تاو   يا ول  ا واوليامي  هالتاسد اال  نةاالأ   الد ةحاي نل اوناا  كالتاال

ل  يا واالأجيال  اظ اظ ي اد ف يال  نةالمغ  ةال  ف ظاو يالجميىاالإ   ياياد
 ش ةاال   نةاالمش    يحا ف  ةاا مش دا وال ظدلاني اال د للحاا-ال يادة التشاركية: -3

ل االمخ ا  ظلمه حا ظهي   ا واالإنا ةاللا  تاوتا   دلااليدن يحادد ا لد ةام دي ا
حايد دددنام ددد  كاون دددنةحا مدددياييددد اولددديا دددنلاا2012 84ا ددد االخف ددديحمددد   لوا يا

الل   يحا ل ا دواد دن  اال  ددوحا ه د  امد ل ا دواظهدي ا دنااالد ل ادد لمخ حاالأ ظلديا
لفهيل ايم نا ا(Khan&Anjum, 2013:56)ا سمي ن يايالج  ج يايا  مل و يا  ه 

العاملين في اتخااو ال ارارات هي أسلوب ال يادة الوي يشارل فيه جميع و  اف  الفد نلا 
الإدارياااة وبحاااث مشاااك ت العمااا  ومعالجتهاااا ووضاااع الحلاااو  الناجحاااة لهاااا ب قاماااة 
ع قااااات منسااااانية طيبااااة بااااين ال ائااااد والعاااااملين معااااه بهاااادف تطااااوير الإجاااارا ات 

ا اي ددملاالم دد  او ددياالأنايا2016 12ا شددل نةحااوالاسااتراتيجيات لتح ياال الأهااداف
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 Bell et)     او ياالأ  اناود الش   ياالل  يل دايالل    ي  لتاالمال  لواي     ا
al.حاود اج ج يامياي اال م ي  يااياال خس داا  مل و يحاي ل  ااا(2014:1975 ح

ياا مشددد  االفددد  اال ن دددنةايليا هدددياالم دددن  دادمهدددن االددديامشددد   االل كيجددد تاو ددد
واال د ا اا هدلايلتايف داا   اناالل ييكالش   مهلا دااHaslam et al 2017:2ا

لدددتااللهددد ةاينيعااللدددد ةا  لله نجددد تايالدددد    تاي  ددد  االلد  ددد دحا  دددأاوتا د  دددديا
ال ل ام موواال  ي يايالميد  ادجد ويااياي دلال مود  داالظد ي الد اودنلاال يدديا

ا ايم ددناال  دد نةاالمشدد    يا ددواس دد نةااجمشدد   يا2012 84ددد ل لينايالدد يم تاالخف دديحا
  يايل سال   لاوو  ياال لالي د انا ملد ناال د ا ادحادد ا  د الي  انانيعااللد ةاد لش

اللشدددد   يا ددددواوو دددد ياالأ  دددد  ايالدددد  عا ددددي االلشدددد خداي  دددديناالدددد  عاالأل دددد ال   فددددنا
االمش   وا مل ناال  ا اي يلاال االأل  ال  االلش خد 

ظهد دا  ظ اولياال   نةاالم ي   ياو ديا  هد اول  ديالجدمل ةحاا- ال يادة التحويلية -4
ا1970 دددددددي ا لدددددددين وا دددددددوال ميددددددد ا  ظ  ددددددديا ن  ددددددديام ددددددددا دددددددناااللجدددددددليحايم

احايل دنا د يدال يد يال  هديناال    دياSomech& Wenderow, 2006:748ا
ياللجددمل ةالددتاسددد االلف دد  تايال  لدد يا ددوال دد  ام ددي  االإنا ةايال  دد نةحايم لدد اددد تا

لل   دد دا ددنااال يدد حالل يامهدد حاي  م ددنا  هدد الددتا  جددكااللل  جدد داال   ن دديااجددم  ديا
ا ايمم ديتالددتا  دد ا د دد نا2014 50ي ل  هد اال فدد ظاو ديا  دد  االل ظلد دااو لدد تحا

يالنعا  ملنادشدد  اياجدد او ددياول  ددياالدافع لتمكينيبالهليا جم  وه اد لد ناالأي ا
ن ددد ياسددد لاال ل جددديايا  دددن  قالدددن هلحايم دددن لا مددددد ن االل ددد   ال  يددددي او ددددياال م فددددلاياد

  دهاددأاال دن ةالمل   دهاا،) 2020 12يالإس  قال  ل ادد ي االف  دلااوجدل و  حاال يشا
و دياال لد ايم   دلا يدد مهلاي لي د مهلا دواالل ظلدي ا لد ا لنىاالليظف تايمشد   هل

دد او دديا  ددهالددن كايل شددنحااارة الفكريااة الاساات الد ددناال دد  وا هددي ً  ظدد اولددياال  فددناوليل 
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 اال  فنا جف يالم  دمه ايي د نةاالإ م   ديايا دم د  حا  ةاالف   ياو نل ا ج  يمظه اا جم
 دواا Mwai et al., 2018:56)   هالنل ا   كاني  اا  جل  ا واالأناياالم ظ لواا

يالشد   دام ديلاا  ةاالف   يحا  ديتاال د نةا   د اوددناو  اي دنةايادم د   اا دوا   د   لح ا جم
وتا دنااالد دنااح(Yıldız et al., 2014:786) يال فد يةادهد الدتا  د االد د يايالم دي 

لهدددلالمف  ددد االأ  ددد  االإدناو ددديايم     ددد ايم ي  هددد الأ  االياسددد ايم   دددلاالأ دددنا ا
لدن  اال    يلد االمدوا عااالتاأ ير الم االييال ليايالميج ايالد د ي ا لد االد دناال  لدأا هديا

ددد انس ًّ  ددد ايلشددد    حاي ل دددتال  ددد نةاال    يلددد م  تام لددد اال   ددد  الدددتاالمغ  ددد ادام دددنلاوله ل 
  ددهاال ددنيةايالل دد االأو ددياالددنعا اKhan&Anjum, 2013:56)االم ظ ل دديايالد ف ددي

يمددي   االل  دديايالم ددنعال  لدد اا  مددنىادددهاال دد ل يتحا  ددهانياشليدد يال ديددديايسي ددي
يم ف دددددياال هدددددينالميددددددشا   ددددد اوددددددناو الددددد او دددددخياا ملددددد لا  دددددد ال يدددددد ياالددددددنو تا

ل  فدنا لم د ا دنلااليدف داجدي ا مد   اددهاالأ د انااحا  ل ا  تاا2019 72االألو حا
ال  ل يتاي   ي ام   نلايدنل ا جهلا وا   الجميىاالأنايال ل ظليايم   دلاالأ دنا ا

االاعتباار الفارديي  ي يتاليظف تالمل ي تاوتاي   ل ا ل االد ناال ادد ايالأل د ا هديا
ي ديلواا مل لد ا د د اا واا ومد  االف نعا  ل اال  فنا لم د ايلدن كاي  يدشايلي دهحا

ل ل كيجددد تاي  م   ددد مهلاياجدددم   ده اودددتا   دددلاا جدددمل قاولددد هلحايالمفدددي  ا يجددد  يا
 دددوا تا    دددياانامهددددلاامهللجددد ونا ا  ددد ي ا2020 22او دددوحاال لددديال دددن اداالأ ددد ان

ي ملمدد اد  دد اي دديلواا مل لدد اد   دد يامهلحالددتالددخ امد ددوااا 2017 27اال  لدد  وحا
ا اوتا ددددنااالد ددددنا ف دددد ا2017 10يالإ دددد ايااليجدددديايل لددددنحااجددددم ام    داالم ددددن  ا

لدد اجا ال  سدد داالف ن دديايد لمدد لوا جددلشالي دد اناددد لمل ياوددتاد وددهلاالددد  االآلدد اياد
  سدد مهلاالف ن ددياالمددوامجددهلا ددوان دد االأ ددنا ا  ددياالم   ددلادشدد  ا جدد قايددد يياسدد نةا

 ل لجم د ادل ا لم  ي هالتايف دامل ي لاوتاي   ل 



  2021   ايلول (  49مجلة الاقتصادي الخليجي................................................... العدد  )

   96 

وتا ددنااالدد ل الددتاال  دد نةامددلاالم دد  لالددتاسددد االددد    تحالأ ددهاا-معااام ت:قيااادة ال -5
ا مجكا واال  يناال    ياالل و يا  ل يا د  ةحاونام نا  ه ا ييا يال ليويا  و يالتا

 ح.Taylor et al) ال  دد نةاالم ي   دديا ي هلدد اا   مدد تالم   مدد تاددد لأناياالم ظ لددو
الأدا  عاااان طرياااال د دددد ناي ددددواالأي اد ددددنايمم دددديتالددددتا خ دددديالددددتاالأ ا(2014:567

يم  دوام د دلايظد ف اال ل  دياالإنا  دياو ديالشد  يا   فدياالإيجابي االاست نا  النشط
يي د الل دد الهدد حايالمددوامفد  عااللكججدديا   دد يام ف ددن  الأ شد مه اال  ن دديحايم  دد اولدديا

لددد نانلدددد اياومحاونا ةاال   ددد الدددتاو دددنىاالي دددناداالم ظ ل ددديا  هدددد ا ملددد ناال ددد ا ال  هددد 
 ,Khan&Anjum)ال  ا يد ل مدددددهايال  ددددديقاول دددددهالجدددددم دخا دددددوا ددددد االلشددددد خدا

 اي  ىاالد    تالج  ليا دنااالد دنا دواالجد   ةاو ديااللشد خداالإنا  ديا(2013:56
أماا البعاد ال ااني الإدارة عان طريال الاسات نا   يالم  كالآ     االج د ياو ياالل ظلدي 

د  جددم   يااالجدد دواحاد لميس دد داو ددنل ا م  ددكاالألدد ا  دديلاال دد نةا ددواالإنا ةاالساالبي، 
الإشد ا او دياودننا  دد الدتااللديظف تاالدن تا  دنليتام د     لالد شد ةالهدلحا  دأا دملا
اجملنالاال   كااللشد ي ايد د االأ  د  االميد    يالليا هديا عاا   ا د داياود يا

 ا  ل مدددهاحا دددنااالد دددنام ددد(Smith,2015:16) ودددتاالأناياودددلتاالل ددد    االل دددننة
و نل اميا هاالل ظليال ليوياليظف تا ا لم  يتالييال اي ا  ميليتادل د    اال لد ا
ي  دد  ال ليودديالددتاالشدد ي الم د ددلاالإنا ةاد  جددم   يااالجدد دوا ا ددن  ال هدد حا فدد يةا
الإنا ةاال   ددددد ايسدددددن مه او ددددديااجدددددم  اياال ددددد  داا جدددددم   ف ياالمدددددواسدددددناميا ههددددد الدددددخ ا

أما البعد ال الث والأخير المكافأة  اح(Brown,2008:11للم فياحالل  جمه ال ش   د
ال  لد االأي الدتاد  هد االل   د ةااللشد ي يام د  ااالمحتملة او الطارئة أو المشروطة
ل مد ددديادشددد  او  ددد دواددددن  اا مدددد قا  دددياال لددد حااويالددد اال  ددد نةاالل  لخم ددديحاي دددو

يتا  د دديتايودديناال  فددناد لل   دد دا يا  لل كيجديم ي دياال لدد االإ  دد دواي دددشاالل   دد ةحا
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م  ددددددكاال  ددددددد كحال  ددددددد اس ددددددد لهلادم ف دددددددنااللهدددددد لاالل  يدددددددديالددددددد هلاو دددددديا  ددددددديا  دددددددنا
(Gençer&Samur2016:227 ح)امجدد  لاالل   دد ةاالل ن دديايالل  ي ددياد  دد ا هددنا 

ا  ددد اناال ددد ل  تاي ددد هلاو ددديا ناياا ولددد  االل  فددد تاد هددد ايد لمددد لوام   دددلاالأ دددنا ا
اسد االإنا ةاال    ايم ج تاالأناياالم ظ لو االل جيلالت

 تكنولوجيا المعلومات  –2-2
الم ددد االدددد   يتا دددي ام ن دددنالفهددديلاا-مفهاااوم تكنولوجياااا المعلوماااات: -2-2-1

م  يلي   االل  يل دا د وهلاو  ه اد لل  ياالو لايالآل اد لل  ياالياج ااال لد عا
 لي  شاو  هاال    الدتاا لمدد ساا ايم نا  ليام  يلي   ا2008:132 يالج ل افوح

ااال  ددل اونتا(Logos   ددواالل   ددياياTechno)  ي هدد ا ي    ددياالأيدد الددتا  لددياا
  ه االم د لاال ل والخلم او داال  ل يايلتالي فيده ا  هد او دلالجدم  الدها يديلها
ي ظ   مددهاي  نا دددهحاو دددلحاي ددديا جددد يال ل   ددياي لدددسا  ددد ةاال ددد سحاي  ددد االلشددد خدا

العلم  ايسناو  دالتاسد االلهمل تاد ظ  ياالل ظلياد  ه ا''اا2018:4  ليحي ا ا ل ي
 اللجددملنلا ددواو مدد جايميي دد االجدد  اياللددنل دحاونام ددناو لدد الأ هدد ام  ددياو دديااوالفاان

 الأجددددد ل كايالد ددددديأايالألدددددي اال  ل ددددديحاي دددددتالأ هددددد االلدددددد اداياللهددددد  اداالف  دددددي
(Jalagat&Al-Habsi,2017:5113)هددي لا ددوادنا ددياالأ د    دد دا   دددادنا ددياظحايا

لدددد ام ددددي الفدددد ناداال  جدددددياالإل م ي  دددديادم    مهدددد ايد ل   مهدددد اي  ظلمهدددد  اوناظهدددد دا
ال ياج كاالإل م ي  ياو يا   لام   عاياج ا ميايي ا وااليسداال  و الل   يا

احا(Adriani et al.,2019:3لم ي ةاد ل  لاال د  اياليدغ  ايال  جديكاالشليدوا
 دواالجدم    دايالجدد     دا د د ةالدتاسدد االل ظلد دا ياالشد   داالمدوا   داالم ل ديايا

مجدددددملنله ال يددددديا دددددواال لددددد حالم ي اليظددددد ف اال م د ددددديايالإنا  ددددديحايالأ شددددد يال ددددد ا
نللاالأ ظلياحايا(Jalagat& Al-Habsi, 2017:5128)الل  جديايلج ان  م ول 
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الددددم  لااللدددد نعا ددددوا ل دددد ال ا دددد ام ددددي  االل ددددملايول اللنلدددديحالددددتا  دددد االل اسددددديايا
د ل ل   دايالأ ظلياد لإو  ياولديانودلاال د ل  تاد جدملنالاال يديمد دايالأنياداالن  ديا

م   فد دايميدي ادايمفجد  اداح او دها و دوالهد اOberer&Erkollar, 2018:3) ا
تشااير الااس ممكانيااة التطبياال د  هدد اللم فدديال   دد الددتاال  لدد يايالددد    تحالددنل او  دددا

متعل ة بالتطورات الجديادة فاي العملياات الانتاجياة بالإضاافة الاس العملي للوسائ ً  ال
او يددلااالت اادم العلمااي الماا  ر فااي مختلااف الانشااطة التااي يمكاان اسااتخدامها فيااه

ددد ا  لح تكنولوجيااا المعلومااات هااي مااليل ماان ال اادرة علااس توجيااه  ا 2013 232اياد
االحاساب الآلاي العمليات التشغيلية والاساتراتيجيات وطارل حا  المشاك ت باساتخدام

بانها ال ادرة علاس تحساين تساهي  ي  و او  ددااااا،ا2015 59اا لناي جكااللهحا
الاتصااالات فااي المنظمااة، بمااا فااي ولاال تااوفير البنيااة التحتيااة، وت ااديم المساااعدة 
الداعمة علس تنفياو وتاوفير التادريب علاس مهاارات تكنولوجياا المعلوماات ل فاراد فاي 

ا .(Krajewski et al., 2016:37) المنظمة
يم دينا دنلاالأ ل دياولدياالليد ف االمدواا-أهمية تكنولوجيا المعلوماات: -2-2-2

ملم ياده حاال ه اا  مش  االياج ايجد ياالم لد اجدياياد ل جدديال دنناالأ د انااللشد    تا
ا يااللميدددددددد  تاحا ياد ل جددددددددديال  ددددددددلاالل  يلدددددددد داالل  يلدددددددديااال لدددددددد عايالجدددددددد ل افوح

دجدددد وياالأنايايجددددهيلياا جددددم ل  ايم دددديقااللددددنل دااحا لدددد ا  هدددد اممجددددلا2008 134
د ا  لح   ه امجه االمياي االف   حاي  نةاالإ م   يايم ج تاااح2013 234ااو يلاياد

اح(Oberer&Erkollar, 2018:2) الم  لد حايم دن لال م د دايلدنل داو ل دياال دينة
نايام لدددد او دددديام ددددي اال ددددن اداولدددديال ي دددد داالميددددل لاالم ظ لددددوحايجددددمك  او ددددياالأ

يجد  يال مف ود ادد تااللديا نايال دن اداالم  يلي  دياالمدوامم دي الدنوله ا دواحا الم ظ لدو
ل   جدددياشدددن نةاو ددديا  ددديالميا دددنحاي شددد االل  يلددد دايم دددي  اس ودددنةاالد   ددد داي دددينةا
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ا اSibanda&Ramrathan, 2017:191م ج تاالل   يي  ظلياالد    دااللم   دياا
  ددلا  ددنا ام    دديا ي  ددياالأ دد حايا جددمف نةا  ظدد اول هدد ا   لدد امل دد تا جدد سالم يا

دشدد  ا  ودد الددتا يدديله االل يددياوددلتاالددني االلم ددنلاالددنعام  دددهانالدد االل ظلدديحا
 ح.Arokiasamy et al) موددلتااملدد ناال دد ا ادا ددواشددد ياال خسدد داالم ظ ل دديا

 اي دد تالددهامدد    ا د دد او دديا  ف ددياولدد االل ظلدد داي ددد مهلاو ددياوودد نةا(2014:29
يم دأاو ددياالم ي  يالمدن  كالم ي يسددن ادا دوا  ف ددياميدي  لا جددم ام    مهلحااالمف  د 

 ح,.Xue et al) اللديظف تاو ديا تا  ي دياال م د تا دوال د  ام  يلي  د االل  يلد د
 ايم  ددددكاالم  يلي  دددد اني االيجدددد  اددددد تاالأ دددد انحاي  ددددكا تام دددديتاد  مهدددد ا(2018:5

ملنليتاس دديادااميدد  اللم فدديا جددكايال دد ل يتا جدد االم م ددياجدده ياالفهددلايا جددملنال
ا م    مهلاال  شفيحاالهن ا يام   دلا  ايالشدم  يا ن دنةايلدم د ةاد   د   لاي يدد مهلا

اا (Mano et al., 2014:30د    ياي  ال ننةالجد  ا
  دددكا تامم ددد ي ام  يلي  ددد االل  يلددد داا-: أبعااااد تكنولوجياااا المعلوماااات:-2-2-3

الم م ددديالدددتاالأ هددديةايالدددد اللايا ميددد  داي  نجدددياالل ددد  داالنال  ددديحام ن دددناد  ددديا
 نلاالجلياس د يال ل    يالميدل لاال ل  د داالم    دياالد    دايالم د   داالموامش  ه حا

احايمغ وام  يلي   االل  يل دا(Oražem 2014:27 حلم ف ناالأول  اا جم ام   يا
ل  يل دحاي  هيةاال لد ديم ال   داللم فيال  اال ل   دايد اللاال لد يم اي  ظلياال

يلغددد داالد ل ددديحايمدددكنعايظددد ف اللم فدددياال ددد اا  ودددد  ايال فددد يةاال  ودددنةاالد   ددد دا
(Mano et al., 2014:30)لدنل امدلااوملد نا دنلاالأد د نا دواد   د اال د لوايمدلااح

اا-الم  لاول ه اد لش  االآمو 
ي ا  دأا  دنا دناا  ناال  جيكا ييالتا دنااال يد االلم دا-الأجهلة والمعدات: -1

ا دم ددد  حالدددتا  دددلاالإ  ددد ياداالم  يلي  ددديا دددوا مددد ةاي  ددديةا هددديا مددد  اول    دددياملدددي تا
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حالددد امدددي   االيسددددايال هدددنااا2017 230جددد  نحاا(الل  يلددد دايم ظ لهددد ايل  ل مهددد 
يالم جددد تا دددواال   فدددياالمدددوامدددكنىادهددد ا ي دددكاالأولددد  حاي يددددشا دددوا و ددديا يلي ددد دا

ددد ا  لحاااللكججدد دايال  يلدد دياااللجددمي  داد ل جددديالي دد ان ا ا2014 232او يددلاياد
ونااجملنالا  هيةاال لد يم حايا مي  دالم  او يا   لاياج حاالهيام االل ليلديحا
الإ م  دددددحاشدددددد  داالأسلدددد  االيددددد  و يحايي   دددد االمدددددوام ددددنلا  دددددنأاا م   دددد دا دددددوا

 حJalagat&Al-Habsi)ا ميدددددد  اس د دددددديال م د ددددددلا ددددددواالل  ل دددددديايالملددددددي تا
مجموعااااة الأجهاااالة أو الوحاااادات   دددد  االأ هدددديةايالل ددددناداد  هدددد ا ا(2017:5113

المست لة، ت دي ك  منها وظيفة وتعم  هاول الوحادات فيماا بينهاا بأسالوب متناسال 
تشاام  امنهااا ا) 2016 180ايل يالدد يتحاا(وماانظم ماان خاا   برمجيااات الحاسااوب

ا المعلوماات والاتصاالات كافة المكونات المادية التي تستخدم في اساتغ   تكنولوجيا
اماان حواسااايب، وطابعااات، وماسااااحات ضااوئية، وكااااميرات مراقبااة، هواتاااف، فااااكو

اا 2018 22ايفي عحا
الد ل  ددد دام ددديلاد لل  ل ددديااللد شددد ةالأ ددد اا جدددملنالاالشليدددواا-البرمجياااات: -2

احايد جدملنالا2015 80حااليشد  اي لد يت (ال ه فوا د اللاالملدي تايل د للاال  لد د
للااللجددددم نةاولددددياالي دددكالأملمددددهامفدددد وخدااليدددد فتاياللددددي ن تحا ل دددد هلاملفدددد  االدددد ا

االلددددددددديظف تاالل  ددددددددديد تالأنا لا دددددددددنلااليا دددددددددد دادشددددددددد  ا د ددددددددد حايم   ددددددددد االم ددددددددد ل  
الد ل  دد دا ددوا ل دد االددد اللااحايم ددناحSibanda&Ramrathan, 2017:191ا

سددددياددددد تا ددددنلاالخيلدددديالمشددددغ  اال  جدددديكايم ظدددد لاولدددد اي نامددددهاي ددددنل ام جدددد لاال خ
 ح,.Benbya et al )الي دنادحاي دوال ليوديالدتاالأيالد االمدوا  فدن  اال  جديك

حامم اي ا نلاالأيال ا دتاال    ياالموامكنعالهليادج  يحاولياس فلدياي لد اا(2020:2
يمكن ال و  من يد لمد لواا.    ام   نايالموالتااللل تا تام ميعا ناي التاالد    د
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ن الأوامر المتتالية التي يتم تنفيوها في مراح  مان طارف البرمجيات هي مجموعة م
ا ايمم دديتالددتا2015 46حاي ل  دديا   لدديااالحاسااوب ماان أجاا  متمااام مهمااة معينااة

د ل   داال ظ لحاي واود  ةاوتااي خ ا   لاو يا ل د االدد اللا - برامل النظام
وددد  ةا اي ددواا2018 23الخيلدديالمشددغ  اال  جدديكايم ظدد لاولدد اي نامددهاايفددي عحا

ودتال ليوديالدتاالدد اللاالمدوام هدياود نةالدتاسدد اشد   داميدل لايميد   االدد اللا
ابارامل نظاام التشاغي  ا 2015 21اال ياجدلوحالإنا ةا ظ لاال  جديكايالجد   ةاو  دها

ممودلتاالدد اللاالمشدغ  اال ه ف ديال د ال دد للاال  لد دايدد اللاالم د  د دايل هد اددد اللا
دايالإ  ددد ياداد  دددنىالغددد داالد ل دددياال  ل دددياولددديالغدددياالمددد ل  ام  دددوادم  لدددياالم   لددد 

احايم لددد او ددديال  ل دددياالد   ددد دايملي  هددد ايم دددن له ا2017 27ال  جدديكاا   ددد يعحا
نا ةاال ل  ددددد دحايمشدددددغ  اال  جدددددديكاي دددددد اي نامدددددهاد ودددددده الددددد االآلددددد اا  جدددددد تحا ياد

يمجددملنلا ددنلاالد ل  دد دادشدد  ا جدد سااباارامل دعاام ومساااندة النظااام ا 2019 144
 دددي  االإ ددد ايادااللم   ددديادددد ظلاالل  يلددد دااللجدددملنليحايلدددتا شددده   االد ل  ددد دالم

حاي  ينادهد ام  لدياالم   لد دالدتاشد  ه اا ا2019 144ا  ج تحااالل يياد لم  لي
 ح.Abu Bakar et al) ال  دد ال  د ايةالدتاسدد االإ جد تاولدياالشد  االل د ييا ل د 

لا دواالدد اللاالمدوام لد او ديا ناياد ل  د داالم د دا- برامل التطبي ات ا(2008:2
 Abu Bakar) له لايي د دال   ديايم مدكالدتاسدد االلدد ل  تاللنلديااللجدملنل ت

et al. 2008:2) هددواد ل  دد دال  ل ددياال يددي ابرمجيااات عامااة ي  دد  ااح 
مددنل ااالأخاارا المتخصصااةيال ددناي االإل م ي  دديايد ل  دد داسياوددناالد   دد داال دد  يةحا

ةا ددددوا   دددددياالليودددديو دايالملييدددد دال دددد ادددددد اللاالإنا ةا  دددديلايم د  دددد دا دددد  يا
احايمجملنلالنولام د   دال   يا21 :2015 يالمجي لايالل  جديايي    ااال ياجلوح

ل لجدمف ناال هدد فوايلدتاوددل ه ام د  د داالأولدد  حادد اللام د   دديا دواال  دديلاال  ل ف دديا
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 حGencer&Samur) يالف ي  ياياله نجديايي   د الدتاالم د  د دا دواشدمياالل د  د
ودد  ةاودتادد اللاممودلتا نياداالهدن ا ياابرامل المساتخدم النهاائي ا2016:229(

ا  ج تحاالم د لاال  لالم نناا جم ل  دال  ال  للاال  ل داي  ظلياسياوناالد    دا
 ا 2019 144

م  دددكام  يلي  ددد االل  يلددد داني االميا دددناالأ ل ددديا دددوال ددد  اا-قاعااادة البياناااات: -3
د   دد داالل ظلدديحالددنل ام ملددناو  هدد االل ظلدد دا   دد احالن  دديا  هدد امميسدد اوددتال  ل ديا

يلدتاحا(2005:42 ح.Harry et al) ال ل اوناال ام   ا ه ياال  جيكحا ياالشدد ي
لددخ ا شدد االل  يلدد دايم ددي  اس وددنةاالد   دد داي ددينةام جدد تاالل   دديا عالدد ا   ددلا

البيانات عبارة عن  ح)ا(Harry et al., 2005:42ح)و  ه اا  ظلياالد    دااللم   ديا
مجموعة من الح ائل الرقمياة أو عناصار فاي شاك  حارف أو رمال واضاحة ومحاددة 

سياوددددنا لدددد اا،ا2015 59ا  لددددناي جددددكااللهحاويمكاااان أن تخضااااع للمعالجااااة الآليااااة 
هااي المخاالن أو الوعااا  الااوي يحتااوي علااس البيانااات التااي تصااف العمليااات الد   دد دا

المنظمة بكا  التفاصاي  المهماة الخاصاة بنشااطها علاس شاك   والأحداث الجارية في
لدتاالد   د دام دمفظادهد االشد   دحادشد  اا80 % احام   د 2013 74ا  شلحااملفات

ي  ال ظلاي  كا تامدملام ظ لهد ادشد  اوخف دوحالدنل ا  د  ا  دي ام  يلي  ديحال د ا
لمددد لوا هدددياحاي دددياا   ولددد الفمدددي اسددد فلاو ددديا   ددد حايد Hadoopاجددملنالام   ددديال ددد 

  ددد للا دددنااال ددديقالدددتاالد   ددد دحال ددد  اداالد دددياالم م دددياال  د ددديال م  ددد لحادجددددكا لددديا
احايا وملدد نا2013 74ا  شددلحااالد   دد دا  دديتالمدديايعالدد اسددن ةاال  جدديكال ل  ل ددي

 و دديالدددن االل دد دخداياللخ ظدديا ياليدد ن الي  دديالددد  االل ا ددياالد   ددياال ن ددنة
Xue et al.,2018:3)فلال ظدلاشد   داالأد د أايا جمشد  اداالألد ىاو دياا ايمم

نل ام نام   خداالد    دا  مج كاالأ    ايالل ديةاالم   جد يايا دنةالدتا  دد االفد  ا
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يالم دددددددددددددددددددددددددددن  داالمدددددددددددددددددددددددددددواميا دددددددددددددددددددددددددددهااللدددددددددددددددددددددددددددن  يتحايم دددددددددددددددددددددددددددي  االأ ظلددددددددددددددددددددددددددديا
وناالدددلا دددملاميدددل لاس ودددنةاالد   ددد دادشددد  ااا Wiener,2020:3)&Cramحياللشددد    

 ددد ةاالد   ددد داي ددد االنس  ددديايي ددد اال    دددي ا ظددد  االأتاالد   ددد دايددد  شحا  هددد  ام ددددايا
دن اال  د  االلكججديحا د تاال ن دنالدتاالشد   دام دي اسياودناد   د داللجد ونمه ا لهليا ًّ
 و ياالييي اولياالد    دادش  ا    ا ف يةاياجملناله ادش  ا    ا   ل ي اي ش  ح

  ددد ةالدددتاسياودددناالد   ددد دايمي دددنا  دددياقا ااKościelniakا&اPutoaا(2015:1053
يل دددتا د ي ددد اي ظه  ددد او دددياالجددد  يا  ل ددديا  دددياقا ف جددديا دددوااسياودددناد   ددد دا  ل ددديا

اا الم   كحاسياوناد    داشد  يحاسياوناد    داوخف  ي
لدددددد اا  مشدددددد  االجدددددد   الأ هدددددديةاال لد يم يال لدددددديااللمف  لد م  ددددددداا-الشاااااابكات: -4

  االديدددد  ياناداال  دددد لاالمدددد ننعاال دددد لوايالشددددد  داالنال  دددديال شدددد   دايا مشدددد    ل 
حايمددنال ام     د او ددياا(Xue et al., 2018:5) يالم  يلي  د االخجد   ياال سل ددي

الإ م   يادش  اياج اال   لايو يا ل  االأ ش ياالأل ىال شد  يحامجدملنله اال ن دنا
 الددددتاالشدددد   دااللجددددم نةاولددددياالي ددددكالم   دددد ام دددد ل  االم جدددد لاددددد تاالشدددد  يايولخفهدددد

يشددد  داا ميدد  ام جدد ايمم  ددياالل  يلدد داوددد اا ا2016 40ودددنايعحاايلي ن هدد ا
شدددد ياا ميددد  دايالمدددوامودددلال ليوددديالدددتاالل  ددد دايال ددد دخداي جدددخ ال دددي ا
الهد م حااللدد    يي  حاالأسلدد  االيد  و ياي  هدديةاالددم  لاالل  د داال    دديايشددد  دا

ياجدد يااللفهدديلايال  دد لا هددوا اا اوتاالشددد يا2020 4االإ م   دددااال هدد  واي لدد تح
مشل ا   االشد  داالم   ن ياالل ملنةاو ياالأجدخ اال   جد يا ياال د دخداالل ي  ديحا
اللجملنليا واالأل  تاال  ليااشد  داا مي  اال  دمياحاد ا  ود االشدد  داالنال  ديا

أماا الاتصاالات وهاي العملياة التاي  احاح(Bouwman et al., 2005:23 الل ييح
خ لهااا يااتم ن اا  وتباااد  المعلومااات بااين طاارفين أو أك اار فااي موقااع جغرافااي أو  ماان
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يمم ديتا)2015 50ايل يالد يتااحKrajewski et al., 2016:37ا(مكاان محادد
ل دددناتاالم ددد  سا نىاولدددياالم دددي االياجددد ا دددواالشدددد يااالإنترنياااتأناااواع الشااابكات لدددتا

ال   وددد دانيتام  دددناالدددنل داالإ م  ددددحام يوددددالدددنل مه ال يدددياد دددنا تادددد تا ل ددد 
د يو ددياال ياجدد كاالآل ددديحاي يددد دامودددلاالشدد   داياله فددد داال  يل ددياياللكججددد دا

 ايلتا  لااللنل داالموام نله ا دنلاا2015:57 يالل ظل داال  لل ياا   لياي ل  يح
نلدد  او م  ددداالأشدد  يا ددواالميدد   حايم ددنلا لدد نجا ولدد  ا ن ددنةايمددك  االشددد يا ددواو

و ددياول  دد دال ددلاال  لدديا ددواالل ظلدديحاالل م دد داالن  دديا ل ددتاالم دد  اول هدد ادشدد  ا
   نحا ل تام ن ناليس ه ا وا ل  االأيس دحام   له حا  لمه اال  ل يحايال  لاالدن  ديا

هاو  ح(Oberer& Erkollar, 2018:1)لم    هد ا د لمهلااللجدمهن يا  هد ال  ي دي ا
الإنترنت الوي يعرف علس أنه شبكة الشبكات التي يتم من خ لهاا توصاي  الم ياين 
ماان أجهاالة الحواساايب والشاابكات المحليااة والشاابكات الواسااعة، التااي تسااتخدم لن اا  

 ديام  لد اا-حايالإ م ا دد (Agbim, 2013:56)وتباد  المعلومات علس نطال واسع
 داالنال  ددددديايا مد  هددددد اياميددددد له ا دددددواالل ظلدددددياد جدددددملنالام  يلي  ددددد الددددد ظلاالل  يلددددد

الل  يلدد داالمددوا ي ددنمه اشددد ياالإ م ا دددا  ددنا   ددياودد ي  يال مدد اد انالدد االل ظلدديا
ي ياود  ةاوتاشد ياو م  دداليدغ ةانال  ديا دواالشد  يا دواااحا2017 25ايفي عحا

 ح النال  دديا ددواالل ظلددياليسدد ا غ ا ددوايا ددنحايمجددملنلالم ف ددناالأ شدد يايال ل  دد د
Krajewski et al.,2016:37)دددناالدددنلي اولدددياالشدددد ياا ا جدددم   د  دددأااحا  

ياجددملناله اجدديىاالأ دد اناال دد ل  تايالللدديل تحايم مدديعاو دديال  يلدد دا ل ددتام ددن  ه ا
يم ددن  ه ادجددهيليايجددد وياللدد ا جددد ونااللدديظف تاو ددياا ميددد  اد لل  يلدد داال ن  ددديا

عباارة عان االاكساترانت وهاوح اي ل د اا(Agbim, 2013:56) يالل نلدياديسدداسيد  
شبكات منترانت داخلية توسعت وامتادت خادماتها ملاس مساتخدمين خاارجيين مخاولين 
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امااان خاااارظ المنظماااة يكاااون لهااام اساااتخدام محااادد فاااي شااابكات المنظماااة الداخلياااة
ي دواشدد يااا2017 25ايفدي عحاالاكسترانت مفيدة للربط بين المنظمة والمجهالين 

ل ياوددناالإ م  دددامشددم  ااميدد  االلميددفشالدد ساوددلتاالل ظلدديا  دد ايل ددتالدد ااولدد 
  ددد ا ا  ل ددديا  وددد ال ددد االدددد ف حااليدددديتحااللشدددم  ا عا دددوا ظددد لا ددد  يعالدددتا  هددديةا

ي    اا (Sartori et al. 2013:19)ال  جيكاميا  اامي  داوتا   لاالإ م  دا
ي واا(LAN) شبكة المحليةلا -  ياقا ل ىالتاالشد  داممييقا جكاال   لايل ه  

شددد  دايددغ  ةامم دديتالددتال ليودديا ياجدد كاشليدد يال دي دديال دد ادياجدد يال ددي ا
حامي ددددناودددد نةاوددددلتالد دددديايا ددددنا ياوددددلتاا2016 165ا  جدددد تحاااميدددد  ا ياددددد 

 ايالألدد ىا(Sartori et al. 2013:19) ل ليودديالددد  وحاممددد ا فددسااللكججدديح
شد  دا    االد    داال  ليحاي دواا   لاو  ه ا  و ااجل WAN) ) الشبكة الواسعة

اشد ياا مي  االللمنةاوليال   لا غ ا  ياياج يامدن التالفد داالأل د  اولدياال د  اد
اا 2019 166ا  ج تا

يموددددددلاالأ دددددد اناالددددددن تاجدددددد  يليتاددددددد نا ةايمشددددددغ  ام  يلي  دددددد اا-المسااااااتخدمون: -5
احال  ي االدش عاالل  يل داجيايا    يااونا  يتا يا    يتالمليييتحاوناوتا  ل ي

م دددددناو يددددد اا   لددددد ايوددددد ي   ا دددددواميدددددل لايم دددددي  ا ظدددددلام  يلي  ددددد االل  يلددددد دا
اا يالمليد ا دوا  ظلدياDBAا ايلجكي اس ونةاالد    داا2019:1 حSaetherا

الل  يلدد دالدد   ايلددن كا ددن  ا ل دد االأ شدد يااللم   ددياد  وددنةاد   دد دااللكججدديحادلدد ا
دي اادًّ فًّ  د ا(Litwin, 2011:688)  وانل امدي   االألد تالدتااللم ف د ت حا  دكامه فديا س

ل لدديظف تالخجددملم قاد ولدد لهلاياد شدد يال دد   هلايالددم  لايالميايدد اياللشدد   يادهدد الددتا
الم فددداالآ ايا ددي ا ايسددناا(Stein et al.,2013:167ح  دد االم  يلي  دد االف ف دديا

حاال  فل تاد ودنانااللجمف نيتالتاالم  يلي   ايلل   مه ايل ه ا    االد  حاالل  جد ت
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 ددددناي االإ مدددد جاي  ودددد االددددنياف اال  يل دددديااللجددددمه   تايلدددد ل واالل ظلدددديااال ددددد فوحا
ا اي  ددددد  ا ددددديقا لددددد اي دددددلاالل دددددي يتال دددددد اللاالمدددددواميلدددددناالل  يلددددد دا2004 219

ا اي  ودددد ا  ملددددناال لدددد او ددددياميي دددد ا2013 220الودددد ي  يال لجددددمف ن تااالددددني عحا
ي ايالددددام  يلي  ددد االل  يلددد دال ا دددياول هدددل االلجدددمف ن تا جدددكااله  ددد االم ظ لدددوايا

يجمد ياد   ياوليااللي ناالدش عالتا  أاله  امهاينا  م دهحاوناوتاال  يد االدشد عا
 Saether) الل ظلددديايم    هددد االليا ددد االم   جددد ياحااللمل ددديحا ددديا جددد سامل دددي

ااا 2017 12    يعحا ا  لأ  انا لال  كا ج جوالد  ايادايال ل   داا(2019:1
 الجانب العملي  -3
 اختبار التوليع الطبيعي 3-1

او يا اا ومل ن ا مل االد    د  اميي   ا د  ي او ي ال م    او ي ة ا     االدنا ي  و
او يا ا  ملن ا  ت ا و ا د  وح اميي   اناد االد    د ام يت او نل  االل  لو الإ ي ي

ا اال د  و اي   االميي   اناد االد    د او ن االخل ل و  & Sekaran)الإ ي ي
Bougie, 2016:337)اا اال ني  ا يوش اال د  وا1  االميي   االمد   ا م فل ا

ا اس لمو ا ت اولي اال ني  ا و اال م فل امش   اZ Skewness & Kurtosisل د    د 
ا ا ش  اوليا تاالد    داممييقادش  ا±اا1.96   دال ل  االلمغ  ادا وا نين دل 

ا نل االل  لو  او ياالإ ي ي ا ن  اولياا ومل ن ال ه اا د  واي نا االم  ن ل م فلامل
اا االش   الخ  ادش  ا1 نل الت االد    دا  ت اميي   ا ت او ي اد      امن  ايالمو اح

 (: طبيعة توليع البيانات1الجدو  )اااااااااااااااااا د  و 

 اللمغ  اد
Skewness Kurtosis 

Statistic 
Std. 
Error 

Z 
Skewness 

Statistic 
Std. 
Error 

Z 
Kurtosis 

  ل  ا
   نةال 

.133 .139 0.957 -.067- .276 -0.251 
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م  يلي   ا
 الل  يل د

-.047 .139 0.338- .016 .276 0.058 

 SPSS V. 24المصدر: مخرجات 
 

 (: طبيعة توليع البيانات2الشك  )
 
  
 

 
 (: الإحصا  الوصفي وال بات2الجدو  )

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 اللمغ  اد

1 
ال   نةا
 المش    ي

0.725                       

2 
ال   نةا
 الناولي

.343** 
0.72

3 
                    

3 
ال   نةا
 الم ي   ي

.191** 
.373*

* 
0.751                   

4 
س  نةا

 الل  لخد
0.106 

0.03
4 

.113* 0.718                 

5 
ال   نةا
 المي  ه ي

.341** 
.343*

* 
.260** 0.060 0.731               

6 
الأ هيةا
 يالل ناد

-0.007 
.154*

* 
0.101 0.012 .165** 0.721             

 0.017 الد ل   د 7
0.10

9 
.161** 0.005 .154** .383** 

0.72
7 

          

8 
س ونةا
 الد    د

0.052 
0.09

7 
0.087 0.092 .146* .131* .129* 

0.73
0 

        

 0.071 ا مي  د 9
0.00

6 
0.055 .122* 0.071 .228** 

.223*

* 
.256*

* 
0.72

2 
      

    0.72*420.*252. *143. *146. **177. 0.054 0.111 *113. *121.اللجملنليا 10
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 SPSS V. 24المصدر: مخرجات 
 :وال باتالإحصا  الوصفي  -3-2

اا       اوليال  لخدا2    اال ني  ايا  مد   داوو  ي االإ ي ياداالييف ي ا
اد تاا اا1.90–2.20ال د د امش  اال م فلاوليا تااللميج  داال ج د يام اي دال 

ال لمغ  ادا االل    ع اا    ا  ا ت ا ل  االلميج ح الت ا س  ا ي اا مف ل اونل دلجميى
 ظه دامشمم  ادج    اد تا  ايااللجم  د ت ا وخاوتا يتاي يناا مد  او   دواد تا
ا   تاا  مد  او   دوا ا ل االأد  نح ا  ل  ا ل  االل  يل دح ايم  يلي      ل  اال   نة

الناوليايالم ي   يايالمي  ه يايم  يلي   االل  يل دحا وا  تاللا  تاد تا د  ناال   نةا
    اا مد  ال اال   نةاالمش    يايالل  لخد ا ل  احا  ل ا م  لاد ل د دايالنعا ش  ا
ا وايسدا  لحا االد    دالتا فساال   ي ا ل  او ن ا فساال م فل اظهي  وليان  ي

ا(Morgan et al.,2004:124)ا0.70يايالموا  كام يتاس ليا لف ا  ي د رامم  يا
 اامك ناو يا د دال    ساالن اجيادش  ا  ن 2ال م فلا واال ني اا

 اختبار الفرضيات -3-3
اد   للا ا و االلمي   االل و اا   نا  ام     او ي اد  ومل ن االف و  د االمد   مل

SPSSاا اال ني  ا و اال م فل اي  و  م3ح اال ف ج ي االف و ي االمد   ا م فل امد ت ه اا
ا تا الف و ي اال م فلامش  اولياسدي االف و ياال ف جياي ي كاالف و  داالف و يحا ل 

ل لينجاالف و ياال ف ج يايالف و  داالف و يا  تال دي اي  ن ال ااR 2يس ليااFس ليا

 1 * * ت

11 
  ل  ا
 ال   نة

.632** 
.642*

* 
.638** .468** .666** .137* 

.147*

* 
.158*

* 
.113* 

.190*

* 
0.75

5 
  

12 
م  يلي   ا
 الل  يل د

0.083 
.155*

* 
.163** 0.092 .229** .623** 

.578*

* 
.559*

* 
.695*

* 
.644*

* 
.439*

* 
0.7
72 
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اال لينجاالف و  داالف و يا  تا سيىالتاالف و ياR 2لخ ظيا تال  ل االم ن ناا
 يالم نناالأد  نالأ ل  اال   نة ال ف ج يالل ا نولاالد  

 
 

 (: نتائل اختبار الفرضيات3الجدو  )

 ال م  ي .Unstandardized Standardized T Sig اللمغ  اد
B Std. Error Beta 

   ل  اال   نة
 م د  0.000 4.314 0.239 0.062 0.267

F Sig. R2 
18.609 0.000 0.193 

 م    0.643 0.464- 0.028- 0.044 0.020- ال   نةاالمش    ي

 م د  0.014 2.926 0.164 0.052 0.153 ال   نةاالناولي

 م د  0.015 3.966 0.187 0.040 0.157 ال   نةاالم ي   ي

 م    0.199 1.288 0.072 0.034 0.044 س  نةاالل  لخد

 م د  0.002 3.079 0.189 0.039 0.119 ال   نةاالمي  ه ي

  F Sig. R2 

  5.690 0.000 0.268 

 SPSS V. 24المصدر: مخرجات  

اد  ياو يا وخلا مد تال  االآمو ا
ا وا -1 اال   نة الأ ل   اياد ي ف ي ال  ي ي ان لي انع او   د ي ام     اوخسي ي ين

اا 0.01م  يلي   االل  يل داو نالجميىان ليال  ي ياا
 نةاالمش    يا واونلاي يناوخسيام    او   د يانعان ليال  ي ياياد ي ف يال    -2

 ا 0.05م  يلي   االل  يل داو نالجميىان ليال  ي ياا
ا وا -3 االناولي ال    نة اياد ي ف ي ال  ي ي ان لي انع او   د ي ام     اوخسي ي ين

 ا 0.05م  يلي   االل  يل داو نالجميىان ليال  ي ياا
االم ي   ي -4 ال    نة اياد ي ف ي ال  ي ي ان لي ا انع او   د ي ام     اوخسي  وااي ين

 ا 0.05م  يلي   االل  يل داو نالجميىان ليال  ي ياا
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ونلاي يناوخسيام    او   د يانعان ليال  ي ياياد ي ف يال   نةاالل  لخدا وا -5
 ا 0.05م  يلي   االل  يل داو نالجميىان ليال  ي ياا

ا وا -6 االمي  ه ي ال    نة اياد ي ف ي ال  ي ي ان لي انع او   د ي ام     اوخسي ي ين
 ا 0.05ي   االل  يل داو نالجميىان ليال  ي ياام  يل

 

 الاستنتاجات والتوصيات -4
 : الاستنتاجات 1-4
  دد  امدد    او  دد دوال  دديعاللمغ دد ا  لدد  اال  دد نةاو دديام  يلي  دد االل  يلدد دا ددوا     

الش  ياال  ليالليا عاال  الا واالديد ةحاي مدد تانلد ا   د الدتالخ ظدياا جدم م   دا
 -الآم ي 

سددي االف ود ياال ف جديايمف و مهد ادشد  ا  دنايدهدناانودلاد د يا  داال م فلاوليميي -1
اللم ننالأد  نا  ل  اال   نةاالللجيا وا نلاالن اجياي وااحاالناولديحاالمي  ه ديحا
الم ي   ددياالم  يلي  دد االل  يلدد دا ددي هلا ددنوليتام  يلي  دد االل  يلدد دايلشدد   يا

ال  ددد نةااالمشددد    يايالل ددد لخداادددد   ااالل ددد   ايد جدددكاللم فدددياد  لددد ا ددد تا ل ددد 
 دج  ا نااو  ه  

  لددد ا  لددد  اال  ددد نةا  ل ددد ااالناولددديايالمي  ه ددديايالم ي   ددديااو دددياميا دددنال دددي ا -2
شددد  داميايدد انالدد االشدد  ياددد تاالأسجدد لايالياوددناداالإنا  ددياي دديا ددي االمشدد  نا

الم  يلي  د ادل ا ك ناا ملد لهلا دوانودلاالميايد اي  د االل د   اد جدملنالا  دنأا
يمد  هد اد جدديا د د ةاد  لد ا د تا ل دد اال  د نةااالمشد    يايالل د لخداا   دداد جددكا

  س اد لم     
د  دا م فلاالمواميي داول ه االن اجيادي يناسجلالم  يلي   االل  يل دا وانال ا -3

الشدد  يا ي ددنةالجددم  يامملمدد اد دد االيددخ   دااللخيلدديالإنا ةاال لدد الددتا  ددأا
ل داياد ي له اللملنعاال د ا ادالدتا  لد  اال  د ناداد لشد  يا دوا   ديا ل االل  يا
 اللجمي  د 
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الناولدديحاالمي  ه دديايالم ي   ددياا   دد ايلددي ظالددتا مدد فلاالن اجدديا تا لدد اال  دد نةاا -4
لدد االل كيجدد تا مجددلاد دديقالددتاميا ددنالددتا ل ددواال  دد نةااالمشدد    يايالل دد لخداا

لهددلال لشدد   يا ددوايدد  اال دد ا ايم ف ددنلحاالمفدد  لايا مفدد لالددتالددخ ا ددمشاالل دد  ا
ياد ودد يااللهدد لالهددلا  ل  فددناالددناولا ددياالددنعا يوددشالجدد  اداالأ ددنا اي جدد ون لا
 واام  يياال  د دايالأيل داي  ل او يام ف ي لالتالخ انولا ش ام  يلي   ا

 الل  يل دانال االش  ي 
لدياللديا عاال د الا ي كالن  عاالأسج لا واالش  ياال    يو دا م فلاالن اجيا ت -5

ن ا اللفهيلام  يلي   االل  يل داي  ل مه اد ل جدديال شد  يحا لد ا تالدن هلالن هلايووا ياد
ميي ا الهد حاالدنعا  دناالليلدناالأجد سال ل  يلد داينلد الدتالدخ اس  لدهاد لد ايل  ل ديا

 الل  جدي الد    دايلتا لالي ه ا ياد ه اامل ناال  ا ادا
لدددتاسدددد اال ددد نةانعاالأ لددد  ااالناولددديايالمي  ه دددياا لددد ا  دددنا تا لددد االل  يلددد دا -6

يالم ي   يااجيايااللجم  ةالتانال االلكججيا يال   هد اود ي  يالأنايالهد لهلحا
يلدددتا دددلام   دددلا  دددنا االلكججددديايليا هدددياالل ددد ايالمهن دددناداالل    دددياد ملددد نا

     ل م ال   نةاايالمش    يايالل  لخدااد جديا س اس ا ادحاد  ل ا  تا ل وا
ي ددنل امييددد داالن اجدديا تا  لددد  اال دد نةااالناولددديايالمي  ه دديايالم ي   دددياانالددد ا -7

الشدددد  يال لدددد تادي ددددينام  يلي  دددد ال  يلدددد داملمدددد يادف  ل دددديال ديلدددديا  لدددد ا لدددد ا
لج  لمه ا واالمج   االنال والللم  االيظ ف حاي دناالد اجدلشاد  مد جال  يلد دا

م   د االيود  ياالنال  ديال شد  يااممي  او يااللي ف االل  يديحاونامل  هلالت
ينلد الددتالددخ االم دد  او دديا  دد  اال ديةايالودد  االلي ددينةادددنال ه حاد  لدد ا دد تا

  ل واال   نةاايالمش    يايالل  لخدااد جديا س ال م     
وتاالل  يل داالموامم ي او  ه االش  يامل  ه التال   يا  ا ل  ه االد  يا دوا -8

يددددي ةاياودددد ياوددددتايودددد  مه االل ل ددددياال  ل دددديااالجدددديلا ياا  جدددد  كحايم   هدددد 
ياللجم د  يال يياوناام ي داو يالج ف ال ل يا د  ةحايا  خس التا نلاال م فلا

  ل تاال ي ادم  لا نلاالف و ي 
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تا لددد اال  ددد نةاا -9 الدددن تا  ل ددديتاو ددديالشدددد   ياالناولددديحاالمي  ه ددديايالم ي   دددديااياد
 دايشد  داالميايد اا  ملد وواالل  يل دالتالخ اا مي  اود اشد ياالإ م ا

     يتالتااللل تا   ايم  س ايمد ن االله  اداال  لي 
 -التوصيات: -2-4ا

 ل دددددتا تا  دددددنناالآتا  دددددلاالمييددددد  داالمدددددوامييددددد داول هددددد االن اجدددددياياجدددددم  نااولدددددياا
ا-ا جم م   داد لآمو 

يةاودددد ي ةال   دددديايمفهددددلاال دددد نةالم  يلي  دددد االل  يلدددد دحا ي ددددها  ددددنا  ددددلا  دددد  اال دددد -1
ل شددد   دااللمل ددديةحالدددنااو ددديا  لددد  اال  ددد نةااللميا دددنةا دددواالشددد  يا جدددكا جددددمه ا
االناوليايالم ي   يايالمي  ه ياايالأس ا وااالل د لخدايالمشد    ياا تامفهدلاونا ةا
يج  اول ه حايا م د لاالأ    او ياالأسيا   ايل تامد يايمجمل االف  ةاالأج سا

اا."م نأاول هل اًل جالتال مد ايس د اال  سايا
وتا  دد  االلكججدد دا  ملددناو دديال ليودديالددتاالآل دد داالف  لددياالمددوام ملددناو دديا -2

مف و ا ل اال   نةااالناوليايالم ي   يايالمي  ه ياحايج ي اال  ل  تايو  ها  ل  يا
ال  ددد نةامشددد  او لددد اد ددد يا يا دددنلال لكججدددياللددد ا م  دددكا تا  ددديتا  ددد  امخ دددلا

ياد  دددد ناالليافلددديادددد تا  ددددنا االشددد  يايليدددد لشااو  ددد دوالم ي ددديالجددددميىاالف  ل دددي
 ال  ل  ت 

 ييواد تام  يلي  د االل  يلد دالدنىاالدني االلم نلديالدلا  دنايجد  يا دواالل ظلديا -3
 مددديا ل  هددد اليايلددديا شددد  ه اديدددي ةا د   ددديال  دددهال ددد االلدددي ناالدشددد عاياللدددي نا

د ددد يااللددد لوحادددد ايددد  ا مل ددديالل دددلا ياال فددد ظاو دددياالل ددديةاالم   جددد يالدددتا  ددد ا
الل ظليا واالجيل ا ل النىال ظل م  ايالموال ايالدا وا   لاالميج ا  نا ش  ا
م  يلي  ددد االل  يلددد دا  دددلاي  دددناالأجدددد كاالمدددواسدددناموددد ه ا دددوال دددلالهددد اليا ددد ا
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م   جدد ياد  ددنةااللددنىحا لددتاالودد ي عاا  ملدد لادهدد ا ددواالم د ددلا ددوا   االياسدد ا
ا ةالدي ا  واالش  ياال  ليالليا عاال  الا و

لدددتاالوددد ي عاو ددديا  لددد  اال  ددد نةاالأ  ددد اميا دددناا دددواالشددد  يحاونلددد جام  يلي  ددد ا -4
الل  يلددد دانالددد االشددد  يالليا ددددياالم دددي اداودددد او دددنا دددنيادايلدددكمل ادايي صا
ول المش   اال  ل  تاو ديااجدملناله ايمدن  دهلامدن  كا  دنا لد  هلااللدد ةالدنل ا

شد  ياال  لدياللديا عاال د الال املي  الد دا جم ل  اده ادش  ا د د انالد اال
  واالدي ة 

لددددددتاالودددددد ي عا تا ددددددن  االلددددددن  ا  ل دددددديا  لدددددد  اال  دددددد نةااالم ي   دددددديحايالناولدددددديا -5
يالمي  ه يااحايي  نةانولا  ل  اال   نةااالمش    يايالل  لخداحايل اله التام    ا
و ياونةا يا كا واالل ظليحايمش   ا ج يكاال ل اال ل ووا وا  الش خدا

لددتالددخ ا شدد ا    ددياال دديا االإ  دد دوا ددوامددد ن االأ  دد  ايالآ ايحايم د هدد ااال لدد ح
و ياال  فناالإ ج سادلش و اال  ل  تايا لميالادلدن االلجد ياةا دوا .يالمي  لاد  ه 

 م  ل هال اال ل  انال االش  ي 
و دددديا  لدددد  اال  دددد نةااالمي  ه دددديايالم ي   دددديايالناولدددديااال لدددد او دددديا  دددد الجددددميىا -6

لدد االل  يلدد دالددتالددخ اميظ دد ام  يلي  دد االل  يلدد دادهددنااالل دد  حااد لم  لدد 
يالجددد واد ل يدددي او ددديا  هددديةايل دددناداناداليايدددف داو ل ددديحايممل ددديادل ي ددديا
ا جدددددملنالايالميا دددددلالددددد الددددد الي ددددديناالآتاد لشددددد  ياد لمددددد لوام ددددديتا   ددددد ا   ل ددددديا

 د  جم  ديال مغ  اداالد ف ياالج   ي 
  نةااالم ي   يايالمي  ه ديايالل د لخدااو لد  او شد يالتاالو ي عاو يا  ل  اال  -7

الشددد ياالنال  ددياالمددوا ددوا ددوا ددي االمشدد  نايمددي   اشددد  داو م  ددداسي دديايلمل دديةا
مخفلا  لاال ل اال د  ال اد  ياسياودناد   د داودلليامخفدلاولد االشد  يا ي هد ا

ل م يامل ديامم  ل ال الي ن تايلييو تال    تايو ل  تاي ناا م  كايا هيال  يا
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الشدد  يايم   هدد ا ددواسلدديا دد لاالل   جدديال ظ   مهدد ا ددواالل   ددياال  ل دديادهدد ال ددني ا
 الل  ي ة 

 المصادر  5 - 
 : المصادر العربية1-5 

 الكتب  -أولا:
ااحا مدد كانل دد االل هددناال  دددوالد يدد يحاويددنا ا(2003 دشدد  حاجدد نايي ددي ح  1

ا 2003الل هناال  دواج يا
اا  مدددد كاالإنا ةاا جددددم ام   يالفدددد   لايول  دددد دا2013الددددني عحاي   دددد ال  ددددلحااا  2

ا-ولددد تا-ي ددد  دان اجددد ي حاال د دددياالأيلددديحاال  شددد انا اال ددد يي نعال  شددد ايالميي ددد 
االأ نت 

اا  مد كا ظدلاالل  يلد داالإنا  ديا2004ال  فوحال لناودناال ج تاا ا  جاا  3
 الأ نت ا–ول تا-اللم نلي حاال د ياالأيليحانا اياف ال  ش 

اا  مددددد كا ظدددددلا2008لددددد عحايجددددد تاو جددددديايالجددددد ل افوحاجددددد يىا لددددد تحااال   4
لدددنل ااجدددم ام  وال  يددد  حاال د دددياالأيلددديحاال  شددد انا اا-الل  يلددد داا جدددم ام   ي
 الأ نت ا–ول تا-اللج  ةال  ش ايالميي  

 رسائ  الماجستير والدكتورال  - انيا:
 دا دددوام ن دددناااحا   ددد ام  يلي  ددد االل  يلددد2008الأجدددنعحاودددديناوددددنااللهحاا  1

الل   اا جدم ام  وال ل ظلدي حان اجديام د   ديا دواشد  يا فد اال  ديكااشد  ياو لدياحا
لن  ةال نليال   اشه نةاالل  جدم  ا دواو ديلاالإنا ةال نلدياولديا  ل ديا د دخيحا   ديا

االإنا ةايا سمي ن 
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احا ني ام  يلي  دد االل  يلدد دا دددوا2018 ل دديحانا ل ددواي  لدديحادددتاودددنةحاا  2
ا-د يود موا–لإ م جخان اجيال نا  يادلكججياولد اددتاولد ال لديد اداالغناف ديول  ياا

س للدددي حالدددن  ةاملددد جا جدددم ل  الم  دددد دا  ددد اشددده نةال  جدددم  ا دددواو ددديلاالمجددد   حا
سجددددلاا-مليدددد اونا ةاالأولدددد  حا   ددددياال  دددديلاا سميدددد ن يايالم    دددديايو دددديلاالمجدددد   

 ال ياف  ا-س لليا-1945ل عاا08المج   حا  ل يا
احا ني اال ل اال   نعا وام ي ياالف  ل ياالم ظ ل يا2019ج لحا ناناا لنحااد  3

لددن  ةاملد جاا وان اجيال نا  يادلكججياال ل  يااللن  ياي دنةاود تال   ديحاالاالددياسوح
ل  ددددد اشددددده نةاالل جدددددم ا دددددواو دددددلاا  ملددددد قام ظددددد لايولددددد حا   دددددياال  ددددديلاا  مل و ددددديا

ي او لاا مل قام ظد لايولد حا  ل دياال  ددوايا  ج   ياسجلاال  يلاا  مل و يامل
 ال ياف  ا-دتاله نعا لاالدياسو

احا ني ام  يلي  دددد االل  يلدددد دا ددددوا  و  دددديا2017جدددد  نحا  لددددناالألدددد تاولدددد حاا  4
ن اجددديا  لدددياشددد  يال ددد  اداالجدددينات حاد دددأام ل  دددوال  ددد اشددده نةاا–الأنايااللكججدددو

االجيناتا-حا  ل يا       اال  لل يالل  جم  حا   ياال  يلاالإنا  يحاسجلاونا ةاالأول  
  د االد ل اال  دد نعااحا 2016وددناال  د لحا  لديصاييدخ االدن تحايد  لد عاا  5

ن اجدديا  لددياالشدد  ياالأ     دديال ي دد ج حالددن  ةا -و ددياالجدد ي االإدددناووال ل كيجدد ت
 دواو ديلاالمجد   امليد  ا LMD مدنل اودلتالم  دد دا  د اشده نةال جدم ا ظد ل

 دحا   ددياال  دديلاا سميدد ن يايالم    دديايو دديلاالمجدد   اسجددلاو دديلاونا ةا ولدد  االلكججدد
 ال ياف ا-مدجيا-المج   حا  ل ياال  دواالمد جو

احا لجدددددددددد  ليا دددددددددواني ام  يلي  ددددددددد االل  يلدددددددددد دا2016وددددددددددنايعحا  ددددددددد يحاا  6
يا ميددد  دا دددواو جددد كااللكججددديال ددديةام   جددد يان اجددديا دددواشددد  ياال ياف  ددديال هددد م ا

ل نليال   اشه نةاالن مي الحاال دي اال  لدأحا دواو ديلاالمجد   حاال    ا يد   سحا ج ليا
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مليددد ال ظلددد دحا   دددياال  ددديلاا سميددد ن يايالم    ددديايو ددديلاالمجددد   حاسجدددلاو ددديلا
 ال ياف  ا-دج  ةا-المج   حا  ل يال لنالو  

احا ني اال  ددد نةاالم ي   ددديا دددوام   دددلا2017ال  لددد  وحاوددديالال لدددنا جدددتحاا  7
سدًنلدا دنلاال جد لياوملد لالم  دد داا اجيال نا  ديا دوالدنا سايدية حالف  ل ياالم ظ ل يان

ال يي او يان  ياالل  جم  ا واال   نةايالإنا ةحا   ن ل ياالإنا ةايالج  جيل ن اجد دا
   ل ياالأسييحاس  قايية ا-ال    
   ال ي ياالد  ياالم م يالم  يلي   ااحا 2015ال ياجلوحاجيياتاوي واودنااللهحاا  8

حا) ن اجدديا  لددياالد دد االم دد  عاالأ ن ددوا( دا ددوام جدد تا ددينةا ناياال دد ل  تالل  يلدد
سنلدا نلاال ج ليا  ييالتالم  دد داال يدي او ديان  دياالل  جدم  ا دوامليد ا

 الأول  االإل م ي  يا   ياالأول  ا  ل ياالش لاالأيج  
وااملدد ناني اًامًّْ ً يلًيْ  سدد االل  يلدد دًا ًّدداحا 2017يفددي عحاي  ددكاودددناال دد  لحاا  9

ن اجيام     ديا  اياو  ديالدتاال د ل  تا دواليد  واال شد ناا(ال  ا ااسلْلسيْ ًّ ًّوّاا فمل  و
ولدديال  ددساالل هددناال دد لوال ن اجدد داالل  جددد يا) يالشدد لاالأيجدد اال  اسددوالخجددم ل  

يالل ل دديا ددوا  ل دديادغددناناي دديا ددييالددتالم  ددد دا  دد اشدده نةاالددند يلاال دد لواالل دد ن ا
 اللي    ال ل  جم  ا و

احا اجدملنالام  يلي  د اا ميد  اال ن  ديا2015   ليحا ل صايال  ديول اتحاا  10
ان اجدديال نا  ددديا دددوال  دددياالودد افكا دددواي  ددديا لاالددددياسو حا– ددواا ميددد  داالإنا  دددي
انةاالل جدددم ا دددواو ددديلاالمجددد   حامليددد ااميددد  ايوخسددد داھلدددن  ةال ل ددديال  ددد اص

  يحاسجددلاال  دديلاالإ جدد   يحا  ل ددياال  دددوادددتاو لدديحا   ددياال  دديلاا  مل و دديايالإ جدد 
اال ياف  ا- لاالدياسوا-له نع
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احا ال  دد نةاالمشدد    يايوخسمهدد اد  جددمغ الاالدديظ فوا2016 شددل نةحا جدد ليحاا  11
ن اجدديال نلدديال  دد اشدده نةاالل جددم ا ددواو ددلاان اجدديال نا  دديادل   ددياال جدد ياد للجدد  ي ح

يودددد   اد للجدددد  يا   ددددياال  دددديلاا  ملدددد قامليدددد ام ظدددد لايولدددد حا  ل دددديال لددددناد
 ال ياف  ا-سجلاو لاا  مل قا-الإ ج   يايا  مل و ي

ا–احا ني اال   نةاالمش    يا وام ج تا ناياال  ل  ت2019ل ل عحال لنحاا  12
ن اجددديال نا  ددديادلجمشدددفيااليدددناسيال دددكاال  ددديتخا يدددد ادي  دددياال  فددديحا   ي ددديال  ددد ا

يدد او ددلاا  ملدد قايم ظدد لاال لدد حا  ل ددياشدده نةاالددن مي الا ددواو ددلاا  ملدد قحاالمل
ا-دجدد  ةحا   ددياال  دديلاالإ جدد   يايا  مل و دديحاسجددلاال  دديلاا  مل و دديا-ل لددنالودد  

 ال ياف  
احا   ددد االلهدددد  اداال   ن دددياو دددديا نايا2017ليجددديحا   دددد ايل لدددنحا ددددي  ةحاا  13

حالدن  ةال نلديان اجيال نا  يال   ياال  يلاالإ ج   يايا  مل و ياااللج  ياا ا–ال  ل  ت
ودددلتالم  دددد دا  ددد اشددده نةاالل  جدددم  ا  ن لوحا دددواو ددديلاالمجددد   االميددد  اونا ةا

سجدلاو ديلاا-اللجد  يحاال  ديلاا سميد ن ياالم    ديايو ديلاالمجد   ا- ول  ام   ةانيل دي
اال ياف ا-المج   ا  ل يال لنادتاديو   

م ج تاا   ا ف يةا ظلاالل  يل دا وااح2013يجد تاو وال لنحاا  شلحا  14
يام د   يا   لي ا واد  اال لتاالنيلوحاي وا ايامل ناال  ا ادحان اج  و  ياول  ياي 

ا الت اشه يي اونالم  د دا    ا و االن مي ال االأول نة ا مسا ة اج  دا لو ا  ل ي   
 ال  لل يخاسجلاالن اج داال     

احا   دد ام  يلي  ددد االل  يلدد داو ددديا نايااللكججددد دا2017   دد يعحاو لددد تحاا  15
ن اجدددياو  ددديالدددتااللكججددد دا دددوا لاالددددياسو حالدددن  ةال نلددديالدددتاودددلتاا–للنل م ددديا
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لم  د دا   اشه نةال جم  واو يلاالمجد   حا   دياال  ديلاا سميد ن يايالم    ديايو ديلا
 ال ياف  ا- لاالدياسوا-المج   حا  ل ياال  دوادتاله نع

 
 الدوريات والبحوث  - ال ا:
  ددد اسدددن ادااحا 2015ناال فددد ظاو دددوحاا  لدددنحالدددن  اجددد ناي جدددكااللهحاوددددا  1

حا" ن اجدياو دياالليد   االم    دياال  ل دياد لجديناتا"الل ظلدياو ديا دينةاالل  يلد د
ا 70-57 احا 1احاال نناا16ل  ياال  يلاا سمي ن يحاالل  ناا

اا م   دددد اال ددد لاالم   جددد يا لمغ ددددد ا2020وجدددل و  حا وددد اليددد   وا  لددددنحاا  2
ن اجيال نا  دياو ديا»نةاالم ي   ياي  و  ياالمغ  د االم ظ لدوايج  ا واال خسياد دتاال   
  32-3 حا 4حاقا40الل  ياال  د يالدنا ةحاللااح«لجمشف  دا  ل ياال    ة

احا2015اكل حاج  ياتاول حا  لنحاجد نا ودنال ل نايجدي حا ديا لادلم د  حاا  3
اجديام     دديال   دديا ني الم  دد دا ظددلاالل  يلد داا جددم ام   يا ددوا  و  دياالل ظلدديحان ا

لتالن   تالي   اال   قاالل  ا وا  د د  حال  ديايا دي ال   ديلاالإ جد   يحاالل  دنا
ا 192-174 احا 2احاال نناا20ا
احاني ام  يلي  د االل  يلد دا دوا2020ال هد  وحا جدتالفمد  اي لد تحاو دواا  4

 international Journal of Management and ل ظلد داالنيلدياال  د ديا ح
Human Science (IJMHS)ح Volume 4ح Issue 1ح Pages 30-36.  

 يانا لإنةاال   اار م   احا2011 ل ددددديحال لدددددينا جدددددتاي دددددي عحا  دددددن اشددددد   حاا  5
اادلإدااقل    يا وام   ا ان الإاق ااد   يالآط  ليامنجيانا عا اال    اي ل    ا واناد

ا 299 حا 90حال  ياالإنا ةايا سمي نا  ل يان  ليحاال ننا  ل ي 
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ددددددد ا  لحال لددددددنحااو   6 ني ام  يلي  ددددددددددددد االل  يلدددددد دااحا 2013يددددددلحال دددددديناياد
يا ميدددد  دا ددوام جدد تا ددينةاالل  يلدد دايا    جدد مهاو ددياالم ل ددياا سميدد نع ال  دديا

احا2013   يادغنانال   يلاا سمي ن ياال  ل دياال دننااللد  ادلدكمل اال   ديحاالل  دناا
ا 227-258 احا 4ال نناا

احا لدددد نمايلهددد  اداال  ددد نةايالإنا ةالددد ا2012 ي ددديال لدددنحاالخف ددديحاوددددناال  7
اللل  دياا-ال  ش ال مديااللم دوحاالدنل لا–س ايادالتاالل ظي ا جخلو حاال د ياالأيلي

اال  د ياالج ين ي 
اليشددد  حا  لددديال لدددنحاال  ددد  عحال  ددد ا  لدددناي ددددياي دددنحال لدددنال ددد اجددد  لحا  8
 واالل يةاالم   ج يايالأنايااللكججوا دواا   ااجملنالام  يلي   االل  يل داحا 2015ا

اللكججدددد دااليددددغ  ةاياللميجدددد ي ان اجدددديال نا  دددديا ددددواس دددد قااليدددد  و داالم ي   ددددي؟ا
احا2احايال ددنناا8لأ نت حال  ددياال  دديلاالإنا  دديايا سميدد ن يا  ل ددياال يدد لححاالل  ددناا
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