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Abstract 

Purpose of study :-To  show  the  rang  of   technical service    of information 

(independent   variable ) to   improve   academic  performance ( independent 

variable and   dependent variable ) with the existence of structural  empowerment  

moderator variable An exploratory study of a sample of an academic scientific and 

human colleges in University of Basrah. 

 

 is Means used :- Questionnaire form is used basing upon previous studies to be 

confirmed of the effect existence of the three variable which were distributed upon 

the study sample afterward analyzing the results collected by using statistic 

analysis (Spss.V20.Amos. v.20) 

 

Results:- The   study   showed  a gap  of   knowledge   between developed 

universities and university of Basrah concerning the use of technical service   to  

improve academic  performance  besides lack of infrastructure and lock   of 

sufficient   exercising  to use technical service with the importance of using such 

under the shade of structural empowerment  because  it gives  positive  results  of  

improving academic  performance . 

 

Study restrictions;- unavailability   of accurate  full  information concerning  

infrastructure  of  technical service because there is  no central  specialized  office  

of statistics  moreover   there is  no financing   to  create   this  technical service   

so it   depends   on  the potentiality  of colleges . 

 

Results attained by this study :-using technical service of information leads to  

improvement of  academic  performance  and  reduce burden  of  work  and  duties 

of the academy and give them the opportunity  to  show their  abilities  and bring  

out the  role    of moderation  for structural   empowerment  to enforce  invention 

and  scientific  creation. 

 

Value of the study :- this study   combines the three variables in one hypothetical 

sample to study mutual effect and to compare between scientific and human 

colleges to find out advantages of such usage . 

 

Main words of the study :- technical service of information , structural 

empowerment , academic performance . 
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بــــــــ   اخــــــر اســــــلمداو مدمــــــة لالادــــــة الم  ومــــــا   ــــــ  ل ســــــدن ا دا   

ا كــــــاددم  مــــــن مــــــلل الــــــدور الل ــــــاع   ل لمكــــــدن الهدك ــــــ      ــــــد  ــــــر  

ــــــة ا دار  وا  لدــــــاد    ســــــو  ــــــ   ام ــــــة البدــــــر   ك د ــــــرا     ــــــ  اش ل 
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ــــــــة  ــــــــة لالاد ــــــــر اســــــــلمداو مدم ـــــــــ   اخ أشــــــــهد ان الرســــــــالة الموســــــــومة بــ

ــــــاع    ــــــدور الل  ــــــ  ل ســــــدن ا دا  ا كــــــاددم  مــــــن مــــــلل ال الم  ومــــــا   

ـــــدم ـــــ  لا ـــــ      الل ـــــدن الهدك  ـــــا  لاادـــــر  اســـــو ل لمك ـــــة  عر  ـــــا السالب   به

ــــــة ا  دــــــائدة وأدــــــب    ــــــن اللاا د ــــــا م ــــــد را  له ملادــــــور الدوســــــف    

 000بأس وب ع م  س دو مالِ من ا مسا  ولأ  ه و    
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 في كلية الادارة والاقتصاد / جامعة البصرة                                                    

 

 

 

 

 اقرار الخبير الاحصائي



 

 

 

 

ــــــــة  ــــــــة لالاد ــــــــر اســــــــلمداو مدم ـــــــــ   اخ أشــــــــهد ان الرســــــــالة الموســــــــومة بــ

ــــــاع    ــــــدور الل  ــــــ  ل ســــــدن ا دا  ا كــــــاددم  مــــــن مــــــلل ال الم  ومــــــا   

ـــــا  لاادـــــر  اســـــو  ـــــة  عر  ـــــا السالب ـــــدم  به ـــــ  لا ـــــ      الل ـــــدن الهدك  ل لمك

ــــــة ا  دــــــائدة وأدــــــب    ــــــن اللاا د ــــــا م ــــــد را  له ملادــــــور الدوســــــف    

 مسا  ولأ  ه و   بأس وب ع م  س دو مالِ من ا 

 

 

 

 

 

 

 

 اللغويالخبير                                               
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 اقرار الخبير اللغوي 



 

 

  
  

 
  

   َيَزْفَعِ اللَّهُ الَّذِيهَ آمَنُوا مِنكُمْ وَالَّذِيه 

 أُوتُوا الْعِلْمَ دَرَجَاتٍ وَاللَّهُ بِمَا تَعْمَلُونَ خَبِيرٌ 

   

  
  {11}ةيالآ  - المجادلة  سورة



 
 ب

 الاهـــــــــــــــداء

 

 العراق 00 الحبٌب وطنً الى

 البصرة....  المحبة مدٌنة الى

  العلمً بطرٌمً لً ومساندتهم لً لحبهما بالتعبٌر امامهما عاجزة الف من الى

 وتمدٌر وامتنان واعتزاز فخر بكل

 الاعزاء(   وامً ابً) 

 الاب نعم علً كنت  الله عبد راضً الاستاذ المساعد الدكتور الفاضل استاذي الى

 ... لً والمساند

 ساندنً من او  بكلمة لو حتى وساعدنً وتحملنً مساند معً كان من كل الى

 للوبهم من النجاح لً وتمنوا لٌوفمنً السماء رب وٌناجً الغٌب بعالم بدعاء

 نوطٌب ٌا لً دمتم.... 

 اخواتً...  اخوتً

 ...... صدٌماتً
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 وتقدير شكر

 الحمدددد ب رب المدددولميلا واللددد ع واليددد محمد وعدددآ يددديدهو ل ووعدددآ الددد  ولدددح   ال ي ددديلا ال دددو ريلا    

 و مد...

 

يددددددووهب اوهدددددب الوادددددوت والمرادددددولا الا اتقددددددمحمد اوتا  ولشدددددكر والتقددددددير الدددددآ ايدددددتو   ال و ددددد           

) را دددب و دددد ( وعدددب ل  ولشدددكر لمدددو  دمددد  الدددب مدددلا هلددد  وارشدددود  د  الددددكتور اتيدددتو  الميدددوود 

اودددداد الريدددولم  ن وبمرهدددب  كدددرمحمد  مددددعوعدددآ اتموهدددم المعميدددم التدددب يتحعدددآ  يدددو وات ددد   الموليدددم   ددد   

 0ملا  رلوهم وعم   ا  ق و يب الك محمد ومهحهب ازتال ع

 

كمددددو اتقدددددمحمد   ددددولق الشددددكر والتقدددددير الددددآ رلددددي   يددددمحمد ادارع اتومددددو )  الدددددكتور  ل و ددددود             

الدرايدددم ادددب  يدددمحمد ادارع اتومدددو  والحددد  وعدددآ  مددددعاثهدددوت ادددب  دددو ر ل  لمدددو  دمددد  لدددب مدددلا دودددمحمد وايدددهود 

هادددو  ن واودددرت  وتمتهدددولا والتقددددير الدددآ ايدددوت ع  يدددمحمد ادارع تقدددديمحمد اتا ددد  مدددلا الايدددود حتدددآ تحقدددق ال

اتومدددو  )الددددكتور  دددو ر محيدددلا مهلدددور ن الددددكتور ل حيددديلا مهيددد  ن الددددكتور  دددود  و دددد الو دددوب 

و دددد اتمدددومحمد ن اليدددت وادددوت وعدددب يدددع ولا نالددددكتورع شددد ر احمدددد وعدددوالا ن الددددكتور ورو دددم رشددديد وعدددب ن 

 مدددعكهددت  لددح تيمحمد  دد    لايض و ددد الز ددرع   ددير ل الدد يالدددكتورع رشددو ميددد  لددول  نالدددكتور ومدد

الدرايدددم  كددد  مدددو مهحدددوم لدددب مدددلا ممعومدددوت وم حمدددوت لتمددددي  ميدددور  المعمدددب وتشددداي  حتدددآ اكدددولا 

 ميدددتور وعمدددب ار دددآ وكهدددتمحمد  حدددق اك دددوت  شدددك  مهحهدددب القددددرع وعدددآ الت يدددر والتميدددز والتقددددمحمد    دددوات 

  0عمحمد مهحكمحمد الرب اليمودع واللحم واتمولا م يلم لدر ب اتم و  شاووم للأمومحمد ن كهتمحمد شموو

            

دومكدددمحمد  ن اريددد  ن هوديدددم ن ايمدددولا ل لدددمحمد اهددد   اهدددتمحمد زم لدددب واح دددولب ادددب ال لددد  الدرايدددب)و و            

ال يدددب وات دددوع ال ي دددم واشدددكر الدددرب الكدددريمحمد الددد   اممهدددب  كدددمحمد لدددهكلا ممدددو اريدددق واحدددد ن ادودددو الدددرب 

الكدددريمحمد الا يح مكدددمحمد ويدددواقكمحمد وتكوهدددوا  قا ددد  حدددو  وتحققدددوا امهيدددوتكمحمد المعميدددم والممعيدددم ويكدددولا الهادددو  

  ريقكمحمد .....

ل  يدددمحمد اتحلدددوت لمدددو  دمددد  مدددلا  واتقددددمحمد  وتمتهدددولا والتقددددير لعددددكتور )وعدددب هولدددر حيددديلا             

 0ايود م هيم اب تد يق التحعي  اتحلولب 

لا  دددولممرول الدددآ اليدددودع ال  دددرات الددد   حكمدددوا لدددب ايدددت وهم الدرايدددم وكددد  وا يدددراا اشدددكر وامدددت         

قدددموم مددلا ممددرول مددو ا دددوم مددلا م حمددوت و للددوا لددب مددلا و ددتيمحمد الثمدديلا اددزاكمحمد ( ال يددر  لمددو ت

      ل ع م المعمحمد ...

 

                                                     

 الباحثة                                                                                        



 
  

 Abstract   المستخلص

اتدات الممعوموت )المت ير الميتق   ل اب  دمم تقهيم الكشل ولا مدر تقثير  ايت دامحمد  -:الغرض من الدراسة

ايدت  ويم ترات )المت ير التو   ل   واود التمكيلا الييكعب )المت ير ت ووعبل  و لد  و در درايدم  اتكوديمب

 0الكعيوت المعميم واتهيوهيم اب اوممم ال لرع  ويهم ملا اكوديمب 

  

هود الآ الدرايوت اليو قم لعتقكد ملا واود التقثير   ديلا ايت دامحمد ايتمورع ايت وهم   وتيت  -: الاداة المستخدمة

المت يرات الث ثم  وتمحمد توزيميو وعآ ويه  الدرايدم ومدلا ثدمحمد تحعيد  الهتدول  التدب تدمحمد امميدو  ويدت دامحمد  درام  

 ل.SPSS.V.20,,,AMOS.V.20التحعي  اتحلولب )

 

المتقدمددم و اوممددم ال لددرع  مددلا حيدد  اميددرت الدرايددم واددود ااددوع ممرايددم  دديلا الاوممددوت  -النتااا :  

ن وواود هقق  ول هآ التحتيم ن وهقدق ادب التددريب  اتدات اتكوديمباب   دمم تقهيم الممعوموت اتيت دامحمد ل

ن م  ا ميم اتيت دامحمد اب م  التمكيلا الييكعب لأه  يم ب هتول  ادوات تقهيم الممعوموت الكواب وعآ ايت دامحمد 

 0وتدات اتكوديمباياو يم   

 

و لد   لمددمحمد  لتقهيدم الممعومدوت ممعومدوت د يقدم وكومعدم حدو  ال هدآ التحتيدم  تدواارودمحمد  -: محددات الدراسة

 اتدوات التقهيدم واود ايم مركزيدم لححلدوليوت ال ولدم  د ل  ا د   ودلا وددمحمد وادود تمويد  لتدواار  د م 

 ال اتيم لعكعيوت . اتمكوهوت و وعآ تواارايمتمد 

 

وتقعيد   اتدات اتكدوديمبادب الممعومدوت يممد    دمم تقهيم الا ايت دامحمد  -: الٌها الدراسةالاثار التً توصلت 

او وت المم  والميومحمد ولا كو   اتكوديمييلا ويم ييمحمد ارلم لإ راز  دراتيمحمد  نوي رز الدور الت دووعب لعتمكديلا 

 الييكعب  إ  وت وتمزيز ات تكور وات داع المعمب.

 

 م الدرايم اممت مو  يلا المت يرات الث ثم  اب همو ت ار ب واحدد و درايدم الا    -: المٌمة من الدراسة

 التقثير ايمو  يهيمحمد والمقورهم  يلا الكعيوت المعميم  واتهيوهيم لممرام اوالد اتيت دامحمد .

  0اتدات اتكوديمبالممعوموت ن التمكيلا الييكعب ن  تقهيم  -: الكلمات الر ٌسة للدراسة

 

 

 

 



 
 ت

 المصطلحات  لا مة

 المل ع  المر ب  المل ع  اتهكعيز   ت

1 Input Devices  اايزع اتد و 

2 Output Devices اايزع ات رات 

3 Software ال رمايوت 

4 Bluetooth  عوتو  

5 Database وودع ال يوهوت  

6 Local networks الش كوت المحعيم 

7 Modems  ايوز ايتق و 

8 Authority اليع م 

9 Routine الروتيلا 

10 Creative ال   م 

11 Deviant المقيد 

 

 لا مة الاختصارات                                           

 

 

 

 

 

 

 المل ع  المر ب  المل ع  اتهكعيز   ات تلور 

IT Information Technique الممعوموت تقهيم 

LAN Local Area Network  الش كوت المحعيم 

SSD Solid-State Drives اللع م ات راق محركوت 

CPU Central Processing 
Unit 

 المركزيم الممول  وحدع

WWN Wide web networks الوايمم الش كوت 

RAM Random-Access 
Memory 

  اكرع الولو  المشوالب 

WAN Wide area network   ش كم وايمم الميوحم 

KMO Kaiser-Meyer-Olkin  يو  حامحمد ك ويوت الميهممؤشر  

MSA Measures of Sampling 
Adequacy  

  يو  ك ويوت حامحمد الميهم



 
  

 المحتوٌات لا مة   

 الصفحة المو وع 

 أ الآيم 

 ب ات دات

 ت شكر وتقدير

 ث الميت عق

 ج المل عحوت  ولمم 

 ج  ولمم ات تلورات 

 د-خ-ح  ولمم المحتويوت 

 ر-ذ-د  ولمم الاداو  

 ز-ر  ولمم اتشكو  

 ز  ولمم الم حق

 2-1 المقدمم

 33-3 الدرايم   : الدرايوت اليو قم ومهيايم ال ل  اتو

 3 مقدمم ال ل  اتو 

 4 الم ح  اتو  : الدرايوت اليو قم

 4 الدرايوت اليو قم   1.1

 14-5 ورض الدرايوت اليو قم المر يم واتاه يم1.1.1

 15 مهو شم الدرايوت اليو قم  1.2

 15 اتاودع ملا الدرايوت اليو قم  .1 1.2.1

  مو وع المتمعقم اليو قم الدرايوت م  وات ت ل اتت و  اوا 1.1.2.2 
   الدرايم

15 
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 11 مهيايم الدرايم  2.1
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1 

 Introduction    المقدمة 

غزت خدمة تمنية المعلومات العالم وجعلته منه لرية صغيرة واصبحت جزء مهم من حيااة افراراد ف          

التعليم العالي على التنائها وتبنيها ري اعمالها ومنها  مؤسسات التعليمية  تسابمت المؤسسات لهذا غنى عنها , 

ذلاان الأزمااات, ماان خا   لساا  علميااة تاؤدا  لااى النجااا  وحا  و لمشاات ت علااى ا التغلا  علااى تعماا  التاي 

يتاأتى مان  افنتبااا والرعاياة لتادرهاا  افتااديمي لأنهاا  هذا علمية , وبأسالي   تتحمكاعتماد لرتار صحيحة ب

ويمثاا  ( ,  Shobaki et al.,2017:36)   ا لمهامهاااتعتمااد علااى مسااتوه ادائااه الااذا يعباار عاان ادائهاا

افتاديمي عنصارا حاساما راي نجاحهاا عبار اساتخدام خدماة تمنياة المعلوماات وتبناي اداوتهاا لتحمياك افهادا  

ومشااعرا وتثاراة عملاه راي مجاا  العلاوم  بأرتااراوهو شخص رريد مان نوعاه  , عالي المرغوبة ري التعليم ال

ويجا  ان تتاون هاذا الخدماة متميازة ( ,(Gupta et al.,2016:232 والتربياة والتنشائة ليجياا  الشاابة 

 التعليمياة والبحثياة والواجباات  المهاام زف نجااوتثيفة وتبيرة بتخطيط صحيح حتى يتم دمجها بحياته المهنياة  

(Ghaznavi et al,2011:116, Piry et al,2013:1034 ,Pour,2014:3038    , )وذلان عبار 

لتظهار الياوم تمنياة ل تااديميين  ال وافباداعات  فبتتااراتلعدياد مان التمتاين جعلهاا مفتاا  ال اثرهاا ووضو  

عبار  ساينات التاي تعاود بالفائادة علاى المجتماع لاى التحايضاا , والتي لدت  وتبرز ادائهم المتفوق  للعالم اجمع

                      التخصصاية والمعاار  تبني معلومات صحيحة من هذا الخدمة التمنية وزيادة الاوعي المعرراي بمجاا  العلاوم 

(Elnaga&Imran,2013:137) بتمنية عالية تما ري المث  الشهير  هم مهامهم ,وتجعلهم لادرين على ادائ

 0 (المائ ) المعررة سلطة

تبيااارة راااي الأجهااازة  مالياااة  خااا   العماااود الماضاااية, تااام اساااتثمار ماااواردن حاااظ  اناااه و                      

( , Olaore,2014:154,Bottino& Robotti,2007:175 )والشابتات  تالبياناا ولواعاد والبرمجيات

لتعماا  علااى ها علااى اسااتخداموزيااادة راارص المااوة المسااتخدمين بباارامت التحفيااز المااادا والتاادري   واحاطااة 

                                                       تفعياااااااااااااااا  بيئااااااااااااااااة الااااااااااااااااتعلم وبخدمااااااااااااااااة تمنيااااااااااااااااة المعلومااااااااااااااااات  تخفااااااااااااااااي  افميااااااااااااااااة

(Oye  et al. ,2011:39,Keramati,2007:397) ,تنفاك التاي المالياة التلا  تملي  ري تسهم انها تما 

 المباو  وت لاي التلا  بالا  العلمية البحوث ارض  تمديم على افتاديميين تساعد وبالتالي العلمية البحوث على

 Kumar&Arya,2016:25) ) لها التسويك ارتارهم وتحصد

من خ   ررع تفاءة وراعلية الدور  افتاديمي  فاع  ري   تحسين افداءالتبير وال اثرها  الى جان             

طلبااة  ومنظمااات مجتمااع ماادني تااونهم  ماان  الااى المسااتفيدون بافتاااديمي رااي تمااديم ارضاا  الخاادمات  المناوط 

( 2012:322ومده مشارتاتهم بتغطية المؤتمرات وترلسها وتمييم افبحاث  العلمية  )عطية ,لها مستشارين 

, وهااذا دلياا  امامنااا ليوضااح مااده تمااتعهم بشخصااية لياديااة لااادرة علااى التااأثير بااالأخرين وتحميااك افهاادا  



    المقدمة 
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( وتماشاايا مااع متطلبااات العصاار الحااديث ماان McCleskey,2014: 122المنشااودة بتااورر افداء التفااوء)

اعد للمياام بعملياة عاما   مساتبناي الاى  دعاا , Miri et al.,2011:52) )المهناي افبتتاار وافباداا الفاردا

الشاروط الجديادة لاردارة   دهوالاذا يعاد احابيئاة تشاجيع افبتتاار وافباداا  المهناي,  تنشايط تحساين الأداء و

التمتااين  الهيتلااي مساامى  العااالمي يطلااك عليااه  افدارا  التااي اتتساابت لهميااة وذلاان بفضاا  التغيياارالحديثااة 

(Celik et al.,2014:100 حيااث ان افسااواق, ) رااي حالااة تغياار مسااتمر ممااا يتطلاا  ماان  والمسااتهلتين

المؤسسات ان تتتي  مع حاجاتهم وتعم  على تلبيتها من خ   منهت ينفذ بمشاارتة اررادهاا راي عملياة اتخااذ 

(, رالتمتين هو الثمة والسما   Bogaert et al.,2016:2 ,  Martin,2010:7المرار وتنشيط العمليات )

 يساهم  لاى حاد تبيار راي  يجااد منااي  مؤسساي  تمتيناي مان وررص الحوار والتفاهم بتدرك المعلومات وزيادة 

ررص التدري  والتطوير  والادعم الماادا  والمشاارتة باالمرارات ذات الصالة تاي  تبارز رياه م ماح السالون 

  0(2010:31 بها )الرل  ا  افبتتارا الإبداعي تونه شريت

نحاو افداء افرضا  ف يعناي رماط ابتتاار شايء جدياد با   خدماة تمنياة المعلوماات والتمتين مع                 

يم دماع تماللمساتفيدين  جذاباة لتتاون ابداعية ممزوجة بين التمليدية والحداثة  طرائكلتن بنفسها تمديم الخدمات 

ا عملياة انها, (Rasheed&Aslam,2010: 5)بهاا وتشجيعهم ل ساتمرار  لممدميها متاراة واجور مجزية 

افتااديميين شارتاء افدارة بائرائهم وارتاارهم وطموحااتهم لوضاع افهادا  ومان ثام باذ   خ لاة  تجعا  مان 

  0(2014:117بتحسين افداء الفردا والمؤسسي  ) الطائي , يسهم حيز التنفيذ وهذا  لتتون الجهود 

خدماة اساتخدام  راثاافتااديمي عبار  من هنا جاءت هذا الدراسة لتبحث راي مجاا  تحساين افداء               

المعلومات من خ   الدور التفاعلي للتمتين الهيتلي , واخذت الدراسة المجتمع المتمث  بجامعة البصرة تمنية  

الااذين  توزعااوا بااين التليااات العلميااة و افنسااانية , لتجميااع معلومااات   ديمييهاااواسااتطلعت اراء عينااة ماان لتا

 0افستخدام بين التليات العلمية وافنسانية  اثر  ارنةمتتاملة ,ومن ثم اجراء  مم

ولغر  تحميك الهد  مان الدراساة ,لسامت الباحثاة الدراساة الاى عادة رصاو  ومباحاث ابتادلت مان           

 0الفص  افو   الذا تتون من مبحثين , افو  تضمن الدراسات السابمة اما  الثااني رشام  منهجياة الدراساة 

المعلوماات  خدماة تمنياة   مباحاث , افو  ةومن ثم الفص  الثااني الاذا تضامن افطاار النظارا بعار  ث ثا

ومن ثم الفص  الثالث ويتمث  بالدراسة الميدانية  0,والثاني التمتين الهيتلي , الثالث  تحسين افداء افتاديمي 

اختبار , و الثاني التوزيع الطبيعي للبيانات والثالث  التحلي  افولي للبيانات مباحث  افو    ةويتتون من ث ث

لدراسة بالفص  الرابع المتمث  بمبحثين افو  افستنتاجات التي توصلت اليها الدراسة,  لتنتهي ا 0  الفرضيات

و الثاااني تمثاا  بالتوصاايات التااي لاادمتها الباحثااة رااي ضااوء النتااائت السااابمة , مااع شاار  لمحااددات الدراسااة 

 0,والتوجهات المستمبلية للبحث 
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 الفصل الاول

 الدراسات السابقة ومنهجية الدراسة

 

  مقدمة   

 

,  الد اسررر  بم هجيررر  الثرررا   و السررراب   بالد اسرررا  الاول يتمثرررل مبحثررري  الررر  الفصرررل يتطررر               

 ثو ــــالباح بها قام الت   الاسهاما  بعض فيه  و وضح  ع ض افتتاح  اول كمدخل  الساب   والد اسا 

 ومشركت   الحالير  د اسرت ا بمتغير ا  يتعلر  فيمرا   وهلر  الد اسر  هره  سب   الت (   والاج بي  الع بي )  

 0 للد اس  الم هج  الاطا  وب اء المع في  الفجوة تحديد ف  ستساعد والت ,  لها م ا ب 

 ب راه  تم الهي للد اس  الف ض  والمخطط المشكل  يتضم  سوف الهي الد اس  م هجي  هو والثا            

 الاحصرائي  والادوا  البيا را  جمر  وط ائر  والعي ر  المجتمر   جا ر  الر , السراب   الد اسرا   اساس عل 

 0المستخدم 

 

  -:يأتي وكما

 

  السابقة الدراسات -: الاول المبحث

  الدراسة منهجية -: الثاني المبحث
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 الدراسات السابقة ومنهجية الدراسة الفصل الاول  :

 Previous studiesالمبحث الاول : الدراسات السابقة :  

تسعع ا دراسدسعع  لاععھ اععلم حععاد درلاض عع  درععا  ععسھ لاععل تمسععس لاععھ درلتعع ا در  لامعع  درسععلضل  درتعع               

 لك  دراسدسلت درسلضل  ضلراسدس  در لرم   - سصت   ا دنتللئتل ض نلم  لاسد م  لاللا    لاھ درلا لممس أحلاتل:

دسعععتنلاد درعععا دراسدسعععلت  ضلااطعععط دراسدسععع  در سمععع  ن ضلا نعععا ضنعععلت در لكعععلت ضعععمھ لات معععسدت دراسدسععع   

ن فمل  ھ  لك  دراسدسلت درسعلضل  ضلتعتللف فسمعملت دراسدسع ن  ( (kmund et al., 2010:65درسلضل 

كارم تضملھ نللط دلارتللت  دلااتلف ضمھ دراسدس  در لرمع   دراسدسعلت درسعلضل  ن  ضلاعل م ع   لاعھ ضنعلت لااطعط 

ن  ت لاعم   عا تلاكعمھ دراسدسع    لاعھ (Creswell , 2009:23دراسدس  در سم  ن  ضنلت لانتلمع  دراسدسع  

 & Sekaranدر ك ف  درت سف   ا دحم دراسدسلت ادت درص   ضلا م ع دراسدس   دلاست لاة لاھ درنتلئج   

Bougie,2010)  كارم تا مم دلاستنتلللت  درت صملت درت  س ف متم درت صم درمتل ضنلت   ا دراسدس  ن 

متم تلسم دراسدسلت درسلضل  ضنلت   ا كم لاھ دحادف  فسمملت دراسدس   س ف  0ثلر  درلامادنم  ف  در صم در

ر اسدس   ف  ضنلت درللنب درنظعس   سضطعب ضلرللنعب درلامعادن   ل  لاتمن ل   تلاثم دراسدسلت درسلضل  دسلس   0در لرم 

لاععھ لا سفعع  دحععم   فمععل  ععھ ضنععلت لانتلمعع  دراسدسعع   ارععم كعع ھ دراسدسععلت درسععلضل  ت لاععم   ععا تلاكععمھ درضل ثعع

دراسدسعلت  در لرمع   دلاسعت لاة لانتعل  معلاھ حعاد درلاض ع  سعمتم  عسھ لراسدسلت درلات  ل  ضلا م ع اسدستتد

ن درتلاكمھ درتمك ع  ن ت سعمھ دلاادت االا  تلنم  درلا   لالت لات مسدت دراسدس  درلاتلاث   ضــ درسلضل   ادت درص   ض

 -دلاكلاملا  (  كلال م   :

  المعلومات وتحسين الاداء الاكاديمي   بين خدمة تقنية العلاقة 

 0درلا   لالت ضت سمھ دلاادت دلاكلاملا    االا  تلنم دراسدسلت در سضم  درسلضل  ر لك  -1

  0درلا   لالت ضت سمھ دلاادت دلاكلاملا  االا  تلنم  ر لك   دراسدسلت دلالنضم  درسلضل  -2

  الدراسات التي تعلقت بتحسين الاداء الاكاديمي 

  0سلت در سضم  درسلضل  ت سمھ دلاادت دلاكلاملا  دراسد -1

  0دراسدسلت دلالنضم  درسلضل   ت سمھ دلاادت دلاكلاملا   -2

  الدراسات التي بحثت العلاقة بين التمكين الهيكلي وتحسين الاداء الاكاديمي 

  0دراسدسلت در سضم  درسلضل  ر لك  لات مس درتلاكمھ درتمك    ت سمھ دلاادت دلاكلاملا  -1

0درسععععععلضل  ر لكعععععع  لات مععععععس درتلاكععععععمھ درتمك عععععع   ت سععععععمھ دلاادت دلاكععععععلاملا  لنضمعععععع  دراسدسععععععلت دلا -2
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                                                السابقة الدراسات مناقشة1.2      

 دنتلن  دراسدس  ضلا م ع   لكتتل تسدضطتل   ا ضنلت داتملسحل تم درت  درسلضل  دراسدسلت  لاھ متمح          

 فع   درلاتعمھ دلاسعل  درسلضل  دراسدسلت لاث ت  ضتادن  د اة اسدس  ف  لانتم دثنمھ د  لات مس سضط درا  طسدئق

  0  دلااتلف دلافلاة ضلاللم  سھ تلام م    فملالن در لرم  دراسدس  ضنلت

   السابقة الدراسات من الافادة -:  1.1.2.1

 دلافكعلس ت  مع  فع  دسعتللاتل اعلم  لاھن در لرم  دراسدس  رضنلت درطسمق ضادم  درسلضل  دراسدسلت تك ت        

 كعلا لالاعل ضمعنتم درتعثثمس   لكع ن  دراسدسع  لات مسدت ضمھ  درسضط در لك   دحلام   در  لام  درلا سفم   درت لتلت

 لاعھ  دراسدسع  درمعب ت ص ت لال لاللسن   ھ فمل دراسدس   لات مسدت لاك نلت  تصنمف ر تم د سع لاللم درا

  -: كللات  درسلضل  دراسدسلت لاھ دلافلاة لاللم ت امص  ملاكھ دراسدسلت نتلئج

 0 در لرم  ر اسدس  درنظس  درللنب دثسدت- 1

 0در لرم  ر اسدس   دلاض لا درسئمس  درلات مسدت داتملس- 2

 0 در لرم  ر اسدس  در سم  درلااطط ضنلت- 3

 0 در سمملت  تط مس ضنلت- 4

 0 دراسدس  لانتلم  ضنلت- 5

 0دلإلسدئم  درت لسمف ت اما ف  دلإستلم- 6

  درـعـت لاـعـل دلاادة حعـا  دھ   عـا معـام لالاـل دلاسـتضلن  كلنـت  درسـلضل  دراسدسلت ف  درلاستاالا   دلاادة دھ-7

 دحعـادف ت لمـعـق درـعـا  صع لا دراسدسـعـ  فسمـعـملت  داتضـعـلس درلا   لاـعـلت للاـعـع فــ  فل  ــ  داد  تتــكم

 0درلا   لاـلت للاـع فـ  دلأادة حـا  لاستاادم دلاطلائنلھ درـا ضلرضل ثـ  أاى لالاـل دراسدسـ 

 حا  ف  درلاست لا   در سلئم   ا دلاطلع طسمق  ھ در لرم  ر اسدس  درلالئلا  دلإ صلئم  ضلر سلئم دلإرلالم- 8

 0در سم   نلا التل دراسدس  فسمملت دلااتضلس  لا ى لالتلا  دلأكثس در سلئم  ت اما دراسدسلت

   الدراسة بموضوع المتعلقة السابقة الدراسات مع والاختلاف الاتفاق اوجه 1.1.2.2: 

  لاععل  دلألنضمعع  در سضمعع  دراسدسععلت لاععھ لاللا  عع  تمععلانت  درتعع  ن درسععلضل  دراسدسععلت  ععسھ ض ععا           

دسعععم درضل ععع   درسعععن  د لالعععلم دراسدسععع  دلالتلاعععع   منععع  دراسدسععع  ددسععع  ب  لاثعععم ن ضنععع ا لاعععھ  تمعععلانتتل

 درلع ت حعاد ف  0 درلاستلض م  ر اسدسلت دلاسلس  در للام ت ا  درت   دراسدس ددلاستنتلللت د لا اادت دراسدس  

  0درسلضل  دراسدسلت لاع  دلااتلف دلات لف د لب ت امص متم س ف
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  درسلضل  در لرم  دراسدس  ضمھ  درتتلضب دلااتلف د لب(  1-7  لا م

 د لب دلااتلف  د لب درتتلضب 

د تلاعلا  لاعع ارعم تتلضتت دراسدس  در لرم  لاع دراسدس  درسعلضل -1

 (2012درلا   لاععععلت كلات مععععس لاسععععتلم لاثععععم   االاعععع  تلنمعععع  

:Njọkụ:2015, Sarkar ( ت اما در لك  دلااسى ضمھ   ن 

 &Ramosدرتلاكععمھ درتمك عع   ت سعععمھ دلاادت دلاكععلاملا   

Alés :2014 داتمععلس درلات مععس درتععلضع ضنععلت   ععا دحلامتععب  )

ر نتع ھ ضعا س   س لمتعب دركضمسة   فل  متب فع  درت  عمم در علر  

لاؤسسعلت ر  ضلئھ لاھ درط ض     دثس  ضت سمھ دراالالت درلالالا 

 0( 2014درلالتلاع   در ن    ن

د لعععب دلااعععتلف كععع ھ دراسدسععع  در لرمععع   -1

كلات مععس  داا ععت  لات مععس   درتلاكععمھ درتمك عع  (

ن ضمنلاععععل لات مععععسدت  ثلثعععع  ععععل     رمكعععع ھ ت

دراسدسلت درسلضل  تنل رت لات مسدت دثنمھ فلط 

سضطعععت درتلاكعععمھ درتمك ععع  ضت سعععمھ دلاادت   

درلا   لاعلت  االا  تلنم  دلاكلاملا  د  سضطت 

  0ضت سمھ دلاادت دلاكلاملا  

 

 

لاععھ اععلم در صعع     دھ دراسدسعع  در لرمعع  د تلاععات درللنععب  -2

دستاادم  دلاسعتضلن  كعثادة للاعع درلا   لاعلت  درتع  تتعلضتت لاعع 

ن در عل  2014نلصس  ماسندركثمس لاھ دراسدسلت درسعلضل  كـعـ 

 (2015 ن  فنم س2014:

 - دراسدسلت دلالنضم  كللات :

 (MostefaIder & Sulaiti,2005) 

 (Al-Kennedy et al.,2008) 

 (Tavia,2012) 

 (Khoshhal&Leshtegar,2016) 

د تلاعععععات دراسدسععععع  در لرمععععع    عععععا للاعععععع -2

 ظتعست درلا   لالت  ضس درلاللضلت درلاتمك ع  

 فمععععل  ععععھ (1-8)ا مضنتععععلئج فعععع  درلـــععععـ

لا   لاععلت سسععلام  لاععھ لللا عع  درضصععسة  عع م 

لا تلاععععاة سسععععلامل لاممھ تتععععلام دسكععععلم دلاكععععلام

 0لاع دلاستضلن    (1ضلرلا  ق    ل اةلا

 

 

 داراسدس  ددت لت لاع لاللا    لاھ دراسدسلت   م  لالتلاع -3

كلھ ماص درلللا لت  لال تلالاب لاھ االالت ت  ملام  

  دستتلسدت رلانظلالت درلالتلاع لاثم اسدس 

 (Saberi&Khadem,2015  

 (2013, ضا درس لاھ  د لاا ) 

 Ramos& Alés,2014) 

 (Khoshhal&leshtegar,2016) 

دلااععععتلف  ععععھ دراسدسععععلت درسععععلضل  دنتععععل -3

 داتععععلست لالتلاععععع دراسدسعععع  لاععععھ در ععععسدف د 

لاللسنعع   ضععثلسدت تلام حععل  لللا عع  درضصععسة لاععع

 0ضمھ درك ملت در  لام   دلانسلنم  

 درلاصاس: لاھ د ادا درضل ث  ضللاستنلا درا دراسدسلت درسلضل  
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 الدراسة متغيرات بين العلاقة بربط المتعلقة والاجنبية العربية السابقة الدراسات عرض

 الاكاديمي الاداء وتحسين المعلومات تمنية متغير بين  لعلالة السابمة العربية الدراسات(  1-1)جدول

 

 

 اسم الباحث والسنة الدراسةاسم 

 والبلد 

مجتمع وعينة  مجال الدراسة 

 الدراسة 

اسلوب 
 الدراسة 

 محددات الدراسة  ستنتاجاتالا

المعلومةةةةةةةةات  تمنيةةةةةةةةة  -1

وراس المال الفكةر  يةي 

 تحميك الاداء المتميز

 يوسف,

 2005/ 

 العراق 

 

 لطاع التعليم العالي 

جامعة   

 الموصل 

 اكاديمي    110 

وجدت الدراسة ان هنان استخدام  ميدانية 

واسع للأجهزة والمعدات  لكن خارج 

اطار التطوير والتحسين للأداء 

 المتميز

  عةةدم التركيةةز علةةا اخةةر اسةةتخدام

المعلومةةات يةةي لةةل البنةةا التحتيةةة  تمنيةةة

المتةةةوايرة حاليةةةا لةةةد  الجامعةةةة وركةةةزت 

بةةةاركخر علةةةا مدةةةكلات عةةةدم الاسةةةتخدام 

 بالجامعة تمنيةردوات ال

  تمنيةةةةةةةتطةةةةةةور تةةةةةة خير -2

المعلومةةةةات يةةةةي التعلةةةةيم 

 العالي

 كالم,

2009 

/ 

 العراق

لطاع  التعليم  

 العالي

 

 تمنيةاخر ايجابي باستخدام ادوات   نلرية   

 المعلومات من لبل الاكاديميين بالتعليم

  يوائد  استخدام الدبكات والمؤتمرات

الفيديو بالمداركة يي المؤتمرات 

 العالمية

 دراسة نلرية  وليست عملية 

  اسةةةتخدمت تجةةةارب جامعةةةة بغةةةداد يةةةي

المعلومةات ولةم تة كر بةالي  تمنيةاستخدام 

الجامعةةةةات لتكةةةةون اكخةةةةر نتةةةةائ  ممبولةةةةة 

 للتعميم

أخةةةةةر  دارة واسةةةةةتخدام  -3

الوسةةةةةةةةةةائط التعليميةةةةةةةةةةة 

الإلكترونيةةةة يةةةي التعلةةةيم 

بجامعةةةةة الجةةةةوف  كليةةةةة 

 العلوم والآداب بطبرجل

 الحاج ,

2014 

المملكة العربية 

 السعودية 

 

 جامعة الجوف   

 
 اكاديمي  31 

 تمنيةالتدجيع علا استخدام ادوات   ميدانية

 المعلومات يي الجامعة

  علا الرغم من تواير البنا التحتية

بسبب  تمنيةلكن لا يوجد استخدام لل

 عدم التدريب علا ادواتها

  ركزت علا استخدام واحد ردوات

 وهو يي التعليم تمنيةال

  حصرت دور الاكاديمي يي مجال واحد

وكان الايضل التوسع ب خرها يي تمدم 

 ادائه بصورة عامة نحو التميز الاكاديمي
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 الاكاديمي الاداء وتحسين المعلومات تمنية متغير بين للعلالة  السابمة الاجنبية الدراسات( 1-2) دولج

اظى انجبؽش  اظى اندزاظخ

 ٔانعُخ

 ٔانجهد 

يغبل 

 اندزاظخ 

يغزًع اندزاظخ 

 ٔعُٛزٓب

اظهٕة 

 اندزاظخ

 يؾدداد اندزاظخ انُزبئظ

1- Role of  information 

technologies in teaching  

learning  process  Perception 

of the Faculty 

Hussain 

& 

Safdar 

:2008 

 اظجبَٛب 

انغبيعبد 

 الاظجبَٛخ 

انًعهٕيةةبد  ةةٙ انزجةةةبدل  رقُٛةةخدٔز  َظس٘    

انًعس ةةةةٙ نهًعهٕيةةةةبد ٔ رٕظةةةةٛع 

دٔز الاكةةبدًٍٚٛٛ ثًعةةبعدرٓى  ةةٙ 

رقسٚس انًؾزٕٖ انعهًٙ ٔالاَشطخ 

 ٔانزفبعم داخم انقبعبد

 انزعهةةٛى ٔكةةبٌ  زقُٛةةخاخزصةةسد دزاظةةخ ان

 رقُٛةةخيةةٍ الا  ةةم انزٕظةةع ثدزاظةةخ اصةةس 

انًعهٕيبد عهٗ رطٕٚس يٓبزاد ٔقةدزاد 

 الاكبدًٚٙ 

2 The Role of Information and 

Communication Technologies 

(ICTs) 

in Delivering Higher Education 

– A Case of Bangladesh 

Hoque 

Alam & 

2010 

 

 ثُغلادغ

 

عبيعخ 

 ثُغلادغ

 

أٌ انطةةلاة ٚف ةةهٌٕ انًسَٔةةخ  ةةٙ  َظس٘  

انًعهٕيةبد  رقُٛخانزعهى انقبئى عهٗ 

,ٔٚسغجةةٌٕ  ةةٙ ة ةةب خ انًؾزةةٕٖ 

انًعهٕيةةةبد  ةةةٙ  زقُٛةةةخانًعس ةةةٙ ن

 انًُٓظ اندزاظٙ

ثٛئخ يؾبكبح يٍ اندٔل انغسثٛخ نجُغلادغ ٔ 

يغسد رغسثخ  لا ًٚكٍ رعًًٛٓب 

 لاؽزًبلاد انفشم

3- The Role of  information and 

Communication 

Technology(ICT) in Higher 

Education for the 21st Century 

Sarkar 

2012 

 

 انُٓد

 

انغبيعبد 

 انُٓدٚخ

 

رٕصةةم انةةٗ رعصٚةةص  ةةسم انزعهةةٛى  َظس٘  

ٔرةةةٕ ٛسِ انةةةٗ انغًٛةةةع ثبظةةةز داو 

اظبنٛت ركُٕنٕعٛخ ؽدٚضةخ ر زةس  

 ؽزٗ انًكبٌ انغغسا ٙ

  رعصٚةةةةةص َٕعٛةةةةةخ ٔلسائةةةةة  ٔاظةةةةةبنٛت

 انزدزٚط

  ٙاًْةةةبل انغبَةةةت انجؾضةةةٙ ٔانًعهٕيةةةبر

 نلاكبدًٚٙ

4- Information and 

communication technologies 

to raise quality of teaching and 

learning in higher education 

institutions 

Njọkụ 

:2015 

 

 

 َٛغسٚب 

 

 

انغبيعبد  

 انُٛغٛسٚخ

رٕصهذ انٗ اًْٛخ الاْزًبو ثزةٕ ٛس  َظسٚخ   

انًعهٕيبد  ٙ  زقُٛخانجُٗ انزؾزٛخ ن

انقطةةةبل انزعهًٛةةةٙ ثبنشةةةكم انةةةر٘ 

 ٚعٓى  ٙ رعصٚص الاظز داو الايضم

 

  ٗزقُٛخرٕ ٛس انجُٗ انزؾزٛخ نزكصد عه 

 انًعهٕيبد

  ٍٛٔنى رعطٍ اْزًبيبً كب ٛبً نهًعز دي

 ٔرؾعٍٛ ادائٓى يٍ اكبدًٍٚٛٛ
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5- Explaining the Role of 

Information Technology in 

Human Resource 

Development (Case Study: 

Staff and Faculty Members of 

Islamic Azad University, 

Darab) 

 

Saberi& 

 

Khadem 

2015 

 اٚساٌ 

 

 

 

انزعهٛى 

 انعبنٙ 

عبيعخ اشاد  

 الاٚساَٛخ 

  100انعُٛخ : 

 اكبدًٚٙ 

انًعهٕيةةةبد رعُةةةٙ أٌ ركةةةٌٕ  رقُٛةةةخ يٛداَٛخ

عةةةةبْصح نهعٕنًةةةةخ ٔظةةةةز صس ْةةةةرِ 

انعٕنًخ   ٙ  اْدا ك ,  ٙ عبنى اذ 

ٚزى رجبدل انًعهٕيبد  ٙ يبئةخ يةٍ 

انضبَٛةةةخ ٔثُقةةةسح ثعةةةٛطخ, ُْٔةةةب  

  0ةيكبَٛخ  انزٕاصم يع انعبنى

نى ردزض اظزعداداد انجُٗ انزؾزٛةخ انٕاعةت 

رٕ ٛسْةةةب قجةةةم عًهٛةةةخ انزةةةدزٚت نهكةةةٕادز 

 لاظز داوالاكبدًٚٛخ ٔا

6- Instructional technology in 

higher education: A case of 

selected universities in the 

Niger Delta 

Ololube 

et 

al.,2009 

 َٛغسٚب / 

 

ي ظعبد 

انزعهٛى 

 انعبنٙ 

 

انغبيعبد  

 انُٛغسٚخ 

  125انعُٛخ / 

 اكبدًٚٙ

انًعهٕيةةبد  ةةٙ يغةةبل  رقُٛةةخرؾقةة   يٛداَٛخ 

انزعهةةةةةةةٛى ٔانزةةةةةةةدزٚط ٔانكفةةةةةةةب ح 

 ٔانزًُٛخ

عُٛةةةخ عشةةةٕائٛخ نًغًٕعةةةخ يةةةٍ ي ظعةةةبد 

انزعهةةةٛى انعةةةبنٙ ٔنةةةرنك لا ًٚكةةةٍ ؽصةةةس 

انُزةةةبئظ ثل  ةةةم عبيعةةةخ ثًغةةةبل رطجٛةةة  

 زقُٛخان

 

 الاكاديمي الاداء تحسين لمتغير  السابمة العربية الدراسات( 1-3) جدول                                                 

اسةةةةةةةةةةةةةةةةم  اسم الدراسة

الباحةةةةث 

 والسةةةةةنة

 والبلد 

 الدراسةةة مجةةال

 وعينتها

مجمةةةةةةةع وعينةةةةةةةة 

 الدراسة 

اسةةةةةةةةةةلوب 
 الدراسة 

 المحددات الاستنتاجات

كفةةةةةاءة أعضةةةةةاء هيةةةةة ة -1

التةةةةدريس و أخرهةةةةا يةةةةي  

 جودة التعليم العالي

نمةةةةةةةةةةور 

2012 

 
 الجزائر

 التعليم العالي  

 

 

 

 جامعة منتور  

 
  238العينة/ 

 طالب 
 
 

كفةةةاءة هيةةة ة التةةةدريس تعطةةةي جةةةودة بخةةةدمات  ميدانية 

 التعليم العالي

 

ايترضت امتلان الاكاديمي للكفاءة والمهةارة 

بتمدم ايضل الخدمة ولم تحدد طرائك اسناد 

 الاكاديمي ومساعدته بتطوير لدراته
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ارداء الةةةةوليفي لةةةةد   -2

 أعضاء الهي ت التدريسية

ارردنيةةةةة يةةةةي الجامعةةةةات 

الرسمية من وجهةة نلةر 

 رؤساء ارلسام ييها

 

 الصرايرة

 2011 

 
 

 الاردن

 

 التعليم العالي   

مجموعةةةةةةة مةةةةةةن  

الجامعةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

 الاردنية

  77العينة / 

 
 اكاديمي

هةةةةة ا ان الاكةةةةةاديميين  يةةةةةي الجامعةةةةة ات جميع ميدانية

لةة  لةيهم علةا  كومكلف ون ب  داء الواجبةات الم

والتعليمات وأن ع دم ويك الموانين وارنلمة 

أداء المهام والواجبات يعد مخالفة رخلاليات 

 العمل

. 

الدراسةةة تخةةج الجامعةةات الاردنيةةة  رسةةمية 

ومةةن جهةةة وحةةةدة تميةةيم الاداء الايضةةةل لا 

يمكةةةن الاعتمةةةاد عليهةةةا , تحتةةةاج للتوسةةةع 

وتةةةة كر اسةةةةس الاداء الايضةةةةل وطرائةةةةك 

 تحسنه وماهي الفرج الواجب توايرها لهم

اخةةةر اسةةةتخدام التحسةةةين -3

كفةةةةةاءة  يةةةةةي  المسةةةةةتمر 

 الخدمة الجامعية

الةةةةةةرحمن 

واحمةةةةةةد 

 2013 

 

 
 العراق

كلية بغداد للعلةوم   التعليم العالي 

الالتصةةةةةةةةةةادية / 

كليةةةةةةةةةةةةةة الادارة 

والالتصةةةةةةةةةةةةةةاد/ 

الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

   المسائية

هنةةةان سياسةةةات تعليميةةةة  واضةةةحة بالجامعةةةة  ميدانية 

المخرجةةةات لتحسةةةين الاداء ,تحديةةةد نوعيةةةة 

مسةةةبما اسةةةاس تطةةةوير الاداء الاكةةةاديمي ,ان 

تطةةةوير الاداء بنةةةاء علةةةا حاجةةةات المجتمةةةع 

 0والحاجات الفردية 

 تمنيةةةركةةزت يمةةط علةةا جانةةب واحةةد لل 

 المعلومات يي التحسين يي مجال التعليم ر

   لصةةورها يةةي  كةةر الطرائةةك والبةةرام

 المؤهلة للتحسين الاداء الاكاديمي

  عدم  كر حجم العينة 

الاحتةةةةةراف اركةةةةةاديمي -4

للاكةةةةةةةةةةةاديميين  يةةةةةةةةةةةي 

 الجامعات السعودية

المحسةةن   

2013 

المملكةةةةةةةةة 

العربيةةةةة 

السةةةةعود

 ية

 التعليم العالي

 

 
 

اهمية تبني والع مهارات الاحتراف الاكاديمي  نلر  

كعمليةةةة مهنيةةةة تنمةةةل الاكةةةاديمي مةةةن الوالةةةع 

الضةةةعيف الةةةا الاداء المتميةةةز وخلةةةك بيئةةةة 

 محفزة ومدجعة ,

  الدراسةةةة نلريةةةة واعتمةةةدت علةةةا

را  الباحةةةةةةث ولةةةةةةةم تكةةةةةةن ضةةةةةةةمن اراء 

الاكاديميين عبةر عينةة بحةث لتعطةي نتةائ  

 اكخر دلة

الممارسةةةةةات المهنيةةةةةة  -5

لإعةةةداد وتنميةةةة أعضةةةاء 

 هي ة التدريس يي جامعة

الإمةةةةةةام ع بةةةةةةن سةةةةةةعود 

 الإسلامية

العنةةةةةةةةز   

 2014 

 
 المملكة 
العربية 
 السعودية

جامعة الامةام ع   التعليم العالي 

 بن سعود

 ميدانية
 

 العينة
 117  

 اكاديمي 

علةا اخةتلاف سةنوات الخبةرة ,    الاكاديميون 

نحةةو التنميةةة والتةةدريب  لةةديهم الاتجةةاس نفسةةه 

لمواكبةةةة عصةةةر  هةةةالمنةةةاعتهم ب هميةةةة تطوير

والتمةةةدم العلمةةةي الهائةةةل يةةةي  مجةةةال  تمنيةةةةال

 التدريس الجامعي

  التركيةةةز علةةةا جانةةةب واحةةةد وهةةةو

اعةةةةةداد البةةةةةرام  التدريبيةةةةةة والتطويريةةةةةة 

والتنمويةةةةة لغةةةةرا تنميةةةةة الاداء , رغةةةةم 

وجةةةود جوانةةةب اخةةةر  متمخلةةةة بالمكايةةة ت 

التدةةةةةةجيعية لةةةةةةدعم البحةةةةةةوث العلميةةةةةةة , 

 والمداركة باتخا  المرارات
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 الاكاديمي الاداء تحسين لمتغير السابمة الاجنبية الدراسات( 1-4) جدول

اظى انجبؽش  اظى اندزاظخ

 ٔانجهد ٔانعُخ

يغبل 

 اندزاظخ 

يغزًع ٔعُٛخ 

 اندزاظخ

اظهٕة 

 اندزاظخ

 انًؾدداد انُزبئظ

1-Predicting 

professional 

performance of higher 

education teachers 

Ionescu 

/ 

2013/ 

 زٔيبَٛب

انزعهٛى 

 انعبنٙ 

يغًٕعخ يٍ  

انغبيعبد 

 انسٔيبَٛخ

 179انعُٛخ / 

 اكبدًٚٛب

 يٛداَٛخ

 

 

 

اظٓةةس ْةةرا انجؾةةش أٌ ُْةةب  علاقةةبد يًٓةةخ  ثةةٍٛ 

انعًبد انش صٛخ نلاكبدًٍٚٛٛ   ٔالأدا  انًُٓٙ, 

ايةةةب انةةةركب   هةةةةٛط نةةةّ علاقةةةةخ ثةةةبلأدا  انًُٓةةةةٙ 

 نًؾزس ٙ انزعهٛى انعبنٙ يٍ الاكبدًٍٚٛٛ

زكةةةصد عهةةةٗ ثعةةةد ٔاؽةةةد ْٔةةةٕ انةةةدٔز 

انش صٙ ٔانقٛبد٘ ٔزثطذ ثةّ ثةبقٙ 

الا  ةةةةم اٌ رزٕظةةةةع الاثعةةةةبد ٔكةةةةبٌ 

 ثبنطسػ ثشسػ كم الاثعبد ثبنزفصٛم

2- The need for 

professional training 

programs to improve 

faculty members 

teaching skills 

 

 

 

 

Al-Hattami  

et al. 

2013    

انًًهكةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ 

انعسثٛةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ 

 انععٕدٚخ

انزعهةةةةةةةةةةٛى   

 انعبنٙ

  882: انعُٛةخ  

اكةةةةةةةةةةبدًٍٚٛٛ 

 ٔلهجخ

 يٛداَٛخ

 

 

أظٓةةسد َزةةبئظ أٌ ثةةسايظ انزةةدزٚت انًُٓةةٙ عبنٛةةخ 

انغةةةةٕدح نلاكةةةةبدًٍٚٛٛ  يًٓةةةةخ ٔظةةةةٕ  رصةةةةجؼ 

 ةةسٔزٚخ نقةةدزح انً ظعةةبد عهةةٗ انًُب عةةخ  ةةٙ 

ًٚكةةٍ  ْةةرا انعةةبنى انًزغٛةةس ثبنزةةدزٚت الاؽزسا ةةٙ

 نهجسايظ أٌ رُزظ يًبزظبد رعهًٛٛخ  ٔاعدح

كبَةةةةذ اندزاظةةةةخ يؾةةةةددح  قةةةةط عهةةةةٗ 

انزةةةدزٚط داخةةةم انقبعةةةبد اندزاظةةةٛخ 

بٌ الاعةةةةدز اٌ رشةةةةًم انجةةةةسايظ ٔكةةةة

ٔاظةةةةعخ لسائةةةة  انزعبيةةةةم انزسثةةةةٕ٘ 

ٔرطةةٕٚس ٔرشةةغٛع انًٓةةبزاد انجؾضٛةةخ 

الاثداعٛةةةةخ ٔالاثزكبزٚةةةةخ يةةةةع رعصٚةةةةص 

 انعلاقبد يع شيلا  انعًم ٔانطهجخ 

3-The Impacts of 

employee mpowerment 

on innovation A surrey 

Onisparta  and Burdue 

Organized Industrial 

Zones. 

Uzunbacak 

:2015 

 ربٚهُد /

 

انً ظعبد  

 انزبٚهُدٚخ

 

 انصُبعٛخ

يغًٕعخ يٍ 

انً ظعبد 

 انزبٚهُدٚخ

اظٓسد َزبئظ انزؾهٛم  اٌ انزًكٍٛ نّ رلصٛس اٚغةبثٙ  َظس٘ 

عهةةٗ انعةةبيهٍٛ  ةةٙ انً ظعةةخ ٔدنةةذ عهةةٗ ظٓةةٕز 

الاثزكةةبز ٔالاثةةدال ٔعهةةٗ الادازح اعطةةب  الا ةةساد 

انعبيهٍٛ َعجخ كجٛسح يٍ انزًكةٍٛ ,يةٍ اذ انعةهطخ 

ٔار ةةةةبذ انقةةةةساز ظةةةةٕ  رةةةةصداد َعةةةةجخ انكفةةةةب ح 

ٔالاظةةةةةزضًبز  ةةةةةٙ يغةةةةةبل انجؾةةةةةٕس ٔانزطةةةةةٕٚس 

 انُغبػ انًُظًٙٔرؾقٛقٙ 

َزبئظ يٍ انً ظعبد انزبٚهُدٚخ  لا 

ًٚكٍ عدْب َزبئظ رعًى نكٌٕ ُْب  

اخزلا  ثضقب بد انً ظعبد ثٕصف  

 انزًكٍٛ ْٕ لسٚ  الاثدال ٔانُغبػ
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4- Antecedents of 

Structural 

Empowerment and the 

Relationship Between 

Structural 

Empowerment and 

Performance 

 

MostefaIde

r & Al-

Sulaiti 

:2015 

 

 

 

 قطس

انشسكبد  

انًزعددح 

 انغُعٛبد

يغًٕعخ يٍ  

انشسكبد 

انًزعددح 

 انغُعٛخ 

 47 :  انعُٛخ

 ً  يٕظفب

 يدٚسا  59

رٕصهذ انٗ اٌ انشةسكبد يزعةددح انغُعةٛخ ععهةذ  يٛداَٛخ

يٍ انزًكٍٛ ْةٕ صقب ةخ رُظًٛٛةخ ٔزثطةذ الاَغةبش 

 ثبنًكب لد

  ْةٙ انشسكبد يٛداٌ اندزاظخ

يزعةةةةددح انغُعةةةةٛبد لا ًٚكةةةةٍ رعًةةةةٛى 

انُزبئظ لاخزلا  صقب ةخ ْةرِ انشةسكبد 

 عٍ انًؾهٛخ

  ٍٛنةةةةى رفةةةةةس  ثةةةةةٍٛ انًةةةةةٕظف

ٔانًةةةدٚسٍٚ ثًغةةةبل انزًكةةةٍٛ ٔدعًةةةّ 

 ثبنًعزٕٖ َفعّ 

5- Institutional 

Efficiency in Selected 

Universities in Uganda 

Amina& 

Turyaheb

wa, 

2015 

 أغُدح

 

انعهٛى 

 انعبنٙ

انغبيعبد 

 الأغُدٚخ

 220 -: انعُٛخ

 اكبدًٚٙ 

رٕصهذ انٗ  اٌ يع ٔنٙ انزعهٛى انعبنٙ عهٛٓى  انًٛداَٛخ 

يٕاعٓخ انزؾدٚبد ٔرٕ ٛس كم انعجم انزٙ رُبظت 

الاكبدًٍٚٛٛ انعبيهٍٛ  ٙ انغبيعبد نصٚبدح 

 انجؾٕس انعهًٛخ ٔز ع يعزٕٖ ٔكفب ح الادا 

  انزغسثخ عدٚدح  ةٙ انغبيعةبد

رؾزةةةبط انةةةٗ انكضٛةةةس يةةةٍ الأغُدٚةةةخ 

الاخزجبز ٔانجؾش ؽزٗ ٚةزى الاخةر ثٓةب 

 ٔز ع يعزٕٖ الادا  ثُب  عهٗ الاصبز

6- Performance 

Management of 

Academic staff and  its 

effectiveness's to 

teaching  and research 

based the example  of  

Estonian universities 

Türk 

2016 

 

 اظزَٕٛب

 انزعهةةةةةةةةةةةةٛى 

 انعبنٙ

انغبيعةةةةةةةةةةةةبد  

 الاظزَٕٛخ

اٌ ا٘ رقدو  ٙ انجؾٕس انعهًٛخ ٚزطهت يجبنغ يبنٛخ   َظسٚخ

رُفةة  عهةةٗ يزطهجبرةةّ ثةةدَٔٓب لا ًٚكةةٍ اٌ ٚةةُغؼ 

 ٔٚ سط يٍ ثٍٛ الأزا  

  ٗدزاظةةةخ َظسٚةةةخ رؾزةةةبط انةةة

انًصٚةةةد يةةةٍ انجؾةةةش ٔرلكٛةةةد  بعهٛةةةخ 

الادا  ٚؾزةةةةبط انةةةةٗ ا ةةةةب خ عُصةةةةس 

انزةةدزٚط ٔانًةةُٓظ اندزاظةةٙ ٔانةةدٔز 

 انقٛبد٘ ٔانش ص نلاكبدًٚٙ 
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 الاكاديمي الاداء وتحسين الهيكلي التمكين بين تربط التي السابمة العربية الدراسات( 1-5) دولج

اسم الباحث  اسم الدراسة

 والسنة

مجال 

 الدراسة

اسلوب  مجتمع وعينة الدراسة
 الدراسة

 المحددات النتائ 

أخر عوامل التمكين يي  -1

تعزيز السمات الميادية 

للمدير )دراسة تحليلية 

لآراء المدراء العاملين 

يي وزارة التعليم العالي 

 والبحث العلمي(

محمود 

ومحمود 

2007 

 
 

 العراق

 التعليم العالي

 

 وزارة التعليم العالي 

 
اكاديميا  35-  العينة

يعملون يي وزارة 
 التعليم بمركز لياد 

توصلت الا ضعف وسائل الاتصال  ميدانية

بين الميادات  داخل الوزارة مما 

حال دون حصولهم علا المعلومات 

لاتخا  المرارات وعدم امتلاكهم  ا  

استملالية يي العمل وتصحيح 

مفروضة من الاخطاء وهنان ليود 

 الادارة العليا عليهم

 

اخ ت دريحة المديرين  يمط ولم ت خ  

العاملين يي وزارة التعليم العالي و لن 

يعني محدودية النتائ  علا الادارة يمط 

وريمكن الاستفادة منها يي دراسات 

 اخر 

استراتيجية تمكين  -2

العاملين ودورها يي 

تدجيع الابداع التنليمي 

لمؤسسة دراسة حالة 

اتصالات الجزائر بعين 

 بسام

حليمة و 

 يمينة 

2015 

 
 الجزائر

دركات  

 الاتصالات

دركات الاتصالات  

 الجزائرية بعين بسام

دراسة 
 حالة

توصلت الا نجاح نمل التمكين من 

الادارة الا المولفين وتمليل العبء 

الملما عليهم تمكنهم من الابداع 

التنليمي أسهم  يي تتميز الخدمات 

 الممدمة للعملاء

  دراسةةة حالةةة لا يمكةةن الاعتمةةاد

علةةةا النتةةةائ  رنهةةةا اختصةةةت بخةةةدمات 

الاتصةةةالات يةةةي دةةةركة لطةةةاع خةةةاج 

وتعةةد جةةزءا  مةةن تكةةوين الدةةركة خمايةةة  

التمكةةةةةين الهيكلةةةةةي لغةةةةةرا الابةةةةةداع 

 والنجاح يي الخدمات

اخر تمكين العاملين  -3

بتحسين الاداء الاجتماعي 

للمؤسسات الجزائرية 

ممارنة بين دراسة 

المستدفيات العمومية 

 والعيادات الاستدفائية

 لطيفة

2015: 

 

 
 الجزائر

المطاع 
 الصحي

المستدفا العام الجزائي  

 العيادات الخاصة

 طبيبا    472 العينة

 

توصلت الدراسة الا اهمية التمكين  ميدانية

بالنسبة لدريحة الاطباء وكان ت خيرس 

ييهم  زاد من مستو  جودة 

 الممدمة للعملاءالخدمات 

  عدم تمكن الباحخة مةن الوصةول

الا اكبر عدد ممكةن مةن الاطبةاء بسةبب 

نلام المناوبة ل لن التصرت علةا العةدد 

 ال   تم توزيع الاستبانة عليه 

    ربطةةةةت مةةةةا بةةةةين اراء مةةةةدير

المستدةةفا والاطبةةةاء العةةاملين بهةةةا ممةةةا 

 سبب خلطا  بين الادارة والعمل الخدمي
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الإدار  التمكين  -4

 وعلالته بإبداع العاملين

دراسة ميدانية علا عينة 

من مولفي كلية الإدارة 

 والالتصاد

 راضي 

2010 

 
 

 العراق

كلية الادارة والالتصاد  التعليم العالي

 جامعة المادسية –

 
مولفا  يي  37 -العينة  
 الكلية

توصلت الا العلالة الايجابية والمدرة  ميدانية

العمل والابداع علا حل المدكلات 

من لبل العاملين متا ما كانوا 

متمكنين واكخر استملالية بالعمل , 

امكانية الوصول الا المعلومات 

 بسرعة

  محدودية العينة رنها دملت

كلية الادارة والالتصاد يي جامعة 

المادسية والمولفين الاداريين  يمط , 

ا ن نتائ  محددة وغير موسعة لكي 

 نعتمد عليها

اتجاهات أعضاء هي ة  -5

التدريس نحو العوامل 

 المسببة

 للرضا الوليفي

ناصروحيدر

:2014 

 سوريا

 التعليم العالي 

 

 الجامعات السورية 

 اكاديميا    150 -العينة  

وجةةود اخةةةتلاف يةةةي ترتيةةةب العوامةةةل  ميدانية

الةةوليفي )الراتةةب,  المسةةببة للرضةةا

والدعور بارمةان الةوليفي, ودرجةة 

السائدة, وعلالات العمل بين التمكين 

ارطةةةةةةةراف المختلفةةةةةةةة, والمكانةةةةةةةة 

الاجتماعيةةةةةةةة التةةةةةةةي يدةةةةةةةعر بهةةةةةةةا 

الاكاديميون  ( باختلاف مكان العمل 

 جامعة خاصة( –حكومية  )جامعة

اكاديميا  من الجامعات  150العينة هي 

السورية وه س لا تفي بالغرا بل 

ضرورة توسيعها لتدمل عددا  اكبر 

نسجمت النتائ  ورأيا  اكخر ل لن ا

 بالتمارب بالممارنة

ياعليةةةةةةةةةةة المةةةةةةةةةةرارات  -6

المتخةةةةةة ة يةةةةةةي مجةةةةةةالس 

ارلسةةةةام اركاديميةةةةة يةةةةي 

 الجامعات ارردنية

ابو عادور 

و 

دطناو  

2014 

 
 الاردن

 الجامعات الاردنية التعليم العالي 

 

 اكاديميا   378 -العينة 

 ميدانية
 

 ن درج ةةةةةةة ة ياعلي ةةةةةةة ة الم ةةةةةةة رارات 

مج ةةة الس ارلس ةةة ام المتخ ةةة  ة ي ةةة ي 

اركاديمي  ة ي  ي الجامعةات ارردنيةة 

مةةةةةن وجهةةةةةة نلةةةةةر أعضةةةةةاء هيةةةةة ة 

الت دريس كان ت مرتفعة ة وبالممارنةة 

مةةةةع الجامعةةةةات الخاصةةةةة حصةةةةدت 

الحكومية نسبة اعلا يي تمكينها من 

 اتخا  المرارات والحرية

اعتمدت يمط علا مجالس الالسام  وكةان 

ديةدها بالإمكان اخ  مجةالس الكليةات لتح

علةةةا مسةةةتو  الكليةةةات تكةةةون النتةةةائ  

ايضةةةةل واكخةةةةر تعميمةةةةا  بمدةةةةاركة كةةةةل 

 0الالسام وليست منفردة 
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 الاكاديمي الاداء بتحسين وعلاقته الهيكلي التمكين لمتغير السابقة الاجنبية الدراسات( 1-6) جدول

اظى انجبؽش  اظى اندزاظخ

 ٔانعُخ

يغبل 

 اندزاظخ 

يغزًع 

ٔعُٛخ 

 اندزاظخ

اظهٕة 

  اندزاظخ

 انًؾدداد انُزبئظ

1-Empowering Employees: 

Structural Empowerment as 

Antecedent of Job 

Satisfaction in University 

Settings 

Ramos& 

Alés: 

2014 

 اظجبَٛب

انزعهٛى 

 انعبنٙ

انغبيعبد 

 الاظجبَٛخ

 22انعُٛخ 

 اكبدًٚٛب

ر شس اندزاظخ انؾبنٛخ اٌ انزًكٍٛ  يٛداَٛخ

انٓٛكهٙ ٚشعس الاكبدًٍٚٛٛ 

ثبظزقلانٛخ انعًم ٔٚعطٛٓى ؽب صاً 

نهزطٕٚس ٔٚؾق  انس ب انٕظٛفٙ 

 ٔانعًم ٚكٌٕ يضٛساً نلاْزًبو

  اخةةةرد  قةةةط دٔز انزًكةةةٍٛ انٓٛكهةةةٙ ثزعصٚةةةص

 الانزصاو انٕظٛفٙ ٔانس ب انٕظٛفٙ

 ًٙٚنى رسكص عهٗ رؾعٍٛ الادا  الاكبد 

2- Structural Empowerment 

and Organizational 

Commitment of Lecturers in 

Private International 

Educational Institutions at 

Thailand 

Puncreobutr

. &  

Watttanasa

n: 

2016 

 ربٚهُد

انزعهٛى 

 انعبنٙ

 

 

 

ي ظعبد 

انزعهٛى 

 انعبنٙ 

انعُٛخ / 

165  

 ً  يٕظفب

رٕصهذ انٗ اٌ يعزٕٖ انزًكٍٛ  يٛداَٛخ

انٕظٛفٙ كرنك عبلٍ ٔالانزصاو 

 نلأكبدًٍٚٛٛ عبلٍ 

 ( ي ظعبد رعهًٛٛخ خبصخ دٔنٛخ 4اخرد )

  ٙ ربٚهُد

 نى رلخر ا٘ ي ظعخ ؽكٕيٛخ 

 اغهت انفئبد يٍ الاَبس 

  ٍعبيب 53ٔانعًس نهغبنت اقم ي 

3- Structural empowerment, 

job satisfaction, and turnover 

intention of Chinese clinical 

Cai et 

al.,2009 

 

 انصٍٛ

انقطبل 

 انصؾٙ

 

انًعزشفٗ  

  2 انصُٛٙ

  -: لعينةا

189 

رٕصهذ انٗ اٌ ٔعٕد انزًكٍٛ  يٛداَٛخ

انٓٛكهٙ شاد ز ب انًًس بد 

انعبيلاد  ٙ انًعزشفٗ ٔؽق  

  اظز داو يعزشفٗ ٚقع  ٙ يدُٚخ صُٛٛخ

 ٔاؽدح  قط  لا ًٚكٍ رعًٛى انُزبئظ

  نجبؽضٌٕ نى ٚكَٕٕا يٍ انصٍٛ ٔلا َعهى
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nurses اٌ كبَذ ادٔارٓى  انًعز ديخ يلائًخ نهجٛئخ  اقم يعدل دٔزاٌ عٍ انعًم يًس خ

 انصُٛٛخ

4- “Structural empowerment  

among Frontline Nurses in 

Hong Kong: 

A Study of Cultural and 

Personality Factors 

Tavia 

2012 

 انصٍٛ

 

انقطبل 

 انصؾٙ

 

يعزشفٗ 

َْٕغ 

 كَٕغ

رٕصهذ انٗ اٌ انزًكٍٛ انٓٛكهٙ  يٛداَٛخ

ٚسرجط  ثبنس ب انٕظٛفٙ ٔانس بِ 

انُفعٙ ٔاٌ نّ علاقخ كجٛسح 

ثبنعٕايم انضقب ٛخ انش صٛخ كًب 

اكدرّ الاثؾبس انغسثٛخ انًعز ديخ 

 ثبندزاظخ

اٌ  عٛت رصًٛى اندزاظخ كَّٕ يعزعسض  لا 

ٚعًؼ لإعسا  الاظزدلال انًجبشس عهٗ علاقخ 

نهقٕٛد, قد رعزًد انعجت ٔانُزٛغخ. َٔظسا 

اندزاظبد انًعزقجهٛخ رصًًٛبً رغسٚجٛبً نٕ رى 

 ركساز َزبئظ ْرِ اندزاظخ.

5-The effect of structural 

empowerment  and 

organization on job 

satisfaction of the personnel 

at Islamic Azad University of 

Birjand. 

Khoshhal& 

leshtegar 

2016 

 اٚساٌ

انزعهٛى 

 انعبنٙ

 

عبيعخ 

اظلاو 

 اشاد

 

 -انعُٛخ :

130 

عبيلاً 

 ثبنغبيعخ

رٕصهذ انٗ اٌ انزًكٍٛ انٓٛكهٙ  يٛداَٛخ

شاد يٍ ز ب انًٕظفٍٛ اذٌ 

انعلاقخ اٚغبثٛخ ٔكبَذ يٍ 

عطبئٓب رؾعٍٛ الادا  انًُٓٙ 

 ثُعجخ كجٛسح

انعُٛخ نغبيعخ ٔاؽدح  قط ٔلا ًٚكٍ  عدَْب  كب ٛخ 

 نلاظزشٓبد ثٓب

رزٕظع ثًغبل رؾعٍٛ الادا  انًُٓٙ ٔكبٌ نى 

انزسكٛص  قط عهٗ انس ب ٔالانزصاو انٕظٛفٙ 

 0عهٗ انسغى  يٍ  َزبئغّ ْٙ رؾعٍٛ الادا 
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   Methodologyالمبحث الثاني : منهجية الدراسة 2.1:

 Preliminary studyالدراسة التمهيدية 1.2.1   

اجرت الدراسة التمهٌدٌة للتعرف على المشكلة  التً تواجه كلٌات جامعة البصرة فً مجال الدراسة           

المعلومات ,التمكٌن الهٌكلً , تحسيٌن  خدمة تقنٌة ) بـــتتمثل    رئٌسةمتغٌرات  ثلاثةالحالٌة وهً متعلقة  ب

( عليى 3الاداء الاكادٌمً ( , وذلك من خيلال ريرم مجموعية مين الاسيئلة ذات النهاٌيات الممتوحية ملحي  )

جامعيية  , ومييدٌرة النتاجييات العلمٌيية فييً رئاسيية الجامعيية الالمعلومييات فييً رئاسيية  تكنلوجٌييامييدٌر شييعبة 

الكلٌيات مجتميا الدراسية  ومنهيا ٌيتم تحدٌيد التيً تعتير  عملٌية الاقسام العلمٌية  فيً   ٌريوالمعاونٌن ومد

  -د كانت نتائج الاسئلة كالاتً :ضمن ارار المتغٌرات المستخدمة  ولق العوائ الاستخدام و

 ( نتائج الدراسة التمهٌدٌة1-8جدول رقم )                                     

 المتعلقة بالمتغٌر  المشكلات المتغٌر  ت

 تكنلوجٌااااااااااااا  7

 المعلوم ت 

  0شكل الكافً الب لادوات تقنٌة المعلومات فر بنى تحتٌة ملائمة للاستخدامتواعدم 

 0 كادٌمٌٌنلااستخدام الا تلبً الرموحات وقواعد البٌانات الحالٌة   خدمة الانترنت  شبكات 

  0المختبرٌة والحاسبات وملحقاتها الصٌانة الدورٌة قلٌلة جدا للأجهزة والمعدات 

 0منه  مستمٌدغٌر  كادٌمٌونعدم تمعٌل البرٌد الالكترونً الرسمً مما جعل الكثٌر من الا  

التمكيييييييييييٌن  2

 الهٌكلً

 تقا على لادوات تقنٌة المعلومات و فر تغرٌة مالٌة كافٌة لتوسٌا البنى التحٌةواعدم ت

عات  الاكادٌمً تغرٌة تكالٌف البحوث العلمٌة ذات الكلف العالٌة والنشر فً المجالات العلمٌة 

  0المعتمدة 

  سلرة الوصول الى الموارد المعلوماتٌة  والمادٌة للبحوث العلمٌة مقٌدة بالتعلٌمات

وانجاز المهام المكلف بها بسرعة  والصلاحٌات الممنوحة للاكادٌمً لا تناسب حاجته لاكمال

  0واختصار الزمن 

  سلرة الصوت  المسموع داخل الاجتماعات العلمٌة والادارٌة التً تخص الاكادٌمً لا

  0ٌتناسب ما تبنً افكاره واراءه بها 

  الحالٌة عدم التدرٌب الكافً على استخدام ادوات تقنٌة المعلومات ولا تروٌر المهارات 

تحسييييييييييييٌن  3

ء الادا

 الاكادٌمً

  عدم تمتا القاعات الدراسٌة والمختبيرات العلمٌية بيادوات تقنٌية المعلوميات الكافٌية لتسياهم

 بالقاء المحاضرات بررق حدٌثة ومتلائمة ما حاجات ورغبات المستمٌدون منها 

  محدودٌة فرص الحصول على الاٌمادات والسيمر اليى الجامعيات الاجنبٌية والاريلاع عليى

 تجاربهم ونقلها الى العراق لتبنً ما هو جدٌد 

  دعم المالً والمعنوي لزٌادة  الابتكار العلمً والابيداع البحثيً العدم تبنً الجهات المعنٌة

 .  كادٌمٌونللا

 

 من اعداد الباحثة بالاستناد الى نتائج الدراسة التمهٌدٌة -المصدر:  
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 Research Problemمشكلة الدراسة        2.2.1

 

 ترقٌيية خييلال ميين والترييور التقييدم الييى تسييعىكافيية   العييالً التعلييٌم مؤسسييات ان  المعييروف ميين            

 المجتمعٌيية التنمٌية فيً الكبٌيير ودورهيا,  الشيدٌدة المنافسيية عصير  مترلبيات وفيي  قيدراتهم وتنمٌية أكادٌمٌوهيا

 الكلييف بتقلٌييل المرالييب  مييا, ( 2012:297 الصييال )  السييامٌة اهييدافها وتحقٌيي  دائمييا للأفضييل والترلعييات

 التييً العناصيير أهييم أحييد  الاكييادٌمً و,  (Soliman&Karia,2015:381 ) الخدمٌيية انتاجٌتهييا  وزٌييادة

 اذ 0( 2008:70,  قيدادة و اليرب ابيو)    للمجتميا والاستشيارٌة التعلٌمٌية الخيدمات بتقيدٌم للارتقياء تتظافر

 الاتصيالات شيبكات عبير المرلوبية بالمعلوميات تمكٌينهم خيلال مين  دورهم تعزٌز الى   العالً التعلٌم ٌسعى

 العمييل فييرق تشييجٌا و السييرٌعة القييرارات اتخيياذ علييى ومسيياعدتهم  الكلميية وقليية والدقيية بالسييرعة تتمٌييز التييً

 ٌعيد المعلوميات خدمة تقنٌة  استخدام تعزٌز و, Talegha et al.,2013:1089))  وظائمهم من وتمكٌنهم

 لين هيذا لكين, رئٌسية معلوماتٌية ثيروة مصيادر بيامتلاك رموحهيا مسيتو  وٌحقي  العيالً للتعلٌم تنافسٌة مٌزة

 Motiei et) البياحثٌن دراسية وتبيٌن,  الاكيادٌمً الكيادر  فيً ومهيارات قيدرات بالبداٌية نخل  لم اذا ٌتحق 

al.,2015: 99 )اكثر انهم شعور واعراؤهم  الادنى المستو   فً كادٌمٌونالا منحت كلما العلٌا الادارة ان 

 العمل مترلبات ما سجاملانا ما العمل فً انتاجٌة اكثر واصبحوا بأنمسهم  ثقتهم  زادت المعلومات من تمكٌن

 للمؤسسيات المكلميٌن العميل دوران وزٌيادة الالتيزام وقلية الوظٌمً الرضا عدم تسبب المحبرة العمل بٌئة لأن

(Martin,2010:3  ,)ومييا العلمييً والبحييث التييدرٌ  فييً ادائهييم تقٌييٌم ٌييتم بييان مرييالبون انهييم وبييالأخص 

 اليدول فيً العيالً التعليٌم ان والملاحيظ,  (Jaffer et al.,2007:132 ) استشيارات مين للمجتميا ٌقدمونه

 اليدول من غٌره دون زال ما)   بوصمه عدة أرراف من انتقادات , النامٌة الدول من كغٌره  ٌواجه , العربٌة

 ة المتحد الأمم برنامج عن الصادر( 2003)  م للعا العربٌة للدول سانٌةلإنا التنمٌة تقرٌر ٌؤكد فمثلا المتقدمة

 اليدول فيً كيادٌمٌونوالا المسيؤولٌن انتبياه ضيرورة عليى ,(المعرفية مجتميا إقامة نحو) ب الموسوم مائًلإنا

 أهيم أحد بوصمه ادوات خدمة تقنٌة المعلومات  المعرفة اكتساب وتحقٌ  تنمٌة فً الجامعات دور إلى العربٌة

 عليى اليرغم مين لأنا لحد التعلٌمٌة المؤسسات ان الاكبر والمشكلة ( ,2009:149,  صبري) فٌها النواقص

  اسيييييتخدامها عليييييى موحيييييدة تيييييدرٌب اسييييي  تنيييييتهج ليييييم المعلوميييييات خدمييييية تقنٌييييية  فيييييً السيييييرٌا النميييييو

(Ekeke&Mbachu,2015:341 , )بييرامج ميين وحييدٌثا قييدٌما التعلييٌم فييً إصييلام حركيية أي  تحييل ولييم  

 خدمية فيًكافة  أدواره لتأدٌة له المناسبة الظروف جمٌا تهٌئة على وتعمل , كادٌمٌونالا بتروٌر تهتم خاصة

 قليي  ميين تعييانً الجامعييات اغلييب لييذلك(, Mutahi&Busienei,2015:697)     المجتمييا وثقافيية العلييم

  لييه الاسييتجابة عيين كييادٌمٌونالا عييزوف ٌسييبب القليي  هييذا اغمييال  ولييذلك  للمترلبييات والاسييتجابة التغٌٌيير

(Ordorika ,1999:12)   , معنيى لا التً الغامضة والمسؤولٌة ,مهام والواجبات ال على السٌررةضعف 

ان ٌقيدموا خدمية للمسيتمٌدٌن تلبيً  الاكيادٌمٌٌن  عليى الصيعب مين تجعيل ما غالبا لائ  غٌر مكافأة ونظام لها
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 الحاجييات لسييد تكمييً لا  المالٌيية والتعوٌضييات الاجييور ان الييى مضيياف( , Ukil,2016:178)الرموحييات 

 التعلٌم  ورؤ  اهداف وضا فً المشاركات وضعف العلمٌة البحوث على ماقلأنا قلة ما الضرورٌة الحٌاتٌة

 التقلٌدٌية الوسيائل تستخدم للان  ولازالت, (Bodor,2011:68,Elnaga&Imran,2013:140) العالً

 نسيبة اليى تصيل ليم  والحدٌثية التقلٌدٌية الوسيائل بٌن ما المزج وعملٌة,  العلمٌة البحوث واعداد  التدرٌ  فً

 مراكيييز او موحيييدة تيييدرٌب وسيييائل اٌضيييا تتيييوافر لاو(, ,2009:129حٌيييدر)  الجامعييية حجيييم مقابيييل جٌيييدة

داخيل جامعية   كيادٌمٌونللا خدمية تقنٌية المعلوميات  ادواتاسيتخدام  عليى تدرٌب ررق اعداد فً متخصصة

  0( 2010:20,  الكساسبة,  العلً) البصرة 

 الاداء تحسٌن من  اعلى مستو  تحق   ان البصرة جامعة  ارادت ما اذا انه الى نتوصل سب  ومما            

المهيام  اداء وتعرقيل  الامكانيات مين تحيد التيً العواميل تقلٌل من لابد,   المنشودة اهدافها لتحقٌ  الاكادٌمً

 فٌهييا الهٌكلييً التمكييٌن تييوفٌر خييلال ميين  الاكييادٌمً الاداء تحسيين التييً القضيياٌا علييى والتركٌييز والواجبييات 

(Miri et al.,2011: 52 )   الافكيار ريرم  فيً  المعليً للاشيتراك  لأكادٌمٌٌهيا اكبير فرصية اعرياء و 

 باقترام لهم السمام ما  خدمة تقنٌة المعلومات  بوسائل واغنائها بهم الخاصة الوظائف ورسم  والمقترحات

 التحتٌة البنى  توفٌر رعاٌة ما,  الحلول واٌجاد المشكلات وتشخٌص  المستقبلٌة  للجامعة والرؤ  الأهداف

  بمهيام القٌيام  كيادٌمٌونالا مين المسيتخدمٌن عليى ذليك لٌسهل لها الاستخدام ثقافة تدعٌم على والعمل التقنٌة 

 0  العالً التعلٌم قبل من بها المكلمٌن  العمل وواجبات

 المشيكلات بعي  عرضيت التيً  التمهٌدٌية الدراسية بيأجراء  الباحثية قاميت سيب  ميا الى وبالاستناد          

 ( 1-8) الجدول فً الحالٌة الدراسة بموضوع الخاصة الواقعٌة

 -تأسٌسا" على ما سب  ذكره تم التوصل الى مشكلة الدراسة  ممثلة بالتساؤل الاتً :

المعلوما ت ياً تيناٌلا اءدالا اءكا دٌمً مالا خاول الادو  التلا كلً للتمكاٌلا  خدما  تننٌا  تاثر   ))هل     

  الهٌكلً ؟((

 

 Objectives of the Studyالد ان       اهداف  3.2.1 

 -تطمح الد ان  الي لٌ  الى تينٌق اءهداف اءتٌ  :    

 المعلومات ( فً المتغٌر التابا )تحسٌن الاداء الاكادٌمً (  خدمة تقنٌة اختبار التأثٌر للمتغٌر المستقل )  -7

خدمية لمتغٌير المسيتقل ) االتيأثٌر ميا بيٌن  ة اختبار التأثٌر التماعلً  للمتغٌر ) التمكٌن الهٌكلً ( , لعلاقي -2

 0المعلومات ( فً المتغٌر التابا )تحسٌن الاداء الاكادٌمً ( تقنٌة 

 فً المعلومات وتأثٌرها خدمة تقنٌة لحول الاكثر استخداما  سانٌةلإنوااجراء مقارنة بٌن الكلٌات العلمٌة  -3

 0تحسٌن الاداء الاكادٌمً وماهو دور التمكٌن الهٌكلً  للعلاقة بٌنهما 
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 Significance of the studyاهمٌ  الد ان       4.2.1

تكمن أهمٌة هذه الدراسية مين خيلال  محاولية تقيدٌم نميوذج ممياهٌمً واختبيار العلاقيات  بيٌن المتغٌيرات  - 7

المعلومات  كمتغٌر مسيتقل وتحسيٌن الاداء الاكيادٌمً  كمتغٌير  خدمة تقنٌة  الاساسٌة لهذا النموذج المتمثلة 

 انب  تأثٌر المتغٌر التماعلً التمكٌن الهٌكلً .تابا  الى ج

ع الباحثية , لااسة الحالٌة فبحسب حدود علم واريهنالك ندرة للدراسات التً تناولت أبعاد ومتغٌرات الدر - 2

وميين خييلال  مراجعيية الادبٌييات الادارٌيية السييابقة  لا توجييد دراسيية أجنبٌيية أو عربٌيية تجمييا مييا بييٌن أبعيياد 

دٌيدة للأثيراء المعرفيً فيً الحالٌة فً مخرر فرضً وبهذا تعد هيذه الدراسية مسياهمة جومتغٌرات الدراسة 

دٌمً (  والاحاريية بييه , التمكييٌن الهٌكلييً , تحسييٌن الاداء الاكييا خدميية تقنٌيية المعلوميياتميين )  ارييار كييل

 بالمعلومات 

والاستشارٌة التً تقدمها  تتررق الدراسة الحالٌة  الى معالجة مشكلة واقعٌة تؤثر فً  الخدمات التعلٌمٌة – 3

ميين ) رلبيية ومنظمييات مجتمييا مييدنً عبيير مراكزهييا الاستشييارٌة ميين قبييل  للمسييتمٌدٌن  جامعيية البصييرة 

المعلومات فً تحسٌن الاداء الاكادٌمً وتنمٌية القيدرات المعرفٌية لهيم  تقنٌة ( ما ذلك استخدام  كادٌمٌونالا

 تقنٌيةلاالى الاقران من خلال التواصل معهم عبر هذه  لٌكونوا متسلحٌن بالمعارف الاحدث وانتاجٌتهم تصل

  0وهذا ٌحتاج تدخل اختباري لدور المتغٌر التماعلً التمكٌن الهٌكلً 

والاثيار المترتبية  لخدمة تقنٌة المعلومات عن مد  الاستخدام  سانٌةلإنوااجراء مقارنة بٌن الكلٌات العلمٌة -4

 0علٌه فً تحقٌ  انجازات علمٌة وتقدم بحثً ٌذكر للجامعة وٌعلوا بها الى المراتب المتقدمة عالمٌا 

 تصمٌم  الد ان  5.2.1   

  

ٌسلر  الضوء على جمٌيا نقيار  ا  مقارن ا  ٌتم اعتماد التصمٌم الوصمً / التشخٌصً الذي ٌعد تصمٌم           

والمستو  الاعلى من تعظٌم  0الدراسة ما مراعاة اهدافها , الى جانب  ضمان المستو  الادنى من التحٌز 

الموثوقٌة فً تحلٌل البٌانات التً تم جمعها ,وٌتم الاعتماد على هذا التصمٌم فً حال صٌاغة اهداف محددة 

 ائٌة وصيولا اليى النتيائج الموثوقيةومن ثم تحدٌد العٌنية بررٌقية عشيووالاختٌار للأسالٌب لجمٌا البٌانات , 

(Kothari,2004: 38)0  

 

 يدود الد ان 6.2.1 

  -انجزت الدراسة الحالٌة ضمن الحدود الاتٌة :

مين الكلٌيات ( جامعية البصيرة )فيً  كيادٌمٌونوتمثلت بعٌنة الدراسة المبحوثة  من الا -: اليدود البش ٌ  -7

 0( اكادٌمً  288والانسانٌة بحدود )العلمٌة 
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     الزبٌر تمثل كلٌات باب تمثلت بمجتما الدراسة  جامعة البصرة  مجما كلٌات  -: اليدود المك نٌ -2

كلٌيات بثيل تممال) الآداب , القانون , المنون , الادارة والاقتصاد , تربٌة بنات ( و مجما كلٌات كرمة علً   

 (  سانٌةلإناتربٌة للعلوم التربٌة للعلوم الصرفة , ال) الهندسة ,العلوم , الزراعة , 

 التً انحصرت خلال المدة من  تربٌقٌةالتمثلت بمدة اعداد الدراسة  -: اليدود الزم نٌ -3

  0( 2017سنة  تشرٌن الاول ولغاٌة  2016تشرٌن الاول )شهر  

 

 للد ان  ومخطط الد ان  الل ضً  ًاءط   المل هٌم  7-2.1

مخرر الدراسة هو الذي ٌعبر عن شكل وفحو  ومنرقٌة العلاقة بٌن متغٌرات الدراسية وبالاسيتناد            

إلى الدراسات السابقة التً تتعل  بمتغٌرات الدراسة أعدت  الدراسية المخرير المرضيً اليذي ٌ ظهير ربٌعية 

متغٌييرات رئٌسيية, وهييً متمثليية بالإشييكال المختلميية إذ تييم رسييم المتغٌيير المسييتقل بالشييكل  ثلاثييةالعلاقيية بييٌن 

 المسترٌل, والمتغٌر التمياعلً  بالشيكل المتيوازي الأضيلاع  والمتغٌير التيابا بالشيكل المعٌنيً  اسيتنادا  اليى

Sekaran& Bougie,2010:69-79)( كما موض  فً الشكل )( إن الارار المماهٌمً ومخرير  1-1

 الدراسة المرضً  ٌبٌن العلاقة بٌن  المتغٌرات التً على أساسها صٌاغة المرضٌات الرئٌسة.

ساسيٌة إذ ٌستند الارار المماهٌمً وبنياء المخرير المرضيً للدراسية فيً مجموعية مين الافتراضيات الأ       

 -والمتمثلة بالنقار الآتٌة:

 فً تحسٌن الاداء الاكادٌمً ورفا مستواه, وٌساعد اليى جانيب    المعلوماتخدمة تقنٌة استخدام  ٌسهم

على تحسٌن البٌئية التعلٌمٌية مين خيلال  ميا ٌيوفره مين   تخصيٌب فيً خبيرة اليتعلم والتعليٌم  حسيب 

 Duhaney ,2000: 71) )0دراسة  

 لوضييا المعلومييات لييدٌها بعيي  المزاٌييا النسييبٌة بالمقارنيية مييا ا خدميية تقنٌيية  ان اسييتخدام منهجٌييات

  ادوات خدمة تقنٌة المعلومات ان التعلٌم ٌغذ  من تبادل المعلومات عبر  اذ التقلٌدي فً التعلٌم العالً

  Luomala&Koskinen,2012: 24))0 للاكادٌمٌٌنالتً ترفا مستو  وتحسٌن الاداء 

  أخيذ زميام المبيادرة والاسيتجابة بشيكل كبٌير  لتحيدٌات العميل مين  الكثٌر  مين المؤسسيات التعلٌمٌية

خلال افراد   ٌرغبون بالتمكٌن  ,والتمكٌن ٌصب  مهيم  عليى المسيتوٌٌن الميردي والتنظٌميً اذ مين  

التمكيييييييييٌن عامييييييييية ٌجعلهيييييييييم أكثييييييييير ارتٌاحيييييييييا والتزاميييييييييا  وفعالٌييييييييية  فيييييييييً  نٌلاكيييييييييادٌمٌا

 (Ramos&Alés,2014: 28العمل)
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 مخرر الدراسة المرضً 1-1 )شكل )

  المذكور انما   الٌها المشار المصادر على بالاعتماد الباحثة اعداد  من: المصدر

ٌظهر وٌبرز لنا  متغٌرات الدراسة الاساسيٌة والابعياد المرعٌية فيالمتغٌر 1-1 )) المذكور انما  من الشكل       

البٌانييات  قواعييد  المعلومييات الييذي ٌتكييون ميين )الاجهييزة والمعييدات ,البرمجٌييات, خدميية تقنٌيية الاساسييً 

الثانً  التمكٌن الهٌكلً   ,والمتغٌر الرئٌ   Independent Variable,الشبكات  ( هو المتغٌر المستقل 

ٌتكون من الابعاد)الدعم المادي , فرص التدرٌب والتروٌر والتنمٌة , تموٌ  الصلاحٌات , السلرة (  الذي

وقييد تييم تحدٌييده كمتغٌيير تميياعلً  اسييتنادا" للأدبٌييات     Interactive variableوهييو المتغٌيير التميياعلً  

توجيد علاقية بيٌن المتغٌير والدراسات السابقة المشيار الٌهيا سيلما" ,اليى جانيب  كونيه سيوف  ٌمسير لنيا هيل  

لمحاضييرات القيياء االمسييتقل  والمتغٌيير التييابا  تحسييٌن  الاداء الاكييادٌمً الييذي ٌتكييون ميين الابعيياد   )كميياءة 

الابداعٌية والابتكارٌية للبحيوث  تاجٌيةلإنا,فاعلٌة المنهجٌة العلمٌة  ,اليدور القٌيادي والشخصيً للاكيادٌمً  ,

,اذ ٌعمل المخرر على اسيا  التيأثٌر التتيابعً   Dependent Variableالعلمٌة  ( , هو المتغٌر التابا 

وميين ثييم تحدٌييد ميين الاكثيير اسييتخداما وتييأثرا بييأجراء مقارنيية بييٌن الكلٌييات العلمٌيية  0ثلاثييةبييٌن المتغٌييرات ال

 ن الهٌكلً على الكادر الاكادٌمً فً جامعة البصرة ما تحدٌد دور المتغٌر التماعلً للتمكٌ سانٌةلإنوا

 

  الاكادٌمً الاداء

  لمحاضراتا القاءة فً كماء•

   العلمٌة المنهجٌة فاعلٌة•

 الشخصييييً القٌييييادي الييييدور•

   للاكادٌمً

 الابتكارٌيييييييييية  تاجٌييييييييييةلإنا•

   العلمٌة للبحوث والابداعٌة

  المعلومات خدمة تقنٌة 

                    والمعدات الاجهزة •

                   البرمجٌات •

  البٌانات قواعد •

  الشبكات 

 التمكٌلا الهٌكلً  

 الدكم الم دي 

   ٌي ص  التد ٌب والتطو

 والتنمٌ  

  ٌتلوٌض الصوي 

   النلط 

H1            

H2 

(Taleghani et al.,2013: 1090)         

Callicutt,2015: 13 

 (2012,عرٌة)و   و (2013, المحسن) 
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   Hypotheses of studyي ضٌ ت  الد ان     8.2.1

انها تخمٌن استنتاج ذكً ٌصيوغه وٌتبياه الباحيث  اذفً عملٌة البحث , مهما  تعد المرضٌة عنصرا             

له فً البحث والدراسة التً ٌقيوم بهيا ,  ا  مرشد لتكونمؤقتا لشرم بع  ما ٌلاحظ من الحقائ  والظواهر, 

مبدئٌة عن سيؤال البحيث , اي تخميٌن معقيول للحيل المتوقيا وٌيتم اثبيات صيحته او خرياه عين  اجابة وهً 

و اعتمييدت الدراسيية  علييى المخريير المرضييً لترييرم مجموعيية ميين  0ررٌيي  اختبييار البٌانييات مجتمعيية 

 علييى  المرضيٌات اذ  تمثيل فرضيٌات  الدراسية مجموعية مين المتغٌيرات المترابرية بعلاقية معٌنية وتمسيٌرها

(,  لتوضيٌ  العلاقية والاثير  Creswell,2014:86التعارٌف والمقترحات من وجهة نظر منهجٌية )وف  

المعلومات  وتحسٌن الاداء الاكادٌمً بوجود   التمكيٌن الهٌكليً اليذي لا  خدمة تقنٌة بالدراسة والتحلٌل بٌن 

المعلوميات فيً  خدمة تقنٌية فقر نمتر   انه ٌسهم بتسهٌل وتذلٌل العقبات باستخدام  لأننعرف تأثٌره لحد ا

العلمٌيية والمهنٌيية فييً التعلييٌم العييالً للكييوادر الاكادٌمٌيية , وٌييتم   الامكانيياتتحسييٌن الاداء الاكييادٌمً ورفييا 

  0توضٌ  هذا الدور من  خلال الدراسة والتحلٌل الاحصائً

 

 المعلوم ت وتينٌلا  اءدالا اءك دٌمً  خدم  تننٌ بٌلا   عوق  ال 1.8.2.1  

المعلوميات فيً تحسيٌن الاداء الاكيادٌمً  ,  تيم  الاريلاع  خدمية تقنٌية للتعرف على تأثٌر استخدام            

فيً تحسيٌن العملٌية  تسيهمالمعلوميات  خدمية تقنٌية على العدٌد من الدراسات والبحيوث , التيً  أظهيرت أن 

 Ajayi et alفييً الجامعييات  ) التعلٌمٌيية والبحثٌيية وٌزٌييد ميين القييدرات والمهييارات للكييوادر الاكادٌمٌيية

عبير البرٌيد   كيادٌمٌون( , وتدعم الدور الشخصً والقٌيادي للاكيادٌمً , وان التواصيل بيٌن الا2013:12,

فييً تحسييٌن الاداء  سييهمٌفييً مييد  اواصيير العلاقييات العلمٌيية والثقافيية المعرفٌيية  وبالتييالً  ٌسييهم الالكترونييً 

 &Bottinoه من خلال تربٌقات التعلٌم بمساعدة الحاسوب القائمة بيذاتها ) فٌالاكادٌمً بالشكل المرغوب 

Robotti,2007:174 مييوارد المعلومييات الشييبكٌة,  التجرٌييب عبيير وسييائر جدٌييدة للاتصييال مثييل عقييد ,)

 خدمية تقنٌية مين خيلال ميا تقيدم فرضيت الدراسية ان هنياك علاقية تيأثٌر اٌجابٌية بيٌن و 0العلمٌة المؤتمرات 

 0وتحسٌن الاداء الاكادٌمً  المعلومات

 خدمية تقنٌية ليى ان هنياك  علاقية اٌجابٌية بيٌن امرضيٌة  الاوليى  وهيً مبنٌية  اللذلك اعتمدت  الدراسة        

  -المعلومات وتحسٌن الاداء الاكادٌمً كما ٌلً :

(H1) المعلومييات وتحسييٌن الاداء  خدميية تقنٌيية :  توجييد علاقيية اٌجابٌيية ذات دلاليية معنوٌيية واحصييائٌة بييٌن

 الاكادٌمً

 -وتتمرع منها المرضٌات الاتٌة :

H1a :-  ً0توجد علاقة تأثٌر اٌجابٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن الاجهزة والمعدات وتحسٌن الاداء الاكادٌم  
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H1b:-  ً0توجد علاقة تأثٌر اٌجابٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن البرمجٌات وتحسٌن الاداء الاكادٌم  

H1c:-  0البٌانات وتحسٌن الاداء الاكادٌمً قواعد توجد علاقة تأثٌر اٌجابٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن  

H1d :-  ً0توجد علاقة تأثٌر اٌجابٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن الشبكات وتحسٌن الاداء الاكادٌم  

 

وم ت يً تينٌلا اءدالا المعل خدم  تننٌ  الدو  التل كلً للتمكٌلا الهٌكلً بٌلا تأرٌ  2.8.2.1 

 اءك دٌمً 

اد اهتمام الباحثٌن مؤخرا بدراسة التمكٌن بصورة عامة بكل انواعه المختلمة  محياولٌن معرفية داز            

 فيً هنيا هيو التمكيٌن الهٌكليً واثيره   الذي تررقنا الٌيه المؤسسات الخدمٌة اكثر , وبهذه الدراسة  فً اثاره 

كونهم ٌمن  فرصية  et al,2009: 402) (  Cai اء العدٌد من الباحثٌن منهم  تحسٌن الاداء من خلال ار

 0تحسٌن الاداء وٌقلل من دوران العمل 

 

بيالجودة المرغوبية  بشيكل  لٌكيونفيً رفيا مسيتو  الاداء  ٌسيهمكد ان التمكٌن الهٌكلً أي اخر أور           

(  , والتشجٌا عليى ثقافية Armellino et al,2010: 801من الثقافة التنظٌمٌة ) ا  كبٌر عندما ٌكون جزء

المعرفيية واثرهييا فييً اعريياء فرصيية اكبيير للمشيياركة فييً الاهييداف المؤسسيياتٌة ميين خييلال الوصييول السييرٌا 

(,وتيأتً الاهمٌية للتمكيٌن الهٌكليً مين خيلال    Laschinger et al.,2004:528للموارد والمعلوميات)

المبكير للمواقيف واتخياذ القيرارات بنياء عليى القناعيات  فيً تحدٌيد السيلوك ٌسيهمدراسات برهنيت عليى انيه 

فييً عملٌيية  ٌسييهمن العمييل الٌييومً و  ممييا عيي( , وخبييرة العمييل  الناتجيية Ndegwa,2015:1الشخصييٌة  )

 0( Knol& Linge,2009:, 368تحسٌن الاداء   بلا قٌود  )

جدٌدا لقٌا  دوره التماعلً على المتغٌر بناء" على ما تقدم   تم اختٌار  التمكٌن الهٌكلً كونه متغٌرا           

المعلوميات والمتغٌير التيابا تحسيٌن الاداء  خدمية تقنٌية العلاقة بٌن المتغٌر المستقل  فً التابا ومد  تأثٌره 

 كيادٌمٌونثياره المترتبية عليى الاأالاكادٌمً , وذلك محاولة منها للبحث بتأثٌره فً البٌئة التعلٌمٌة  ومعرفية 

فره داخيل البٌئية اً تحسيٌن ادائهيم بالشيكل المرغيوب) ,  لعيدم امكانٌية معرفية  ميد  تيوفي ٌسهموهل سوف 

  كيادٌمٌونمن الباحثٌن اشار الى ان التمكٌن الهٌكليً ٌزٌيد مين روم الموارنية ليد   الا بعضا   لأنالتعلٌمٌة  

 Gilbert  etالاداء والخدمات المقدمة للزبائن ) نهم شركاء فً العمل وتحقٌ  الهدف , فضلا عن تحسٌلأن

al.,2010: 346 ان فر  القٌود على العاملٌن ٌقلل الاهتمام بالعمل ما زٌيادة اليدوران وعيدم المبيالاة , )

بييه , بالمقابييل فييأن  اعريياء العيياملٌن مزٌييدا ميين الاحتييرام والتقييدٌر بوظييائمهم ممييا ٌعييزز مكييانتهم  وٌعرييٌهم  

لذاتً  , والقدرة على  اتخاذ القرار  المرتبر  بعمله , اليى جانيب الاسيراع بتقيدٌم الخدمية المزٌد من الحكم ا

 0وٌكرر رلب الخدمة بناء" على السمعة الجٌدة للمؤسسة  المستمٌدونبشكل ابداعً جدٌد  ٌرضً 
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عاملٌن ( التمكٌن الهٌكلً  مرلبا" مشروعا"  للكثٌر من الSchroeter,2010: 223وٌر  الباحث )        

هيا بصيورة مباشيرة بيدون تيدخلات الادارة العلٌيا , فضيلا ئوالعمل عليى انها للمشكلات لغر  اٌجاد حلول 

عيين تبرٌيير الجهييود المبذوليية  والرضييا  الييوظٌمً عيين العمييل بييالتمكٌن الهٌكلييً للعيياملٌن فييً مكييان العمييل, 

,  وان  مين  جيازلإنلجهود كبٌيرة  وجعلهم اكثر حبا" لعملهم ورغبة فً البقاء مهما كان صعبا" وٌحتاج الى

العلمٌية السلرة  الى العاملٌن ٌعزز  الجهود المبذولة من قيبلهم ميا  اغنياء وظيائمهم  بيالكثٌر مين الإبيداعات 

(Yang et al,2014: 5)  تم التوصل الى المرضٌة الثانٌة  وهً: ,  ومن خلال ما سب  من الدراسات-  

  

H2:- المعلوما ت وتيناٌلا  خدم  تننٌ  ٌوجد دو  تل كلً اٌج بً للتمكٌلا الهٌكلً ضملا كوق  التأرٌ  بٌلا

 اءدالا اءك دٌمً

  -وتتمرع منها المرضٌات الاتٌة :

H2a:- كادٌمً من خلال التمكٌن الهٌكلً توجد علاقة تأثٌر اٌجابٌة بٌن الاجهزة والمعدات وتحسٌن الاداء الا  

H2b:-  ًتوجد علاقة تأثٌر اٌجابٌة بٌن البرمجٌات وتحسٌن الاداء الاكادٌمً من خلال التمكٌن الهٌكل 

H2c:-  0البٌانات وتحسٌن الاداء الاكادٌمً من خلال التمكٌن الهٌكلً  بٌن قواعد توجد علاقة تأثٌر اٌجابٌة 

H2d :- 0ً من خلال التمكٌن الهٌكلً توجد علاقة تأثٌر اٌجابٌة بٌن الشبكات وتحسٌن الاداء الاكادٌم 

 

 ( المتغٌرات المرعٌة للدراسة استناد ا الى  الادبٌات  السابقة1-9دول ) ج

 الدراسات السابقة المستخدمة فً تحدٌد أبعاد المتغٌرات الرئٌسة للدراسة

 الدراسات السابقة المتغٌر المرعً) الأبعاد( المتغٌر الرئٌ 

 Hussain & Safdar,2008 الاجهزة والمعدات  المعلومات  تكنلوجٌا

Ololube et al.,2009 

Hoque& Alam,2010 

Sarkar,2012 

Saberi& Khadem,2015  

Njọkụ,2015 

 

 البرمجٌات 

 قواعد البٌانات 

 الشبكات 

 Cai et al.,2009 الدعم المادي  التمكٌن الهٌكلً 

Ramos& Alés,2014 

Ahadi&Suandi,2014 

 فرص التروٌر والتدرٌب 

 تموٌ  الصلاحٌة
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 Uzunbacak:2015 السلرة  

MostefaIder & Al-Sulaiti:2015 

Puncreobutr. &  Watttanasan:2016 

 

تحسيييييييييييييييييييييٌن الاداء 

 الاكادٌمً 

 Sutherland,1976 القاء المحاضرات  فً  كماءة

 2012عرٌة,             

 2012 ولانكٌ                            

Miao,2012 

 2013المحسن ,

Murcia,2015 

 فاعلٌة المنهجٌة العلمٌة 

اليييييدور الشخصيييييً والقٌييييييادي 

 للاكادٌمً 

الابتكارٌية والابداعٌية  تاجٌةلإنا

 للبحوث العلمٌة 

 المصدر: من اعداد الباحثة بالاستناد الى الادبٌات  السابقة       

 التع  ٌف اءج ائٌ 9.2.1 :

 ( ٌوض  التعارٌف الاجرائٌة لمتغٌرات  الدراسة 1-10الجدول )

المتغٌييييييييييييييييرات  ت

الاساسييييييييييييييييٌة 

 والمرعٌة 

 المقرات  التعرٌف الاجرائً 

 خدميييييييية تقنٌيييييييية  7

 المعلومات 

المعلومات على انها  الاداة  التً توفر الوصول إليى  خدمة تقنٌة شٌر ممهوم  ٌ

  (Khan et al. ,2015: 85)المعلومات عن ررٌ  الاتصالات

1-20 

الاجهيييييييييييييييييييييزة  7-7

 والمعدات

ٌتضمن مكونات الكمبٌوتر, والأجزاء الجسدٌة والمادٌة للكمبٌوتر, أي الاجزاء 

 (Celebic&Rendulic,2011: 2)الكهربائٌة و الإلكترونٌة والمٌكانٌكٌة

1-5 

 معالجة البٌانات والتصورات  وحل مشكلات بقدرات محددة سلما البرمجٌات  7-2

 (Taleghani et al .,2013: 1091) 

6-10 

 ن معلومات قٌمية  وعبارة عن حقائ  عندما ٌتم ترتٌبها بررٌقة ذات معنى تك البٌانات  7-3

Stair et al ,2010: 5)) 

11-15 

النقل الإلكترونيً للإشيارات  ًتصالات السلكٌة واللاسلكٌة هو ٌشار إلى ان الا شبكات الاتصال 7-4

 (Jern,2009:36 والاتصالات, مثل الهاتف والرادٌو والتلمزٌون)

16-20 

المتغٌييييييييييييييييرات  

الاساسييييييييييييييييٌة 

 المقرات  التعرٌف الاجرائً 
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 والمرعٌة

كل ما تقدمه المؤسسات للوصول الى المعلومات والميوارد لتسياعده فيً عملٌية  التمكٌن الهٌكلً  2

 اتخاذ القرارات وتحقٌ  اهدافه  والتحكم الذاتً بمهمته 

(Obrien,2010: 6) 

21-40 

الأعميال الموارد المالٌة وغٌرها اللازم الوصول الٌهيا بالوقيت المناسيب للقٌيام ب الدعم المادي   2-7

 (Gilbert et al,2010: 340) نالتمكٌفً ظل هٌكل عمل 

21-25 

فيييرص التيييدرٌب  2-2

والترييييييييييييييوٌر 

 والتنمٌة  

تمكييييييييٌن المييييييييرد ميييييييين قييييييييواه الداخلٌيييييييية لرفييييييييا الخبييييييييرات والمهييييييييارات 

(Hasani&sheikhesmaeili,2016: 338) 

26-30 

تميييييييييييييييييييييييوٌ   2-3

 الصلاحٌات 

 ح  اتخاذ القرارات من قبل الافراد فً المستو  الادنى

 (Al-Jammal et al., 2015: 51  ) 

31-35 

قييدرة الوصييول الييى المعلومييات والمييوارد بصييورة رسييمٌة ,عنييدما تكييون امييرا  السلرة  4-2

مسيييتحٌل ,وهيييً تسيييم  بالمرونييية  ب نجييياز الاعميييال والمهيييام والمسيييؤولٌات 

 (Ramos&Ales,2014: 28رة بالمرد )والمن

36-40 

المتغٌييييييييييييييييرات  

الاساسييييييييييييييييٌة 

 والمرعٌة

 المقرات   الاجرائًالتعرٌف 

تحسيييييييييٌن الاداء  3

 الاكادٌمً

مجموعييية مييين المعيييارف والمواقيييف والمهيييارات والقيييٌم فيييً تريييوٌر النشيييار 

 (Murcia,2015: 54المهنً)

41-60 

كميييياءة مهييييارات  3-7

القيييييييييييييييييييييييييياء 

 المحاضرات 

تنروي على  نقل المعلومات و الملاحظات من المحاضر إلى مذكرات الراليب 

(Sutherland,1976: 30) 

41-45 

فاعلٌيية المنهجٌيية  3-2

 العلمٌة 

هو أكثر من مجرد معرفة عن ررٌ  التحلٌل, عملٌة التعلم لمعرفية ربٌعية كيل 

 ( 2008:28همام ,شًء فً العالم المادي, من الذرات إلى الأكثر تعقٌدا)

46-50 

اليدور الشخصييً  3-3

والقٌييييييييييييييييادي 

 للاكادٌمً 

التيييً توجيييه النيييا  نحيييو التماعيييل سلسيييلة مييين المهيييارات والمعيييارف -القٌيييادة :

الشخصييٌة )تشييٌر إلييى   Silva,2016:3 )الاجتميياعً وتحقٌيي  الاهييداف()

هٌاكييل ومٌييول داخييل النييا   التييً توضيي  أنمييار ممٌييزة ميين المكيير والعارميية 

الررٌقة التً كانوا  –والسلوك. الشخصٌة تخل   سمعتهم الاجتماعٌة الشعبٌة 

51-55 
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 ء العمل, والمشرفٌن(ٌعدونها من الأصدقاء والأسرة, وزملا

 (Colquitt et  al,2015: 278) 

 تاجٌييييييييييييييييييييةلإنا 3-4

الابتكارٌييييييييييييية 

والابداعٌيييييييييييية 

البحثٌيييييييييييييييييييية 

 للاكادٌمً 

)الابداع( فعل أو عملٌة بناء قائمة على البحث و المعرفية وممارسية مين خيلال 

تقييييدٌم تربٌقييييات  و أفكييييار جدٌييييدة وأجهييييزة أو وسييييائل لحييييل المشييييكلات 

(McLean,2005: 228   ) تخٌييل شييًء علييى )الابتكييار )ٌنرييوي أولا

)لسبب أن ٌدخل حٌز الوجود( ثم تمعل شٌئا ما هذا الخٌال )خل  ما هو جدٌد 

 (Kleiman,2007: 3وممٌد لك() 

56-60 

  السابقة الادبٌات على بالاعتماد الباحثة اعداد من -: المصدر        

 

 طـ ائق جمع البٌ ن ت 10.2.1:

 -لجما البٌانات والمعلومات وهً :   االدراسة جانبٌن مهمٌن بتمرعاتهم لقد استخدمت      

 تم تقدٌم الجانب النظري بما فٌه مين معلوميات بالاسيتناد إليى المقيالات والدراسيات  الج نب النظ ي : :

والرسائل الجامعٌة والبحوث والكتب العلمٌة العربٌة والأجنبٌة المتخصصة بمجال الدراسية الحالٌية , فضيلا  

  0(Internetترنت)لأنمن شبكة المعلومات الالكترونٌة ا تماعلاناعن 

 ًتمثل بالأسالٌب المتعارف علٌها لجما البٌانات وهً : -: الج نب المٌدان- 

: وهً احد   الررائ  المهمة لجما البٌانات والمعلومات  عين المجيال والتوجيه اليذي  المن بوت الشخصٌ -أ

وبما إن المقابلة  كما هيو متعيارف علٌهيا تكيون 0تقدٌم المكرة الواضحة والممهومة تسعى  الدراسة  لمهمه و

" اسيييتخدمت الدراسييية  المقابلييية المهٌكلييية Structured"  أو غٌييير مهٌكلييية  "Unstructuredمهٌكلييية "

باستخدام الدراسة التمهٌدٌة بررم مجموعة من الاسئلة ذات النهاٌات الممتوحة واتاحة المرصية للمسيتجٌبٌن 

 0وانب المهمة بتوضٌ   العدٌد من الجوانب بموضوع الدراسة وتوفٌر رؤٌة متكاملة للباحثة باستٌضام الج

تعد الاستبانة من المصادر المهمية والمعتميدة لجميا البٌانيات , وتعيد مين خيلال مجموعية مين  -: ءنتب ن ا-ب

الأسئلة موجهة لعٌنة الدراسة ٌقوم إفراد العٌنة )المستجٌبون ( بتسجٌل إجاباتهم علٌها و استخدمت الاستبانة 

 &Obrien  Yahchouchi  2010,لبٌانييات )  بالدراسيية  كونهييا وسييٌلة ملائميية ومناسييبة  لجمييا ا

Bouldoukian,2014,متغٌييرات رئٌسيية  ثلاثييةفقييرة غرييت  60) ((, وقييد  تضييمنت  الاسييتبانة النهائٌيية

(  الخماسيً Likert( وتيم الاعتمياد عليى مقٌيا  )6فرعٌا"  كما فً الملح  ) (متغٌرا   12اندرج ضمنها ) 

" , اتمي  " 5وف  الاجابات التالٌة  فرعٌة كما فيً الملحي  الإجابيات التالٌية )اتمي  جيدا "  على الذي ٌتدرج 

 0"1" , لا اتم  جدا  "2" , لا اتم  " 3" , اتم  نسبٌا" " 4
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 مجتمع الد ان 11.2.1:

 

تقيا فيً 0هً إحد  أكبير وأقيدم الجامعيات فيً العيراقولقد تضمن مجتما الدراسة جامعة البصرة             

مدٌنيية   البصييرة, مركييز محافظيية البصييرة فييً جنييوب العييراق. وتضييمن الجامعيية العدٌييد ميين الكلٌييات ذات 

التخصصات المختلمة الربٌة والهندسٌة والعلمٌة والأدبٌية.    تأسسيت جامعية البصيرة فيً الأول مين نٌسيان 

اد, القيانون والآداب( فيً . بيدأت الدراسية فيً خمي  كلٌيات )العليوم, الهندسية, الاقتصي1964)أبرٌل( سينة 

 رالبا ورالبة. 816وقبلت  1965-1964السنة الدراسٌة الأولى 

الجامعية 0خلال سنوات عمرها, ترورت الجامعية كثٌيرا وأصيبحت إحيد  مراكيز البحيث العلميً فيً العيراق

بنشير مركيزا علمٌيا, تقيوم  16مكتبا استشارٌا و 11قسما علمٌا, تدٌر  83كلٌة تحتوي على  17 لأنلدٌها ا

تدرٌسيييييٌا )ماجسيييييتٌر  2527بلييييي  (  2016)للعيييييام  ٌن عيييييدد التدرٌسييييي0ٌمجلييييية ودورٌييييية علمٌييييية 16

الجامعة تمن  شهادات البكالورٌو , الدبلوم العيالً والماجسيتٌر واليدكتوراه فيً مختليف العليوم 0ودكتوراه(

كانت  اذ 0كانت جامعة البصرة قد كونت النواة الأولى لكل من جامعات ذي قار ومٌسان  0والاختصاصات

الذي  2002ذي قار تتبا إلى جامعة البصرة إلى عام كلٌة التربٌة, وكلٌة الآداب, وكلٌة العلوم فً محافظة 

وكانييت كلٌيية التربٌيية الأساسييٌة وكلٌيية التربٌيية تتبييا جامعيية البصييرة إلييى عييام  0شييهد تأسييٌ  جامعيية ذي قييار

والجامعة عضو فً اتحاد الجامعات العربٌية واتحياد جامعيات العيالم  0شهد تأسٌ  جامعة مٌسان اذ 2007

 0الإسلامً

 

 د ان  كٌن  ال: 12.2.1

 

 بالدراسية العلاقية ذات بالكلٌيات والمتمثيل الدراسية مجتميا عليى بالاعتمياد الدراسية عٌنية اختٌار تم          

 اسيتخدام ولان( .  والانسيانٌة العلمٌية) الكلٌيات فيً العاملٌن الاكادٌمٌٌن من عدد اراء استرلاع تم إذ الحالٌة

 للكلٌيات عٌنية عليى الاعتمياد تيم فقيد كلٌية كيل ربٌعية بسبب مختلف والانسانٌة العلمٌة الكلٌات فً التكنلوجٌا

 كميا( 1271) من( 185)  بـ العلمٌة للكلٌات بالنسبة الدراسة عٌنة وتمثلت  الانسانٌة للكلٌات وعٌنة العلمٌة

 عشوائً بشكل اختٌارهم جر  اكادٌمً( 628) من( 103) بـ الانسانٌة للكلٌات بالنسبة الدراسة عٌنة تمثلت

 تمثييل اذ والانسيانٌة العلمٌيية الكلٌيات لكييل التمثٌيل لضييمان العشيوائٌة الربقٌيية المعاٌنية اسييلوب اعتمياد تييم وقيد

 العشييوائٌة العٌنيية) الاحتمالٌيية العٌنيية أسييلوب اسييتخدام تييم بالمقابييل و بالكلٌيية هنييا الربقيية او الجزئييً المجتمييا

 ومعلومية متساوٌة فرصة له المجتما فً فرد كل إن بها ٌقصد والتً كلٌة كل افراد على للحصول( البسٌرة
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 النتيائج لتعميٌم اكبير فرصية واعرياء التحٌيز من مستو  باقل النوع هذا وٌتمٌز , العٌنة إفراد بٌن من لٌكون

 0( 2003:73)بشٌر,

جامعيية البصييرة )مجتمييا الدراسيية (  والعٌنيية  اكييادٌمًٌ قامييت الباحثيية باسييترلاع اراء عييدد ميين              

ميا الاعتمياد الميذكورة انميا وصينمت بالجيدول   سيانٌةلإنواعشوائٌة تمثلت بٌن مجموعة من الكلٌات العلمٌة 

  -: (1981:73ي ,و)الناصر والصماعلى المعادلة الاتٌة

    

         

 

 

 

 لموزعة والمستردة والخاضعة للتحلٌ(:مجتما الدراسة والاستمارات ال1-11دول )ج

 الكلٌ ت اءنن نٌ   ت
مجتمع 
 الد ان  

  
اءنتم  ات 

 الموزك 
اءنتم  ة 
 المنت دة 

اءنتم  ات الخ ضع  
 للتيلٌل 

كٌن  
 الد ان  

 الننب   العدد

 %36 37 37 40 37 228 كلٌة الآداب  7

 %12 13 14 16 13 78 كلٌة المنون الجمٌلة  2

 %8 9 10 12 9 52 كلٌة القانون والسٌاسة 3

4 
كلٌة التربٌة للعلوم 

 الانسانٌة 
192 31 34 32 31 31% 

 %12 13 13 15 13 78 كلٌة تربٌة بنات 5

 %100 103 106 117 103 628 المجموع

           الكلٌات العلمٌة  ت

 %28 52 58 55 52 358 كلٌة العلوم 7

 %21 39 43 50 39 265 كلٌة الهندسة 2

 %23 42 42 45 42 290 كلٌة الزراعة 3

 %10 19 19 20 19 133 كلٌة الادارة والاقتصاد 4

5 
كلٌة التربٌة للعلوم 

 الصرفة
225 33 35 34 33 18% 

 %100 185 196 205 185 1271 المجموع

 1926 المجموع الكلً
 

 (2ملح  ) 2016المصدر : من اعداد الباحثة بالاستناد الى سجلات الملاك فً رئاسة جامعة البصرة لسنة 

 

     
  

 
 

      =N1حجم المجتما الجزئً )الكلٌة(    Nمجتما الدراسة =          nعٌنة الدراسة =
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 (  1-12)جدول فً نتائج السة إذ تم تلخٌص وقد استخرجت التكرارات والنسب المئوٌة لوصف عٌنة الدرا

 خصائص عٌنة الدراسة (1-12جدول )

 الكلٌات الانسانٌة  الكلٌات العلمٌة  

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  المستو  

     الجن  

 %68 70 %54 100 ذكر 

 %32 33 %46 85 انثى

 %100 103 %100 185 المجموع 

     العمر 

 %25 25 %25 46 25ولغاٌة اقل من  21من 

 %19 20 %28 51 30ولغاٌة اقل من  25من 

 %22 23 %22 40 35ولغاٌة اقل من  30من 

 %34 35 %25 48 فأكثر   35من 

 %100 103 %100 185 المجموع 

     المؤهل العلمً 

 %58 60 %57 105 دكتوراه 

 %42 43 %43 80 ماجستٌر 

 %100 103 %100 185 المجموع 

     اللقب العلمً 

 %25 25 %22 40 استاذ

 %29 30 %22 40 استاذ مساعد

 %29 30 %27 50 مدر 

 %17 18 %29 55 مدر  مساعد

 %100 103 %100 185 المجموع

     سنوات الخدمة

 %21 22 %17 31 5الى اقل من  1من 

 %24 25 %18 34 10الى اقل من  5من 

 %27 28 %22 40 20الى اقل من  10من 
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 %15 15 %25 47 25الى اقل من   20من 

 %13 13 %18 33 فاكثر  25من 

 %100 103 %100 185 المجموع 

     الاختصاص 

 103 انسانً 

 185 علمً 

 المصدر: من إعداد الباحثة فً ضوء استمارات الاستبانة   

للكلٌييات العلمٌيية والانسييانٌة ميين خييلال تمرٌيي  البٌانييات الخاصيية بعٌنيية الدراسيية ميين اسييتمارات الاسييتبانة       

 (0.54 للكلٌييات العلمٌيية ) بلغييت نسييبة الييذكور ضييمن عٌنيية الدراسيية اوضييعها ضييمن الجييدول المييذكورة انميي

 اثلإنيانسيبة %68الكلٌات الانسانٌة ) كانت نسبة اليذكور حٌن ( فً (0.46الذكور بٌنما الاناث كان بنسبة 

والكلٌيات   (0.28 للكلٌيات العلمٌية ) إلى معدل عمير المشياركٌن  إذ كانيت النسيبة الأكبير تقاللانوبا(32%

ميين  وكانييت( , 0.34الانسييانٌة سييجلت اعلييى نسييبة ) 25-30 )ميين نصييٌب العميير الييذي ٌتييراوم )وكانييت 

بالنسبة للمؤهل العلمً  فكانيت نسيبة الأكبير   أما (  سنة فأكثر , فأكثر  35)نصٌب العمر الذي ٌتراوم بٌن 

سييجلت الكلٌييات الانسييانٌة نسييبة اعلييى لشييهادة بٌنمييا  للكلٌييات العلمٌيية (  0.57سييجلت ) الييدكتوراه لشييهادة 

للمشيياركة للكلٌييات بالمقابييل تراوحييت الالقيياب العلمٌيية للمشيياركٌن  , فكانييت اعلييى نسييبة ( 0.58الييدكتوراه )

و بٌنميا سيجلت الكلٌيات الانسيانٌة للقيب ) (  0.29( بنسيبة مشياركة قيدرها )مسياعد  للقيب ) ميدر العلمٌة 

للكلٌييات سيينوات الخدميية للعيياملٌن فكانييت النسييبة الأكبيير   اذوميين ( , 0.29)اسييتاذ , اسييتاذ مسيياعد ( بنسييبة 

( مين  0.27بٌنما سجلت الانسانٌة اعلى نسبة )سنة  (  25اقل من  الى  سنوات 20 ) من( 0.47العلمٌة )

مما ٌعنً توافر الخبرة الكافٌة لد  عٌنة الدراسة وهذا إن دل على شيًء ( ,  20سنوات الى اقل من   10)

المعلوميات  اسيتخدام تقنٌية واثير فأنه ٌدل على توافر المعرفة الكافٌة لدٌهم فً فهم وإدراك فقرات الاسيتبانة 

   0من خلال المتغٌر التماعلً التمكٌن الهٌكلً على تحسٌن الاداء الاكادٌمً 

 

 الداخلً لأداة الد ان   واءتن قالصدق  13.2.1 

 صدق الميتوى 1.13.2.1 

ٌتم اختبار صــدق المحتو  من خـــلال عر  الاستبانة على عدد من المحكميٌن المتخصصيٌن               

لغيير  تحكييٌم الاسييتبانة والحكييم علييى مييد  تضييمنها للعييدد الصييحٌ  ميين المقييرات ومييد  تمثٌلهييا التمثٌييل 

الصيييييييييييحٌ  لمتغٌيييييييييييرات الدراسييييييييييية وميييييييييييد  صيييييييييييلاحٌة كيييييييييييل فقيييييييييييرة للقٌيييييييييييا  المرليييييييييييوب  

(Sekaran&Bougie,2010:178-179  وعليى هييذا الأسيا  قامييت الباحثيية بعير )  الاسييتبانة علييى
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( وقيد أٌيد المحكميون 4 ((  الموضي  ضيمن المـيـلح 19عــدد من المحكميٌن المتخصصيٌن البيال  عيددهم )

  0صلاحٌة معظم المقرات

 قٌ س اءتن ق الداخل2.13.2.1ً 

وٌقصييد بقٌييا  الاتسيياق الييداخلً هييو ان تتسييم الأداة المسييتخدمة لجمييا البٌانييات بالثبييات والاسييتقرار           

فضيلا  عين وضيوم فقيرات  0  وتقدٌم نتائج تكاد تكون متشابهة فً ظل ظروف مماثلة وفً جمٌيا الأوقيات

لاتسياق اليداخلً لأداة لقيد اسيتخدمت الدراسية  لتحدٌيد ا, ( Zikmund et al 309 :2010,الاسيتبانة )

والذي بدوره ٌقٌ  تأثٌر  كل فقيرة مين فقيرات الاسيتبانة فيً  to –Total Correlation  Itemالقٌا , 

( والإبقياء عليى بقٌية المقيرات التيً  0.40المتغٌر الأساسً إذ ٌتم إلغاء كل فقرة ٌكون ارتبارهيا اقيل مين ) 

 0(Pallant,2011: 5() 0.40ٌكون ارتبارها اكبر من ) 

 الإيص ئٌ  المنتخدم  يً الد ان :الأن لٌب 14.2.1 

اعتمدت  الدراسة فيً تمرٌي  وتحلٌيل البٌانيات التيً وفرتهيا  الاسيتبانة مين خيلال برنيامج التحلٌيل الإحصيائً 

Statistical (SPSS) Package for the Social Science     و اسيتخدمت الدراسية الأسيالٌب

 -الإحصائٌة من اجل  تحلٌل البٌانات الخاصة بمتغٌرات الدراسة واختبار المرضٌات وكالاتً :

 

الغيير  منهييا هييو التعييرف ان كييان  Shapiro-Wilkواختبييار  Kolmogorov-Smirnovaاختبييار  7

 .التوزٌا ربٌعٌا ام لا

لاساسييٌة متييى اسييتجابة عٌنيية الدراسيية حييول المتغٌييرات ا ( ٌسييتخدم لمعرفيية Meansالوسيير الحسييابً ) -2

 وابعادها المرعٌة ./

( الغير  منيه معرفية وتحدٌيد درجية تشيتت الاجابيات  Standard Deviationالانحراف المعٌياري ) -3

  .عن وسرها الحسابً 

العواميل  (  الهدف منه تلخٌص المعلوميات اليواردة فيً عيدد مينFactor Analysisالتحلٌل العاملً ) – 4

الاساسٌة فً مجموعة اصغر من البٌانات او الابعاد الجدٌدة , ما اقل ما ٌمكن مين المعلوميات ,للبحيث عين 

 0وتحدٌد الاجراءات او الابعاد الاساسٌة الممترضة لتلخٌص المتغٌرات الاساسٌة للدراسة 

لعلاقية فٌميا بيٌن المتغٌيرات ( الغاٌية منيه تحدٌيد اتجياه ا  Correlation coefficientمعامل الارتبار ) -5

 0( لأجراء عملٌة  تحلٌل الانحدار او تحلٌل المسار علٌها0.7وتبنً قٌم الارتبار التً هً دون )

( الهييدف منييه تحدٌييد التييأثٌرات المباشييرة وغٌيير المباشييرة للمتغٌييرات Path Analysisتحلٌييل المسييار ) -6

  0ضٌات الدراسة المستقلة على المتغٌرات المعتمدة وبالتالً اختبار فر

  0( لمعرفة ثبات فقرات الاستبانةCronbach's Alphaاختبار ألما كرونباخ) -1

  0مد تحلٌل الانحدار المتعدد والبسٌر لقٌا  اثر المتغٌرات المستقلة فً المتغٌر المعت -1
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 الفصل الثاني

 

 Theoretical Framework الاطار النظري

 

 Introductionالمقدمة :

 
 

الاطار النظري للدراسة بعرض مفهوم وشرح مركز وواضح لمتغٌررا   الى  الفصل ٌتطرق هذا             

الدراسة مع تفرعاتها من الابعاد , فضلا عن شرح كل المفاهٌم الاقرب تعلقا" بمتغٌرا  وابعراد الدراسرة او 

تشرح مفاهٌم تعزز من دراستنا وتعطً مبررا  واجابا  لاختٌار العلاقة والارتباط بٌن متغٌرا  الدراسرة 

اوضحها مخطط الدراسة الفرضً وهذا ٌعد دعما لأهردا  الدراسرة ومنهجٌتهرا  وطرٌقرا" نحرو الاجابرة كما 

 0الاسئلة المطروحة وجانب مهم فً توجهنا للجانب العملً  نحو اختبار الفرضٌا   عن 
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 Theoretical Frameworkالفصل الثاني : الاطار النظري 

  Information technology Service المعلومات خدمة تقنية  -المبحث الاول :    1.2   

 The Originated and concept ofالمعلومأأات    تقنيأأةنشأأ و ومفمأأو    1.1.2

information technology 

                                                                                                                                                                                                             

لتواصل على ا وسائل الاتصال وساعدت المؤسساتاستخدام البعض عبر من بعضه العالم   الترب            

  Shamsan&Otieno,2015:1 (0ملللم ومهورالللا الابٌلللر والمت اٌلللد اسلللر  مملللا مضلللى   والتفاعلللل 

(  Lyytinen1987:10بفضلها ٌحااً بعضه الاخر بلا لٌود ماانٌة او  مانٌة    ا  واصبح الموتمم صغٌر

( (Armstrong,2006:25 وللت اللل ودورا ابٌرا فلً مولال النملو وانتلاخ الخلدمات بالل   أدت ولمد  ,

          فللً  للل التنللافل العللالمًل بائنهللا فللً انتللاخ  خللدمات اسللر   ا,ممللا دعللا المؤسسللات الخدمٌللة للاسللتفاد  منهلل

  Kling,2000:220خدمللة لوللود  الن ك م ٌللد مللٌللتحمبارتهللا بالبمللال وال بللات والاسللتمرار (, و اعتمللدت ف

 &Makasi  خللدمات تمنٌللة المعلومللات مللن خلللال الت بٌللك المبتاللر للفللرع المائمللة علللى  المسللتفٌدون

Govender,2015:31 ) 

منتصلللللل  السللللللبعٌنات للمللللللرن العأللللللرٌن مللللللن خلللللللال تسللللللوٌك أول  فللللللً  هوراللللللا  واللللللان       

 IT )(Webster,2006:9 تمنٌلة وتتالون    ,الملرن نفسله ,  م بداٌة استعمال الانترنت فً التسعٌنات من 

 Technology  ٌن احلللللداما  أ(  ملللللن ولللللTechno وال لللللانً   ( اللللللني ٌعنلللللً الت بٌلللللكLogy اي )

 او العلم الت بٌمً  التمنٌةٌن معا  ٌاون مفهوم أ(, وعند دمج الو  ,2013:232وابرااٌم العلم عاصم 

&  Sallan,2009:368البرموٌات والاتصلالات  المعلومات  اأدا  تنافسٌة تمدم خدمة تمنٌة  , و انتأرت

Fernandez ) افلللللللال  الادال لتسلللللللهٌل عملٌلللللللة الابتالللللللار والتحسلللللللٌن والت لللللللوٌر المهنلللللللً  ورفلللللللم  

 (Soliman&Karia,2015:380 )0فً الوامعات     

 لتوضلٌح المعلوملات لخدملة تمنٌلة  الباح ٌن بعض  تعارٌ  من موموعة  الىالان  ق رونت                 

 والبٌانلات والاتصلالات والألباات والبرموٌلات الاوهل  "  بانهلا"   المعلوملات تمنٌلة  عرفلت  ان,  مفهومها

 الل الً"  اخلر وبتعرٌل  (,(Pour,2014:303"   الحاسوب على المعتمد  المعلومات ن م تستخدم التً

 الٌلوم من ملات تمتنٌهلا التلً  والانترنلت واللاسلاٌة السلاٌة الاتصال وأباات  والهوات  والمعدات الاوه  

 او عمللً غلرض لتحمٌلك الفنٌلة ال رٌملة او,   (Reddy et al,2009:1 )" الباا لة تاالٌفهلا على الرغم

 عرفهلا املا 0(   2014:3 وحاٌملة فرٌلد " معلا تعملل التً والمتفاعلة المتراب ة الموارد من موموعة انها

 علرض عللى الملدر  للدٌها ادا "  بانهلا(   Hatch&cunliffe,2013: 128,West ,1999:2 البلاح ٌن
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 وننتهلً بله ٌوولد مالان اي وفً ٌأال ما ولت منها والاستفاد  والخ ن الاحتفا  مم اائلة بامٌات معلومات

 معالولة وادوات البٌانلات ولواعلد والألباات والبرموٌلات المعلدات بانهلا( " Obrien ,1999:8  بتعرٌ 

    "  مفٌد  معلومات لتنتج البٌانات

  والم  البلاح ٌنبعلض لنلا   حلدد  املا  المعلوملات خدملة تمنٌلة  اسلتخدام تمسلٌم تلم فمد نلن, ومم             

 Ajayi et al.,2013:14,Talebian et al.,2014:301 )ملن المعلوملات تمنٌلة : ابٌرتٌن فئتٌن إلى 

 المعلوملات تمنٌلة  ت لوٌر إللى تأٌر التعلٌم فً المعلومات فتمنٌة  0التعلٌم فً المعلومات وتمنٌة  التعلٌم أول

 ,Leidner&Jarvenpaa,1995:266) اللللللتعلم/  التلللللدرٌل لأغلللللراض التحدٌلللللد ووللللله عللللللى

Flanagan,2008:1)  , ًالعاملة الماونلات اعتملاد على ٌن وي التعلٌم فً المعلومات تمنٌة   أن حٌن ف 

وتعلللد  Bhasin,2012:131 )0  العلملللً والتواصللل والبح ٌلللة التعلٌمٌللة العملٌلللة فللً المعلوملللات لتمنٌللة 

الاالادٌمً العنصلر  ٌم ل و التعلٌمٌة  المعتمد  , للمؤسسات  ونمونخ العلمً, للإأعا  مراا  اً الوامعات

 للأمللة الحضللاري المأللرو  منهللا ٌنأللأ التللً المعرفللة ٌللتم تو ٌلل  انالبأللري الللني ٌمللوم بهللن  الادوار ,  

 والتن ٌم والإدار  الابتاار فً العلمً العمل ملن اً التً المتخصصة المعرفة او الأساسً عملهم وٌبلوراا

 0(Al Shobaki et al.,2017:37) والتحفٌ 

 أولل ملن المعلوملات لتمنٌة  المحتملة الفوائد و الفرع والتمارٌر الدراسات من العدٌد ولمد أبر ت           

 أن ٌمالن والتلً المعرفة  موتمعات لبنال رئٌسٌة أدا ",واً ( John,2015:232  التعلٌم نوعٌة تحسٌنها

 للومٌللللللم وٌللللللد تعلللللللٌم رٌللللللوف ممللللللا التعلٌمٌللللللة الللللللن م تصللللللمٌم و التفاٌللللللر لإعللللللاد  وسللللللٌلة تاللللللون

 (Sangrà&Sanmamed,2010: 3070ٌملول اللا ملن البلاح ٌن و (Mondal& Mete,2015:6   

" ٌوب ان ٌاون انان تووٌهات من لبلل الادارات العلٌلا فلً المؤسسلات حلول الاسلتخدام للٌان  مافلة  عملل 

معتمد   " , م ل ادوات تأمل المحاضرات ورش العمل, والعرض التوضلٌحٌة , والملؤتمرات نات اللدوائر 

 ,Yusuf,2011:33 (Hoque& Alam,2010:97المؤسسللة البعٌللد    التلف ٌونٌللة المغلمللة بللٌن افللر  

 الولت فً , مداااانها توسعت بالاستخدام بعد ت ور وسائل الاتصال السلاٌة واللاسلاٌة وتوسم  فضلا  عن 

   al.,2010:15,  (Osman et متمدملة منهلا تمنٌلات ملن تسلتفٌد المؤسسلات التعلٌمٌلة تتبنلى و الحاضلر

Markos& Sridevi,2010:89),ٌحتللاخ  الوامعٌللة المؤسسللة داخللل تمنٌللة المعلومللات فللً التغٌللر ان  ان 

 وٌلتم لهلم , ٌع ٌها التً الابٌر  للأامٌة للااادٌمٌٌن الاستخدام مهارات وت وٌر وبرامج تدرٌب خ   اعداد

وبعداا Niazi,2011:45)) 0 وتحمك الهد  منه  معها برامج التدرٌب تتناسب حتى الوامعٌة المهام حلٌلت

 اسلتخدام فلنن( Lang and Wu(2007وفملا    ,ٌلتم  تمٌلٌم الن  البلرامج التدرٌبلة والت وٌرٌلة والتنموٌلة 

 تمنٌلات أو الرادٌلو أوهل   م لل لدٌملة تالون للد ودٌلد لأنهلا  مفهلوم للٌل التعللٌم فلً المعلوملات خدمة تمنٌة 

 ( Akbari et al.,2013:149 ,Wilson et al.,2014:162   التلف ٌون والبرٌد الالاترونً والفاال
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علوملات حسلب راي الاتلاب الم تمنٌةٌوضح تعارٌ  متعدد  ومتنوعة ل الني ( 2-1ودول رلم  الوفٌما ٌلً  

 والباح ٌن

 المعلوماتتمنٌة  موموعة من تعارٌ  الباح ٌن( 2-1ودول  

السلللللللللنة  اسم الباحث ت

ورللللللللللم 

 الصفحة 

 التعرٌ  

1 Broderick& 

Boudreau 

1991 

P:7 

الأوه   والبرموٌات والأوه   المصاحبة , التً تدار بألال ٌ ٌلد ملن 

تخلل ٌن, والاسللتخدام مللم  توصللٌل المعلومللات التسللوٌل والالمللدر  علللى 

 0عبر الحدود الوغرافٌة النائٌة, ولأا ر  من مستخدم بولت واحد 

2  

March& 

Smith 

1995 

P:252 

ومعالوللة البٌانللات  فللً دعللم أغللراض التمنٌللات  المسللتخدمة لااتسللاب 

ن م معمد  من الأوه  , البرامج والإولرالات والبٌانلات, انها  ,الإنسان

ها الأفراد والموموعات هوافراد متخصصٌن  لمعالوة المهام التً ٌواو

 فً التن ٌم

3 Turban 

 et al 

2002 

P:22 

للن م المعلوملات واللني  للووً بالحدود الضٌمة عللى الوانلب التانتدل 

ٌتضمن ,الاوهل   والمعلدات ,البرموٌلات ,البٌانلات ,الألباات واوهل   

 اخرى

4 Griffin 2010 

P:720 

الموارد التً تستخدمها المؤسسة لإدار  المعلومات التً تحتاوهلا للمٌلام 

 بالمهام .

 2009 وبوري 5

P:141 

ملللن اولللل  الوسلللائل والاوهللل   التلللً ٌسلللتخدمها الافلللراد فلللً المؤسسلللة

الحصللللول علللللى البٌانللللات والمعلومللللات ومعالوتهللللا لغللللرض خ نهللللا 

 0والروو  لها عند الحاوة 

6 Perron 

 et al 

2010 

 

 

P:68 

انها التمنٌات المستخدمة فً نمل البٌانات وتخ ٌنها بالوسائل الإلاترونٌة  

وٌماللن أن ٌأللمل نلللن البرٌللد الإلاترونللً والرسللائل النصللٌة المصللٌر  

(, ووسلائ  التواصلل الاوتملاعً عبلر سلاابًوالدردأة المرئٌلة  م لل 

ومٌللم الحوسللبة  اخللر الإنترنللت  م للل فسللٌبون(. وٌأللمل الللى وانللب 

علللى سللبٌل الم للال, أوهلل   الامبٌللوتر المحمولللة والهواتلل  المختلفللة  

 الناٌة( التً تنفن موموعة واسعة من الاتصالات والمعلومات(
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7 Apulu& 

Latham 

2011 

 

P:4 

موموعللللة مللللن التمنٌللللات التللللً تسللللمح بومللللم وتبللللادل المعلومللللات   

أدا  تسلهل الاتصلالات, واً  واسترواعها ومعالوتها وتحلٌلها و نملها 

 معالوة ونمل المعلومات وتبادل المعرفة من خلال الوسائل الإلاترونٌة

 2012 ال اوً 8

P:34 

"خلللٌ  مللن أوهلل   الامبٌللوتر ووسللائل  الاتصللال, ابتللدال مللن الألٌللا  

الضللللوئٌة إلللللى الألمللللار الصللللناعٌة وتمنٌللللات " المصللللغرات الفلمٌللللة 

 "والاستنساخ

9 Alfahad 2012 

P:126

8 

الامبٌلوتر, وت بٌملات البرموٌلات, والوسلائ   إ ار متاامل ملن أوهل  

المتعلللدد  والمحتلللوى, والإنترنللللت, والت بٌملللات المائمللللة عللللى أللللباة 

 الإنترنت.

10 Talebian 

et al 

2014 

P:301 

وسللائل الاعلللام لومللم وتتاللون مللن الأوهلل   والبرموٌللات والأللباات 

وتخللل ٌن ومعالولللة ونملللل وعلللرض المعلوملللات  الصلللوت والبٌانلللات 

 والصور(, وانلن الخدمات نات الصلة.والنصوع 

11 Shaqiri 2015 

P:166 

اللً علللم إدخللال اللات الإلاترونٌللة وبنللال أن مللة حاسللوبٌة مت للور  

 لتحسٌن إدار  المواد والموارد البأرٌة

12 Sun et al 2016 

P:1 

أباة  ون ام التأغٌل  بٌن اً منصة" واسعة  تغ ً ال واار تتراوح 

لأامٌلة  تلؤدي اللى الابتالار االإنترنت.  ان ان  المنصات اً مت اٌد  

 وخلك المٌمة فً العدٌد من ووانب الصناعة والحٌا  الٌومٌة.

 0  الادبٌات على بالاعتماد الباح ة اعداد من:  المصدر  

  -المعلومات اً  : تمنٌةان المناور  انفا  وتستخلع الباح ة من التعارٌ        

مللل ٌج ملللن الأوهللل   والبرموٌلللات وألللباات الاتصلللالات السللللاٌة واللاسللللاٌة التلللً ٌبنٌهلللا الأألللخاع  -1

 ها وتو ٌعها, وعاد  ما تاون فً اعدادات المؤسسة  "ئوٌستخدمونها لومم البٌانات المفٌد  وإنأا

ً النملهلا " و واسلترواعها المعلوملات وتبلادلوتحلٌلهلا و  البٌانلات  التمنٌات التً تسمح بومم ومعالوتله -2

 0ادا  للتواصل المعرفً 

لأامٌلة  االً مت اٌلد  وألباة الإنترنلت,  ون لام التألغٌل  بلٌن منصة" واسلعة  تغ لً ال لواار تتلراوح  -3

 0تؤدي الى الابتاار وخلك المٌمةو
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 المعلومات   خدمة تقنية اهمية 2.1.2  

 

المعلومات تعتمد ا ٌلرا عللى البحلوث والدراسلات التلً توصللت ملن خلالهلا اللى  تمنٌةاامٌة ان              

واانلت نتلائج ممبوللة لأنهلا علمٌلة  بصلور  خاصلة  ا اراا الاٌوابٌة على الموتمعلات والمؤسسلات الخدمٌلة 

 -محصنة بالبحوث الت بٌمٌة  وٌمان اٌوا اا بالاتً :

 , مملا م الفٌلدٌو, خ ابلات المراسللات الالاترونٌلةالا ٌر من الملفات م ل  الصور  فً خ ن  ساامت   -1

واسللترواعها متللى اراد المسللتخدمون نلللن  ( ,&Salleh,2011:7250 Zainon  ( وارأللفة الورلٌللة 

Ezziane,2007: 176)  الحالٌة فً  لل المنافسلة الألدٌد  بتملٌلل الالل   المؤسسات ساندت ( ,  انلن

 Azma et al.,2012:95ست مار فً  ل المخا ر البٌئٌة لأنها وفرت المعلومات (   ,  ٌاد  فرع الا

, اللى ( Clemons et al,1993: 15بالسرعة والدلة مم  ٌلاد  حولم المخرولات الانتاوٌلة والخدمٌلة  

, مملا ٌلوفر ((Lim et al.,2013:60  المسلتخدمٌن  اونها وسائل ودٌد  للتفاعل والمحااا  بلٌن  وانب 

 :Sangrà&Sanmamed,2010 عبلر تبلادل المعلوملات لاعملال وتحسلٌن ادال ا ٌاد  ولود   فرع

امللا انهللا تسللاعد علللى المرونللة والمحااللا  و ٌللاد  التفاٌللر والتحلٌللل والابللدا  المعرفللً وتاللوٌن  0(308

مللنح فللرع تحسللٌن افللال  وفعالٌللة الادال , ((Ferreira etal.,2014:8العلالللات وتبللادل المعلومللات 

  Hemmatfar et al,2010:160 )0الخدمات  لهم وبال  الل  الفردي ودعم  ٌاد  انتاخ 

لأنهلا ملن السلابك افضلل حسنت ادال الافراد و ادت من انتاوٌتهم  ورفعت مسلتوى المهلارات اللى نسلبة  -2

من خلال استخدام  ادواتها  متم لة بالأوه    ( ,Tofan,2013:188سهلت لهم الاعمال ولللت الاعبال  

حولم و ٌلاد  المسلافات  تملٌلل  نللنى وانب ال(, pour,2014:3037 لأباات وا والمعدات والبرموٌات

,  انلن انها  تعد (&Pradhan,2010:74  Headayetullah التفاعل وتبادل المعلومات بٌن الافراد

تنافل الالتصادي , فً  ل ال (2014:4, حاٌمة و فرٌد مت من خلال التصاد المعرفة  أسهمٌ   تنافسٌة 

 تسلهمالعالمً ,ونلن لأنها  تساعد متخني المرارات عبر توفٌر المعلوملات لصلنم الملرارات الصلائبة التلً 

, اما منحت الأفافٌة بالمعلومات لتمٌٌم ( Goldstein&Katz,2005: 17فً تحمٌك اادا  المؤسسات 

 et al.,2013:1034  Piry ) 0 الادال الفردي مم مرالبة الادال ومتابعته وتوفٌر فرع التدرٌب 

انها  توفر اوه   البث والالٌا  الرلمٌة اوسٌلة اتصلال تسلهل الوصلول  اللى الا ٌلر ملن الاوهل     -3

 ,(  ,Alomiaam& Alraja والحصللول علللى البٌانللات فللً اي ماللان واي ولللت  ٌأللال المسللتخدم

المتمدملة فلً مولال تملدٌم الخلدمات انهلا للللت  الفولو  الرلمٌلة بلٌن اللدول النامٌلة واللدول  ( 2013:806

الم للى  الاسلتفاد  فلً انهلا تسلهم فالر   الى وانلب تع ٌ الا ,Shapiro&Varian ,1999:5)لل بائن   

اما تتمتم بنو  من السرٌة والحماٌة  Shaqiri,2015:76  0)  الأعمال أدال  وتماٌن المؤسسة, لموارد
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تلاعلب علن  رٌلك موموعلة ملن البرموٌلات المتخصصلة بوصول البٌانات الى المستخدمٌن املا الً بللا 

 Stallings,2011:491 )  0  بالحماٌة  

,اما  تعد وسائلها ( (Varian,2001 :18انها تحسن العملٌات التن ٌمٌة, والنمو والمدر  التنافسٌة  -4

مللا بللٌن  بدٌلللة بمضللائها علللى التحللدٌات الوغرافٌللة وال مانٌللة واوللرال الممللابلات الضللرورٌة وتبللادل الرال

, اما فً اتصالات الفٌدٌو والسماح بالمألاراة بلالمؤتمرات عبلر الا  ((Lim et al.,2013:61 الباح ٌن

(, الللى وانللب  اسللناد المؤسسللات الخدمٌللة فللً ت للوٌر &Spiers,2009:1 Sedgwickبللدون سللفر   

عملهللللللللا بتمللللللللدٌم افضللللللللل الخللللللللدمات لل بللللللللائن عبللللللللر تع ٌ اللللللللا بأفاللللللللار ابتاارٌللللللللة وابداعٌللللللللة 

 Ahmad,2014:74,Hemmatfar et al.,2010:159, Osman et al., 2010:12) ,  فضللا

نلن تلعب دور ابٌر  فً تنالل البٌانات والتواصل المعرفً للبحوث العلمٌة  بٌن الااادٌمٌٌن  وتعل    عن 

 Koskinen et al.,2012: 25)  )0اتخان المرارات فً الموالات العلمٌة وتحدد الخٌارات الصحٌحة 

( , وت وٌر Mehra& Mital,2007:105عملٌة التعلٌم والتعلم عبر الموالم الالاترونٌة لها    تنأٌ   -5

المللدرات والموااللب وااتسللاب المعللار  بمراسلللات البرٌللد الالاترونللً ووسللائل التواصللل  الاوتمللاعً 

لهللا دور ابٌللر فللً تغٌللر المنللااج الدراسللٌة وتغٌللر ادوات Adeoye et al.,2013:179 )0الاخللرى  

 Arokiasamy,2012:23)0تعلٌم لغرض التدرٌل والبحث العلمً   ال

 

 The dimensions of information technologyالمعلومات  تقنيةابعاد 3.1.2  

المعلومات على ت وٌر الادال المهنً وتماٌن العلاملٌن ملن ادال و لائفهم بمهنٌلة عالٌلة  تمنٌة تعمل           

 فضللا  علن Drukkerij,1983: 32 ) 0من خلال ما توفر  لهم من بٌانات تحسن ملن ادائهلم باسلتخدامها  

نلن ما توفر  من اتصالات سلاٌة ولا سلاٌة تنمل المعلومات بٌن المستفٌدٌن وتملل الفوارق الماانٌة وال منٌة 

 Motie et al .,2015: 98 , )لهلم ملن اماانلات  ٌتلوافرفلً تحفٌل  الافلراد عللى العملل عبلر ملا  تسلهمو

علوملللات ملللن الأوهللل   الم تمنٌلللة تتالللون , و Keramati ,2007:397)الاسلللتخدام السلللهل والسللللل   

نلات ونملل وعلرض المعلوملات  الصلوت اأباات وسائل الاعلام لومم وتخل ٌن ومعالولة البٌوالبرموٌات و

 المت اٌلد , العولمة أدت ولد 0(2010:27مرٌم ,Jhurree,2005:468,والبٌانات والنصوع والصور( 

 ومعرفتها بدلة  بها التنبؤ لأحد ٌمان لا حالة إلى ,  التمنٌة الاعلام  لوسائ  السرٌم الت ور وانب إلى

  (Akbari et al.,2013:149)  الفضللال فللً لتواصللل الومهللور  أساسللٌة لنلا  الإنترنللت أصللبح , ولللد 

 ولللد التعلللٌم, فللً الرلمٌللة (, وتتاامللل مللم وسللائل الإعلللامShamsan&Otieno,2015:1  الإلاترونللً

 مختللل  البنللود  وتحللت مختلفللة فتللرات فللً ت وٌراللا التللً تللم الدراسللة موللالات مللن العدٌللد لتحدٌللد لنللا سللمح

 السلمعً الإعللام وسلائ  عللى البحلوث ترال  اانلت البداٌلة منن والتعلٌمٌة, المنهوٌة المعرفٌة والافتراضات
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وٌمان ان نمسم البنى (  وانلن الخدمات نات الصلة Sangrà&Sanmamed,2010: 308  البصري,

   -عنصرٌن اما : الى  ( ITالمعلومات    تمنٌةل التحٌة 

ٌأٌر إلى ن ام الاتصالات السلاٌة واللاسلاٌة البدنً وألباة  الخللوي, الصلوت, والبرٌلد, الرادٌلو  -: الأول

 الم لوبلة البرموٌلات وت بٌمات المادٌة الأوه   من موموعة واً  (,(Mansell,1999:38 والتلف ٌون(

 Alomiaam,2013:806 (  Alraja&0بأاملها   من ومة  لتأغٌل

ٌألللٌر  إللللى الأوهللل   والبرموٌلللات لوملللم البٌانلللات  وتخ ٌنهلللا ومعالوتهلللا لتصلللبح معلوملللات   -: الثاااان 

 التما لٌلة/  الرلمٌلة ٌألمل وهلا  الامبٌلوتر والأوهل   ,انله مصل لح  (Motiei et al,2015: 97مفٌلد  

من المستفٌدٌن  المستخدمٌن أٌضا  مة تتحدى ولانها ودٌد  مرونة وأووه فرصا البرموٌات ,وتتٌح وت بٌمات

المعلوملات  تمنٌلةابعلاد  ٌلتم تحدٌلد   المبحلث  , وملن خللال النا   (Wilson et al.,2014:162) منهلا 

 -االاتً :بأًل من التفصٌل والأرح والتوضٌح لها 

 

 Hardware    الاجهزة والمعدات 1.3.1.2   

بلللأوه   متم للللة المؤسسلللات  المللل ود  بهللا التحتٌلللة  ى الممصللود منهلللا  مرافلللك الأوهلل   والبنللل              

الامبٌللوتر الاافٌللة, وأللباة الاتصللالات والمعللدات الرلمٌللة نات الصلللة  م للل ال ابعللات, وأوهلل   العللرض 

LCD ) والاللامٌرات, اللل , Zainon& Salleh,2011:7256  , و ٌنبغللً أن 2013:15ابللو اللرٌم ,)

علللى أسللال دور   منٌللة منت مللة , وبالتللالً تحللل  اافللةلللادر  علللى تحللدٌث اللن  المرافللك  تاللون المؤسسللات

(, والمسلتوى Youssef&Ragni,2008:74مأالة  توفٌر المعدات المستوى الأول من الفوو  الرلمٌة  

دامها لان بتفعٌل استخ المعلومات  تمنٌة الاخر او دورات التدرٌب والتهٌؤ لاستخدامها, فلٌل العبر  بووود 

  اما ٌلً ( Zuppo,2012:16تضمن الأوه   اما وضحها   تو0( 2005:26 الربٌعً ,

  اوه   الامبٌوتر الماتبٌة , الامبٌوتر المحمول , الهوات  النمالة , الامبٌوتر اللوحً , المارئ الالاترونلً 

والماسحات الضلوئٌة , , اوه   التخ ٌن م ل محراات الراع الفلاش , اوه   الادخال م ل لوحة المفاتٌح 

,وٌوللب ان تتللوفر لهللا بٌئللة عمللل وٌللد  مللن تهوٌللة  واوهلل   الاخللراخ م للل ال ابعللات ومابللرات الصللوت ( 

واضللال  واهربللال ومااتللب تسللهل حراتهللا ونملهللا انهللا الادوات المهمللة التللً مللن المماللن ان تللدعم الفصللول 

فلً التلدرٌل ووملم البٌانلات لغلرض البحلث  التملٌدٌلة  رائلكالدراسٌة والبحلوث العلمٌلة وٌلتم التملٌلل ملن ال

الى  , (,Shariff Zakaria& Kozma,2003:2 2006:62,بالاعتماد على وها  الحاسوب وملحماته  

وملحماته ملن الأوهل    الامبٌوتر أوه   ٌمومون بعملٌة  تأغٌل  انان ما ٌ لك علٌهم المأغلون وانب نلن 

 Digesara et al.,2014:497))0والمعدات المساند  لعمله  

 -وفٌما ٌلً أرح لبعض منها :
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 أجهزة الحاسوب-1

فً الولت الحاضر ومٌم الأراات تستخدم أوه   الامبٌوتر, وعاد  أوهل   الامبٌلوتر الأخصلٌة             

 lap top  )Dbrien,2003:109)0   ومم نلن, فالت ورات الأخٌر  فً التمنٌة  والت بمواصفات ا ٌر

لتع ٌها لو  ادال المهام بالسلرعة  (&Lauricella,2011:34)   Kay ومتنوعة لأوه   الامبٌوتروعدٌد  

وان عنصلر  0(2012:20 ألحاد   ,المالل  بهلا  والدلة  التً تخدم المسلتعمل وتسلاعد  فلً لضلال اعمالله

بوولود خلاع   التحام  فً ومٌم وحدات الن ام او المعالج المرا ي, الني ٌنفن التعلٌمات ملن لبلل برنلامج

  لوحلللللللة المفللللللاتٌح والملللللللاول وال ابعلللللللات (الاخلللللللرى وحلللللللدات الادخللللللال والاخلللللللراخ  المسللللللاعدات

 Haag&Keen,1996:76 )وحصلول الامبٌلوتر برامج نأر وامتلان  لتوسٌم ابٌر ااتمام أولى  , ولد 

واللاسلاٌة لٌتم تبادل المعار  معها تأاٌد ارتبا ها بالأباات السلاٌة  والتاٌ  لاعتماداا  الااادٌمٌٌن علٌها 

 لٌعلة التعللٌم  فلً الامبٌلوتر أوه   أن ٌبدو باستمرار, متغٌر  تمنً  عالم فًو Fried,2007:2 )0بٌنهم  

 &Granitoانه دافم وحاف  من لبل الااادٌمٌٌن لدفم  لبتهم للتعلم وت وٌر لدراتهم باسلتخدام الن  التمنٌلة  

Chernobilsky,2012:2) لا ولل لا تاللون أن ٌماللن الناٌللة المللدرات اللن  بعللض الألللل علللى , والتأاٌللد 

 بامٌلات واسلترواعها البٌانلات تخل ٌن فلً الحواسلٌب تتفلوق الم لال, سبٌل فعلى الامبٌوتر برامج من ٌتو أ

 Pohl,2004:2) )0 ال من من ودا  وٌلة فترات مدى وعلى تمرٌبا محدود  غٌر

الاوه   المرافمة لوها  الامبٌوتر ٌمالن توضلٌحها  عبلر  ما تمدم انان  ما ٌ لك علٌها  فضلا عن          

بانهللا  " موموعللة مللن  الأوهلل    ( Stair&Reynolds, 2012, 148تعرٌلل  مللن لبللل الباح للان    

ر , المساعد  التً تمان التحمك من حالة ومٌم أو ال وها  الامبٌوتر, بما فً نلن الألراع الصلبة, والناا

  0" وأوه   المودم, الحااٌات , ال ابعات

 أوائللل فللً التعلٌمٌللة السٌاسللات صللنم فللً أللعبٌة أصللبحت" التعلللٌم فللً الامبٌللوتر أوهلل  " لضللٌة          

1980s, تخللو تالاد ولا الاسلتهلااٌة للسلوق المتاحلة نسلبٌا الرخٌصلة الصلغٌر  الحواسلٌب أصبحت عندما 

 أنله أٌضلا وٌلاحل ( , Flanagan,2008:5  الحاسلوب اوهل   ملن المتمدملة اللدول فً الدراسٌة الماعات

 بلأن ابٌلر  تولعلات انلان اانلت ال مانٌنلات, فلً التعللٌم فلً الصلغٌر  للحواسٌب المبار بالإدخال ٌتعلك فٌما

 اعمللالهم وتسللهل للااللادٌمٌٌن بالنسللبة( Arokiasamy,2012:21وتحفٌلل    فعالٌللة أا للر التعلللٌم توعللل

 Jhurree,2005:465)0  البح ٌة والمختبرات الدراسٌة الماعات داخل ادوراام وتع ٌ  ومهامهم

 -: الاتً من( Cornford& Shaikh,2013: 48  وضعها اما الاوه   وتتاون

  المرا ٌة المعالج وحد Processing Data: The CPU:-  على تعمل التً  الوها " أدمغة" أنها 

 0بها التصر  ٌتعٌن التً بالنتائج وٌعود البرنامج لبل من إلٌه المرسلة الأوامر حمل
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  العأوائً الوصول ناار Random-Access Memory:-  فننله الامبٌلوتر, وهلا  تألغٌل بدل عند 

 نااللر   تسللمى العاملللة, الللناار  اللن , العاملللة الللناار  إلللى ال ابللت المللرع مللن المعلومللات تحمٌللل فللً ٌبللدأ

 0 بدونها وتأغٌله الصلب المرع من  برنامج أي تحمٌل  ٌتم ان الصعب  من ان, العأوائً الوصول

 الصلللبة الألللراع محراللات :Solid-State Drives  :-  الصلللبة الالللراع  محللرن  CD ,)ٌمللوم 

  0 ال وٌل المدى على التخ ٌن واً, نفسها  الصلب المرع  و ٌفةب

 الاجهزة الرقمية  -2

الالامٌرات مضلا  الٌهلا م ل الهوات  "الناٌلة",  التمنٌة اً  احد أأاال   تسمٌة الاوه   الرلمٌةتعد        

الرلمٌللة, فلللاش ألللراع مدموللة , أوهلل   اي بللاد والمسللاعد  الرلمٌللة الأخصللٌة الأوهلل    أوهلل   المسللاعد 

 &Khan et al. ,2015: 87, Carmona)الرلملللً الأخصلللً( ادوات ال مافلللة المعلوماتٌلللة  

Marin,2013:428)  الاوه   الرلمٌة تعمل للمساعد  بالتعلم وتحسٌن الادال ولا ٌمالن ان تحلل  وان  ان

محل الافراد العاملٌن ولان تسهل علٌهم اورالات العمل وتملل  مل الاعبلال البحلث علن المعلوملات ملن لبلل 

ألباات والاسلتفاد  اماانٌلة رب هلا بال نلن  الى وانب ,( Jarvenpaa,1995:267) Leidner&الافراد

والمألاراة  Sol ,(Hengst&: 2001, (133منهل بنمل البٌانلات والمعلوملات عبلر الخ لو  التنا رٌلة 

ؤتمرات الفٌدٌوٌة التً لا ٌمان حضلوراا المبالمؤتمرات العلمٌة بت بٌماته المخصصة للبث المباأر وتسمى 

  Veerraju&Rao,2011:40)) 0   بسبب للة الدعم المالً والفة السفر

 الهواتف المحمولة-3

 وتحملل حوملا اصلغر اونهلا امنلافل معهلا دخللت  انها تحمل نفل صفات اوه   الامبٌوتر للنلن           

 والتعلٌمٌلة التوارٌلة المعلاملات ( , وسلهلتComer,2009:326  ت بٌملات منها واوسم البرموٌات نفل

 وسلعة التحمٌلل وسلهولة الافتراضلٌة والمااتلب العلمٌلة بلالموالم الاألتران واماانٌلة الملفلات نملل خللال من

المتنملة المأار إلٌها فً ان  الماد  اً أساسلا الهواتل  الخلوٌلة  التمنٌة  , وتعد ( Rufai,2014:4  الخ ن

( , وان  الاوه   لها " الملدر  عللى ربل  ألباة الإنترنلت García& Cano,2015:106الأا ر تمدما   

للتعلم فلً أي وللت وفلً أي مالان فلً ألال  ملافً من الٌمات التً تمان المستخدمٌن محتوى و التعالوتمدٌم 

واماانٌللة اسللتخدام بللرامج العللرض المرئللً والبرموٌللات التللً  ,(  Csorny,2013:1ممٌلل   بللٌن النللال   

وا افلللة نملللل البٌنلللات  لأنهلللا تعملللل عللللى سلللرعة الاتصلللال التواصلللل الاوتملللاعً متم للللة بوسلللائل تحملهلللا 

والنلن تتمٌل  بمللة الالل  مضلا  انتألاراا  0  (Ekeke& Mbachu,2015:341)   والمعلوملات 

 Rufai,2014:2)0الواسم وا ر  الاستخدام سهلت امور العمل والحٌا  بأاملها 

وات  النم  من اله لهنا ( ان  المصمم الأول من Osmane et al., 2010:17وبٌن الباح ون            

النمالة الو عملٌلة  تسللٌم بارعلة للغاٌلة بال رٌملة  التلً اسلتغلت الهٌبلة والمٌملة  الممٌل   للدى المسلتخدمٌن , 
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   Alfahad,2012:1268))0وٌماللن ان ٌسللاام بنمللل المعلومللات والتواصللل المعرفللً  بللٌن المسللتفٌدٌن  

نملللل البٌانلللات لات العملٌلللة و فاعلٌتللله  فلللً الاتصلللالات والممارسللل اامٌلللة الللنا الوهلللا  الصلللغٌر وتتوضلللح 

انلله عللالم التواصللل   Baran,2014: 29))0 والت بٌمللات  والمعلومللات وتحلٌلهللا باسللتخدام البرموٌللات

المرضللً والفعللال للمسللتخدمٌن مللن الااللادٌمٌٌن فللً التعلللٌم العللالً اونلله ٌللوفر لهللم سللرعة نمللل المعلومللة 

الخلدمات  ووالاتصال ال نائً الفاعل بٌنهم وتبادل الخبرات العلمٌة والمعرفٌة  , التً تسهم باتخان الملرارات 

الى وانب انها تمتلن برموٌات وت بٌمات  Proctor,2014:8)0من  ال لبة والموتمم    مستفٌدٌنللالممدمة 

التلً ٌحتوٌهلا  الصلوتالتواصل الصوتٌة والفٌدٌوٌة عبر ألباات الانترنلت , ملن خللال الالامٌرا ومابلرات 

فتسللهم فللً , ( &Rao,2012:40 Veerrajuواماانٌللة التسللوٌل والبللث المباأللر والاأللتران بالأللباات  

 علن مبسل ة فار ( 2-1  الأال لنا وٌوضح    0لى وانب اوه   الحاسوب الاأتران بالمؤتمرات العلمٌة ا

بٌلنهم    فٌملا العلاللة توضلح والاسهم و ائفها ومااً بداخله والمعدات الاوه   من الامبٌوتر وها  ماونات

 0ونوعٌة ان  العلالة والارتبا ات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للحاسوب والمعدات الاوه    (1-2 ( أال

Source:- Stair& Reynolds,(2012), Handbook Principles of Information Systems A 

Managerial Approach, 9ed, Printed in the United States of America,p88. 
 

 اجهزة الادخال والاخراج -4

اللون للله لنللوات تسللتمبل  مللدخلات مللن تلاللً ٌاللون وهللا   الامبٌللوتر الأخصللً مفٌللدا, ٌوللب أن             

ان  الاوه   ٌ للك علٌهلا  اوهل   Dbrien,2003:81)0إلى المستعمل  المستخدم ولنوات لتمدٌم الإخراخ 

المدخلات والمخروات وتتصل  بالامبٌوتر عن  رٌك مختل  منافن الاتصال, والم لوب أال انا الإخراخ 

م ل اوهل   الادخلال البلوتلوث   Bhasin,2012: 313)0لد ٌاون البصرٌة, والصوتٌة, أو حتى الرلمٌة  

املا  Bansal,2002: 24) 0والماول والمساحات الضلوئٌة والمٌارفلون وأاألة اللملل  ٍ,لوحة المفاتٌح 

 

اوه   

 الادخال 
اوه   

 الاخراخ 

 ناار  التخ ٌن ال انوٌة 

 اوه   العملٌات 

علم الحساب 

 المن ك و

 وحد  السٌ ر 

 سولات مساحة الخ ن 

 ناار  التخ ٌن المرا ٌة 
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اوه   الاخراخ فٌمان ادراوها بال ابعات , أاأات العرض التلف ٌونٌة ,اوهل   العلرض الضلوئً مابلرات 

  0 الصوت

واخٌللرا لابللد ان تللوفر موموعللة مللن ال للرو  المناسللبة والملائمللة للاسللتخدام الاوهلل   والمعللدات            

والمختبرات العلمٌة نات التمنٌة العالٌة عبلر تلوفٌر البناٌلات المناسلبة والاضلال  ال بٌعٌلة والاصل ناعٌة ملم 

  Adeoye et al.,2013:179 0)التهوٌة ودروة الحرار  المناسبة وسهولة النمل والرفم من اماانها  

 

 Softwareالبرمجيات  - 2.3.1.2

مص لح ا لك على موموعة الماونات المعنوٌة لن ام الحاسب من تعلٌمات واورالات وبلرامج              

دفلم العلالم الٌلوم للااتملام  انن رئٌسلٌاوانلان سلبب 0 (2010:61وان مة تأغٌل ولغلات برموٌلة  العبٌلدي,

والحاولة اللى خل ن مئلات الالا  ملن الملفلات وال لانً اللى  التمنٌلة الاول ٌعلود اللى الت لورات بالبرموٌات 

وٌحتلوي وهلا  الامبٌلوتر  Pohl,2004:2  )0معتمد  للتعامل مم المعلومات المخ ونلة     رائكالحاوة ل

ٌ للك علٌهلا  على نوعٌن من البرموٌات اً   برامج الن لام , وبلرامج التألغٌل ( , وتسلتخدم بلرامج او ملا

, املا (Hasselbring,2000:107) برموٌات الن لام لإدار  ن لام الامبٌلوتر والملوارد وتبسلٌ  البرمولة

بلللرامج الت بٌملللات فهلللً  م لللل ولللداول البٌانلللات والمعالولللات , تسلللاعد مباألللر  المسلللتخدم للمٌلللام بعملللله 

 (Haag&Keen,1996:370  

, ولاح ت ان الأراات لدٌها  ٌاد  ابٌلر  1950sوان  اامٌة البرامج فً الاعمال  هرت منن              

تصللمٌم البللرامج وت وٌراللا منهللا البللرامج الخدمٌللة  مللم نلللن بالنفمللات علللى البرموٌللات ممارنللة مللم الأوهلل  

وبتعرٌللللل  البلللللرامج ملللللن لبلللللل  Stair&Reynolds,2010:134)0والانتاوٌلللللة الاا لللللر اسلللللتخداما   

 Taleghani et al .,2013:1091 ٌألٌر اللى "انهلا التعلٌملات , واللغلة, والعملٌلات, وتلدفك العملل )

وتعد عملٌة الاستخدام للبرموٌات عن  رٌك النمر عللى  0وٌوفر الفرصة للنال لاستخدام أوه   الامبٌوتر"

وتحصلل  , &Lauricella,2011:39)  (Kayالعملل تتمان ملن  تأغٌل حتى ر موافك لٌبدأ البرنامج بال

البرموٌللات علللى مللدخلاتها عللن  رٌللك لوحللة المفللاتٌح او غٌراللا مللن اوهلل   الادخللال للامبٌللوتر   الوللراح 

وتعمل ان  البرموٌات على ترومة الاوامر  الى ن ام التأغٌل الً تالون مفهوملة لله لأدال , ( 2006:63,

 مة الامبٌوتر وحلل المألالات  البرامج المساعد  تساعد على صٌانة  انو  0(2009:142عمله   وبوري,

مللوارد المحتللوى, مللن البللرامج و ةر  للمسللتخدمٌن  أدوات لٌمللة معرفٌللوتحسللٌن ادائهللا  اللن  الللدائر  تللوف

(,  وبللرامج التأللغٌل مسللؤولة  عللن سللٌر العمللل فللً وهللا  2013:15والخللدمات نات الصلللة  ابللو اللرٌم 

( , Celebic & Rendulic,2011  2:الامبٌلوتر   ما البرامج المساعد  فلها علالة بو ائ  االامبٌوتر 

  0( 2005:26وانوا  مهام وو ائ  اوه   الامبٌوتر لا ٌمان أن تودى الا بووود  البرموٌات  الربٌعً, 
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وانان نو  اخر ٌ لك علٌه  برامج  معالوة النصوع لإنأال وتأاٌل و ائك النع و فلً الوللت            

الى وانلب  0(2014:27صور والرسوم البٌانٌة والوداول  رفرافً,الي على الحاضر, فننها ٌمان أن تحتو

فرت من لبل أراات البرموٌات مصممة لغرض تسهٌل عملل االا ٌر من الت بٌمات الواا   التً تو ووود 

بالاضلافة اللى الرسلوم Drukkerij,1983:105 )0المؤسسات الخدمٌة بنملل معلوملات متسلسللة ومرئٌلة  

ش وتدرٌبات وتمارٌن  مم الدرول التعلٌمٌة المهٌئة والمبرموة مسبما" ضمن لواعلد معٌنلة المتحراة والور

Ross et al.2010:19)  التلً (1980)(, اما  تم ت ور بعض البرموٌات الخاصة بمواعد البٌانات عام

سلرعة تسهل عملٌة البحث عن البٌانات عن  رٌك تمدٌم سؤال عن الموضو  وٌبدا الاستعلام والبحث عنه ب

 اللن  لتصللمٌم ٌعمللل ا  فرٌملل انللان ان ننسللى لا وDigesara et al.,2014:497 )0وٌحضللر  للأاأللة  

 المبرموون علٌهم ٌ لك تحدٌ ها على والعمل الٌها الحاوة حسب والت بٌمات العلمٌة الضرورٌة  البرموٌات

 Václav et al.,2011:69)   , الخدمات تمدٌم لوتسهٌ الامبٌوتر بت بٌمات الت وٌدوتمم علٌهم مسؤولٌة 

 Csorny,2013:6))0 حسب اختصاصهم  الم لوبة

ها الللنٌن مأللغلٌ وفللً التعلللٌم العللالً تلعللب البرموٌللات نات الصلللة بهللا  دورا ابٌللرا عللن  رٌللك            

م للل بللرامج حفل  السللولات و رٌمللة خ نهلا  واللنلن الاتللب والممللالات ٌمتلالون مهللارات عالٌللة للاسلتخدام  

,    (Veljanoska& Axhiu,2013: 5)بالل ولت و العلمٌة  واستروعها ولت ال لب بسهولةوالبحوث  

ونلاح  فً الونة الاخٌر  دخلت الا ٌر من البرموٌات الحدٌ ة التً تعالج عملٌة تمٌلٌم الادال والرلابلة عللى 

نٌللا ونلللن عبللر آ الافللراد بالتصللحٌح والمعالوللة لهللاالادال وتلل ود بتغنٌللة راوعللة بأمللاان الضللع  ومسللاعد  

ولابد للااادٌمٌٌن من التعلر  عللى اسلتخدام  Adeyemi,2011:249)0سولات الاترونٌة  معد  مسبما  

( , (Fried,2007:3اللن  البرموٌللات م للال البرٌللد الالاترونللً والرسللائل الفورٌللة واٌفٌللة تحللدٌث البللرامج 

سلل ونملل البٌانلات  وغٌلر مالل  وٌسلتخدم اون البرٌد الالاترونً او الاا ر استخداما حالٌلا للتلداول والترا

,وحماٌلة وهلا      kumar,2014:1021)عبلر ألباات الانترنلت للتواصلل المعرفلً بلٌن الاالادٌمٌٌن  

الامبٌوتر من البرموٌات الضار  التً تتل  الملفات لمنم فمدانها والً تحتلوي عللى معلوملات مهملة تخلع 

الت بٌمللات التللً تللدعم حماٌللة البٌانللات وتللأمن  (  , عللن  رٌللك موموعللة مللن(Ousley,2013:33العمللل 

  Stallings,2011:491 )0التواصللل بالتأللفٌر بللٌن وهللات الاتصللال ومنهللا رسللائل البرٌللد الالاترونللً  

التواصللل  ( ان انللان اسللتخدام لأحللدث ت بٌمللات Al-rahmi et al.,2014:211وٌللبن لنللا البللاح ون  

 اللتعلم تلدوٌل المختلفلة بهلد  والأنأل ة اللتعلم بٌئلات دراسةب الدراسٌة المنااج م ورو من لبل الاوتماعً 

, (  (Leftheriotis &Giannacos,2014:136 وتحترمهللا بهللا تعتللر  التللً بال رٌمللة والتللدرٌل

الدولً , وٌمان للا ٌر من الااادٌمٌٌن الاعتملاد  والتعلم التدرٌل لدعم المتراب ة النأرات بلوحات وتستخدم

ٌحتللوي مللن برموٌللات لت للوٌر  رائللك التللدرٌل مللم معالوللة البٌانللات وانتللاخ علللى وهللا  الحاسللوب ومللا 

 Duhaney,2000:68)0معلومات  
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 Database   قواعد البيانات 3.3.1.2 -   

تعتمد  الا ٌر من المؤسسات على ما تمتلاه من لواعد بٌانات لمواوهة الا مات التً تعص  بها فً           

, (Shobaki et al.,2017:36البٌئة الخاروٌة ولا تااد تخلو اي مؤسسة منها   ل المنافسة والتغٌر فً 

ٌتم  لواعد البٌانات, لأنه فً اي موموعة من مة   البٌانات اً موموعة من الحمائك  نات الصلة,  ولواعد 

   امـــلـا عــــرفـــــــلـها Hardcastle,2008:14) 0خلر  وص  ومٌم الحملائك  المرتب لة بعضلها ملم ال

  Al-Mamary et al,2014: 23 بانها عبار  عن حمائك خلام لٌسلت نات معنلى او سلٌاق الاد  الا " )

تم معالوتها حتى تتحول الى معلومات مفٌد  "  , وسبب صلة الارتبلا  بلٌن الحملائك بعضلها ملم الاخلر تان 

( ,   Reddy& Andrade,2010: 2موضلو  معلٌن هلا لإنتلاخ  معلوملات مفٌلد  لللأنه   سلو  ٌلتم تحلٌ

تصلحٌحها وملن  وتتمتم بسلهولة محتوااا  وفكعلى ٌمان الوصول إلٌها  انبٌانات بواعد الٌوب تن ٌم للهنا 

 0  (Drukkerij ,1983:106) ة  م تحلٌها لت هر نتائج  مضبو 

واعللد البٌانللات تللدار مللن لبللل أن مللة البرموٌللات المعروفللة باسللم ن للم إدار  لواعللد البٌانللات  ان ل            

Karia,2015:381) (Soliman& 0  وعرفلللت بانهلللا  عبلللار  علللن المسلللتود  اللللني ٌحتلللوي البٌانلللات

التللً تصلل  اللل العملٌللات والاحللداث  مللم الللبعض والمواضللٌم والملفللات المؤسسللة والمتراب للة مللم بعضللها 

معالوة البٌانات وتعدٌلها لواعد  ( , وٌمان اضافة 2010:63فً المؤسسة بال تفاصٌلها(  العبٌدي,الوارٌة 

حلدث البٌانلات فٌله أ رات وتع لً المسلتخدمٌن  ملا ٌرغبلونوتحدٌ ها باستمرار لتواالب المسلتودات والمتغٌل

 ,Murumba& Micheni,2017:15 , لغللة مللن أوامللر اسللتخدامونلللن ب,  (2014:9فرٌللد  وحاٌمللة 

 مصدر مصادلة ولا بد من Turban et al,2002: 21 )) 0 المرارات اتخان عملٌة فً لتساعد الاستعلام

 م لل البرٌلد ت بٌملات ٌلدعم الخدملة ملن النا النلو   البٌانلات وحلد  ملن المصلدر إ بلات ٌلوفر البٌانات والو 

 البٌانلات لتملا ا  , (Stallings,2011:15وهلات التواصلل   بلٌن مسلبمة تفاعلات توود لا ان الإلاترونً,

 للمخ  ٌن مفٌد  البٌانات تاون لاً ولان المرار , صنم أو التخ ٌ  عملٌة  فً منها الاستفاد  او وتخ ٌنها

 نات تصبح التً والالمات أرلام مورد اً البٌانات أخرى, وبعبار  السٌاق فً فهمها ٌوب المرار, وصانعً

( ,وتعمل لواعد البٌانات على اسناد ن م Pohl,2004:3  رفٌة   إ ار ضمن إلٌها ٌن ر عندما فم  مغ ى

 Hemmatfar etدعلللم الملللرارات للاسلللتفاد  ملللن الملللوارد المتلللوفر  لتحمٌلللك الاالللدا  المنألللود   

al.,2010:159)  ,  بٌن البٌانات والمعلومات فالبٌانلات تتالون ملن الحملائك   ا  ابٌر ا  ونلاح  ان انان فرل

معالوتها بواس ة معالج البٌانلات الً  تهً بٌانات تمفوالأرلام التً لا معنى لها للمستخدم , اما المعلومات 

 & Digesara et al ,2013: 469, Ahmad)تصلبح  نات معنلى ومغل ى وممالن الاسلتفاد  منهلا  

Selva,2016: 2823) 0  ان  البٌانات والمعلوملات لا ٌمالن ان تالون مفٌلد  الا فلً حاللة الوصلول وان

ومع لم البٌانلات ٌلتم خ نهلا بمسلتودعات وٌلتم  Reddy et al.,2009: 5)0الٌهلا ملن لبلل المسلتخدمٌن  

الحفا  علٌها لحٌن الحاوة الٌها واستخدامها  وتتوفر للومٌم عبلر وسلائل الاتصلال والاوهل   المعتملد  تمنٌلا 
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( من علرض البلاح ٌن 2-2والأال ادنا   kumar,2014:1022  0)مٌم بلا لٌود ماانٌة او  مانٌة  وللو

 Turban et al,2008 ٌوضح دور  حٌا  البٌانات من التومٌم من مصادراا والمعالولة حتلى الوصلول )

ان البٌانلات لا  , ولابد ملن الاألار   د الى متخني المرار من المستخدمٌن المختلفٌن من منا ك العمل المتعد

ٌمان الاستفاد  منها الا  انا تم تحلٌلها وتحوٌلهلا اللى معلوملات ملم لنلوات اتصلال لتع لً روح للمعلوماتٌلة 

باتخان المرارات وحل المألالات وممالن ان تالون  وتنملها الى المستخدمٌن مما ٌستفادون منها لأدال المهام 

 (Meenakumari,2010:28& Krishnaveni المأاال بح ٌة او متخصصة بالمنهج العلمً  

 

 

        

   

 

 

 

 

 

 

 0داخل المؤسساتالمعلومات  الى وتحوٌلها التحلٌل  م ومن التومٌم من البٌانات حٌا  دور (  2-2  أال

Source:-Turban et al,(2008),hand book information technology for management 
,transforming business in the digital economy ,6th edition, Jone wiley&sons,  
inc.all rights reserved,p83. 

 Networking  الشبكات 4.3.1.2- 

 الأباة العالمٌة اً خدمة تمدمها أباة الإنترنت تستخدم معاٌٌر ممبولة عالمٌا لتخ ٌن واستروا              

ونالر لنلا الباح لان   0 (Dbrien,2003:11) وتنسٌك وعرض المعلومات فً أال صفحة على الإنترنلت

 Laudon,2014:51&Laudon),  رسلللوم وان صلللفحات الوٌلللب تحتلللوي عللللى نصلللوع ورسلللومات

ٌمول انه " بالنمر ,ف2008:21)اما  أولً , 0متحراة وصوت ومما م فٌدٌو وترتب  بصفحات وٌب أخرى

على أبر  الالمات أو الأ رار على صفحة وٌب, ٌمانن رب  الصفحات نات الصللة للع لور عللى معلوملات 

 انا المعلومات وٌأمل مباأر  بمعاملة المعنٌة انها الوهات 0رى على الوٌب" إضافٌة ورواب  إلى موالم أخ

 الخلٌلللللللللللوي, والهلللللللللللات  والفلللللللللللاال, الإلاترونلللللللللللً, البرٌلللللللللللد: التالٌلللللللللللة المعٌلللللللللللار الت بٌملللللللللللات

 Keramati,2007:393 )0والإنترنت 
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ان التواصلل الفعلال الو أملر أساسلً لنولاح اللل مألرو  إنسلانً ابٌلر, ونسلتخدم الٌلوم الرسللائل             

( , وتمالٌن النلال فلً الل مالان إللى التواصلل 2006:63,الإلاترونٌة والأباات لتملٌع العالم   الولراح 

تصلالات (  ,و ٌألار إللى ان الا,2005:38بأال فعلال دون الحاولة اللى الاوتماعلات ووله لووه اللداودي 

   م ل الهات  والرادٌو والتلف ٌون لاترونً للإأارات والاتصالات, النمل الإ ًالسلاٌة واللاسلاٌة ا

  Jern,2009:36ولد فلً مواللم مختلفلة ومرتب لة ح لات ,تو( , والأباات  تتأل  ملن موموعلة ملن الم

 0(2009:142لمً  وبلوريلبعض  بوسائ  تتٌح للمستفٌد تسهٌل وتبسٌ   عملٌة الارسال والتمم ابعضها 

فً   تبادل البٌانات, المعلومات, ومعالوة الو ائ , على نحو مت اٌد, فً الأعمال التوارٌة  تسهموٌمان أن 

  0(2005:29 الربٌعً ,

ٌ ٌلد ملن تلوفٌر المعلوملات  تمنٌلةان اسلتخدام  ( Ololube et al. ,2009: 2وتؤالد دراسلة           

فلً تبلادل المعلوملات ونألراا واملا  تمللل حاللة علدم الٌملٌن والافلال    ا  ابٌلر ا  دور ؤدي المعلومات , املا تل

المنخفضللللة  ,وان الأللللراات الرائللللد  حالٌللللا اللللً مللللن تتعامللللل بأللللال ما لللل  مللللم أللللباات الانترنللللت 

 Govende,2015:41 &Makasi (  ,   وتعر  أباات الاتصال السلاٌة واللاسلاٌة بانها عبلار  علن

الى الافراد فً المستوى الاداري الادنى  علن  رٌلك  روح المعلوماتٌلة ( اي عملٌلة  نمل سل ة من الادار  

والاسلتفاد  منهلا فلً , ( Webster,2006:103 التبادل المستمر للمعلوماتٌة باسلتمرار وتم لل احٌلال لهلا 

  0لضال الاعمال والمهام المال  بها , واحداث تغٌرات ونرٌة انٌة فً المهام 

انله لرٌبلا ولدا سلتاون املاان العملل عبلار  علن لاعلات    Khan et al.,2015: 85)  وٌلرى           

اللمل عن بعد / محاد لات الفٌلدٌو,  لوحاتعرض, أن مة الصوت, أن مة ناٌة بموه   بأاأات, وأوه   ال

, وال الن  تعلد وسلائل مسلاعد  لتحسلٌن ادال الاالادٌمٌٌن  فلً تنألٌ  الاتصلالات التلف ٌون والبث الإناعً 

, او خاروٌلة  (Azma et al.,2012:95)بٌنهم  ومساعدتهم على انأال علالات داخلٌة للتبادل المعرفلً 

 0مم الرانهم عبر البرٌد الالاترونً , صفحات الفٌل بون , وبالً موالم التواصل الاخرى 

  Gabcanova,2011:11) 0 االاتً :ون  انوا  الأباات بأرح موو  لها الأوسو  نستعرض- 

 أنواع لشبكات حسب التغطية الجغرافية 

 (Girffin,2005: 731وٌمان تمسٌم أباات الامبٌوتر إلى الموموعات التالٌة 

 ( الشبكات المحليةLAN) 

واً الأباة التً ترب  أوه   الامبٌوتر المرٌبة, على سبٌل الم ال, من ل أو ألباة ماتلب ,وٌلتم             

  0( 2013:18عن  رٌمها تماسلم ملوارد المعلوملات عبلر اوهل   الامبٌلوتر بلٌن المسلتخدمٌن   ابلو الرٌم ,

الصللغٌر  امأللاراة الملفللات  وٌماللن ان تتصللل بأللباة الانترنللت  فٌمللا بٌنهللا  وتسللتخدم للأعمللال التوارٌللة

 Rackley,2007: 41 0)والأوه   م ل ال ابعات   
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   شبكة محلية لاسلكيا ( مساحة واسعة شبكةWAN) 

ملن خللال  مم بعضها البعض الاخر  أوه   الامبٌوترموموعة من واً أباة الامبٌوتر التً ترب          

التلً تلرب  منلا ك وغرافٌلة ابٌلر   و(,2014:38لنوات الاتصال المخصصة أو الإنترنت  فرٌد  وحاٌمة,

  Comer,2009:309  )0 امدٌنة او حرم وامعً متاامل 

 حسب المدى   انواع الشبكات

 (WWW) الإنترنت -1

ن ام عالمً للأباات المتراب ة للوصول  إلى الإنترنت , ونمل البٌانات بغلض الن لر علن المسلافة           

(, والحصول على  Shamsan&Otieno,2015:1والحدود الو نٌة, لنأر المواد  على أباة الإنترنت 

ئللل مللن خ للو  ٌتاللون الإنترنللت مللن الاللم الها ان ( ,2008:18معلومللات نأللرت مللن لبللل الخرٌن أللولً,

ولنوات  الاتصالات , ومفاتٌح وأوه   الامبٌوتر والأوه   الأخرى تسمى الأباة العالمٌة العنابوتٌة لخدمة 

 WWW  )Keskin,2003: 23 )0الانترنت ب 

( ان الانترنلت الو اسلتخدام خلدمات الاتصلالات Khan et al. ,2015: 85فضللا علن نللن ٌلرى       

رٌد الصلوتً, والبرٌلد الصلوتً المتنملل, والن لاق العلرٌض, والبرٌلد الإلاترونلً السلاٌة واللاسلاٌة م ل الب

ت الاوتماعٌلة , اللاسلاً وخدمات البٌانات , م ل الهات , والإنترنت, والرسائل المصلٌر  ومنصلات الألباا

فٌحلددان ان الانترنلت  ٌعنلً  &Cornford,2013:15) (Shaikhسبون ",اما الباح لان م ل توتٌر أو الف

مم التنبٌه لووود موموعة من  0المختلفة مم أن مة تأغٌل مختلفة لتبادل المعلومات والعمل معا تمنٌةلدر  ال

الملفلللللات تنألللللر عبلللللر الألللللباات تحتلللللوي عللللللى فاٌروسلللللات والالتللللل ام بعلللللدم فتحهلللللا والتأالللللد منهلللللا 

 Ousley,2013:38 ),التفاعلل  إللى التواصلل ملن آ ارالا تتلراوح لتلًا الابتالار, تمنٌلة الإنترنلت تم ل و

 البحللللث موللللالات مللللن ابٌللللر لعللللدد اللللام ماللللون اللللله اللللو للعللللالم الٌومٌللللة الحٌللللا  مللللن ولللل لا صللللبحت

 Shaqiri,2015:74  انهللا تسلاعد الااللادٌمٌٌن فلً التعلللٌم العلالً عللى  ا لللاق التعللٌم عللن بعلد والمللال,)

, دعلم (Shariff,2006:62)   &  Zakaria المحاضرات عبر الأباات الانترنت والتواصل الاوتماعً 

ن التواصللل بللٌن البللاح ٌن مللن الااللادٌمٌٌن  مللم الللرانهم فللً لوامعللات العالمٌللة وتبللادل المعلومللات والاأللترا

بأرسلال البحلث بالبرٌلد الالاترونلً للنألر  انها تسهم بالأبحاث العلمٌة  الابتاارٌة والابداعٌة ,بالإضافة الى 

 Micheni,2017:17 & Murumba  )0  فً المولات العلمٌة العالمٌة 

 الإنترانت -2

المعرفٌللة تماسللم المللوارد فٌهلا علاد  أللباة الامبٌللوتر التلً تسللتخدمها مؤسسللة واحلد , والتللً وٌوللري         

الوصلول علاد  ملا ٌالون و, ( (Leftheriotis &Giannacos,2014:134 باسلتخدام تمنٌلات الإنترنلت

 0(2010:41نمل البٌانات عبر أباات الحاسب   مرٌم,وٌتمتم ب مة عالٌة  وانن ب للمستخدمٌن ممنوح 
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 الاكسترانت -3

وترتب  بمعلوماتها مم  من مات اخرى وترتب   أباات اتصال تسمح بالخروخ عبر حدود المؤسسات         

, وٌمان من خلالها التواصل والحصول على البٌانات من  (Turban et al, 2002: 68بأباة انترنت   

ة للعمللل ا للرا  المصلللحة فللً اي ولللت ٌحتاوهللا المسللتخدم وٌسللاام فللً  ٌللاد  الفاعلٌللة ومللنح مٌلل   تنافسللٌ

 Salleh,2011:7251 & Zainon )0  

Videoconferencing عقد المؤتمرات عبر الفيديو 

 ٌلد تمللل ملن نفملات السلفر والوللت, وتالٌلوم لأنهلا    رائلكافضلل ال ى داحِمؤتمرات الفٌدٌو    تعد         

أابر من النال, والحد  , والوصول إلى عددمأالاتمن خلال سرعة الاستوابة لل فً الادال المهنً الفعالٌة 

و حلدد Veerraju&Rao,2011:390)من الا دواوٌة  والوهد من لبل موالم مو عة وغرافٌا للمؤسسة 

( "ان ومٌم أن مة مؤتمرات الفٌدٌو توملم للدرات الفٌلدٌو Stair&Reynolds,2012:252 الباح ان لنا 

أن ٌرى ووه الأخع الخر, عرض نفلل وماالمة ااتفٌة مم البٌانات أو و ٌمة عمد المؤتمرات  أنت ٌمان 

مللم بعللض الأن مللة, ٌماللن للمتصلللٌن تغٌٌللر و للائك حٌللة فللً   0الو للائك, وتبللادل الملاح للات والرسللومات" 

( , واخٌرا ٌمان بتودد الو ائك الخاصة بالأعمال ,  ومٌ   مأاراة ت بٌك Lin,2010:12الولت الحمٌمً  

 Sedgwick & Spiers,2009: 3  )0ٌة الافؤ  للدائر  التلف ٌونٌة المغلمة وٌع   الإنتاو

المعلومات السابمة تعد وسائل تستخدم لغرض التواصل  تمنٌةونلاح  ان ومٌم ما نار من ادوات             

( ملللا بلللٌن الاالللادٌمً والرانللله فلللً  Leftheriotis &Giannacos,2014:140والحلللوار والتفاعلللل 

 0الوامعات العالمٌة 

 المعلومات بالتعليم العال  تقنيةعلاقة 4.1.2   

 ٌمتلاله ملا  عللى اٌضلا عللى بلل,  وحسب  ال بٌعٌة  رواته على ٌعتمد لا بأري موتمم اي تمدم ان         

 موموعلة تحملك ان مؤسسلة الل رسلالة انهلا 0( 2011:1, محسلن   وٌلدا اعلدادا معلد  بألرٌة عناصر من

 للللللللنلن الوهلللللللود ملللللللن الا ٌلللللللر لبلللللللنل  وتسلللللللعى ومعملللللللد  متغٌلللللللر  بٌئلللللللة فلللللللً البملللللللال مت لبلللللللات

Shabbir&Salaria,2014: 241)1980 عام منن (, وs عللى اللدولارات ملاٌلٌن العلالً التعللٌم انفلك 

 افضلللل ادال وتملللدٌم المعلوملللات لتحسلللٌن الانفلللاق ملللن للم ٌلللد رئلللٌل ملللدخل والللً,  المعلوملللات تمنٌلللة

Goldstein&Katz,2005:11)فللً مهمــللـا   دورا   لهللا العــللـالً التعلــللـٌم مؤسســللـات  ( , الللى وانللب ان 

 وخدمـللـة العلمـلـً والبحـلـث من للك مللن مهامهلا وملا تمدمله ملن نتللائج  التـلـدرٌل وتمدملـه الموتملـم ت لوٌر

مهللم  ل للا   بانلله  العللالً التعلللٌم  تعرٌلل  لنللا وٌماللن( , ,2014:337عاأوروألل ناوي ابللو   الموتمـللـم

 العامللة المؤسسللات مللن واسللعة متنوعللة موموعللة ٌتضللمن واللو, المدنٌللة الموتمعللات التصللاد فللً ومتنللو 

سللت    الللى دراسللة سللنوات اربللم مللن مللدتها تاللون( ,  2012:207, بللوعلاق(  الموتمللم الٌللات والخاصللة
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 النلال ملن اللا  عألرات ملن تتالون افتراضلٌة ملدن فهلً الن لاق ابٌلر  بح ٌلة ومؤسسات  واً سنوات

 ٌعمل بأال نسبٌا مبرموة ب رٌمة الودٌد  والأفاار والمفااٌم للمعار  بالتعرض تسهمو ,(,2013:1 لٌلى 

 أن حمٌملة إللى نللن , وٌعلود  (Shapiro et al.,2013: 58 ) والمعتملدات الموال  تعدٌل أو  ٌاد  على

 (  Akinyemi&Abiddin,2013:225  الأمة خلك العاملة الموى آلٌة اً الدولة فً العالً التعلٌم ن م

 إللى تلؤدي التلً الخلدمات تلوفٌر الو فلالتعلٌم  للوامعات الرئٌسٌة وٌمان ان نوضح مفااٌم  الو ائ        

(    Menon,2015:12والاوتملاعً  النفسً والتمدم العلمً والمؤال والمهارات للمعرفة ال لاب ااتساب

 تمنٌلة وابتالارات وفهلم انتلائج ٌ هلر موضلو  حلول المعرفلة توسلٌم إللى ٌلؤدي الني التحمٌك او ,والبحث

 ووهلا التعللٌم علن بلدٌلا التعللٌم مولال فلً تمنٌلةال اعتبلار ٌنبغلً ولا ,(Abili et al.,2016:288)وعلمٌلة

 الوصول, ن اق وتوسٌم نلن خلا  على فعالة ب رٌمة تحمٌمها ٌتم لم التً الأادا  لتحمٌك" ادعم بل لووه

  التعللللللللٌم نوعٌلللللللة وتع ٌللللللل  التعلٌمٌلللللللة لللللللللن م الداخلٌلللللللة الافلللللللال  وتحسلللللللٌن المسلللللللاوا , وتع ٌللللللل 

Jhurree,2005:469)  )غرضلا" مختلل  ولدا عللى ن لاق واسلم فً ان  المؤسسة تخدم المعلومات  ,و

اللون   ,(Daft,2010:33تبللادل المعلومللات بللٌن مفاصلللها ٌبمللً المؤسسللة تعمللل علللى نحللو ام للل   لأن

 انهلللا  ضلللرورٌة ولللدا لصلللٌاغة سلللٌنارٌو المهنلللة ملللن لبلللل المسلللتخدمٌن  ووودالللاسلللال أالمعلوملللات 

Lauricella,2011:35)   & Kayتمنٌلةفر بهم لدرات الاستخدام واللتحام بلأدوات ا( , النٌن لابد ان تتو 

  Ennedy et al ,2016: 3 )0المعلومات بافال     

 

 

 

 

 

 

 

 

 العالً التعلٌم فً المعلومات تمنٌة باستخدام بالتحول العام الا ار(  3 -2  أال

Bhasin,2012, Integration of Information and Communication Technologies in  -Source:
Enhancing Teaching and Learning, Contemporary Educational  Technology,Vol 
.(3),N.(2),pp.132. 
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 البرمجيات 

 الاجهزة والمعدات
 البنى التحتية

 التعليم  التطبيق  

 تخ ٌ  الادار  

 الرؤٌة X الاست مار  X                 الاوتماعً الن ام        X التملٌدٌة ال مافة 
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المعلوملات  فلً التعللٌم  تمنٌلةٌوضح الا ار العام بلالتحول لاسلتخدام ال المناور آنفا  2-3 )  الأال           

العالً   نلاح  اٌ  تخ   الادار  باستخدام الإفراد +الاوه   +البرموٌات ( ان  العناصلر موتمعلة معلا" 

  0تع ٌنا  النأا  العلمً للتعلٌم العالً واً خلاصة المخ   مسبما وما او م لوب منه انوا   والفائد  منه 

ت المعلومللات ٌماللن أن تسللاعد تمنٌللة(  ان اسللتخدام Alfahad,2012:1276وٌعللد  الباحللث              

لان احلد  ,وتأوم الوامعات على مواوهة تحدٌات موتمم المعلومات مم الم الب المتغٌر  للتعللٌم والمعرفلة

اادفها او النواح فً  ل ان  البٌئة ولا ٌتحمك الا انا ما است مر فً رعاٌلة ااادٌمٌهلا وعمللت عللى تحسلٌن 

 Taji,2016:782 Moghtadaie& )0دي لٌان بموموعه نتٌوة اٌوابٌة لأدال الوامعة  ادائهم بأال فر

 

تحف  وتع   الابدا  و تحمل المخا ر لأغراض البحث العلمً واورال التوارب العلمٌة  تمنٌةان ال            

 Kleiman,2007:9 , ) مأالاتنلن اً عامل مفٌد  ودا لأنها تساعد الااادٌمٌٌن على حل ال فضلا  عن 

 التملٌدٌلة   رائلكافضلل ملن ال ةوٌختصر الولت وٌع ً نتائج دلٌمٌ البح ٌة  وما ٌتعلك بالتحلٌل الاحصائً

Adekeye,1997:320 وانان ما ٌ لك علٌه بالتدوٌل ال مافً للتعللٌم العلالً والملدعوم  إللى حلد ابٌلر, )

ن  علمٌلا مملا ٌحلدث فرللا , بلدلا والملت مل ون(,وام  الأاادٌمٌ Briguglio,2007:9ل الااادٌمٌٌن  من لب

(, لن تنوح اي وامعة فً  &Sallan,2009:388) Fernandez من المبادرات المادمة مرا ٌا من لاد 

انا لللم تتبللم سٌاسللات واضللحة ومخ  للات مناسللبة للاسللتخدام م للل بللرامج تحفٌ ٌللة  تمنٌللةمسللاعٌها لتبنللً ال

 Oye et   والاام منا او توفٌر بنى تحتٌة تغ ً الحاوات وبالأخع أباات الاتصالمدعومة  رٌبٌة وتد

al.,2011:44 )0داخلل مرافلك الوامعلة اافلة وترغٌلب  تمنٌلةمضا  الٌها ان ٌتم تفعٌل عملٌة الاستخدام لل

اادٌمٌٌن بعملٌة الاستخدام المستدام وتحدٌد الغرض وحوم الاستخدام ملم النتلائج الخارولة منهلا والمتم للة الا

والا ٌللر مللن Adeyemi,2011:249)0بالأبللدا  البح للً  وتملٌللل مخللا ر والاسللت مار الافضللل للمللوارد  

بعتهللا بأللال دوري ووللود  النتللائج الاٌوابٌللة ترتبللت علللى الادال الوٌللد نتٌوللة تن للٌم عملٌللة الاسللتخدام ومتا

, Keramati,2007:293 ) ها بأعملالهم   نالمعلومات التلً ٌوفرالا ل البٌهلا ملن الاالادٌمٌٌن وٌسلتخدمو

ومتابعة المستودات العلمٌة عبر وسائل التواصل والبرموٌات  انها استخدام اوه   الاعلام التمنٌة فً عملٌة 

حتلللللى تصلللللل مرحللللللة المبلللللول للتحلللللول التلللللام التعللللللٌم والبحلللللث العلملللللً انللللله تحلللللول نحلللللو المعرفلللللة 

 Pegu,2014:513 )0 ممان للااادٌمٌٌن ارسال اي متعلمات لهم عبر  برٌدام الالاترونً ,م ل  ارسلال

 تمنٌللةخ لل  الللدرول المنهوٌللة الللى الوامعللة , متابعللة الموالللم الالاترونٌللة الوامعٌللة , حضللور مللؤتمرات ال

 أخلرى أملور بلٌن ,ملن (Meenakumari,2010:282   Krishnaveni&للولو  عللى المسلتودات  

اعتمادالا  الاالادٌمٌٌن  عللى ٌنبغلً  لم, المسلتوٌات وملن ومٌلم عللى اعتباراا منهوا المعلومات تمنٌة لوعل

 Wilson et al.,2014:162)0 وادا  فاعلة للبحث العلمً   المتعلمٌن صفو  فً التدرٌل لتع ٌ  اأدا 
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 Structural Empowermentالمبحث الثاني :التمكين الهيكلي   2

 Concept and origin of structuralمفهوو و شنةوولت التمكووين الهيكلووي   1.2.2   

empowerment 

قدراتها التً تعتمد على مدى نجاحها فيً تلبٌي   لتعزٌز أكبر جهدا تكرس أن المؤسسات  على ٌجب          

ضرورة ذلك الى جانب (, 2013:735, واخرون التلبانً) وتحقٌق الممٌزات التنافسٌ    المستفٌدونطلبات 

كييا القييدرات والمهييارات لتلبٌتهييا حفاوييا علييٌه  متم ليي    المسييتفٌدونامييتلبك المووفييون مميين ٌتلقييون طلبييات 

 , Alalie et al.,2016:2430 )والمشيارك ) والاسيتقلبا والحرٌي  المعلوميات روتيوفٌ التفكٌير, بمٌزات 

 عالٌي  مسيتوٌات المعاصر إلى التنوٌ  فً البشري العنصر ترفع التً المعاصرة المفاهٌ  تمكٌن  فضلبً عن 

 (Callicutt,2015:5) الأعماا ورٌادة المستقا والتفكٌر والإبداع بالنفس وال ق  الفرٌق وروح التعاون من

ٌتوقعييون  انهيي  الشييمولٌ  الإدارة ميين قدٌميي  بأشييكاا المعرفيي  مجيياا فييً المييووفٌن هييؤلا  إدارة ٌمكيين و لا ,

 بيالتحوا الميدٌرٌن اهتميا  تيدع   الحقياقق هيذ  (,&Sridevi Markos 2010:89,) التشغٌلٌ  الاستقلبلٌ 

بييرقرار  المتطلبييات لييي  لٌشييعر بالاسييتقلبلٌ   بالعمييابتييوفٌر كييا  ورفييع مسييتوى الأدا  مووفييونال جانييب نحييو

  معنييى(   2015:5, حنيان)  لنيا وتوضيي ,  (Benitez et al.,2016:4) مفهيو  التعياون بيالقوة بٌيينه  

 تمت والتً الستٌنات, فً النفسً الاجتماعً عل   من اشتقت   بانها(  Empowerment)  التمكٌن   كلم 

 بشيكا و,  المؤسسيات فيً القٌادٌي  أو الإدارٌي  الووياق   قيوة بنيا  اي( Power)  كلم  خلبا من دراستها

  ٌختل  لا التمكٌن ان"   بقولي( Dobre,2013: 6) عني عبر الذي,  مني الهٌكلً بالجز  نهت  هنا نحن عا 

 وتزوٌيده  مينحه  ميع للعياملٌن حقٌقيً صيوت اعطيا  انيي"    اللغيوي المعنيى عين ك ٌيرا الفنٌي  الناحٌ   من

  (,  Marume et al.,2016:13) الاخرٌن مع التفاعا على ومساعدته  والمعلومات  والادوات بالمهارات

 اماكن لخلق قوٌا" نهجا ٌم ا"  باني  التمكٌن معنى( Ahadi&Suand,2014: 41)  الباح ان لنا كما ذكر

 بٌقي  ٌخليق ذليك مين والاك ر ,"  اهدافها بتحقٌق ٌسهمون  وتجعله  به  وتحتفو المووفٌن تجذب التً العما

قيد لو,  (Ndegwa,2015:22) العيا  الادا  بتحسيٌن ٌسيه  اليذي الفيردي الادا  تحسيٌن عليى تشجع عما

وٌمٌنييي  التسيييعٌنات)حلٌم   ميييدة, ولاقيييى شيييٌوعا ورواجيييا فيييً ال مانٌنييياتوهييير مفهيييو  التمكيييٌن فيييً بداٌييي  

, (Hackman & Oldham  ,1980فعلى سبٌا الم اا توهر أدبٌات تصيمٌ  الووياق  )  0(,2015:3

, مين مووفيونباستمرار أني درج  إعادة هٌكلي  الووياق  مين أجيا تيوفٌر قيدر أكبير مين الاسيتقلبا اليذاتً لل

ك  وبالم يا, تشيٌر الأدبٌيات المرتفعي  لينو  العميا المشيار لأداقهي  المرج  أن توليد مواقي  ودوافيع محسين  

Baker and Hussilled)  (1998 وأداقهيي  ٌمكيين أن ٌعييزز إلييى درجيي  ميين   مووفييونإلييى أن رفييا  ال

 ولا0 (Bamberger,2010: 166 & Bironرقاب  مباشيرة أكبير عليى كٌفٌي  أدا  ووٌفيته  ) مووفونال

 السيلوك ٌعيزز ياني ووجيد  الهٌكليً التمكيٌن درس شيخ  اوا كونيي كيانتر  الباحي  نيذكر ان مينهنيا  لنا بد
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"   هيو التمكيٌن( 1993) نورٌتييوفيق انيي عليى ,  (Tavia,2012: 3) العميا داخيا فيً للؤفراد الاٌجابً

 لنميوا فير و المعلوميات, إليى الوصيوا و الرسيمٌ  السيلط  وغٌير الرسمٌ  المؤسسات فً الهٌكلٌ  السلط 

واٌضا تعطً سلط  وحرٌ  اكبر فً تأدٌ  المها  المكلفيٌن   (Cho et al. ,2006: 46)  بالموارد والدع 

  هييا بييلب قٌييود عبيير قييانون عييا  ٌخييوا الييٌه  حييق اصييدار قييرارات بالاعتميياد علييى تقييدٌراته  بنسييب  معٌنيي  ب

Pranevičienė,2011:549))   تمكييٌن إلييى تهييد ,كمييا ان تييوفر   فيير  التييدرٌب والتطييوٌر والتنمٌيي 

الجودة ورفع ممارسات الادا  لٌكن بمعياٌٌر عالٌي   عالٌ  خدمات وتقدٌ  ,  بأدواره  للقٌا   المووفٌن  جمٌع

 تصي  علبققيً بنيا  هو مووفونال تمكٌن,  ((Vinesh,2014:218ومقبول  وزٌارة المعار  والخبرات 

 ٌفتقيييييرون اليييييذٌن أولقيييييك المؤسسيييييات ميييييع تقاسيييييمها ميييييع فيييييً السيييييلط  ليييييدٌه  اليييييذٌن أولقيييييك أن كٌييييي 

 طاقلي  تحيت الموارد الى الوصوا قوة السلط  وتعد  0(Fernandez&Moldogaziev,2011:3إلٌها)

 جزقً او مؤقت تخوٌا ولٌس بها معتر  قانونً بأمر منها تمكٌني اي العما فً بها التصر  وحق القانون

(manojlovich,2007:2)0  

 فيييً المؤسسييياتتزاٌيييد الاهتميييا  , Teixeira&Figueiredo,2015:152)ولاحيييو الباح يييان  )         

الاسيتغلبا الام يا الكفيا ة والفاعلٌي  وذليك ب فيً الراقدة بتمكٌن العنصير البشيري لميا ليي مين تيأ ٌر جيوهري 

        0لطاقات الموارد البشرٌ  المتاح  فً سبٌا تحقٌق اهدا  المؤسس  

الفردٌيي  , والاسييتخدا  الأم ييا   تاجٌيي الإنوان التمكييٌن الهٌكلييً  ٌم ييا  أحييد التقنٌييات الفعاليي  لزٌييادة         

 0( Ganjinia et al,2013: 38لقدراته  الفردٌ  والجماعٌ  من أجا تحقٌق الأهدا  التنوٌمٌ )

اليووٌفً وتقلٌيا الإرهيا   الرضياوٌمكن تعزٌز تمكٌن الموو  الذي ٌؤدي  إلى نتاقج إٌجابٌ  للتنوٌ  م يا ,

وفيً حالي  عيد  اليدع  بالمعلوميات ,  (Men,2010:13)فرة  ابالعما والوصوا إلى المعلوميات غٌير متيو

  0(Thuss,2014:2ٌمكن للموو  تبنً معلومات غٌر ذات مصيداقٌ  وبالتيالً  الوقيوع بالعميا الخطيأ  )

اني حيق الوصيوا اليى ميوارد الطاقي  وسيلط  التصير  بهيا حسيب متطلبيات العميا والقضيا  عليى الضياقق  

 Ganzعملي ولكن  قٌود خارجٌي تمنع  تمكٌني بسيلط  العميا )الاخلبقٌ  المتم ل  بمعرف  الشخ  ما ٌجب 

et al ,2012:1 )0 اي اني ٌم ا حا للنزعات على الموارد وسٌاس  مناسب  لتسهٌا القٌيا  بالعميا والتوافيق

 &Cheng) ,2008:7البليوي ,Omisore& Nweke,2014:165, ,  بٌن قوى المصال  المتواجيدة 

Boey,2015:1)0ميين الوصييوا إلييى هييذ   ونكييون مرتفعيي  عنييدما ٌييتمكن  المووفييان بنٌوٌيي  التمكييٌن ت  اذ

وفير    دٌي  )دعي  المعلوميات والميوارد الما على أنها تيوفر لهي   او ٌنور إلٌه ,الهٌاكا فً أماكن عمله   

قييرارات ٌصيينعوا ( ٌمكيين أن   Walston,2012: 26) والاتصيياا المٌسيير لتسييهٌا ادا  المهميي   التنمٌيي 

 Peter et)دون الحاجييي  إليييى أن ٌطليييب مييين الميييدٌر ميييا ٌجيييب القٌيييا  بيييي  المشيييكلبترٌع  لحيييا  سييي
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al,2016:2),Alraja& Alomiam,2013:807   وقلييي   الرضييياٌمييين  لهييي  وٌعطيييٌه  الراحييي  و,كميييا

  Bawafaa,2014:3 0)الارها  والضغط والالتزا  وقضا  وقت اك ر بالعما)

ٌحسن الصح  والحال  النفسٌ   وٌزٌد من ال ق  والتعاون بٌنه  المووفٌنوالتمكٌن ٌقلا العلبقات المتوترة بٌن  

الشيييييييخ  ٌعييييييير  مييييييياذا ٌفعيييييييا ولا ٌتيييييييدخا احيييييييد برنجازاتيييييييي الٌومٌييييييي  لل قييييييي  الكبٌيييييييرة  كيييييييون

والتمكيييييييييييٌن حسيييييييييييب رأي كيييييييييييلب مييييييييييين  (, &Taşkaya,2016:211)  Demirkıranبأداقيييييييييييي

(Hasani&Sheikhesmaeili,2016:338  هيييو الحيييد  الهيييا)  لرفيييع خبيييرات ومهيييارات   والحاجييي

 وضرورة المشارك  الابداعٌ   كونه  أعضا  بها  امر ضروري جدا  تمكٌنه   لتولٌد أفكار جدٌدة المووفٌن

 Ukil,2016:179)وشييعوره  انهيي  اصييا مهيي  فييً المؤسسيي  وٌعطييً تقنٌيي  اسييتباقٌ  والاكتفييا  الييذاتً 

ً ن لٌكون التمكٌن الهٌكليً ناجحيا لابد من توفر شرطٌن اساسٌٌواخٌر0( اولا دعي  الادارة العلٌيا ليي وتكٌٌي   ا

فٌهيا  لٌصيا اليى المرغيوب  مووفيونعلٌي وال انً  قاف  التمكٌن الهٌكلً التً ٌجب ان تشاع بٌن ال مووفونال

 (, ان ايErstad,1997:325اته  التيً تصيب فيً تحسيٌن الادا  فيً الخطيوط السيفلى )من تطوٌر امكاني

ً  ٌعيد المكافيتت توزٌيع فً نوع أي من تمٌٌز  قٌمي  تعكيس كميا انهيا  المقدمي  عاقيد الخيدمات ٌناسيب  تعوٌضيا

 & Dogbe,2011:271)اكتسييبو   الييذي والتييدرٌب والقييدرات والتعلييٌ  المهييارات اذ ميين الشخصييٌ 

Mensah)  , متطلبيات فيرا  لأنيي  ٌتطليب فيً تعميا أن ٌمكين لا الأمامٌي  الخطيوط فيًالمووفٌن  مكٌنت 

 فيً الميووفٌن  لتمكيٌن وخصياق  متطلبيات المعلوميات كيأه تقنٌي   تكيون أن المتوقيع ورو  خاص  ومين

تقنٌيي  ( اي ان التمكييٌن لييي دور اٌجييابً بالتفاعييا مييع &2011:40 Melhem Qudah,)(21s) القييرن

 المعلوميييات وتيييوفٌر المعلوميييات لاتخييياذ القيييرار والحيييد مييين حالييي  عيييد  الٌقيييٌن واعطيييا  المو وقٌييي  بهيييا 

,2010:110) Namani)0  

  التمكٌن البرٌطانً القاموس عر  اذوفٌما ٌلً نعطً مجموع  من تعارٌ  الباح ٌن للتمكٌن الهٌكلً ,        

 Al-Dweik et" )العمييا ميين تمكيينه  أو  للؤخييرٌن السييلط   برعطييا   القييادة اسييهامات عملٌيي "  بوصييفي

al.,2015:169  , ) ٌتعطيى التيً المعلوميات كمٌي  وا يرا  للعاملٌن صلبحٌات اعطا  هو"  اخر وبتعر 

 وووياقفه  بعملهي " انٌيا الٌهيا ٌتعرضيون التً المشكلبت ومواجه  القرار لاتخاذ المبادرة فر  وتوسٌع له 

 الحالٌي  ميواقفه  فيً الفعالٌي  مين بمزٌد العما على مووفونال مساعدة ( , Martin,2010:29"  )المحددة

  معٌني  مجيالات فيً تحتيا  سيو  التً المهارات وتطوٌر والتقنٌات  والمفاهٌ  للؤحدا  تعرٌضه  خلبا من

 (Kulkarni, 2013:138  ,)ميا ضيمن المشيكل  بمعرفي  الصيلبحٌات بتفيوٌ  القيرار اتخاذ قدرة وٌم ا 

 Graham et) عنهيا ٌبتعيد ولا الاهيدا  ميع ٌتناسيب اليذي القيرار واٌجياد متوفرة معلومات من معرو 

al.,2015:452 ,)بشيكا الادا  وٌحسين التعياون روح ٌخليق اليذي النويا  عملٌ  هو الموو  مشارك  اما 

  النجيياح  وٌحقييق عضييو لكييا الإبداعٌيي  المسيياهمات  ٌييدع  ( , انييي (Amayi et al.,2016:264كبٌيير

  العميييييييييييا لقيييييييييييوى واليييييييييييدوافع المهيييييييييييارات  وٌطيييييييييييور كبٌييييييييييير حيييييييييييد إليييييييييييى  الادا   وٌحسييييييييييين
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(Potocki&Brocato,1995:404)  وفٌما ٌلً جدوا ٌوض  مجموع  مين تعيارٌ  البياح ٌن للتمكيٌن ,

  0الهٌكلً 

 (ٌوض  مجموع  من تعارٌ  الباح ٌن  للتمكٌن الهٌكلً 2-2جدوا رق  )

السيين  ورقيي   الباح  او الكاتب ت

 الصفح 

 التعرٌ 

 2007 محمود 1

P:200 

 " امتلبك الفرد لقوة بما ٌعزز من قدرتي بأن ٌكون فاعلبً فً المؤسس " 

2 Men 2010 

P:13 

 0المشارك  التً تزٌد قوة كا فرد فً المؤسس  

3 Tavia 2012, 

P:6 

بحاليي  السييٌطرة علييى اعميياله  وانهيي  قييادرون علييى  المييووفٌنشييعور  

 0انجازها بفاعلٌ  

4 Mota 2015 

P:17 

 فً العما  لتحقٌق جودة الخدم   المووفٌنمشارك   

 

5 Puncreobutr

& 

Watttanasan 

2016 

P:162 

اليى جانيب  والمؤسسيات المسيتفٌدونمٌزة للقٌيادات الاكادٌمٌي   لخدمي   

الاسييتفادة ميين المعلومييات التييً ٌتمكنييون ميين الوصييوا الٌهييا بسييهول  

 القرارات.اتخاذ لغر  استخدامها فً 

 2016 عٌسى 6

P:9 

علٌهيييا ممارسييي  المؤسسييي  لإنتيييا  وتبيييادا الرؤٌييي  التيييً تييي  الاتفيييا   

 0ةوالحصوا على رد من أعضاقها لزٌادة تحسٌن تنفٌذ الرؤٌ  الجدٌد

 0 الادبٌات على بالاعتماد الباح   اعداد من:  المصدر          

السلط   المووفٌنتتوصا الباح    من خلبا التعارٌ  السابق    الى ان التمكٌن الهٌكلً  )هو من  ل            

مع الامكانات المادٌ  وفر  التدرٌب والتطوٌر واتخاذ القرارات لٌكونوا مع الادارة العلٌا بتحقٌيق الاهيدا  

العما الاخرٌن ومن جهي  اخيرى ومشاركٌن بالنتاقج اي كانت وٌشعروا بانه  جز  فاعا ومتفاعا مع افراد 

 0ٌعزز جودة الخدمات المقدم  الى المستفٌدٌن(

 

                                                                                                                                            The importance of structural empowermentأهمية   التمكين الهيكلي    2.2.2

ٌمكن ان نحدد اهمٌ  التمكيٌن الهٌكليً وسيبب اختٌارنيا  التمكٌن من  خلبا ما ذكرنا مسبقا" عن تعرٌ       

 -لي كموضوع للدراس  حسب راي  الباح ٌن الذٌن ذكروا لنا هذ  الاهمٌ  كالاتً :
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 كوني ٌحقق اهداف ً ( 2013:165) عليً واحميد  ,مؤسساتٌ  , لا ٌمكن تحقٌقها دون اشراك العاملٌن ا

استطاعوا تحقٌق اهيدافه  واسيتفادوا  المووفٌنالذٌن مهدوا الطرٌق لتمكٌن  المدٌرٌنتبٌن الدراسات ان  اذ , 

لك (,فالمؤسس  تحتا  الى معلوماته  و خبراته  ومهاراته  وكذ Aljaf&Sadq,2015: 85من خبرته   )

 الرضيافً تحقٌيق مزٌيد مين  ٌسه ,وهذا  والفعالٌ   ,تاجٌ الإنو الذاتٌ , والكفا ة الى جهوده  لتحقٌق اهدافها

انهيا الوصيوا  Walston,2012: 2, Teixeira& Figueiredo,2015:158))0والالتيزا  اليووٌفً 

للعيياملٌن  عنييد الضييرورة  إلييى الهٌاكييا التييً تعييزز التمكييٌن )الفرصيي , المعلومييات, المييوارد والييدع ( وتييوفر 

, فً ٌرى الباح ان  (Hasani&Sheikhesmaeili,2016:338 )أدوات لإدراك مستوٌات الحك  الذاتً

(&Bamberger,2010:165  Biron  ),  أن التدخلبت التمکٌنٌ  قد تعزز بالفعيا الكفيا ة التشيغٌلٌ  إلي

فييً الوقييت المناسييب للمشيياكا أو  للبزميي  لتقييدٌ  اسييتجابات مبتكييرة المرونيي  ا مووفييونالحييد الييذي تييوفر لل

ومن خلبا  ممارس  حرٌ  التصر  الروتٌنٌ  عندما ٌختار العاملون بداقا  0الاحتجاجات المتعلق  بالووٌف  

 (Khoshhal&leshtegar,2016: 1239 )من مجموع  خٌارات  متاح  امامه  لغر  ادا  المهمات 

قي  ) المبتكيرة ( غٌير الروتٌنٌي  فهيً ممارسي  كيا ميا ٌمكينه  , عنيدما ٌطليب مينه  اٌجياد , اما الحرٌي  الخلب

 Abdullah)ٌساعد  التمكٌن الشخ   على اتخاذ قيرارات فعالي والواجبات قا بأنفسه  لأدا  المهمات البدا

et al.,2015:3)  0وتحميا  انها سيلط  معطياة بالقيانون وحيق التصير  بيالموارد المتاحي   وتوقيع النتياقج

 0(  Manojlovich,2007:2مسؤولٌتها )

   ٌؤدي الى  تعزٌز مشاعر الكفيا ة الذاتٌي  بيٌن أعضيا  التنويٌ  ", تعزٌيز تحسيٌن الادا  وممارسي  المهني

 مووفييونالتشييعر وييرو  العمييا التييً  ٌنهييً حييواجز و  0( Martin,2010:45وتقييدٌ  افضييا الخييدمات )

تقنٌييات  باسييتخدا   المسييتفٌدونتحمييا المسييؤولٌات وتلبٌيي  طلبييات وٌجعلهيي  ٌحبييون العمييا والقبييوا ب بييالعجز

, (Al-Jammal et al.,2015:51الادارة  الرسمٌ  وغٌر الرسمٌ  من خيلبا تيوفٌر المعلوميات بفاعلٌي  

(Bushell,2013:450 ( وٌيييرى الباح يييانTaşkaya,2016:215  Demirkıran& ) ان التمكيييٌن

وٌقلا التوتر وٌقضً عليى الا يار السيلبٌ  لضيغط العميا وٌعيزز نتياقج  ٌخلق بٌق  عما مناسب  لزٌادة الكفا ة

 0الادا  الفردي 

  ًنفاً ذكر ا عما  فضلب  (   ٌخبرنا الباح انLiu& Breit,2013:152 ان التمكٌن الهٌكليً ٌسياعد ) عليى

دفاع والتحفٌيز الأنيانهيا تقليا اعبيا  العميا وتزٌيد مين ,فً بٌق  العما والمشارك  زٌادة الكفا ة الذاتٌ  والتعل  

( (Ahadi&Suand,2014:49الواقعٌيي   المشييكلبتللخييو  فييً التجييارب العلمٌيي  وبييالأخ  محاكيياة 

نتيياقج الميينه  كونهييا تحييت ملكٌييته  وتعييزز بهيي  روح الالتييزا  والتركٌييز للـييـوصوا الييى   اً جـييـز  عييدها ,و

(, وبالتالً سٌرها بالاتجا    Lue,2010: 2المـــرغـــوب   م ا الابتكار, وزٌادة الفــعالٌ , وتحسٌن الأدا )

المقبوا وتوضع الاستراتٌجٌات عبر التمكٌن الذي ٌشجع المبيادرات والسيلوكٌات المبتكيرة فٌميا بٌنهيا لتكيون 

) البليوي ممكني  فيً ويا المنافسي   ميدةهذ  المؤسسات بموقع القيوة وقيادرة عليى الاسيتمرار والبقيا  لأطيوا 
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 ال ق  بالنفس فهً ضيرورٌ  التواجيد فضلبً عنعلبق  قوٌ  بال قاف  التنوٌمٌ   ,وتبقى للتمكٌن ( 2008:22,

Seibert et al.,2011:983) حتى تعطً للؤفراد قدرات اندفاع كبٌرة لتجرٌب خطط جدٌدة بلب وجيا  )

 Graham et), وٌييرى 0(GanjiNia et al.,2013,40)   او خييو  ميين الفشييا وتحقٌييق النجيياح

al.,2015:451لقيرار وتحقٌيق اوذلك عبر تحلٌها واٌجاد الحليوا واتخياذ  المشكلبتلقدرة على حا ( باني ا

وقييت طوٌييا وعرضييها علييى الادارة وهييو قييادر علييى الحييا  توييارالانتاجٌيي  المناسييب  والربحٌيي  بييدا ميين الأن

 هيذ  نلبحيو ان وٌمكين,  (Harris et al.,2015: 770 )الروتٌنٌي  الٌومٌي  البسيٌط   المشكلبتبالأخ  

ٌكسييب و العملٌييات  كييا بتحسييٌن الاٌجابٌيي  ا ييار  بأ ييار ( Erstad,1997) طرحييي مييا خييلبا ميين الاهمٌيي 

تحسييٌن الادا  الفييردي مميين لوكٌات الضييرورٌ  لإنجيياز الاعميياا ومهييارات متعييددة ومتم ليي  بالقييدرات والسيي

 0( &Kraiger,2009:453 Aguinisٌتلقون التدرٌب والتطوٌر والتنمٌ  فً تسهٌا ادا  مهامه  )

   ومن اجا تحقٌق  السعً الصحٌ   للببتكار والابداعً البح ً لزٌادة الكفا ة لن ٌكون الا اذا ميا تيوفرت

 :Harris et al.,2015 الهرميً البٌروقراطٌي  والتسلسيا لها التسهٌلبت وازلت الطبقات الغٌر منتج  مين

 الكفييا ة تحسييٌن هييً سييبا والسييلط  للئصييلبحٌ   السييلٌ  والتفييوٌ  ,تقنٌيي ال السييلط  ميين وتسييخٌر ,(  771

 عملٌي  و كانيت والتنمٌ   والتطوٌر التدرٌب وضوع, م (Seshadri& Tripathy,2006: 19) والفعالٌ 

التعلٌ   على وٌجب الاجتماعٌ , الحاجٌات من ذلك من بدلا الاتجا  والا نفقد الاستفادة داقما لها المستمر التعل 

بيٌن ممارسيات  سيلٌم  ميع ادراك ان هنياك اتصيالات  اجتماعٌ  مسؤولٌ  ابوصفه التعل   قاف  غرس العالً 

 -:ادنييييييا  للباحييييييي  )( 2-4)وميييييين خيييييييلبا الشييييييكا 0(  Vinesh,2014:2014التييييييدرٌب والتنمٌيييييي )

Erstad,1997 ٌوض  ا ر التمكٌن على العملٌات وتحسٌن الادا  الفردي والجماعً داخا المؤسسات من )

ت اك ير انسيجا  مميا ٌنيتج عنيي تحسيٌن العملٌيات والمسيؤولٌات ٌخليق خلبا خلق رؤٌ  بمسار ٌعطً اتصالا

 انٌا  الانحرافاتلمتقدم  وٌصح  لٌبرز الخطوات ا للؤدا فر  عما منسجم  من    ٌعطً مراقب  ومراجع  

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٌوض  ا ر التمكٌن فً العملٌات وتحسٌن الادا  الفردي والجماعً 4-2شكا ) 

International Journal  Empowerment and organizational change, Erstad,1997, -Source:

.(9),N.(7),p326.of Contemporary Hospitality Management,Vol 

 

 خلق رؤٌ 

ً الاتصالات اك ر قٌم  وانسجام  ا
 تحسٌن العملٌات 

 تحما المسؤولٌ   خلق فر  العما  تدرٌب 

 مراجع  ومراقب  
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 Structural dimensions of empowermentتمكين الهيكلي الابعاد  3.2.2 -      

 ميين مجموعيي  علييى تنطييوي عملٌيي  أنهييا علييى مووفييونال تمكييٌن عملٌيي  فهيي  الأفضييا ميين ٌكييون وقييد         

 عليى مباشر بشكا تؤ ر( مووفونال مع والمكافتت والمعلومات والموارد السلط  تقاس ) الإدارٌ  الممارسات

 عليى التيأ ٌر خيلبا مين علٌهيا مباشير غٌير بشكا تؤ ر كما ,(العملب  ورضا تاجٌ الإنو الجودة) العما نتاقج

الييييييييييييييييييييووٌفً     والرضييييييييييييييييييييا والييييييييييييييييييييدافع, الذاتٌيييييييييييييييييييي , الكفييييييييييييييييييييا ة) الموويييييييييييييييييييي  إدراك

Fernandez&Moldogaziev,2011:30))عبير عين بانيي ٌٌعد  موضوع أبعاد التمكٌن الهٌكليً   ,  و

  (2013:165عليً واحميد )السمات والخصاق  الضرورٌ  الواجب العما بها حتى ٌتحقق التمكٌن فعلٌيا" 

اتفاقه  علٌها بالتوسع بعيددها او اختٌيار بعي  منهيا  على الرغ  من, وتختل  ارا  الباح ٌن بعر  الابعاد 

ً بعضيي الأنحسييب نوعٌيي  البحيي  والدراسيي  والمتعلقييات وسيينعر   منهييا , ان اي مؤسسيي  ترٌييد ان تبقييى  ا

وتمارس عملها علٌها ان تهت  بمواردها ومنها المورد البشري وبهذا ٌقع على عاتق مقد  الخدم  حميا كبٌير 

ان التمكييٌن  (  Mutahi&Busienei,2015: 722ن  )ٌوٌعيير  لنييا البيياح   0المسييتفٌدلكسييب رضييا  

اميا نهميا ٌرهيا الاك ير تيأ ٌرا فيً تحسيٌن الادا  والرضيا, لا ٌتم ا فً السلط  ومن  القوة داخا اطار العميا 

ورغبيته  فيً زٌيادة  الميووفٌنانيدفاع فٌقولا انهيا  Figueiredo,2015: 157) & ( Teixeiraالباح ان 

الكفا ة والمهارة والخبرة من خلبا فر  التدرٌب والتطوٌر والتنمٌ  كونهيا حقهي  فيً التقيد  اليووٌفً نحيو 

ها بان اي عما او تحما اربطف  ,( Gichuhi& Ragui,2013: 3النسب  للباح ان )اما ب خدمات افضا ,

والاجور العالٌي  ميع فير  التيدرٌب والتطيوٌر والتنمٌي  وصيلبحٌات  المكأفاتللمسؤولٌ  ٌحتا  الى تحفٌز ب

 مووفييونفٌقييوا ان الك ٌيير ميين ال( Osterman,2006:196بٌنمييا الباحيي  ) 0 تسييهٌا اجييرا ات العمييا 

الوصوا الى الخطوط الامامٌ  مين السيلط  فانيي ٌحتيا  اليى التمكيٌن الهٌكليً ك ٌيرا لٌبيرز  ادراكٌرغب فً 

ضرورة تبنً التمكٌن الهٌكلً والتشجٌع علٌي من قبا وراي اخر مشجع ل0 قدراتي لذلك وٌتمكن من الوصوا

ادة ال قيي  بييالنفس (  لانهمييا ٌمنحييان  قييوة الشخصييٌ  وزٌييPilati& Andrade,2012: 32الباح ييان ) 

بالتحيدي  ميع اضياف   ا  بانها تعطيً شيعور,( Cheng& Boey,2015: 4)  الباح ٌن وتتكاما مع فكرة 0

, والتمكٌن هيو مجموعي  عناصير )اليدع  بالسيلط  واليدع   ( التدرٌب والتطوٌر والتنمٌ  بعد )الدع  بفر  

مسيياعدة لتحسييٌن والأدا  التحسييٌن  والقييرار الجميياعً  (سييو  تكييون التييدرٌب والتطييوٌر والتنمٌيي  بفيير  

وشيعور المووي  بالفاعلٌي   وبعبارة أخرى, التمكٌن هو واستراتٌجٌ  التنمٌ  والازدهار التنوٌميً 0المستمر

باختصيار,   , ( (GanjiNia et al,2013, 38 الذاتٌ  وقدرة التأ ٌر على الاخيرٌن والويرو  المحٌطي  

بمد الاحترا  المهنً  ونحن سو  نركز على اربع  ابعاد نراهيا  تسه من هنا جا  التمكٌن بكا ابعاد  التً 

التنمٌيي , الييدع  بتفييوٌ  التييدرٌب والتطييوٌر و, الييدع  بفيير   دي مهميي  فييً دراسييتنا  وهييً ) الييدع  المييا



  الفصل الثاني                    

 

 المبحث  الثاني  : التمكين الهيكلي

 

61 

للمهميات الصيعب  فيً التعليٌ   جيازاتالإنبالصلبحٌ  , الدع  بالسلط  ( ,لأننيا نراهيا تشيكا  الكفيا ة والقبيوا 

  0الشعور بقٌم  العما والطمأنٌن   ضلبً عن فالعالً  

 

 

 

 

 

 ( ابعاد التمكٌن الهٌكل5ً-(2مخطط 

 الادبٌات على بالاعتماد الباح   اعداد من -: المصدر

 

 The financial support  المادي الدعم 1.3.2.2-

 

اللبز  الوصوا الٌها بالوقت  المادٌ  ر الى  الموارد ٌاني البعد الاوا من  التمكٌن الهٌكلً الذي ٌش            

واليى جانبهيا    (,Gilbert et al,2010: 340المناسيب للقٌيا  بالأعمياا فيً ويا هٌكيا عميا التمكٌنيٌن )

كتييب الشييكر والتقييدٌر لإنجيياز الاعميياا ضييمن واجبييات الموويي  باقييا كلفيي  ووقييت او تقييدٌ  اعميياا بصييورة  

(, وربما تكون منافع زٌادة الاجر والتامٌن الصيحً واخيرى وجبيات  Gabcanova,2011:11ابداعٌ  )

وعيييد  التقٌٌيييد) العنيييزي فرة لهييي  , فضيييلب عييين  مرونييي  الوقيييت المسيييموح لهييي  بالعميييا اغيييذا  مجانٌييي  متيييو

الاحسياس بالأميان اليووٌفً والاسيتبقا  فيً  منهيا فيً المالٌي   المادٌ  وو تساعد الموارد (,   2014:378,

ميع تعزٌيز الشيعور الاٌجيابً ممكن   مهما حد  مين متغٌيرات بٌقٌي  بالعميا  مدةالووٌف  والعما بها لأطوا 

 ٌحصيا التيً والمكافيتت الراتيب مسيتوى ٌم يا أن الطبٌعيً , مين(Aljaf&Sadq,2015:85)تجا  العما 

ً  بعمييا القٌيا  قبولييي لقييا  الفييرد علٌهيا ً  مييا دافعييا ً  محييدداً  ٌكييون وقييد العميا, قبييوافييً  الفييرد لرغبي  قوٌييا  أساسييٌا

 مع زٌادة الولا  لي  فٌي للبستمرار

الاسيتقلبلٌ  , والسييٌطرة   فالقطاعيات العامي  والبٌروقراطٌي  تتم يا بعيد  0 (2014:163) ناصير وحٌيدر ,

ٌتسيبب بحالي   اليى جانيب اخير (  , Obrien,201:11على الموارد  مما ٌخلق حال  من التوتر فً العميا )

الى ميا  فضلبً  0رب العما والمؤسس  داخا المؤسسات تجا المووفٌنفراد والالتزا  الووٌفً للؤ الرضابعد  

وبيرامج المكاسيب وهيذا ميا  المكأفياتبالهٌكا المالً و  المووفٌنسبق ٌعتمد  التمكٌن المالً  على  مشارك  

 طراقق(, وٌعد الدع  المالً باني  افضا ال Rasheed &Aslam,2010: 2ٌطلق علٌي بالتحفٌز المالً )

عليى و( ,  2006:17الذٌن ت  انتقاقه  وتسه  بعد  تسربه   من العما ) الجراح , المووفٌنللمحافو  على 

 ابعاد التمكٌن الهٌكلً 

فر  التطوٌر  السلط        الدع  المادي

 والتدرٌب والتنمٌ  

 لصلبحٌات ا تفوٌ 
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عليى أٌفضيا الحيافز الشخصيً بيالاعترا  بيي ومنحيي سيلط  او منصيب  بعضيه  اهمٌتها الا  ان  الرغ  من

ً اعتراف   0(  Ganta,2014:221) مع زٌادة صلبحٌات ومسؤولٌات العما  بمهاراتي وقدراتي ا

أو   الاعترا  بمساهمات العما وٌمكن أن تكون نقدٌ" بأني سبق نعر   الدع  المادي  الى ما واستنادا       

او المشارك  بامتلبك جز  مين اصيوا العميا وتسيه  فيً تفكٌيره  فيً  "هااجتماعٌ  أو شخصٌ  أو مزٌج من

ان   (Iqbal et al,2015:311)ولاحيو البياح ون 0(Cho et al,2006:47) التخطٌط لزٌيادة العواقيد 

ي وٌسيه  فيً فٌيحيوا نوعٌي  اليدع  اليذي ٌرغبيون  المووفٌنالدع  المادي لي دور كبٌر بالتعر  على مٌوا 

انييي عملٌيي  تقٌييٌ  لمييا ٌمتلييك الاكييادٌمً ميين مييؤهلبت ومييا ٌقدمييي ميين اي 0تحسييٌن اداقهيي  وانييدفاعه  للئنجيياز 

انجييييييازات وان التفيييييياوت فييييييً الييييييدخا لٌييييييدعو الييييييى التحفٌييييييز للئنجيييييياز الافضييييييا وتحسييييييٌن الادا  

(Dogbe,2011:270 Mensah& )0 

دراسييته  للجامعييات الاسييبانٌ    ا(  ميين خييلب(Benitez et al.,2016:17وٌييرى البيياح ون            

 ليي  والاجيور المجزٌي  حتيى ٌكيون المكأفياتلابيد ان ٌحفيز ب كيادٌمٌٌن الاالحكومٌ  والخاص  ان تغٌر سلوك 

 وان  اي مؤسسي  0خيرى لأدافع لي للتحوا نحو تقدٌ  الافضا وتحسٌن الادا  ومنافس  القطاعات الخدمٌ   ا

انها  0(Netswera et al. ,2005:39)لابد لها من  عر  اجور مغرٌ  عالمٌ  ترٌد اكتساب الكفا ات 

 وميدى انسيجاه  ميع منياع العميا  ينيعن موقعه  الووٌفً بالترقٌ  المادٌ  المناسب  لميا ٌقدمو تكسبه  الرضا 

     0(Rynes et al.,2004: 382والا فقدته  وخسرت مكانتها بسو  العما اما  المنافسٌن )

ونلبحو  ان الدع  المالً ضروري جدا فً المؤسسات الخدمٌ  الحكومٌي  , وان اي توقي  حكيومً          

(, Korm,2011:3لدعمي ٌسبب حال  ارباك  وردود فعا سيلبٌ  عليى مهمي  المؤسسيات وتحقٌيق الاهيدا )

 للعمييا بهييا ميين القطيياع الحكييومً مالٌييا تكييون اك يير  جاذبٌيي   واذا كانييت المؤسسييات  الخاصيي  اك يير تمييوٌلب

(Jankingthong& Rurkkhum,2012:116)  بالتييالً الييدع  المييادي الييذي ٌييوفر كييا المسييتلزمات,

 داقهيي   أالخدمٌيي   كييذلك الاجييور المناسييب  للؤفييراد  لهييا دور اٌجييابً بتحسييٌن  الضييرورٌ  لإنجيياح المؤسسييات

ت  مكافياة المووي  تيٌجيب ان   ( , و   Fitzgerald et al.,2012:18للنفقيات ) لأنها تطلب منه  مقابلب  

ً جور اعلى مين الاجير العيادي بحالي  التمكيٌن وربطهيا بالسيلوكٌات التيً تحقيق مسيتوى ادا  عالأ ؤ واعطا  ٌيا

وبالتيييييالً سيييييو  تشيييييجعه  عليييييى العميييييا والتفيييييانً بيييييي وزٌيييييادة الجهيييييود المبذولييييي  لأدا  المهميييييات 

(MostefaIder&Al-Sulaiti,2015: 7 ان عد  وجود دعي  ميادي قيوي ٌكفيً لسيد متطلبيات الحٌياة  ,)

مين  الضروري للؤفراد  ٌؤدي الى زٌادة معدا دوران العما وٌقلا من الاستبقا  وبالتالً  تعانً المؤسسيات

( , وان الدع  بالماا ضروري جدا لرفع شأن Iqbal&Hashmi,2015:22هذا النق  وتدفع هً ال من )

الاعماا والسلوكٌات من وضع الى الافضا والترقً بالعما وتحسٌن الادا  للؤفراد , و ٌتكون التعوٌ  من 

كا هذ   مووفونلات, وٌتلقى المكافتت نقدٌ , م ا الراتب الأساسً, والمكافأة, والحوافز والمدفوعات, والبد

وتعزٌييز  مووفييونبتحفٌييز ال تسييه و, Cordova,2012:39)المييدفوعات مقابييا المهييا  التييً ٌقومييون بهييا )
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 ومن خلبا دراستنا الحالٌ  للدع  للبكادٌمٌٌن بتحسٌن اداقه  ندعمي0سلوكه  كما تطالب بها أعماا المؤسس 

ً دا للتعلييٌ  العييالً وٌعييد دعمييالييذي ٌيين  علييى "تييوفٌر التموٌييا ضييروري جيي بييالقرار ً قوٌيي ا لتحسييٌن الادا   ا

ورفييع سييمع  التعلييٌ  العييالً"  ,  والاسييتبقا  فييً وييا وييرو   مسييتفٌدٌن لل الاكييادٌمً لتقييدٌ  افضييا خدميي 

 0المنافس  والبٌق  المعقدة السرٌع   التغٌٌر 

ونلبحو ان الدع  المالً ٌعد حال  ضرورٌ  وملح  وحقو  مشروع  للبكادٌمٌٌن بعد ان ٌت  تمكٌنه           

وتسه  اٌضا فً ابداعه  بمجياا العميا  لقى عـــلى عاتقه  مسؤولٌات واداور اك ر من السابقتلكونه  سو  

وبيذا جهيود اك ير ,  (Yahchouchi&  Bouldoukian,2014:292) مين التيدرٌس والبحي  العلميً 

له  لبذا جهود اك ر فً العما بالمؤسس   اً من المها  الٌومٌ  المكل  بها تستحق التعوٌ   وهذا ٌعطً حافز

لمييا  اً ن هنيياك تقييدٌرلأالصييعوبات فييً العمييا وٌقلييا الضييغوط النفسييٌ  والجهييد الجسييدي  علييى الييرغ  ميين

والشييعور بمتعيي   المبييادرات الفردٌيي إلهييا  انييي ٌعييد   0(  Patrick& Laschinger,2006:21ٌقدمونييي)

الاكيادٌمً ملهي  فيً الجامعي  او القسي  اليذي ٌعميا بيي , العما وتقدٌ  اكيار ومبيادرات جدٌيدة تعيزز اعمياله  

والتعييوٌ  بييالأجور وكوبانييات التييأمٌن  ميين خييلبا المكافييتت  وٌنبغييً أن تأخييذ الإدارة الشييروع فييً تحفٌييز

وٌمكين تعزٌيز التموٌيا المينخف  للتعليٌ  0 (Ramesh& Kumar,2014: 1242) الصيحً وغٌرهيا  

العالً عن طرٌق تمكٌن الاكادٌمٌٌن من الابتكار والابداع البح ً عبر تقدٌمي للمنومات المجتمع لٌدر علٌهيا 

, واخٌييرا تكميين اهمٌيي  التموٌييا ميين انييي القلييب  ( Walters,2006:  &Wlodarsky    (2   بالتموٌييا

النيياب  لك ٌيير ميين المشييارٌع البح ٌيي  التييً تتوقيي  متييى مييا انقطييع عنهييا التموٌييا واصييبحت حبسييٌي الاورا  

(Türk,2016:18 Mullen et al.,2008:11,) 

 

 التدريب والتطوير والتنمية فرص 2.3.2.2-   

                   development opportunities and professional development 

 فً الموو  هو مجرى الد   فً اي  عما او انجاز للشرك  فً الوقت العادي او الطارئ ,  وٌؤ ر           

علييى الإدارة العلٌييا ادراك  و,  (2014:378ميين خييلبا مييا ٌتحملييي ميين مسييؤولٌات عمييا ) العنييزي , اداقهييا

 قيييييييييييييي تحسيييييييييييييٌن أدا أهمٌييييييييييييي  الاسيييييييييييييت مار فيييييييييييييً التيييييييييييييدرٌب والتطيييييييييييييوٌر مييييييييييييين أجيييييييييييييا

(Elnaga&Imran,2013:137)0 الميووفٌنباني " عملٌ  تدرٌجٌ  ٌكتسب من  خلبلها  والتدرٌب ٌعر 

ت المعار  , والمهارات, والمعلومات, والمواق  من اختصاصً التوعٌ  الذٌن ٌمكنه  من تطوٌر صيلبحٌا

, (    Armstrong,2014:293,Shapiro et al ,2013: 47 )التفكٌر والحك  فً تجياربه  الٌومٌي "

" مجمييوع اسييتراتٌجٌات  تهييد  إلييى تغٌٌيير المعتقييدات والمواقيي  والقييٌ  للؤفييراد,   والتطييوٌر عيير  بانييي  

الجدٌيدة تقنٌي  ع الحتيى ٌتمكنيوا مين التكٌي  بشيكا أفضيا ميومعالج  الفجوة ما بٌن الحالً ومتطلبات العميا 

اما التنمٌ  فتاتً بعيد التطيوٌر  0(Olaniyan&Ojo,2008:327) وطلب الخدمات  والأسوا  والتحدٌات
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الاست مار فً الناس لتمكٌنه  من أدا  أفضا وتمكٌينه  مين تحقٌيق  بانها"( Chebet,2013: 17)وعرفها 

فا ات التً تمكنها من الاستجاب  على النحو وتطوٌر الكوتحقٌق النجاح   أفضا ما لدٌه  من قدراته  الطبٌعٌ 

 &Aguinis)" , وبتعرٌييي  اخييير للباح يييان   الملبقييي  للتحيييدٌات مطيييالبٌن باحتٌاجيييات المجتميييع الحيييدٌ 

Kraiger,2009: 453 ) " لا سيٌما عليى المسيتوى الإداري, فرنيي وعملٌ  تؤدي إليى التقيد  النيوعً  بأنها

إلييى  فضييلبً عيين أقييا مراعيياة مييع المهييارات البدنٌيي  و أك يير اهتمامييا بالمعييار  والقييٌ  والمواقيي  والسييلوك 

 ,Kulkarni) والمواقي  والمهيارات, الصيحٌح , بالمعرفي  أنفسيه  تمكيٌن ٌسيتلز  ",  وهيذامهارات محددة

هيدا  أوعملٌي  مسيتمرة فيً حيٌن أن التيدرٌب ليي مجيالات ٌي  لتنما اِنوهنيا ٌمكين القيوا ,    (2013:137

الناس تحصا على  الخبرات مدى الحٌاة التً من  اذ, انها رحل  (Pilat&Andrade,2012:28)محددة  

ته   المهنٌي  التيدرٌب ٌكيون فيً مكيان العميا او خارجيي شأنها أن تمكنه  من ممارس  السيلط  عليى ممارسيا

((Boipono et al.,2014:190,مين أجيا تلبٌي   مووفونلإجرا  تحلٌا كفا ة الهذ  الادارة وجود ان  اذ

 مع تحدٌد مكان انعقادها داخا او خار  المؤسس   والتنمٌ  والتطوٌر  احتٌاجات التدرٌب

 (Mutahi&Busienei,2015: 696 )0  

مين الحيوافز  الميووفٌنأك ير وأك ير جاذبٌي , لميا ٌحصيا علٌيي   أصيب  عموما العميا فيً المؤسسيات        

(, وبالتيالً 2012:31فواقيد التيدرٌب )وسيا  , ه  اسيتحقاقوهيذا ٌحتيا  لأ بيات  المالٌ  والترقٌ  الووٌفٌ  , 

مراعاة الدورات المهنٌ  الضرورٌ   لعملٌ  التروٌج للمؤسسات الخدمٌ  و أن ٌكون لها أ ر إٌجابً لٌس على 

 مما ٌزٌد من فعالٌتي فً خلق " قاف  المعرف  " المدى القصٌر فقط  ولكن على المدى الطوٌا 

( Ramesh& Kumar,2014: 1242  ) , والهد  الأساسً مين التيدرٌب هيو مسياعدة المؤسسي  عليى

تحقٌق الغر  مين خيلبا إضياف  قٌمي  لهيا  ولموردهيا البشيري فيً ويا التطيورات السيرٌع  بمجياا العليو  

  0(2005:18)الداودي ,تقنٌ  وال

اي انها  عبارة عن تطورات ٌجب أن تؤخذ المهارات المهنٌي  المرغوبي  بالحصيوا علٌهيا مقابيا             

ٌفهمون أهمٌ  م ا  المووفٌن سٌجعا مما (, Niazi,2011:43)الاخذ بالاحتٌاجات الفردٌ  بعٌن الاعتبار  

شخصييٌاته  والقييدرات لٌكونييوا بقييدراته  وتنمٌيي   هييذ  الييدورات التدرٌبٌيي  وسييٌؤدي إلييى مزٌييد ميين الاعتييرا 

وٌمكن مشاركته  مع الادارة بتحدٌد ما ٌحتياجون  Bogaert et al. 0)  (2016:7, فاعلٌن فً اعماله   

الٌي او التعبٌر عن افكاره  بهذا الخصو  باستمارات تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌ  وبها تخل  الافكار عن 

وهيذا   0( Sharma&Sharma,2014: 54الضرورة لها  )ما ٌرغبون بها والاسباب الدافع  والفاقدة و

وتكـيـون ضيمن  خطـيـط التنمٌي   تبعي سو  ٌشجع الادارة على اتخاذ قرارات التنفٌيذ لهيا ضيمن سٌاسيتها الم

( , Gupta et  al.,2013: 233وٌكشـيـ  لنيا )  0السنوٌ  الموضوع  مــن قبلها والتيً تسيعى لتنفٌيذها 

 ٌعميا بيي ٌ  هيذ  اليدورات والفاقيدة منهيا  وليٌس خيار  الاطيار المهنيً  اليذي معرف  واطلبع لأهممن المه  

ً ك ٌيرة علٌهيا واٌضيا وقتي ولها نتاقج اٌجابٌ  كون المؤسس  تنفيق اميوالاً   ( ,Falola et al.,2014:162) ا
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  التيً تحتيوي  سيوقبيا كيا شيً  معوي  المجيالات الرقٌأولا  التدرٌب والتطيوٌر والتنمٌي   شما توٌنبغً أن 

ً نق  المهارات الاك ر   0( Pilati & Andrade,2012: 25)لها  ه  احتٌاجا

تنمٌيي  كوادرهييا , سييو  تكييون المؤسسييات لتييدرٌب وتطييوٌر و واذا طرحنييا تسيياؤا لميياذا تسييعى              

ن بييالنوع و( " ميين اجييا ضييمان ان مووفٌهييا مجهييز Vinesh,2014:214الاجابيي  ميين دراسيي  الباحيي  )

ان التييدرٌب لنسييتنتج منهييا   0ناسييب  ميين القييدرات  والمهييارات والمعييار  لأدا  المهييا  المسييندة الييٌه  "الم

جانيب مهي  فيً الميوارد البشيرٌ  لتعزٌيز القيدرات لهي  والكفيا ة  لٌكونيوا عناصير تمتليك والتطوٌر والتنمٌ   

 Paile,2012:6)تاجٌ  لمكان العما)الأنمهارات وقدرات لأدا  المها   المكلفٌن بها وتحسٌن الادا  وزٌادة 

فاعل  لكسب مٌزة تنافسٌ  فً وا بٌق  معقدة متغٌرة ونشاهد  اهمٌ  العناصر ال لب   كأداة,اذن من هنا نرى  

لكيا عنصير  الميووفٌنالقٌا  بها وحسيب احتٌاجيات تنفق الملبٌٌن من الامواا لغر   الك ٌر من المؤسسات

ه  قلٌليً الخبيرة نمهيارات العميا والاحتفياو بهي  وبيالأخ  الجيدد مي منه  ٌكون العما بيي  لغير  اكسيابه 

 0( Cho et al,2006:44 Netswera et al.,2005:37,والمهارة )

المعلومييات بشييكا كبٌيير تقنٌيي  فييً العييال  الٌييو  نييرى انييي ارتفييع الطلييب علييى المييؤهلٌن باسييتخدا             

    الناقلي  الشيبكات  مجياا فيً المعلومات أمن خبرا  مع, ترنتالأنشبكات  خاص  واكتساب موهب  الاستخدا  

(John,2015:231 , Ezziane,2007:177   )0والتطوٌرٌيي    ٌيياصييب  الييدخوا بالييدورات التدرٌب اذ

ً مهميي أمييراً والتنموٌيي   ة المهييارات والمعييار   وتلبٌيي  حاجييات عييال  الٌييو  التييً دفييً زٌييا ٌسييه للؤفييراد  لأنييي  ا

عصير التقلٌدٌي  والتوجيي نحيو موياهر  لأنهيا تقليا( ,  (Cordova,2012:38فرضت نفسها وبقوة علٌه  

 مقيدمً الخدمي  بيأدا  ميرِ  الحدا   المعلوماتٌ  ومواكب  السرع  واختصار المسيافات  وبالتيالً ٌلبيً طليب 

 Andoh 0 ) 142 :2012,)  المستفٌدونمن قبا 

مؤسسيات المهنٌي  والخدمٌي  مين اجيا النهيو   مين قبيا الك ٌير مين ال السعً متواصلبً  الأنوٌبقى            

, مين خيلبا ,(Khan  et al,2011: 2,Okoye&Ezejiofor,2013:250)بهيا الميووفٌن المووفٌنبي

الاجهييييييييزة والبرمجٌييييييييات م ييييييييا  المعلوميييييييياتتقنٌيييييييي  أدوات تييييييييأهٌله  وتييييييييدرٌبه   علييييييييى اسييييييييتخدا  

(Mishra&Akman,2010: 256  مييين اجيييا تحقٌيييق امكانيييات متكاملييي , ) مييين الاسيييتخدا  للؤجهيييزة

ترنت والبرٌد الالكترونً والحصوا على المعلومات من مصادر وبوابات المعرف  الأنوالبرمجٌات وشبكات 

 التطييور مييدخا معهييا ٌزدهيير المو وقيي  والمعتمييدة ومتابعيي  بييرامج التقييد  الاكييادٌمً والتقٌٌمييات العلمٌيي  ممييا

 0(Kumar&Arya,2016:28قٌم  ) الاك ر شط الأن على التركٌز وبالتالً الابداعً التكنولوجً

 طراقيقالمؤسسات التعلٌمٌ   مه  الك ٌر  ا( قد استخدAlqarni,2015:63واخٌر ٌبٌن لنا الباح  )         

 عبر برامج تدرٌبٌ  معدة سلفا لتعلٌ  وانتا  البرامج وجعلها جياهزة للبي  للجمهيور هاٌأكادٌمٌلتدرٌب جدٌدة 

التنمٌي  التطيوٌر  فبٌنيوا ان (  et al.,2013:2  Edinger اميا البياح ون  )   , التيدرٌب التطوٌروالتنمٌ  

التيدرٌس  طراقيقكادٌمً التعلٌ  العالً تفر  عليٌه  لأسيباب التطيورات الحدٌ ي  بلأضرورة ملح   التدرٌب
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ا وبيالأخ  ميا ٌكتسيبوا مهيارات اسيتخدامه أن والبح  التً تعتمد عليى التقنٌيات الحدٌ ي  التيً لابيد لهي  مين

تعليٌ  اكيادٌمً ال ان  عين  فضيلبً   (, (Bottino& Robotti,2007:174ٌطلق علٌه  بيالتعلٌ  الالكترونيً

اني حال  عادٌ   تكسبه  المهارات والمعار  , با اوسيع مين  والتنمٌ   والتطوٌرالعالً لا ٌنورون للتدرٌب 

 Postareff)ذلك انها بالنسب  له  زٌادة ال ق  وراح  اك ر بالعما لان الجهد بفضا التدرٌب اصب  اقيا "  

& Ylänne,2011:800) 0  وتعمييا هييذ  المؤسسييات علييى اكسيياب الاكييادٌمٌٌن قييدرات ومهييارات ذات

(, وبالأخ  فً مجاا Thuss,2012:5عملٌ  التأ ٌر فً برامجها التعلٌمٌ  ) تدرٌس والبح  منالالصل  ب

 &Gutiérrez)التيييدرٌس واختٌيييار المنييياهج العلمٌييي  الخاصييي  بالتيييدرٌس وكٌفٌييي  كتابييي  البحيييو  العلمٌييي 

Villegas,2015:379)وضيعي) تقرٌير فيً لكفيا ة الاكيادٌمٌٌن  التشيابي هيذا دعي  تي  , قدHendrix et 

al.,2010 )التقرٌر للبكادٌمٌٌن وأشار المهنً التطوٌر بشأن الأوروبً للبتحاد الرسمٌ  المنشورات بلمكت 

 التيدرٌب أن إليى ٌشٌر مما" المحتوى إتقان عن أهمٌ  تقا والتعلٌ  والادراك لا التعل , استراتٌجٌات" أن إلى

 الاكيادٌمٌٌن إليى إدخياا ضيرورة عليى النتياقج وتؤكيد "الموضيوع إتقيان مين أقيوى تيأ ٌر ليي عموما التربوي

 فيً الفعياا التكاميا لتعزٌيز اللبزمي  العملٌ  الخبرات مع المعلوماتتقنٌ   حوا التدرٌبٌ  الدورات من المزٌد

 0( Yusuf,2011:18) الدراسٌ  المناهج اختٌار 

 

 The delegation of Authorityتفويض الصلاحيات     - 3.3.2.2

تفوٌ  الصلبحٌات هيو واحيد مين الاتجاهيات الحدٌ ي  التيً تميارس مين قبيا الادارٌيٌن ,وهيو تنيازا        

ممين ٌمتلكيون المهيارات القادرٌن عليى اتخياذ القيرارات و مووفونعن جز  من الصلبحٌات الى ال المدٌرٌن

د هيذا البعيد هناك مقول  تؤٌي0(  Marume et al.,2016:10عما  متفق علٌي مسبقا رسمٌا"  )  الفاعل  ب

  لمسيتفٌدونافيً  اك ر التصياقا"  المووفٌن( اني كلما كان    Tsai,2012: 18بقوة وهً  دراس  الباح   )

وٌمٌليون اليى الاسيتقلبلٌ  هنيا وٌمتلكيون ال قي  بشيأن , وٌقدمون خدم  انٌ  فهو اك ر حاج  لاتخياذ القيرارات 

  0(:Amayi et al.,2016  266عمله  وقراراته  انها صحٌح  ) 

ميع  طي  وتكيون النتٌجي  اٌجابٌي واداره  المنان هذا الامر ٌجعله  اك ر التزاما بمسؤولٌاته  ومهامه  و       

ان تفيييوٌ  ,  Asemi& Safari ) 2011:164,اليييدافع وكيييذلك قلييي  التيييوتر ودوران العميييا )  ذليييك

متخيذي القيرار بالمعلوميات والمعرفي  المطلوبي  لانهي  ٌسيتحقون ذليك كيونه  اك ير  الصيلبحٌات ٌعنيً تزوٌيد

 Karikari et)تاجٌ  العالٌ  والاهيدا  , انهي  بيالأحرى مٌيزة تنافسيٌ    الأنمساهم  برنجاز العما وتحقٌق 

al.,2015:425) 0  رضيا  الووٌفٌي   , وٌكسيبون  الادارة العلٌا تخف  عن نفسها اعبيا  المسيؤولٌات وان

 وٌبنً التعاون وال ق   بٌنهما  وإعطا  فرص  للمدٌر أن ٌكون متفرغا لتحقٌق عما أك ر أهمٌ   مووفونال

 (Ahadi&Suand,2014: 49  )باستخدا  قدراته  الفكرٌي   مووفونٌسم  للفرني  الى ذلك  , فضلبً عن

, وأنهييا تعمييا علييى تحقٌييق التمكييٌن (  Al-Dweik et al.,2016:171) مشييكلبته والابداعٌيي  بحييا 
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ٌشعرون بال قي  بيالنفس والدافعٌي  والسيعادة فيً  مووفونمما ٌجعا ال   الووٌفً, وبنا  البدٌا بالقٌادة الإدارٌ

 Patrick& Laschinger,2006:14) )0بسرع  المستفٌدونالأدا  وتلبً احتٌاجات 

تفوٌ    الصيلبحٌ  " هيو ميدى ته  ان ( فً دراسAl-Jammal et al.,2015: 49)  ونكما حدد الباح 

 0والمصيداقٌ  وال قي  " المووفٌنال ق  بٌن الرقٌس والمرؤوس ووضوح الاهدا  المنشودة ومدى الاهتميا  بي

تمكٌنه  حتى ٌتمكنوا من تطوٌر الكفا ات لتولً مسؤولٌاته  والنمو وتكون قادرة على حا  المووفٌنوٌحتا  

وٌحتا  هذا الى مهيارات  0( Kimwarey et al. ,2014: 53مشاكله  الخاص  فً ممارساته  الٌومٌ  )

مين أجيا  وعير  الالتيزا  اليذي بيدور  سيٌخلق لمهم ً اتخاذ القرارات التعاونٌ  امتطورة وامتلبك كفا ة ف

 القرارات اتخاذ وتعر  عملٌ   0( 2007:289)برنوطً ,المشارك  التعاونٌ  الكبٌرة والتفاه  الدٌمقراطً 

 حدٌ   تقنٌ  استعماا أو ووٌفتي أدا  لتطوٌر موجي سلوك وقواعد ومعار  بمهارات الموو  تزوٌد بانها "

 0( 2011:482, الطراون & المبٌضٌن"  )المستقبا فً أعلى ووٌف  لشغا تأهٌلي أو بها, تتعلق

اسي   اليذكا  قولان ان هناك ما ٌطلق علٌيي فٌ(  Carvalho& Ferreira (2 :2001,اما الباح ان         

مين , التنافسً وهو مجموع  من التدابٌر المترابط  التً تهد  إلى التغذٌ  المنهجٌ  لعملٌ  اتخاذ القرارات  

) بوعلب  0خلبا التزود بالمعلومات التً ت  الحصوا علٌها من البٌق  وتخلق انجاز خدمات تنافسٌ  استباقٌ  

 ليـدى والقبيـوا درجــ  المشيـارك  رفــع مــن لابــد فاعلٌــ  أك ــر القــرار ٌكــون ( ,وحتــى 2012:210,

للآخييييرٌن ) ابييييو عاشييييور وشييييطناوي  ومقنييييع للتنفٌييييذ قييييـرار قابييييا فهييييـو الفعييييـاا والقييييـرار المشييييـاركٌن,

ميين المعلومييات  مووفييونالقضييا  علييى الييروتٌن والتييأخٌر بالعمييا ميين خييلبا تمكييٌن ال و  ( ,2014:338,

الرسيمٌ  مين خصياق  ووٌفتيي  المحيددة  قيوة( ,وٌستمد Walston,2012: 13وسرع  اتخاذ القرارات )

  م ا: المرون , القدرة على التكٌ  والإبداع ٌرتبط مع اتخاذ القرارات التقدٌرٌ 

) Griffin& Moorhead,2010:11  والرؤٌ , ومركزٌ  التنوٌ  و الغر  والأهدا . وٌستمد القوة  ,)

 Bushell,2013: 45  0)غٌر رسمٌ  من الروابط الاجتماعٌ , وتطوٌر الاتصالات)

ان مشاعر وصوا زٌادة التمكٌن للؤفيراد داخيا المؤسسي , والمسياعدة فيً نشير المعلوميات وتعزٌيز          

, ( (Laschinger et al.,2004:528 العمياحترا  فً مكان للبالدع  للسماح لعملٌ  صنع القرار مشاعر 

 Armellino et)الاٌجابٌي  ميا الفرٌيق وتحقٌيق انجياز المهميات بسيهول  ع تسيه التيً فر المعلومات اوتبو

al,2010: 801)  فً اشارة الى ردود الفعا و القٌادة مين مقيدمً مشيروع القيرار   هٌكا التمكٌن هو الدع

الزملب  والمرؤوسٌن, اللبمركزٌ  ضرورٌ  جدا لأنها تسها عملٌ  اتخاذ القرارات بالعميا ودعي  القيرارات 

وبالتيالً سيرع  انجياز الاعمياا وتحقٌيق المهنٌي  , ,Alalie et al.,2016 ))ميات المطلوبي  بتيوفٌر المعلو

الووٌفٌ  وتذلٌا الصعوبات وتعزٌز القيوة الشخصيٌ  وتحقٌيق اليذات والقٌيادة واليى جانيب  الابداعٌي  بالعميا 

Schroeter,2010: 221))0 
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عيين  اً ا عمييا الفيير  المسييتقل  بعٌييدتسييهٌن المجموعييات وتعييزز الشخصييٌ  وانهييا تقلييا الصييراعات بيي         

وتزٌد من الروح المعنوٌ  وقوة الشخصٌ  زٌادة الاٌجابٌ  وتقلٌا  ,التدخلبت من خلبا حقها باتخاذ القرارات 

واٌجيياد الحلييوا  المشييكلبت, تتم ييا التمكييٌن هنييا بتشييخٌ  Graham et al.,2015:450)الارهييا )

نٌيا وتحميا المسيؤولٌ  عين تنفٌيذ القيرارات وتيوفٌر اسيتقلبلٌ  آالملبقم  لها مع اتخياذ القيرارات الملبقمي  لهيا 

للعييييييياملٌن او تقيييييييدٌ  الاقتراحيييييييات ومشيييييييارك  الادارة العلٌيييييييا بعملٌييييييي  اتخييييييياذ القيييييييرارات )راضيييييييً 

ٌقييرر المييدٌر أن ٌحييوا بعيي  والاخييتلب  بييٌن التفييوٌ  والتمكييٌن هييو ان التفييوٌ  عنييدما 0(2010:64,

صلبحٌات عملي لشخ  آخر لأسباب محددة, على سبٌا الم اا, المساعدة فً تطوٌر المرؤوس, أو تفوٌ  

( بانيي ٌعنيً "  Aljaf&Sadq,2015: 86أما التمكٌن فٌرا  الباح ان ) 0الأعماا ذات المخاطر المنخفض 

لمرؤوسيٌن مين اتخياذ قيرارات ا  لتغٌٌرها  لكً ٌمكن دون الحاج توسٌع المسؤولٌات المتعلق  بالمها  الحالٌ 

( 2003:112اميا  ) الليوزي , 0أفضا للمؤسس  فأنه  ٌحتاجون لمعلومات عن ووياقفه  والمؤسسي  ككيا" 

 أهيدا  تحقٌيق فيً مهي  عاميا بأنيي  وٌشعره  المووفٌن نفس فً ال ق  زرعي تفوٌ  الصلبحٌ  وفٌقوا  ان

وتفييوٌ    Robbins,1999:83) )0 عمييا جٌييدة وتنمٌيي  للمهيياراتونماقهييا وٌخلييق اجييوا   المؤسسيي 

 وحرٌي  العميا, فً التأ ٌر على بالقدرة والشعور المها , أدا  على فً القدرة وال ق  الصلبحٌ  ٌوهر الكفاٌ ,

 (2014:164لعما )ناصر وحٌدر,ا بمعنى والشعور أدا  المها , كٌفٌ  فً الاختٌار

  انجياز الاعمياا عيوات والاجرا ات الروتٌنٌي  التيً توفً التعلٌ  العالً هناك مجموع  من السٌاس          

وتفيانً اصيحاب القيرار بالعميا  جازالإنالعما وانما ٌسه  بسرع  بمجرٌات   اً وان تجاوزها لا ٌسبب ضرر

الصلبحٌ  الملبقم    الاكادٌمٌٌن , لذلك ٌعد اعطا ( 2013:161القرار )علً واحمد , كونه  ٌتحملون نتاقج

ر لأنه  ٌرغبون فً حاسما للئنجاز المبه اً مرأكونها  ٌستحقون هذ  السلطات التقدٌرٌ   لإنجاز اعماله  لانه  

بحيق  لاكيادٌمً ن تمتيع ا( ,اليى جانيب ذليك ا Men,2010:85الحك  الذاتً كيونه  اعلي  بمهيا  ووٌفيته  )

, لان الافكيار  ,.Celik et al )  2014:100عٌي  فيً مكيان العميا)افكيار ابدا قاتخياذ القيرار ٌعنيً خلي

وتقٌٌ  البداقا  من خلبا التدرٌبات فً الدروس للطلب  م لب لتعل    المشكلبتالابداعٌ  تعنً فه  اك ر لتحلٌا 

 &Robbins)التقلٌدٌي   طراقيقالموسٌقى او صناع  الافلب  لطلبي  الماجسيتٌر بجامعي  شيٌكاغو بيدلا مين ال

Judge,2013:188)   فرصيي  لجمييع أو مشييكل  ادراك,انهييا عملٌيي  الابييداع فييً اتخيياذ القييرارات وتشييما 

 الفرصي   هيذ  مين والاسيتفادة المشيكل  لحيا أفكيار عين البحي  المشيكل  والفير  و عن الإضافٌ  المعلومات

   (Vračar,2013: 16) &Rozmanفكرة التعاون  أفضا اختٌار منها  والتحقق المناسب   الافكار اختٌار

فً عملٌ  اتخياذ القيرارات  تسه المعلومات دورا كبٌرا من خلبا توفٌر ك  هاقا من المعلومات تقنٌ  وتلعب 

  0( Namani  2010:110,باقا كلف  )  المشكلبتوتسهٌا حا 
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 (powerالسلطة )-4.3.2.2

ما الذي ٌتبادر إلى الذهن بالضيبط عنيدما تفكير فيً مصيطل  السيلط  ث هيا ٌ ٌير إٌجابٌي  أو صيورة          

, أما نحن Men,2010:13 ))سلبٌ  بالنسب  لكث بالتأكٌد من السها أن نفكر فً القادة الذٌن استخدموا القوة

لسييلط   علييى أنهييا القييدرة علييى مقاوميي  ٌنويير لٌمكيين أن   0سييو  ننويير فييً أغييرا  جٌييدةففييً دراسييتنا 

(  , هذ  المقاوم  ٌمكن أن تأتً فً شكا بسيٌط Marume et al.,2016:10 ) الآخرٌن تأ ٌر محاولات 

ميين التعبٌيير عيين رأي مخييال , رفيي  أدا  سييلوك معييٌن, أو تنوييٌ  مجموعيي  معارضيي  ميين زمييلب  العمييا  

Colquitt et al,2015:430))0 لقيادة إليى مقاومي  تيأ ٌر القيادة الآخيرٌن أو فيً بعي  الأحٌيان ٌحتيا  ا

بصفته  الاقرب والاعل  بما هو  0(Jern,2009: 32الإدارة الاعلى المنب ق  للقٌا  بما هو أفضا لوحدته  )

  مسيؤولٌته  تحيت مين قبيا مين وتنفٌيذها تحقٌقهيا ٌتعيٌن التيً الأوامير إصيدار فً القانونً الحق  وهًمفٌد, 

(Al-Jammal et al.,2015:54) 0 

تيدرٌجٌا حتيى ٌصيلون اليى السيلط  الفعلٌي   الميووفٌناذن هً عملٌ  تدرٌجٌ  كأنها رحل   ٌتطيور فٌهيا      

وتعيد  هيذ   العملٌي  0(  Harris et al.,2015: 773وٌمارسيونها ضيمن ويرو  العميا الخاصي  بهي  ) 

ميين تحقٌييق   المييووفٌنالتحوٌلٌي  تعزٌييزا الييى  التفياعلبت الاجتماعٌيي  وال قافٌيي  لإنجياز المهييا   جٌييدا وتمكين 

(,  Riggins,2014:6) الاهدا  الشخصٌ  و المهنٌي  والابيداع والمروني  والتكٌي  ميع العميا المكلي  بيي 

واليرأي  خيرٌن بيدلا مين هٌمني  مجموعي  معٌني  بيالقراران السلط  ضرورٌ  جدا لأنها تساعد مين تمكيٌن الا

 0( Pranevičienė,2011:549   ,Aronow,2004,10 ) وقوعه  بالضرر من فرضي علٌه  

(   فٌنويران للسيلط  مين منويور Biron& Bamberger,2010: 170ن)ٌاما بالنسب  للبياح              

إليى تعزٌيز الأدا  الفيردي )اليذي قيد ٌكيون الأجير  فضيلبً وبالفعا, فبقدر ما قد تؤدي السيلط    خر بقولهما "آ

إليى  الادارة ,قد ٌيؤدي هيذا البعيد مين  التمكيٌن إليى نقيا المخياطر المتعلقي  بيالتمكٌن مين  مرهونا  بها جزقٌا

ها الباح يان ٌنور الٌ (, فً حٌن  (Alalie et al.,2014:2431, Amayi et al.,2016:266الموو 

 المسيتوٌات التنوٌميً الهٌكيا فيً العلٌيا المسيتوٌات تشيارك عندما ت (  بانها ت2014:164) ناصر وحٌدر ,

  العميا فير  واسيتقلبلٌ  الذاتٌ , الإدارة وفر  الووٌف , كر را  تضمن ممارساتت  َ   ومن السلط , فً الدنٌا

( وهً ))التأ ٌر باستخدا  القوة على مجموع   powerبمصطل  ) جلٌزٌ الإنرفت  السلط   باللغ  ولقد ع 0

وفييق مجموعيي  ميين القواعييد علييى , أو الجهييات ميين خييلبا الييتحك  برصييدار القييرارات النهاقٌيي  المييووفٌنميين 

وبتعرٌيي  اخيير " هييً تعوييٌ   الحكيي  الييذاتً ميين خييلبا تقاسيي    ) (Robbins,1999:118 القانونٌيي ((

الأدا  اليييييييووٌفً "  فيييييييًر السيييييييٌطرة عليييييييى العواميييييييا الميييييييؤ رة المعلوميييييييات ذات الصيييييييل  وتيييييييوفٌ

Sharma&Sharma,2014: 53))0 على تشيغٌا قسي  أو أي  ٌنقادر مووفونمما ٌجعا فً الأساس ال

( بانها هو القدرة على 1993اما كانتر فقد عر  السلط  حسب نورٌتي ) 0فرع من فروع المؤسس  من قبلي

ساسييٌ   وتتم ييا بقييدرة الموويي   علييى الحصييوا علييى الييدع  الفعيياا الاسييتفادة ميين المييوارد التنوٌمٌيي  الأ
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امييييا تعرٌيييي  ) العنييييزي والماجييييدي 0( Bawafaa,2014:4والمعلومييييات والمييييوارد اللبزميييي  لعملييييي )

عنها " انها  تعكيس فلسيف  مفادهيا اليدع  والالتيزا  والاٌميان المطليق بياحترا  ادارة  ن( فٌقولا2016:192,

 ميين  ٌنبغييًالييى جانييب  0تخيياذ قييرارات تطييور العمييا وتحقييق  ييروات للمؤسسيي  (المعلومييات والابييداع فييً ا

 خيلبا مين المشيارك   قافي  المؤسسيات  لجعيا تحتيا  عملهي   ووصي  لمستوى وفقا معٌن  سلط  مووفونال

 ٌصيبحوا أن لهي  والسيماح اليذاتً, الحكي  وإعطيا  بعي  ,مووفيونال ميع والمعلوميات والقيٌ  تقاس  الرؤٌي ,

  0(Ukil,2016:186القرار) اتخاذفً  جز ا

ن المسييؤولٌ  والسييلط  التقدٌرٌيي  لأصييحاب المصييلح  بالمؤسسيي   أ(  2009:278وٌييرى )الشييماع وحمييود   

نها مييع تحدٌييد كٌفٌيي  تحقٌييق الاهييدا  , انهييا لا تعنييً السييٌطرة بييا تقاسيي  أبشيي اً ضييرورة ملحيي  لٌتخييذوا قييرار

وبتعرٌي  اخير   0اكبير السيلطات الٌيو   ىحيداِ مسؤولٌ  وتعد تع بال ق  وتحما الالادوات بٌن اٌادي جٌدة تتم

هي  بعٌيدون  اذعلى المرؤوسٌن عبر مراقب  الاعماا والتحك  بهيا بيأجهزة الكمبٌيوتر  المووفٌن"هً سٌطرة 

بقولييي " ان سييلط   ( 2010:23كمييا  عرفهييا  )الرقييب,    Wbbster,2006:180)عيين بعضييه  الاخيير )

بالشكا الذي ٌعما على  تحسٌن الادا  العا " وتخلق له  القدرة    المووفٌنلى التمكٌن هً نقا  المعلومات ا

  0لمواجه  المواق  الصعب  وضرورة مهم  للكفا ة والفاعلٌ  فً الادا  

اذن السلط  حسب الخلبص  التً توصلت  الٌها الباح   هً) التحك  بنشاطات العما من خلبا من  الفيرد    

القوة القانونٌي  لأدا  المهيا  المكلي  بهيا والواجبيات وميدى الشيعور بالمسيؤولٌ  وال قي  بيالنفس والقيدرة عليى 

 اداقها بلب تدخا الادارة العلٌا( 

 نهجيا كان ومعنوٌاته  مووفونال إنتاجٌ  لانخفا  المضاد العلب  إن McGregor (1960) قاا          

 عميا لأدا  وفرصي  أكبير رسيمٌ  سيلط  بمينحه  الإدارة عليى مووفيونال اعتمياد مين الحيد إلى ٌهد  إدارٌا

 فقيط تيأتً لا السيلط  إنCanter (1979  )اما (,  (Fernandez&Moldogaziev,2011:4 هاد 

: فيردٌتٌن طياقتٌن مين السيلط  تنبيع ,و الأوامير إعطيا  خيلبا مين تميارس بيا  وحيدها, الرسمٌ  السلط  من

 عليى الحصيوا عليى وال انٌ  القدرة المهم  , لأدا  اللبز  والدع  والمعلومات الموارد على الاولى الحصوا

 Namani 0) 2010:113,)  المرؤوسٌن تعاون

 مميزات السُلطة 

( أن المنوميات, تقيود 1993) Canter( اقتيراح  نورٌي  Mota,2015:107 وض  لنا الباح  )        

خطيوط رقٌسي  مين السيلط  وتقيد  هيذ      , كيً ٌسيتطٌعوا الوصيوا اليى اربعي الميووفٌنتحوا السلط  الى 

الووياق   تييوفٌر بٌقي  تمكييٌن هٌكلٌيا, هييذ  الخطيوط أو الهٌاكييا مين الطاقيي  تشيما: )أ( تقييد  فير  مواصييل  

 0)ب( تقيييدٌ  اليييدع  فيييً شيييكا تغذٌييي  مرتيييدة, مميييا ٌسيييم  بالمخييياطر وال قييي 0ات والمهنٌييي اكتسييياب المهيييار

)د( المعلومييات المطلوبيي  عيين العمييا أو والهٌاكييا التنوٌمٌيي    0) (المييوارد التييً قييد تكييون بشييرٌ  أو مادٌيي 

 0والعملٌات من أجا المشارك  فً صنع القرار
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 مصادر السلطة 

  منهيياإلييى المصييادر المختلفيي   الأنوبعييد تحدٌييد الأسييس الأساسييٌ  للسييلط , ٌجييب أن ٌتحييوا الاهتمييا          

Omisore& Nweke,2014: 168)  ) ًتتم ا )المكتب او الووٌف  التً ٌشغلها , السمات الشخصٌ  الت

لقوة كمستشيار, الفير  المتاحي  ليي ٌتمتع بها متم ل  بالكارٌزمٌ  , او الخبرة العلمٌ  او العملٌ  التً تمٌز  با

إن التمكيٌن الييذاتً او السيلطوي هيو عملٌيي     0مين خيلبا العميا ضييمن السيلط  الغٌير رسييمٌ  فٌتمتيع بهيا ( 

ٌتحما فٌها الفرد مسؤولٌ  متزاٌدة عن نفسي وعين الاخيرٌن اي اليتحك  بيالأخرٌن  أن ٌكيون  هنياك سيٌطرة 

  0(Mhlongo,2001, 41على ما ٌحد  لك )

 ع السلطةانوا

  -(  انواع السلط  بالاتً : (Wagner& Hollenbeck,2010: 216ان حدد النا الباح 

 0 ضمن نطا  سلطته دالأشٌا  التً تعبأن ٌطلبوا من الآخرٌن القٌا   -السلط  المشروع  : -1

 0الآخرٌن  فًاولقك الذٌن لدٌه  قوة مكافأة لدٌه  القدرة على التأ ٌر   -ة:أسلط  المكاف -2

 0وتوجد قوة قسرٌ  عندما ٌكون الشخ  لدٌي السٌطرة على العقوبات فً المؤسس   -القسرٌ  : السلط  -3

قييوة الخبييرا  مسيتمدة ميين خبييرات الشييخ  أو مهاراتيي أو معارفييي التييً ٌعتمييد علٌهييا  -سيلط  الخبييرة : - 4 

  0الآخرون

 خطيوط إليى الوصيوا سيهول ,  بيي القٌيا  ٌستحٌا الذي الفعاا العما على الاقباا  هً  السلط  ان           

( Ramos &Alés,201: 29) "مجدٌي  وسياقا فيً عملهي  لإنجاز مووفونال تمكن التً والفر  السلط 

ٌرتبط بالعما الشخصً  على العملٌات التنوٌمٌ  وهيو الفرصي  فيً   و أهمٌ  فً توقع السوك الإبداعًلها ,

 Agner  et, 2010:235, ,حنييان  Linge,2009: 360&Knol)اشييارة الييى تقرٌيير المصييٌر

al,2010: 461),  زٌيادة الحكي  اليذاتً وال قي  بيالنفس والارتٌياح بالعميا وزٌيادة الاسيتبقا    الى جانيب انيي

ٌحقييق القييدرة علييى ادا  العمييا انييي  (  ,Yange et al,2014: 2والادا  العييالً ) الييووٌفً  والالتييزا 

 0(Hauck et al,2011: 271بأخلبقٌات المهن  بدون قٌود وتبرز بأداقه    )

( ان التمكييٌن السييلطوي فييً Laschinger& Armstrong,2006:125)  الباح ييان  وٌييرى            

المجالات الست  التالٌ  )عب  العميا, السيٌطرة عليى العميا, الاعتيرا  للمسياهم  فيً  فً مكان العما ٌؤ ر 

لقٌ  الشخصٌ  والتنوٌمٌ  ٌكون افضيا مين أهدا  المؤسس  ,إجرا ات عادل , علبقات العما والتطابق بٌن ا

اجا الصح   البدنٌ  والعقلٌ  المتعلق  بمستوٌات أقيا مين الإرهيا  اليذي ٌيرتبط بيدور  بمسيتوٌات أعليى مين 

 (   Manojlovich,2007:1حرٌ  التصر  بالموارد المتاح  وبالوقت المناسب ) 0التمكٌن السلطوي ( 

( ان التمكٌن  السلطوي ٌعنيً " تبنيً القٌيادة Ramos& Alés,2014: 30كما ٌبٌن  الباح ان )           

دع  كا ذلك بالاتصيالات  فضلبً عن 0الجماعٌ  برؤٌ  مشترك  فً اطار هٌكا تنوٌمً مرن وبٌق  محفزة" 

عليى تحميا   الميووفٌنو التً تتعدى حدود الووٌف  الممنوح  وتشجع  المووفٌنالمفتوح  وال ق  بٌن القادة و
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طر وكييا الاسييالٌب القٌادٌيي  كمييا تييدعو الييى مسيياعدة الاخييرٌن واتخيياذ القييرارات )جييرادات واخييرون المخييا

ٌم يا  اذ( , وهذا ٌعزز الرضا الووٌفً والقبوا بالمخياطرة وتحقٌيق الادا  العيالً  فيً العميا  2013:70,

ً اٌجابٌ اً التمكٌن مؤشر  ,للرضا الووٌفً والقبوا  وبالتالً سو  تتخل  المؤسسات من السلوكٌات السيلبٌ   ا

 عليى تسياعده  التيً للمعلوميات الوصيوا فرصي  الممكنيٌن مووفيونلل فراٌتيو أن ٌجيب ,2015:3)لطٌفي  )

     المؤسسي لنجياح مسياهم  تقيد  فٌهيا ٌشيتركون  التيً العميا وفر  وواقفه  أن والوعً لمها  عمله  و فه ال

et al.,2004:528) ,   Lasching , 0(  2003:110,اللوزي 

التييً ٌييت  فٌهييا  المؤسسييات أن (  تؤكييد  Uzunbacak,2015: 987بٌنمييا دراسيي  الباحيي   )            

فيً  تسيه , واتخياذ القيرارات الجماعٌي  والتيوازن وتوزٌيع السيلط  والمسيؤولٌ  ليٌس فقيط  مووفيونتمكٌن ال

حسين قيدرة المووي  مين تذليك الى جانب  با    0زٌادة كفا ة الموو , ورضا العما و والالتزا  التنوٌمً

تلبٌيي  التوقعييات و التكٌيي  مييع التغٌٌيير , ولابييد ميين امييتلبك اصييحاب السييلط  مهييارات الاتصيياا الفعيياا كييً 

تمكيٌن  عين  فضيلبً  ( ,Muda et al.,2014:75ٌحصلون بعلبقاته  على المعلومات التً تتعلق بعملهي  )

الاكييادٌمٌٌن  فييً التعلييٌ  العييالً  سييبٌلب راقعييا للئنجيياز  لأنييي ٌييزوده   بالاسييتقلبلٌ  والحرٌيي  اللبزمتييٌن ميين 

,  ومشياركته  بميا ٌطليق علٌيي  (Abdullah et al,2015:2  )الممكن أن ٌعملوا بفعالٌي  لصيال  الجمٌيع 

تتعليق  مشيكلبت من تعانً قد السلوكٌ   الوواهر بع  أن ٌعنً مصطل  وهو"  بٌروبل ولووجً"بمصطل  

( فالحيييا بوجيييود صيييوت مسيييموع  2012:207 ,الأدا  )بيييوعلب  طراقيييقو وأسيييالٌب والليييواق  بيييالقوانٌن

وضييع الييرؤى والخطييط وٌيي  الجامعٌيي  , والتفاعييا الجييامعً مييع العييال  والمجتمييع , ؤللبكييادٌمً لٌشييارك بالر

ا بيييالحك  اليييذاتً فيييً التعليييٌ  العيييالً حسيييب دراسييي  الباحييي   والمقصيييود هنييي   0الجامعٌييي  الاسيييتراتٌجٌ  

((Ordorika,1999:10 البييرامج الاكادٌمٌيي  ,المنيياهج الدراسييٌ   )انييي سٌاسييات الاسييتقلبا بالوصييوا الييى

اختٌييار وتووٌيي   , اسييس علمٌيي  للترقٌيي  العلمٌيي  , حييقالامييواا الجامعٌيي  )التييدرٌس والبحيي  العلمييً ( ,

اعطا  حق لصيوت الاكيادٌمٌٌن داخيا التعليٌ  العيالً وٌكيون مسيموع ميع  الاكفا ( , فضلبً عن  الاكادٌمٌٌن

 قبيييييوا الافكيييييار والآرا  كونيييييي جيييييز  مييييين هيييييذ  المؤسسييييي  وٌشيييييارك فيييييً بنا هيييييا العلميييييً والمعرفيييييً

(Kenny,2008:18 ,Ndegwa,2015:23,Bogaert et al.,2016:8)0  وفييً دراسيي  للبيياح ٌن  

(Winston&Patterson,2006:9 ان من  السلط  للبكادٌمٌٌن ٌسم  له  بالقٌيا  بأعمياله  بيلب كليا او )

ا منهييا , كييونه  ٌنفقييون الك ٌيير ميين الوقييت لتحقٌييق اهييدا  جييامعته  وٌبييذلون طاقيي  لييتعييب ولا ٌشييعرون بالم

ٌ  وادواتهيا بصيف  شخصيتقنٌ  مضاعف  وذلك لان  قٌمه  تتلب   مع قٌ  واهدا  الجامع  انها حق استخدا  ال

( , الى جانب انه  ٌشعرون بسيلط  تعطيٌه  القيوة اك ير Al-Dweik et al.,2016:169لإنجاز الاعماا )

للبعتماد على انفسه  بالأعماا وانجازها وٌشعرون ب ق  اكبر وامان  وحب العما والتفانً بيي وٌكيون الجهيد 

  0 (Robbins& Judge,2013:413)وٌكون له  تأ ٌر قٌادة خاص  بأعماله   وضغط العما اقا 
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 الاداء الاكاديمي المبحث الثالث :3.2  

 performance The concept of academicمفهوم تحسين  الاداء الاكاديمي 1.3.2    

       الصللالا اادللا اساان اصللا ام سإةةلل  لللص الذلليع الللام اصسللا ساللا صاصللا سإةةللا  ال ص للا               

(   (Ghatak,2015:357  صلللص يداللسا اةاةللا  فللا الدرللاةا ال يسصالل  ة للد  االل  هللا ا ا لل ا  الس للال ,

 اةب د صيف ان صاسدن(  Al-Sharif,2010: 331ال ياةا   صا  ا  الدصا ي اادا اسا  القا س  ل   ياس )

 القاا  الاد السصدا الجاسص  فا ال  ياس لاؤا  ضص سا د( "    2011:506, الصياايا)  السااث ل ا اديه سا

 فاالا اصسلا ال لا الجاسصل   فلاا سالاا السصسلاصا صال ص اسلاا  اة ظسل  سسصجب  صالإ ايا  اةدا اسا  سالصاجسا 

 2011:99, صمحمد الصللسا ا,  2011:593الةساك&الةللساك , )السللاانصن  ل للا صاللادي ," صفصالالل  سدرللاةا

 صي سل  الص سلا صالسالث ال ل ياس للا الجاسصل  فا اادا اسا ا صاي ال  " سان( 2013:154,صغسم  اا,

 لااظ ان سصظ   سإةةا   ال ص ا  الصالا  ةصى إلى , ص " الجاسص  يةال  ظا فا ل  صايه صالةصا السج سع

 &Shabbir)ال ؤدالل    للى ال  سالل  اادا اسالل  سصا لل  سللن يلللاا  قلل ا    للاق   هاقلل  صسصيصفلل  فللا سجللاا  

Salaria, 2014: 241 Menon,2015:12)   , اادرلاة  سادا اساالا اا راظالا فلا  جاااا ادسن ان ص 

 (Girffin,2005:510 ل   ياب صال  صاي صال  سا   ااسصاا   اا  ا رق  الاان الصالا  الساايا  اصم

Netswera et al.,2005: 37), ,   صاللك ساا  سلا     لى سصلاااي ا اة  ا لل  صسقسصلل  ضلسن ةااةلا

(, فلالدناي سلن السإةةلا   Václav et al.,2011:62صاضلا  صسراصسل  صسصيصفل  لجسالع اادلا اساان )

صااةللل اقاأ دلللؤ اا سذلللجص   سدافلللؤاالصا لللل  سال فضللللان  لللنيس للل  الدرلللاةا سلللاة اة صلقللل   هاللليا دساللليا سلللد 

(Dogbe,2011:272   &Mensah ) 

 فلا  ةلا   سالايا  ص  سال  س اةلس  اد ةلاب ص  لصاي  ل ياب فيع ي ق سن اس  الك صلهيض            

 الل إصب ل  لصاي صالةلصا(, Akinyemi&Abiddin,2013: 226)  ا الجاسصلا  سلاافضلا سلن ه اا اة

 (,Retalis& Avgeriou,2002:26 ال ص اسال  جلصلي الصس ال   سصصلرا   , دا اسااالاأ  صساايا  ه يا 

,2004:18 Fakültesi Usun&  ,)سن سجسص   ا   ب سإةة   ام فا ال اةان ي صا  ال  سن ة د 

  لصفاي,  الصس الا ,  الصسلا,  ال لاس)  صس الا(  Armstrong,2006:27)الساالث ل لا صضااا دسا الصصاسا

 للاه  دلصن ان اجلب, الصللاااا   رلصاض,  سصلاي ,  سص صسلا ,  ا ايم لادلا, سدافلؤاصال السا ال  السصاي 

اي ااي  فيع دا اساان اة ا  اة سن صاس   0(للأ اة  اةان ام ل اك  ادصن لن صاا  صسا سج سص  الصصاسا

 دلصن الذيصلا اا ل فا  سسصلس  ا اقال   اةلان  الص  ياق ال    الاا ا سال  ياب صال  صاي صال  سا   ة اا

(, صلللاس لللاا فقلل  اجللب ان  اقللق لللد   (Gabcanova,2011:11 الجاسصلل  اللل ا  سللع  لل لاة  اللل افا 

ا لا  سقاسلا س سنلا سلال اراس  ال صاسن سلا سلان   س لا سال اةلان لللأ اة صسلا  يال ه سلن سص الا  صسلاا جالص  
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  سلاالااظ ان ص (, Ganta,2014:225صد ب  ق اي لإ جاسه اص س صب اة اقد ( ) سدافؤاالسا م سن ) 

 صالصذليان ل سلصا  الالا م ل قلين ال د صلصجا ال ق   صسصاجا   ا م  ا اسادا, سجاا فااالاا ن  اادا اساان 

 &Laprade et al.,2014:626,Qudah)ال ق ا م صال اصا الى ال ص   صال ص ا   سي اا  ي    ال ص اسا

Melhem,2011:41),ص صسلا ال لا  سال  اا  اجال    ق ا سال ا اا  سةسب الريع الج ا ا الس ص ق  صلاه ال

السص صسلا    ق ال السةل سيا سلان  صالك فلا ظلا ال صةلصا  (, Hassan,2009:244) ا اة اةان ا  ى  

ص ق الا الرجلصا اليهسال    ياسال  ل  هاالي  اصللا   ياقلقصااة صب ال ق ا م فا ال ص ا  الصالا سااصلل  يلصض 

(Alqarni,2015:64  ,)  ص ص   س ا  ال  ياب صال  صاي  ق الا   ةل ي   ل قلا اادلا اساان  اللى السالايا

صالسصاي  اا  الص   سدراةا  اةان اا اة صاة نساي اسصاا دناليا   االا ساا  سلا    لى س   سلا  ال ل ياب  

, سلن  Falola et al.,2014:162, (Jankingthong& Rurkkhum,2012:116السصل ا سةلسقا  

 Noamanالج ا ا فا  ذا ا ا  ال ص اسا  س ياق  فصال  ل دن سسيدس   افةا جا  )  ق ا الا ا سن أجا ااة ر

et al. ,2013: 739,Ajami&Chadegani,2014:84 )0        صيه سي سل  السج سلع  فضللان  لن 

ااج سا ال   الل ظ  صاةلا   ه يا لد ص  سال  سذلدلا د الا   لى اةلا   ص الإ ةلان, لي سل    سال   ياق  سؤ اا

 ةلساا فلا إلاالا السج سلع ااجل   ظالي ج ال ا ي لق  ظل    لى اصسلا دسلا سل صيلا, القالا  اةن   ى اةييى

 م سإةةلل  ص  للى أ,  Ezejiofor,2013:251 (Okoye& Yusuf,2011:19)فلليا ه أ يفالالل   اقاللق

 Mullen et)الري الل  السس دلليا ة ضللاقاا  الةلل صداا ذللجع     االلا   سللا ان  س  للك هلل يا  اس دايالل  

al.,2008:11 Hafit et al.,2015:120,)0  

ة للد اذلل يك سؤ اقللد س اقاللق  اادللا اسا  س اقاقللد  ةللل ا  الجاسصلل  اصلل   اقاقللا ةل افللد الياصلل  ص          

 Winston& Patterson,2006:6)  ةل افد الياص   )ةيغسا د صيغسا  صغااا  الجاسص   اال ا  ا

صس لاة نقافل  اا اة اافضلا ص رلا ا  صاليسليا صالاساةل  ساايا لد صجلص ا سالصسلا  را الد   لى  ص س  لا لالك 

  0(Das,2015:20 Ghosh& ,Cordova,2012:39اافيا  للإ جاس )

( ان اافيا  اةصصن  صسا للإ جاس صال جاح ص را م  الرذا صا اس لصن 2009:278صايى  ) الذسا  صاسص ,

 0ةإصلاا  دسايا فا ا جاس الساا  السيا ي ص س

 السااضلي الجلاسصا, اةة اا)    ااا ا  ق سا صان اادا اسا ا س ع سسجسص   سن االقاب الص سا              

سلن الصاضلا ان  0( Murcia et al ,2015:56)  ذلاا  د سلع س لد الس  لصب اا اة    ا  لا( اةة اا ص

ااس دللايا  ال يسصالل  لللن   اقللق فقلل  سللن يلللاا هلليايا  الةلل  ا  الص اللا سللا سللن يلللاا ا لل سا  اادللا اساان  

, ,García& Cano,2015:107 , (Paile,2012:14سسسلا يا  صا دارلصا سصالا فلا  جلاح جاسصلا ا  

(Ryhan&Mohammed,2013:194 0فلا ظلا  صالسا لدل صي القالا م للادلا اسا صاس  سن اااسان سا

 ال  افةا  الق يا  ا ا  ص صساس الصالسا  االقاا  ساا  صسدص ا  صساايا   أييى, صسصسايا ال  صي ال د صلصجا

 ((Potocki&Brocato,1995:402,Gherghina et al.,2009: 640اة اة صدرلاةا ال صلاان ل قا ا
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 يلللاا سللن" ((Chuang,2013:2 ال الل اا  لسصالجلل  الرصللالان اللاسسلل    للصاي ساللايا  القللا ا دارالل  ص ,

 الليصاس  صس لاة ا  ا  القا ا اادا اساصن دا  اقق الراق ا س اا س اةان اا اة للد صادلصن ادنلي فا  ال   سياس 

   ااا صضسان صالاراظ اليرا , السصالب   ى صال  ص  ل قاا ا, الاا   ال  ص  ص صساس الجاسصا, الاي   سي

 ((Gigliotti& Ruben,2017:98)   السإةةا ال ج ا 

ة اة "  ذلا  أص ل اةلان ا(  Paile,2012: 5صسسا  ق   اسدن ل ا  ان  ص ا  صيال  الساالث  )            

صاصيفلد  , السإةةل  ال ص اسال  "الام     قااسد   ى سل ى سلاةس لد أص اة صلصاسد فلا ساقل   اادا اسا ة صك 

(Richard,2014:p26 )الق يا   ى     الجاص  سلع الةااةلا  ال  ظاسال  سلن أجلا  اقالق ألل ا   "سا د

( " القضللاة   للى الصاللصب   للى السلل ى 2013:294ن )ال اذللو صالسلللاصم ,ا", ص صيالل  نالللث ل سللاانسصا لل 

القصاي ص قصاساا ص  صاي سة صاا  ج ا ا ل   دلن سصجلص ا سلن الدرلاةا صالرا  ال  صاا  اجال  " اسلا الساانلان 

(Tiwari&Saxena,2012:671 فاصيفا د سا د )"  ال ق اا  السةل ي س  ل اةلان الةل صك ضلسن سجلاا"

 صدراة لد  سااسلد ا اة فلا الذيصلا  اادلا اساان يسليا سل ى ص ص لا "الدراةا صالسيص   صاال لسا  اللصظارا "

  افصل  سقلصا صظار لد   لى سؤ اقلد  ؤنايه س ى لاا صاصضا,  ال  ياس ساس  ة اة سالنق  ذصصيه سس ى   صا ى

,  (  Qudah& Melhem,2011:41الساا ) ا اة ص صافع صة صداا د صظار د سا صى فا ال ؤناي جا ب الى

 ص دلياس الص  ال  الذيصلا  س لاة فلا اةلا  اللام ال ص لا  الل  اادلا اسا سالا  ان ال صيا  سن  ة     اان

 0ااج سا ا  ال  ذق   س ا  فا  صيه يلاا سن  الاضايا  الاصا 

 ا  اه سجسص   سن ال صايا  ل اةان اا اة اادا اسا ل د اب صالساانان الصيب صااجا ب فا ص ة صيض 

 لسجسص   سن الساانان الصيب صااجا ب اادا اسا  اا اة اةان ( سصض  صايا  2-3ج صا )

الةلللللللللللللل    اة  السااث   

صيهلللللللللللللل  

 الصرا 

 ال صيا  

1 DeNisi& 

Pritchard 

2004 

:255 

 سجسص   صاةص  سن اة ذ   ال ا  ا   إلى  اةان أ اة السصظران.

 اسلللللللص الللللللليب 2

 ه ا اص

2008 

:96 

أا  أل  الص اصي ال ا   ظلافي للاي قلاة سالصسلا  صصلصا اللى ال سالس  

 صجص ا السييجا .

3 Itika 2011 

: 94 

ا جاس اافليا  ال لا    لن  اقالق ال جلاح اللصظارا سلن يللاا   سدل ا   

ااةلل را ا السن للى سللن هلل يا ا  ص إسدا للا ا  ص صظللا  إةللااسا  فللا سللن 

  جاح السإةة .

   صيا اللا لاة  صس   سللا  سسللا الجللاسصا السا للا الصسللا ص  للصاي   سالل  2012 دالا ص 4
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  س د سصضص ا  فا صسةا   د سااسد ا جاس فا ال  ياةا 28:

2012:3   ا  4

23 

سس ا  سا  ا  س اس ى س اسق  الصس اا  الإ  اجا  ال ا ا   ا جاسلا فا 

 0ل ي   السصضص   سةسقا

 2013 الساةن 5

:320 

 ؤ ال  الصاجسلا  الص سالل  صالسا ال    للى  الص فصلاا اص سلل    لى الدرللاةا 

 صال ساس.

6 Eeln& 

safro, 

2014 

:87 

اللل  اا ذلل   ال للا  صدللس دلللا سللن االلل ا  صالصةللاقا اللاسسلل     

س لص  سةل صى اا جلاس السيغلصب فلا صس ى درلاةا الصاسلا صل اقاقاا  

 لاا الصسا.

الص لللللللللللللللللسم  3

 صالساج م 

2016 

:171 

سجسص   اال ا  ال ا اذ يك سصضصاا صلد س الا اصل  سا ال  ,ص صل  

ل اقاقالا دص لد جلسة س الا   فصد ل اةان ا اقد صا جلاس اا سلاا ااافسا 

 0صلد سقاسا س اا 

ن  اا ساا  سن ا  ا  الساان  ساا  سا    ى  -السص ي:  السادصيا آ را

ن  ال سلاانللص الام  لياه الساانل   ااذلسا صاادنلي  هل   اادا اسا اةان اا اة لصايي  صيا                  

(Walters,2006:2 Wlodarsky &" صلص ) فا الي ص    السذدلا  صل  السذاا, سااجس ن صااادا اس

للص سر لاح الإصللاح دجلسة سلن  صيلل  السا لا,   ان  اةلان ا اقال  اةساسا   ايا الد الا  صالجاسصلا , ص 

 قاللا , صال صاصللا سللع ال هاالليا  ال للا  الل ث لللاس فقلل  فللا ال صلالل  صال ا اللا صالن   للن صلصا الل  السةللإ

 0 ال يصصا  صلدن الى جا ب  فا السج سع"

ن         ن  صيارلاادلا اسا  ص لا الساانل  ل اةلان اا اة سسا ادي ا رلا صللص " ا الا  ياقل  س ظسل  صذلاس    الال ا

ال لا اصلا ا س الا اادلا اسا سصس لد ص ا ال  اةلساساا صا يلاا ي لصا  س اةلس  ل  اةلان  سلي  السذدلا لصلا  

 لا ا صاجلياة  سدافلؤاالسص صسا  ص  ياساا    ى اة ي اساا , الى جا ساا  ظا    ق ا اة ي ا  صةاقا صا صا  

 ال  ساق الصس ا للأ اة سع اجياة ال قاا  الرص ا لد "

 متطلبات تحسين الاداء الاكاديمي   2.3.2

ان اا اة الجا  اصدس الق يا   ى السةالس  سن يلاا سا اقص  سد سن ا ساا الى ا جاس ة صدا        

) ا ال  اافضا  ياقل  ل اةلان اا اة ل (, صان (Markos&Sridevi,2010:89 ا ساذى سع اال ا   

صااا سسلا ا  اةلب الة صداا  الس  صب القاا  ساا صال  اق   الصاجب الاصصا   ااا  (صجص د   ى ال ياق ال

 سصال ه سالسص صسلا  صالسصلاي  ال لا  , الى جا لب   Yaseen,2015: 85)سؤل افد سع اال ا  الجاسصا )

سلن  سل اس لد سصل   ا ةاا لد القاا  سصس د صصاجسا د صسااسد السد   ساا سلا هاص  صةص   لاالظ ال  لاق  السليا 

ا  ص صللقا فؤ  للا ةللص   اةللن القلل ي أ , إاا ا   قلل  سللن لللاا السسللChristen) 138 :2006,الصسللا )
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 ا قل   ل سج سلع الإ ةلا ام , ص أن  (Ajami&Chadegani,2014:73)د) الساايا  صلاا سا  يغلب فال

 ( 2012:18دسا  سي  الساان   ) سلصي, , الإ ةان الام اردي لاصسا, ص اجا  سا اصسا ادصن سن الس داسا, 

  صه  الصس ال  ال ص اسال    لى  اا ن السا  اادا اسا دص د   الس يا اةةاةا ص السا  فا الصس ا  ال ص اسا , 

 0س يج  دسايا   ى  الص   الس اح س ا  صدالك  ص س   اج      اادا اساان  ص دراة ا  

   -: والمتطلبات الضرورية نوجزها بالاتي

s     دفالل هااي الةل صك  الص السيغلصب   نقاف  اايلاأ السا ا  الضيصيا (Al-Sharif,2010:332, 

Okoye& Ezejiofor,2013:252 ,, ال للا اسدلن ان  صضللع سلن ضللسن لللاه 2011:38الاسلا , )

ا يلاا ا  سصس ال  ,صاذليادKorm,2011:39))  السالال   سدافلؤاصال  ا   صاقا ال اراس سال صصاضا  الساال

هلياي ص ل ياسا   ا يلاا فلا الالق لصص ال ق ايا  ة   ال أم س اا   الس ظصس , ا  جسة سن لاه ةالقياي 

سنللا ا لل ا  الس للال   ,&Ruben,2017:98 ( Gigliottiلس صللب ا  للى ص قلل اي سللصالسا  القاا الل  )

 Pranevičienė,2011:550)  )0ال ياةا  صالسانال  السلاقسل  ل   لصيا  اةلب  قل ايه صا لا لد  

 السااضليا  قلاةدإل  ق ال سال صس  سجل  صسي  رل  س  ص ل  نصل د صالساث الص سا    ياس  ياقق   اةان

 صالساجللللل م الص لللللسم, Nicolaides,2012:622)   االللللا السص سللللل  اليصلللللان الص سلللللا صالسللللل ا 

,2016:304 )0    

s    ذللسد  اا  ي لل   ص أن ا سللا ا سصالل  ا ياة ص    لل   صاصللا اادللا اسا سللع الجاسصللا  الصالسالل  سصاةلل

 (Webster,2006:18 ,etal.,1976:14)صالسذللللللللايد  ساللللللللا  اةفدللللللللاي ص   للللللللاق  الساللللللللصث

(MacKenzie, لسلا ا ال ياةلا  , ذلاياا ال ي ع سن ال صي ال ق ال م للد  الس سنلا س ا ال  ا فضلان  ن

صا سلا , Pegu,2014:517))للاي سايا   ال قااسال لسص صسا  الد ب, س  قاا الصةاقا ال ص اسا , صاضصا 

( ا يدس   ى  ي ا  الصس ا  ال ص اسا , ص  صساساا ص Mikre,2011: 2ل ا) جص د س صي ايي دسا ا  ه 

إ  ا لا,  لاصا   ى دص د سذيفا ص سيذ ا ص سصجاا ص سقاسا لاا سسص ى آيي فق  أصسا الساسا"    اد سع 

 .Kimwarey et al,اةصب, أن ا سص  سساايا    السصس  ال ص اسا )  صي لاا الصصي, ص ا  ذاي الا

لدا ا ةل ى للد  صلسا  السلا ا ال ياةلا   ال لا ا يةلاا, إ ل ا لا ص  ,(2005:18ال اص م ,52 :2014,

 (&Sallan,2009:368 Fernandez  ق اللللللللللللللل ساا  سلللللللللللللللا    لللللللللللللللى ا صا  ال   ظاسالللللللللللللللا

Olaore,2014:155)  الل  اللل ص   سةلل  ايان فللا ساسلل ا  سسسللا   , ص ضللسن الصهلل  السةللسصح سللد لصس

, يص ا , سذ صيا  صسا  ال ص ا ,  ن  ياق  صسا  سياس   فصال , ةصاة دا   لاه السياس   س ال , 

 0( Fry et al.,2009: 22د ب )

s الا صالل  اا جلاسا  ال لا  اققل   )اان  ال قالا  ضليصيم ل ا ال   قلا  القلصا ص رص Moghtadaie & 

Taji:2016:782 ,Potoki&Birocato,1995:408)سا ا اليسليا  لهيض  ال ص   سجسص ا  ,  س اة 
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 الصقلللللللللصا   سالللللللل  ص ال صللللللللاااا  السالللللللللايا   ص للللللللا سللللللللع  صالسصللللللللاي  صالسذللللللللايد  ساةفدلللللللللاي 

(Johnsonetal.,1991:29,Baqerkord,2012:1767 Homayounizadpanah&   )0 

s    الجاسصل   ل جلاح ل  سلا ا السصيفلا صالسص صسلا ا , صألسا الا   ال صاص ال  الصلاهلا  الص سال   ال يدالس   لى

(  2011:609,الصلللياايا , Allan etal,2009: 364سالإ جلللاسا  الص ساللل  صاليللل سا  ال ص اساللل   

Ganta,2014:226,  فا ساا ا اا  اجال  ص اةلا اا   ةا (,ا  ا  ي   ل   ياب صال  صاي صال  سا  ة اا

 ص ق ا سن الا  ال هااب ص صيان الصسا صلاا ضسن اة يا اجاا  س يصةل  ل ارالسل    لى اا اة اافضلا 

Niazi,2011:44,  Ghosh&Das,2015:18)), ال  اةللب سللان سللإللا  اادللا اسا اسلل  سللن  صان 

ص الصظارل  ال ص اسال , ص ال لا   سنلا فلا الجا لب السص صسلا ا   ) ساجةل اي ص د لصياه ( صالذاا ا ال ا ااس الا 

   Rynes et al.,2004; 384)   السصيفلللا الللللاس  ل ؤ اللل  السالللا  ال ص اساللل  ص اةلللب ال يصلللع

, ص ال للا  ذللسا السللصا  اةةاةللا  الص سالل  ال يصصللا  أص السللصا  السةللا  ا لاللا )الساجللا (2012:27دالا للص,,

   لى ف يدلس ال ياةلا  الس لال  فلا القلياي صلا صا سصصلرا   ساادلا اساان الس ص ق  اة ساا 0(2012:40,

  اادلا اسا اايدلد اللام ال  لصاي فصالال   لن  ياةل  صفلا  الصسلا لاا فا ل  جاح السا ا صالإ  ا  السإللا 

 ال ياةلا  ل الس لا   لى القاقسل  صال قااسلا  السا لا السج سع  اص السصجا  ااج سا ا  ال ياةا  س ا  ص  راا

(Walters,2006:2& Wlodarsky (Handler,2010:34,  ,فلا سي  ر  صسسااا  ا اا   ج ب ا اا 

 الةللساح(, Chuang,2013:3)الصسللا سدلان فللا صااس دلايا  صاةةللالاب, صالإسل ا ا , اةفدللاي, صذليص 

 سي لص ا) الإيذلا  ص ال صجالد   لى ه ي لد ص   ال يسصال  السصيفل  س ليح اادا اسال  ة   د سسيصس للادا اسا

  0( 2013:3, لا ى)  ااييان  اسا  القصا   ال الب ذيصا  س اة ارا  , سسا( 2007:2,

s   ل ل ياب  سلن يللاا سلا  س  دلد لسلياس  افا السإةة   اقيا سيصص  لإ ايا ال قاا  ل ااج  اس  سن  صج

 Gupta et) صال  سالل  صي   الرجللصا  سللن  ا صا  ال لل ياب الللام ةاةلل ي   ل ا الل  ال لل ياب صال  للصاي 

al.,2013: 237)0  الذيصلا ,  ص  سال  ال ا سل , السالايا    سال  اذلسا سالص ااسال  السص صسا ال  صاذسا

 ال اةان, الجص ا  صسياس  صالإذيافا, الإ ايم ال  ياب سي اس  السذدلا , اا  ق اا  الذيصا , الصلاها 

 , )  (Kulkarni,2013:138,Daft,2013:26,Gulavani&Joshi,2012:20 ال ق الل  صالصس اللا 

 صااس نللاا الص لل , س للع صسللياس  الدرللاةا,   للصاي صسللياس  الصهلل , إ ايا صساللايا  الجللص ا, ا ايا  صسللياس 

  الصسلللللا سدلللللان فلللللا صاا صلللللاا  الةللللللاس  صإ ايا السلللللياس , اةلللللل ا  ص  رالللللا ص ا اللللل  ال  ظاسلللللا,

(Pradhan,2010:74& Headayetullah,Duguleana&Duguleana,2011:118) 

s  ساا  سا    ى هصا ل  الساا لا  سالجاسصل  صالصصلصا الاالا   فيع ص ع صا ياا القيايا  اا  الذؤن س ا

   (Sarfo& Elen,2014:87 ,Njọkụ,2015:124سن يلاا الذسدا  صال  ساقا  السص ا لالاا الهليض 

, سللن يلللاا اللل صي القاللا م السللايس الللام اصسللا   للى  اصاللا 2014:377الص للسم ,,  2014:22,يفيافللا)

جاللللص  ال  سلللل  الللللى اا جللللاس ا اللللا ةللللسا  ذيصللللا  صهاا الللل   اسصلللل  سللللن  صي اادللللا اسا  جللللاه   س للللد 
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(Silva,2016:3 )  ن ل سللل ايا صاةةلللالاب   ةلللا ان ال  ساللل  السا اللل  للادلللا اساان فلللا   لللصاي اة اة  سقلللا

, سلللع  صسالللس ذلللصصي (2012:732 سللل الصساس,صTiwari&Saxena,2012:673)صال  ساقلللا  الا انللل  

ال ساةك ص سدان اادا اسا سن  س د سلا هاص  صان  س ال   اةلان اا اة ا اسدلن ان  ل جا سلال  ادلصن ل لاك 

 س الل  سصاسالل  لاللا   سنللا سللال قاا  السةلل سي للللأ اة صالاصللصا   للى ال هاالل  الياجصلل  ال للا  ةللا  فللا  ي للا  

 1987:10)اسلللللل ان, , Bodor,2011:70درللللللاةا الدللللللا ي اادللللللا اسا ) ص ا الللللل  االلللللل ا  صسلللللل ى

Barkauskaite,2007:407, & Peciuskien  ) 

s  قللا إللى ال  سل  صساصنلد الص ل    لاق   قا سن ا سدن ااس ال  ياس لسا   إ  ا ه ا   ااصسا اا, س  يسصاا إ  ا ه  

 ( Uzohue et al.,2016:19 ,Gutiérrez& Villegas,2015:378صالإسل ا ) ال ج ال  إللا الإ م

سللع  دللصان فلليأ سللن اادللا اساان ل  صللاصن فللا الساللث صال  للصاي اص في اللا صادللصن  سللي الصالل ا  ال  ظاسالل  

 0الس  ذيا  ايا الد اا  اص الصا ا اليقاةا  فا الجاسص  السةإصل   لن ال  اجلا  الص سال  ص  لصاي السالصث 

(Ryhan&Mohammed,2013:193 Vračar,2013: 18, &Rozman  ) ,  اادا اساان  سدان 

( , MacKenzie et al.,1976:25)  ا اج  ياقق صلا   إلى اإ م سا غالسا الام لذهرا  الص ان لإ لاأ

 سذليص ا ال سلن ةل را اص  صجلد  الص اا صال سلص , السقلاة أجلا سيسا  سلن  ج ا ا     ب أفداي جاسص   داص

 الص اللا ص الإ ايا, ( Baqerkord,2012:1768) &Homayounizadpanahادا اسااللا  فللا الداس لل 

ان ال جا ااس دلاي صااسل ا   صةاسدلن ال جيسل  اادلا اساان   لى   ذلجاع ال   ااجص  ي ق فا  صي دساي ل ااا

 0(Seshadri& Tripathy,2006:  18) س صن ي ق جص س اةب لد 

s   ص  للى اادللا اساان ان اهالليصا  ياقللق   ياةللا  فللا جاسصللا ا   دللا االلافظصا   للى   سلل ا  س رللا  ان  ايللا

, الص لسم , (Santos et al.,2016:6القا لا  ال ياةلا  ا ال  جالا االرال  الج ال  )سلصا  ا اليهسال  ( 

 س لا الصلالا   السصا  ل لسسايةل   السلإل ان السا الان لي لق الإ لاي للا الاقاقال   ق ا ال لاه,(2014:269

 صلدلن الضليصيا, اةلب فقل   صل   أن اسدلن  يسلصم ا دسلصي  ال ص ا  فا صالذسدا   السص صسا  اة ي ا 

,  (Ferreira et al.,2014:11, Dobre,2013:2الإس ا ال  ) اةفدلاي  ذلداا فا ها "    "  ص  أاضا

صا  سا  سصاااي الجص ا فا  قاا   اا اة اادا اسا سن يلاا سا اق سد سن ا  اجا  سانا  ص  سا  يصا     ي 

 Gherghina et al.,2009: 640) )0   ى الجاسص  سؤسصاا  سي ساصاا ص ةصاقاا ل سج سع 

 

 Dimensions of academic performance :ابعاد الاداء الاكاديمي3.3.2     

 

 قع   ى اادا اساان الدناي  سن اا ساة فا الصسا فا الجاسص  صارق صن السسا  سن صه ا  فا ةلا ا          

(   لاأ صاةلع سلن للاه   Parsons,2000: 34صالساصث صغايلا  , صغ ى ل ا السااث  )   س   ياس ال

,  ان الص سالل   ال جل ال  ياةلا  ,اا سلاة سلاةسصي  ال الا ) ل ياس السصضلص  )السااضيا (,ص صللسا  الل صيا 
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السذللايد  ضللاف  الااللا ساللصي فقلل  أ (Fitzgerald et al.,2012:10اسللا السللاانان  ) ال ص للا  ال صللاص ا,

ال رلا ا فلا السةلإصلاا  الس قلاا   لى  لا قا  السانا , ال ذاصي صي س  السج سع, صال  سا  السا ا  الذيصا (, 

صللا ةلس  سسالسا , Uzohue et al.,2016:19)لنقل  سلال رس )صالق يا   ى الا السذلدلا  صال سالل  صا

اسد الا  الجاسصلا  أن   لى صال يسصاان لساانان ا سصظ  ا رق ص( (Abdullah,2012:180 ل  ص ا  صال ص   ,

أن  ةا  فا  دصان ص ذداا السصيف  صالك لسا  س  دد سن أجاسا س  صيا صس ال  صسقييا    سال  سصاصليا 

يدلس  صه (   ,   Pingle& Natashaa,2011:p1س  صالسج سع سسا لاااص  سرا    )سن اجا يااا س  ال  

(   للى فا  الل  ال  للصاي السصيفللا للادللا اسا فللا سجللاا الس اجالل  Allan et al.,2009:362السللاانصن )

جسللع ااسصللا    ان صاياللي سةلل صاه الص سللا , فللا  س  ص لل  صس صلل  ا ااغللياض   للصيه الص سالل  صاد ةللاب سصللاي

صلاا سلا ةلص   ذلاي الالد سلن يللاا اسصلا  اا اة اادلا اسا   (,2013:294الساانان ) ال اذو صالسلاصم ,

 -ا  اه :

 

 

 

 

 

 

 

 اسصا   اةان اا اة اادا اساسي   (  6-2)   ذدا 

 اا ساا    ى ساا  سا  الساان  ا  ا  سن السص ي

 

 Proficiency in lecturingكفاءة  القاء المحاضرات :   -البعد الاول :   -  1.3.3.2

 ( ,صلللص  Kenny ,2008:13) . "الصس الل    رالا   ذللا   جللاح سل ى"   ص للق سؤ الا الدرللاةا صصلر         

 سلا ال ل ياس ا ضلسن ص صال رةلا للد, الص سلا ااةل ص ا  لص ال  ياس أةاس ص للادا اساان , اةةاةا  الساس 

 هسلا السصيفا  ال  س  صضصاا  ال  ياس , ا ا  سن اةل ا   ا ا  ):إلقاقاا ص ال يصس لإ  ا  ال ي ا  :ا ا

 ةلاقا ص ال ل ياس,  ياقلق(  اة ذل   سص صسا ) ا ال  اقلاقق, سرالا ,(  ال يس سضسصن  ا ا  , ال  ياس

 اا  ...) أ اقاللللل  أص ذلللللرصا , أةلللللق   د اساللللل , أةلللللق    سلللللايان,  ال قلللللصا  أةلللللالاب  ا اللللل , ال للللل ياس

 صالسصاهل  ال ل ياس صسالايا  سالسصضلص , السصيفل  اادلا اساان  درلاةا  (, ص  ذسا 2013:153صغسم,

اسدلن إيجلا  السااضليا إللى القلين اليلاسس هسلا السلالا  ( ,ص(Al-Hattami et al.,2013:40السا ال  

   سا دا   ذاقص  سان الإغياق ص ه      س ااا سذدا صاةلع فلا الجاسصلا  السةلااا  ص السةل س  السسدليا فلا 

اسصا   اةان اا اة 

 اادا اسا 

 دراةا القاة السااضيا  

 فا  ا  الس اجا  الص سا  

 ال صي القاا م صالذيصا للادا اسا 

 اا  اجا  ااس دايا  صااس ا ا  السانا  
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 فلا الالق الد اةل  اد ةلس  لالك, ص  اج , Prince,2004:3))الصصصي الصة ى    سا دا   الد ب  ا يا

الجاسصل  دا ل    س لع سال ق ا ال     لى السساذليا غالي صإ ذلاة الضلصاس  السااضليان   صظال    ى الإذيا 

( ,صسص لى السااضليا سلؤيصا سلن اللا ا ال   سالصصلصي الصةل ى  Ordorika ,1999:2صالسا ال  سالصسلا )

ص لا ا ى ,  Kaur,2011:9) ان ))الدلا  سصص   اا ( ام هياةا ذرصا   ل  ع صا اد  ص اق  سن الااضي

ص ا لا  اللى سالايا   فالدسلن اصلصب القضلااا   صل ص ال ل ياس ذلاص ا فلا ال ص لا  الصلالا  ياقلقالاص  أدني 

, ان ال ص   "سن يلاا القاة السااضيا   للاس ذلاقا (,Usun& Fakültesi 2004 15:صه يا   الا  ) 

(, ص  للادي (Allan et al,2009: 362 صاالل ا  هلل  ا  للصم   للى إ قللان سسللا   سجللي ا, فالل  السلليالان 

سالسص صسا  الصاهصال , صاد ةلاب اةةلالاب صال ق الا  صالل ا ,  صاا  ليا , صالس  لق, صس اهذل  اةفدلاي, أص 

 س الل   قللا السلااظللا  سللن  صاسدللن  صيالل  السااضلليا " سؤ اللا سالل  ه    للصاي الةلل صك الس اةللب لاللاا 

 ( ,  Sutherland,1976:30,,2015:62   Derventاادا اسا الى ال الب ص ةلج ااا فلا دياةلد " )

 صسا , فإ د لاس سن الةاا  يجس  لاه السصيف   ااا اا  ص س    ى ال هااي صضسن الس   سا  الص سا  الج ا ا 

 ا    ى ال  ياس, صالةإاا السذ يك الام ا يح  رةد لص "لا اة صب إلقاة السااضليا  فصلاا إلى آناي  س

إلللى أن  (Manogue,2001: 231)  &Brownسنللا غايلللا سللن أةللالاب ال لل ياسا " ذللاي  ياةلل  

صسلن  0السااضليا  للا   لى اةهلا فصالل  سنلا اةةلالاب اةيليى فلا  قل ا  السص صسلا  ص لصفاي  رةلايا  

الساايا  الصس ا    يس سذدا أدني فصالا  فا السي سيا  صلدن الس اجاا  صال ظياا  الداس   ه   الصاضا أن

 0(Retalis& Avgeriou,2002:30) دصن   يس   ى  اص فصاا صيسسلا أدنلي درلاةا فلا السااضليا  

ن صسللالك اسدللن ان  ص للا  صيارلل , يغصسلل  السللل ا  ال اقاللق ا هلل يا  اصاللا السللصا  السةلل ي س  ل درللاةا سا اللا  ا

ص  القاة السااضيا  اص 0 (Daft,2010:20ل اةان الدراةا )  ق ا الاص   ة ي   ال صالدناي سن  السإةةا 

القللين الاللا م صالصذلليان, سال لل ياس الإسلل ا ا, صالساللث الص سللا  سصللصيا درللإةا صفا  لل  االل  س   سللا  

 سللللل  السج سلللللع السا لللللا اليصلللللان, صال للللل ياب الرصلللللاا ص قللللل  اللللللصي، الر اللللل  صال ص لللللا  السةللللل سي, صي

 ( " Muda et al.,2014:73 ,2012:758اا ةا ا)ااس ,

اادا اسا لد   صي سصيفا, ص لدن  ساص  لاا ال صي السصيفا  ي     سا دا     اد فا الساضا,            

,للالك   الد  &Barkauskaite,2007:397) (Peciuskien   السص صسا  اللى ال ص لا   ق ا سص   يصا 

الل   سللن يلالاللا   اا( , Zuppo,2007:14 للى ال لل ياب صال  للصاي لصس للد سصجص لللا صاةلل ي اساا )اان اي

إدةللاب ال  سلل  السصللاي  ص الاقللاقق ص السرللالا  الس اةللس  ل  لل فق السصيفللا السةلل سي ل ص لل , صسللا اللي س  ساللاه 

ال صاسللا  سللن اادللا اسا   سدللن ص( , 1987:32السصللاي  سللن ساللايا    س الل  ص هللا  ص ا جالا )اسلل ان ,

اافضللا  ) الساجللا    قلل ا  السص صسللا سللد   للى الصللااا سللع لللاا ال لل فق السصيفللا, ص ال ق اللا  السي س لل  

 ,صاليى(, ص سالك ا   ادةاب ال  س  نقاف  سص صسا ا   سد ا  سن ال صاا، فا سج سع السص صسا ال  2012:38,

السص صسللا  صا صا اللا لاللا  صي دساللي فللا   لل  السااضلليا  ص ق اللا   ق الل ( ان Kozma,2003:5السااللث )
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 هللل يا سلللع  صةلللاع  الس صللل  ا الصةلللاق   للليصض ص صةلللع اةللل ي ا  اا صا  ال ق ا اللل  السيلقللل  للادلللا اسا

  جلص ا ل اةلان  لال   الس اال  ص س ا سالا ا ساليالايا  ,صجااسا  صضصاا أدني السصا  جصا   ى اادا اساان 

 et al.,2013:1034 الس  ص ل  ) ال ص اسال  اة ذل   سلن الص ال "   ظلا "    سلا ا ا سسلع سالالسااضليا ,

Piry   صالةسصيا الةايا  صاليسن صاة يجا   ال را  ا  الد اس  ألصاح أظاي   اذو,  د صلصجا ( ,صداس داي

( Ross et al.,2010:20 سي صةاقا اا صاا ) ص  س ا   السص صسا  س اا ال را ا الدساي سان اادا اساان

صاةل ي ا  الااةلس   السذلدلا ال ا انس اا فصالا اا صسا   سن الق يا  الرديال  صال را  ال  سلن يللاا  ليض 

صذسدا  اا صاا صهصا   الساا ا  صالسص صسلا  صالصسلا  ذلايداا سلان السااضلي ص  س لد   لى ااجلا  الا لصا 

 0 (Safdar et al.,2012:1295الس اةس  لاا سع ااه يااا  )

 

 للقاء المحاضرات ا  انواع 

 المحاضرة التقليدية  - أ

دا ل  ل لاك سسلا يا    ال ا   لى سل ى الصقلل  الساضلا لسصالجل  أصجلد الضلص  الس يدل  فلا  قلل ا            

 ال  سللللللل  صاادلللللللا اسا السااضللللللليا  ال ق ا اللللللل  ص اةللللللل ي ا   أ ظسللللللل   للللللل فع  لللللللل    ال را لللللللا سلللللللان 

(Nicolaides,2012:621,)سن فاد السيغصب  اقاق   ى    صم سة سيا  س ا  لص ل  ياس ص ا 

صل لاك ,  Ganyaupfu,2013:30  )الس اةلس )   ياقلقال اةل ي ا  يللاا سلن الس ص سلان فلا ال هااليا 

ال ا السااضيا   فا السااضيا  آياا فا ااس اا  ص لااظ ان ال  س  صةاقا الإ لا  الس ص  ا لساا ا ال سا  

ان صآ , سلن الساضلا  ان السااضلي  أصلسا  جلسة صاصلا سا جلاه صاال  سلن   ص س  إلى ال  دسالي   لىدا   

صلق  انس  الدناي سن ال ياةا  الالص  ان السااضليا  ال ق ا ال   السااضي ص ال  س  ,   س ع سال قا، صالاصاي 

 ةلللسب ل   سللل  الس لللا صاليسلللصا ص للل   ال را لللا سلللع اادلللا اساان صسال لللالا ايالللب ظ لللد صاصلللاب سالإاسلللا  

(Granito& Chernobilsky,2012:3) ,ال د صلصجا  دصاسلا سةلا   ل  را لا   ياققصاسدن اة ي ا  ال

اة لل   0(  Alqarni,2015:66صا اص ا لاا الهاة ال ق ا ا  سا السس  سا اسا  الص ال اةلان لللأ اة الصلا  )

صالصلاهل  صال را لا , فلا  السانا  ال ا  ا    صرا  ال ص ا  الجا  للا : الاسلاس صال صسالي, صضلصح ال رةلاي,

إلى ذيصا  السااضلي  فسلن السصقلصا ال يدالس   لى  اصاقع اسدن, س ساص  الااا, أن  صساان أن لاه الي

لاه اةل ا  فا  صسا  سااضيا , ال صضاا الاساةا صال را ا لص أدني ألسا  سن  ذي دسالا  دساليا سلن 

ن سنا لاا ال صاصا سا جالان سق صيا    ى (, ص غالسا سا ادص &Snell,1999:37 Steinertالسص صسا )

 يح السااضي للأةق   ل  ؤد  سن أن السصضلص  هل   ل  اةل اصاسد, لدلن الدنالي سلن السااضليان اصم اليسليا 

ها يصن   ى جصا سااضيا ا   أدني إنايا ل  رداي ص أدني  رلا لا, ا لى اال ث  ص ل  أ سلق ص للاا سلا اجلب 

سن يلاا ذلدا السااضليا ال ق ا ال  فلا دنالي سلن لقا ا  ال ياةا  ا  ذجاصد ,السرالا  ص  ظياا    يس فا

السا ال  الس سصةل  ال لا هل   السذلدلا صلصصس  ا صلالاا س  س ا السصيف  الياس   ال ا اج  ال اةااان ال  اق  ف
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  سلصا  سلع الس ساال ا القضلااا   لى , سإذليا (Liu& Breit,2013: 151 ) صاجاالا فلا سا ل  السةل قسا

 السااضليا  ياقل  سلع   لصافي ا ال لا صال را لا ال صلاصن  الص اا جاللا  اللك فلا سسلا ال ق ا ال , السااضيا

 السةلللل ا دان سللللن سلللل ا دسسلللل  ان  سللللال   فدلللليا ال قياللللي ا سللللس الللللك,   للللى ص لللللاصا ال ق ا الللل  , 

Shariff,2006:62)  &Zakaria, )  جالصب فلا صضلص  ال لا صاة صا  ال د صلصجال  دان ل  رليا  صه 

 ان  دسلا صاليسيا,  الي ق سن السااضيان الى اد ةب  السا صى اس صصن الاان اةفيا  سنا   اصل ه   سال  

 اافدللاي ص قلل ا  اافلليا ,  را للا دارالل    للى لاللا  صي دساللي صسللؤني  ااج سللا ا ال صاصللا صةللاقا ا  ذللاي

 0( Santos et al.,2016:2 السا صى) جص ا   ى صالاد  صالسص صسا ,

 

 مبدأ التعلم الذاتي    -  ب

صلص   صي اادا اسا  فا  اقاق ال ص   اللاا ا ل   سل , ص النا    لى اد ذلا  السص صسلا  ص الاقلاقق          

 Laprade et  626:سؤ رةللا , ص  صلليارا  سدارالل  اللل ص   ةللصاة سللن الد للب ا ص السصللا ي السي  رلل )

al.,2014  )0 47 :2008,  فاد, ص االنا    لى الةلصا اد ةلاسد)ص سالك ااسب   س د فا الص   ص ايغسا 

Safdar Hussain&  )ا  فيصللل  السذلللايد  سالسااضللليا  لللن  يالللق ا   لللاق, سسدللن الةلللساح ل   سللل  س

    س الا س  لصاي السص صسلاا اسا ال هاال  الياجصل  ال لا اةل رااا  لاا ضيصيا ل ص ا للادأل س اهذ  صاس اة ي

 فضللا ن  لن  Prince,2004:4 0 )ص هالي افدلايل  اليا قل  )اةلق  ا   الياص  سالا صسااصلل  ااجاسل   لن

ن  ياق ا  سصيض السااضيا  ا ى ا ادصن ال  س  سة ا دصن ل سص صس  سا س رلا  ان  سلي هاي اادا اساص 

سااضليا  لل دن ادنلي الا ان  ص قا السص صسا  لال  الد يص الا ص ق الا صهل  ال  ق ا اة ي ا  اجاسا صا صا  ال

ن  افا ا   ق ال (, ان سسل أ الل ص   اللاا ا  سلي اةل ي ا  Santos et al.,,2016:1  لى اادلا اسا ) صاها  سقا

السص صسا  صاي ق ساقا   ال سدان صال صاصن صالسذايد  سان ال  س  صاادا اساان  فا القاة السااضيا سل ا ان 

( صل لاك Duhaney,2000:67  ) دصن ااا ا  سص س  صانس  سن ال جايب ا اا       س ال  ال ص لا  صالل ص 

  سنللا  للصفاي  ه الل  لسصضللص  السااضلليا , قللا السص صسللا  الللى الس  قللا  سجسص لل  سللن الةللسا  ل سااضلليا 

) سةلاة  , ال ؤد  سن اة لا  ال  س  ل سص صس   سي اي سايل  ساةةق   ,ال  اق  الس اقق  سن ال ا  السااضيا 

Kaur,2011:100  

 

 العملي:التدريس المخبري و  -ج 

اة    إلى اف لياض  أن الل ص   سالصسلا للص اةفضلا اد ةلاب السالايا   الر ال , صال    يةلا  الصسلا          

(, ص ال يصس الصس ا  اةصلى  سايا  ن ذيصح Brown,2002: 97السيسيم الاص  سذدا فصاا فا فديل  )

ص السلااظل  ص ال ل ياب   لى اةل ي ا  الص سال  ص الصس ال   السالايا  ال   إللى اد ةلاب ال جلايب ساةسن   ص 

للاه ال ياقل    ي  ل   لن  0(Jeffrey&Craft,2004: 81) اةجاسا سلع ال سلص الةلياع ل سصيفل  الص سال 
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ا   لب سيص ل  ص  اا ( ", Fried,2007 6ال ق ا ال  ال لا  ص سل    لى الجالص  الصاال ا ل سااضلي )  ياققال

, صان لاا ال را ا  ( Dimitrios et al,2013:78ه يا أدسي   ى ال دا , صساايا    ةاا ا  ص  را  ا  )

اي ق  صاصن   سا س ا سن ان ادصن اادلا اسا السص لا صال اللب الس  قلا سلا  سا لالا سذلدا اصل  الراقل ا سلن 

ااضللا فللا س اسصلل  دافلل    ةللا ( , صUlmer et al.,2007:69اةلل ي ا  ااجاللسا السي سيالل  ال ق الل  )

السة ج ا  الص سا  فا سجاا ال  ياس السي سيم صا قسا  س ا  ال هاي سال  ياس ل دن ادني ا ان  س ةجس  سع 

 (,فصالالل  الجاللص  ال صاص الل  صال  افةللا  صسللنAl-Sharif,2010: 331س   سللا  السج سللع صةللصأ الصسللا ) 

 ال ص اسا , أص  ق ا ال صاة ي ا  الإ ايا , السااضيا , سن أدني سن ص اال صا ال ص   فصالا  سن أدني السصيص 

 صهايا فا سجسص ا   س  ال  ياس , ياق  (Johnson et al.,1991:3 ال ص ا  ) آيي جا ب أم  قياسا

 الس اقا) ص ق ا  القضااا ل ياة  صالسرالا , اةفداي ل صساس س اهذ  ةااا سا ا ادصن لالك, اسدن, السااضيا 

Kimwarey et al. ,2014: 53  )صسالايا  السذلدلا  الا صل صسالس ج ال ا,   ساق صسرلالا  ,ل ذجاع 

 صسص قلل ا ا     سلل ال سصاهلل  ل قاللا  إضللافا  صةللا   إ  للاة اادللا اسا  أاضللا السجسص لل  ال صاصللا س اهذللا 

Snell,1999:39) & Steinert Turyahebwa,2015:90, Amina&)0  سللن سجسص لل  صل للاك 

: ال لل ياس فللا ال ساللس  ذللدا سجللاا   فللا( Ionescu,2013:394)  السااللث ل للا الل   السساللسا السجللاا 

 صأالل اث الص سالل  السص صسللا  سللان صال صاصللا , صاضللا  اا صللاا ) ال لل ياس صساللايا  السا للصى, سصيفلل 

 صفلق  اقلد صا اةلن سصس لد ال جا ا لى سالا االسلا  اادلا اسا   لى اجلب 0صال افع صال  ظا , الاقاقا , الاااا

 0(Ganyaupfu,2013:29)  الجاسصا  صاليص  اال ا  ص اقاق الصصي س   سا 

 

المعلومققات تققدلم الكفققاءة  تقنيققةطرائققج جديققدة ءلقققاء المحاضققرات باسققتخدام ادوات  0د 

 0بها

فقل  اصلسا سصلسسا صالل ص    ال ص ا   س ا  فا السص صسا   ق ا   ظيا ل  صي الدساي الام ا صسد اة ي ا           

 س ا   ال م دساليا  ( ,صلا Toyin,2016:6ال  ياس صفياض  اة ي اسد سن هسا اادا اساان   )  ياققل

ال ق ا ا  سال ص ا  فا الجاسصا  ا اا  ةا  فا س  ال ص ا   الى الس اسا صي ق  س ا  ال را لا السةل سيا   ياققل 

السااضيا  جص   الةاسق فؤ اا  فضلان  نص (,Negi et al.,2011:66 صاصا الص سا )السان الس ص سان ص

ال ق الا  ال لا  س  دالا  دا    صجاد سن اادا اسا ل  الب سن يلاا سسا  ساصي اصا ال الب س ا  ال ص اسا  

ص ؤنايللا ةلص   السصيفا , ل سص صسا  صاة صا  دسصا ي الدسساص ي أجاسا الك الةساح ساة ي ا  صادني سن 

 لصب ص ى جا لب  صسالس اةل ي ا  اجالسا اللاس(, الل(Gulavani&Joshi,2012:20  ياةلا ا ل اسا  ال   

الاصا لل  ال قاللل  صذاذلللا  الصلليض صسلللإ سيا  الر اصالل  للل    القلللاة السااضلليا  صال صةلللع اادسللي  سلللي 

سااضيا   صيض   ى الق صا  الرضاقا  ال ص اسا  ل قضا   لى سصل  السةلافا  ص صلا السص صسلا  اللى دلا 
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ان  سقلللللى اساةللللل  افدلللللايل   يسللللليا   ساللللل   الاللللل  سللللل ان  مالسةللللل را ان  سلللللن ادلللللا اساان ساللللليا صاص

(Kumar&Arya,2016:26)0 ا  سللن يلللاا   سلل ن اغ للب اادللا اساان االاللا ا رللا  صن سللع فضلللان  للن ا

 ةلا االسااضيا  سالصيض السيقا صس قا الس را   سي السيا  االد يص ا صالرااسي صالراةلسصك ص لص اي صللاا 

 ا ن, صلدللن سرالل ا دا لل  السااضلليا   " 1781  للا  فللا 0(et al,2015:  Noel 2سساللا ا ال را للا ) 

ضيصيا  اا ان  ناي ا  ساه الس  قلان  لا غاي صالسااضيا  ج ا, دنايا صالد ب قياةا,ال ل جساع اسدن    سا

( , Kaur,2011:12ا انل  )صان ا   اي ااي سلا ا السااضليا سلن د لب س اجال    سال  يصلا   اا  سلصا  

صل اك  ص  ايي سن السااضيا  اص سا ا  ق   اد سالس اهذا  السر صا  فا ال قاةا  ال  رساص ا  ا الا  ص لا 

ادني ل  رداي ص سا ا السصاي  صااضا سن اة  اع الةا يا صهاا ا الس اهذ  لصالاد سن ال ي  اايلي  سجاان 

 :Welty,1989 ) 205,   رةللاا  ن   للى الق لصا  ال ص اسال الا قللا  ال ياةلا  ال لا  قلل   سل فضللا  لن , 

&Jarvenpaa,1995:268)  Leidner ااةللل ي ا  فلللا  الس اةلللس  , صل لللاك سجسص للل  سلللن الصةلللاقا

 ليض ضلصقا  ( اص  سلي السااضليا  السةلج     ياقلقن  دصن ) افللا    سال  هصلايا , ؤد السااضيا  

( Flanagan,2008:  et al.,2013:3   Edinger 6صللللللللص اا صسيقاللللللللا ) 

Barkauskaite,2007:397) &Peciuskien,) فا ل سةا  ا سرا دصاسا  السد صس  لسصا  ا ضا  الى 

 دللا  ه الل ` اادللا اسا ص   للى الضلله  صلإساللل  سالسص صسللا , ااا رللاظ صل صساللس اليقاةللا ,   ظللا  السرللالا 

 فا أدني  ةسا ل   س  سالسذايد  الذياقا سن ال ذيا  سنلا . (Carmona& Marin,2013:428 ذاة)

 0(Steinert&Snell,1999:40) سن السااضيا د س  دا د اس  سن س ا الس اهذ  السرالا  ها  فا ال رداي

 

 فاللية المنهجية العلمية  -البعد الثاني  :  2.3.3.2:

 Effectiveness of scientific methodology 

 

إن أ اة ( Kenny,2008:13الصس الللل    )   أص الصللللااا سللللاة اة ال ذللللا    ص للللق الرصالالللل                 

اادا اساان  ا ؤني سالقاص  السريصض    اد ص  افصا د ل اةان أ اقد ,ص س ى ه ي د   ى سصاجا  الصصصسا  ص 

(, صان الرا  ا  الس اجا    ص ا ا ياا س ال   ياةلا    Mhlongo,2001:4ال ا اا  ال ا  صاجاد اصساا )

 ان  ل  ص ا  سا   ال هااي صال  صاي صاجب ان  دصن س لاقس  سع س   سا  السج سع صةلصأ الصسلا ص صاهصال  ا

, صاجلب ان  ص ل  ان  جلص ا   Briguglio,2007: 9)صيسسا  دصن سال ه  اا  اص س هلا  ايليى ) 0سقسصل   

 سال  صاذلص اللالن سالسص صسلا  ,سلا الي س  السق س  فا ال ص ا  ا  ص ا ساا ا دساليا صلاق ل  سصل   الس لال  الص

ص    لللى الصدلللس للللا  السالللث  لللن للللاه السص صسلللا  فلللا سضلللاسا اا صال را لللا ااسللل ا ا سصالللا) غاللللب

ص لإ م الس اجال  ال ص اسال   فلا السص صسلا  لالا  لؤناي نلصيم   ق ال (,  ص لااظ  الالص  ان 2008:179 ال ,

ن اةاةلا  صيان  , صاي الاي الس اةلب س الا ل  ل ياس دسلا  (Ekeke& Mbachu,2015:340) فلا ا سا الا  ا
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صاصلل  االل  اةللس الساللصث الص سالل  اليصللا   فللا سجللاا الص للص  الراسااقالل   0الل لاة  سللع س   سللا  السج سللع 

لص الس ا  الص سا الال اث اللام ال يس ل   سل  ة لد ارل ا افلاأ السصيفل  لل اا  صال ردالي صصالداسااقا  ... ال  

اجلب ان ص0( Prince et al.,2007:285سص سل ان   لى هل يا ا  الاا ال  )ال  سانال  ج ال ا إااس ا ا لي

فا الس ا  الص سا الرا  ا  ال ا   يك انايلا فا دراةا السااضيا ص را ا ال  س  ص  ذا ا  ة اا غااة    صافي

صان ادللصن اادلا اسا ل الد هلل يا Nicolaides,2012:621) )0السااضليا صنسليا ال لل ياس  ص سل    االا 

ا دسايا   ى السا صى السصيفا ل س ا  الص سا الياع سال ل ياس صاسلياس اللك سلن يللاا سلا ا يالد صةا ي

ااةللللللق    د الذيصللللللا  صه ي للللللد   للللللى ااجاسلللللل   للللللن صارةلللللليه سللللللن اافدللللللاي صسلاساللللللد صةلللللل صداا 

(Ylänne,2011:810 Postareff& )0 صسلي ااسةل سيا  ص س ال  سظ  "...  سؤ د الس ال    صاي  ي  

 ال لا ال ص اسال  الل يصس الس الا  اصجلد"  إللى ال قالا  ال صلسا  سلن سقلصا الس اجلا صال ي لا  ا ال  ظل  ياقق

 السل ص   ال ص     ل سا اصجد أن صاسدن الس ص   ا ص سد ةص  ال ياةا سا الس اا  اا   اادا اساان ص اة ي ساا

اادلا اسا  لصسلا ال ق ا ال  ل سرلالا  ا لد  ال اا (,(Jadhav&Patankar,2013:6سن الل يس  السص صسا 

 الصلللالسا  السج سلللع فلللا ال للل ياس سجلللاا فلللا سراصسلللد  ه هلللا صس الللد الللق  صااللل  السللل ا  الص سلللا  صهللل 

(Walters,2006:2 & Wlodarsky)0 

 الحرية و الاستقلالية في المنهجية العلمية -1

ن الس ا  الص سا الام اقص  س  ياةد ل  س د ,دص د ادني  سصيف  سسا ا اةلب ؤصلا اق ا ياا القياي سذ        

م أا   صصلااب يص  الد ان ادلصن اال  السصلسسان ل سل ( , 2012:27)دالا لص ,  س د سن سل ا   ياةلا  

(  ,  صاجب ال ؤدا    ى  السال  Handler,2010:33) سن سةإصلاا  هاا ا   ااة  سد لسا  قع   ى  ا قد

ن ال رلللا  ا ل سللل ا  الص سلللا اليلللاع سال للل ياس صان ادلللصن يالالللالللل صي   &Gutiérrezسلللن الجسلللص    )  ا

Villegas,2015: 3820( , صا س ع سااة قلالا  سااي ااي  

( ال لا  ل ع   لى "ان القلين الالا م Arasti et al,2012: 2) السلاانان  اةلب  ياةل  ص               

سجاا فا الس ال  ال ياةلا  صال لا سل صيلا   لس  اادلا اساان  س اةلان صالصذيان ا   ب ساايا   اس  لا    

الك"  ,صاجب   اا   اي ااي الس ال  الص سال  ال لا  ل لاة  سلع السيا ل  الج ال ا   ى صفق ساايا ا  ال ص اسا  

ص ل    0( .Al-Hattami et al 39 :2013,سن ال  صيا  الص سا  صالسج سصا  ص   اةب سع ةلصأ الصسلا )

السص صسللا  صال صاصللا سللع االل ث سلل ا    سللا   ق الل   ااي اللاي ل سلل ا  الص سللا  سللي اةلل ي ا  صةللاقا  س الل

ل س ا  الصالسا   ( , لا    صاا لا صاة ي اساا ل دصن سصاسا (Retalis& Avgeriou,2002:30سة ي   

 إلللى اا للا  صالسانللا فإ للد الردلليم ال ذللا  لللص ال ياةللا  الس للال    للصاي0( Pegu,2014:217)الاللالا 

 ةلسا هل  ( ,&Patankar  Jadhav 2013:10,صال اةلان )  صال قاا  ص  راا ص صسا  ص  صاي ال ي ا 

  0(MacKenzie etal.,1976:25)   ل س ا  سا  الياص  القسصا ةااةا  صصضع اد  أ رةا ,س لا 
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 التعزيز-2

اقص  سد     سا ا     راا الس ال  ال ص اسا  سذدا جا  سن يلاا , السا لصى اليهسلا صسلصاي  الل ص             

اسدن أن  ةا   فا   سال  اةلل ا  الصةلا   ال لا   ,  (Ganyaupfu,2013:30)    الإلد يص ا  اةييى

ا للد هلل  ا صهللع سللن  0(Rinkevich,2011:220إ م إلللى  اقاللق االلل ا  ال ااقالل  الس  صسلل   ) للاسدللن أن 

اةدللا اساان أن ادللصن للل اا  فالل  نقافلل  السإةةلل  ال للا اصس للصن فااللا سللن يلللاا الساسلل  صيإالل  السإةةلل   

 Fry etالس لال  ال ياةلا  )  فلا يصح السإةةلا  ال لا   لإني ا سلا صال   صا , صاليصح صالقا   النقافا  صال

al.,2009:40  دا  ي س  لاه الس ال  ساا ااجا  ( , اص اااصا  صساسلا سن يلاا الس ا  ال ياةا الرصاا

( Fitzgerald et al.,2012:8ال لللا  هلللاااا الجاسصللل  ) صس   سلللا  السج سلللع الس  ص للل  صالس صللل  ا 

 Daft,2010:64-73 ,Hodge et alسللن السللاانان ) الرا  الل   للادللا اساان دللان سؤلسالل  ااهيايص0

لدراةا صااقق اال ا  سؤ اة اافيا  اافضا صاةا  س اقالق هلا    افةلا   دص الا ا سصا   (2003:68-74,.

 سنا ه يا اادا اساان سن ال سدن سن سصا   ياةا  فا    ة اا  ا يا صسا ن  صس داس   ص ساسل   ن غاليل  

 سلا سلع ااهليان سالجاسصلا  صا   الاصصا   ااا  سي نصيا السص صسا ا  صذلسدا  اا صلاا صال صاصلا الص 0

س ا  الص سا اليصان الالصالسا  صيس اا سؤجاسا الدسساص ي ا اا صاة   ال صاصا الص سا صالاصصا س اا   ى 

(Negi et al.,2011:66 )0ن ا اصن) فال  ايغسلصن فلا آصاص   الس ا  اليصان لص سا اساث   د السيغسل

 fry etادني فاسا ص ص اا  سسا ا سن ال رداي صالإ ياك( ) دصن لاه الس ال   ظياا  هاس   ل   ساق الصس ا ص

al.,2009:18  السص صسا  اسي ااةل  فلا   ل  الس لال  الص سال  ال لا  الادا سذلادا   ق ا ( , صاص  اة ي ا

الصال  الاص  ص ص ا  را ا دساي سان اادا اسا ص  س د ص را ا سن  ص  ايي سن يلاا اي ااي الساصث الص سا  

السج سصاللل  صالا لللصا الس اةلللس  لالللا  السذلللدلا  لللال  صسال لللالا فالللا  يالللق  الللص  للليح اةلللب للللاه الس

(Kozma,2003:1 )0  الى جا ب  صسا   ال  اف ياضا ا سنا سص ا   اافلا  الص سا  القصلايا الصليض

الة اساقا صال ا اا سالسذايد  سا سان ال  س  صاادلا اساان ا لى ا ادلصن السل ا  سص سل  سلن جال  صاال ا سلا 

( ,  اللى جا لب ا ياك اادلا اسا لصلال  Jaffer et al.,2007:139)  ق ال سذل يك  سلي صةلاقا صا صا  ال

ال هااي سسجاا ال ص ا  صسا اةسى سس ا  ال ص ا  االد يص ا  ن سص  اال  صاهصا  فيض  فا ةصأ ال ص ا  الام 

  لك اادلا اسا اسدا الا  ال صاسلا سلع ال ق ا ا  سالس ا  صا    ال هااي السة سي اس  سن ان اس  ياققايفض ال

صال    سلا ا للاه الس لال   سلي صةلاقا Talebian et al.,2014:302 0 )دا اصادب للاا ال هاالي)  ق ا ال

ال  صاا النقافا ل س ال  ال ياةا  ان لاه السيسجاا    ساس سالةي     ياققال صاصا ااج سا ا صسا  ةسى س

( ,سللع ضلليصيا ال ؤدال    للى  ا الل  Al-rahmi etal.,2014:211) سال قلا صلاللا  صي ااجلاسا فللا ال ص للا 

الااج  سن  الس لال  ال ياةلا  ا لى ا ضلسن ا ل ا لا للاه الااجلا  صالس   سلا  صاالل ا   صال دال  سصالا 

(Ulmer et al.,2007:60  ص ص  الس اجا  الص سا  السص ا ل  ياة  فا الجاسصلا  دنارل  ص ةلسب الضله ,)
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السص صسا  ل فع ال  سل    ق ا  سؤ صا ي سايا  سةسب الدناف  لالك سسدن ان ادصن ااة صا   ل   س  فا ا اة اا

 &Granito)ل  ياة  صالساث سالس ا  الا اث دص د ااقق لد سساسا  الرا  صالةاصل  فا ا اة ااي سلايا  

Chernobilsky,2012:4) صااا ااجلا , ااج سا ال , صالقلصى الر ةلر ,  ا اا الس ال   ي ا  اذسا, ص 

   ى ا  صم الس ا  صالقياي صإ  ا  صال ص ا , ال ص   ص س ا  السذيا , صال  سا  السصيف , صسصالج  صاال ا  ,

( ,  (Jadhav &Patankar,2013:7 ال  ظلا    صصجسلع ال قالا صاي الاي صالسا لصى, الس اجال , الساا لا 

 فلا اادلا اساصن    صي سصضلصح السسدلي الصسلا صاال  ال ياةا   الس ال  فا هاا ا  سؤ صاي اادا اساصن  اقص 

  0 ال ص اسا  السساية    ى صايدس ال ياةا  الرصصا  ايا ال ياةا  الس ال 

 , سالااجل  (Rouge and Schumacher,1928) ا  لي  اا ,1928  لا  سن سسدي صه  فا          

 سلللع سال صلللاصن اادلللا اساان اصس لللصن أن صاه للليح ال ياةلللا  الس لللال    لللصاي فلللا اادلللا اساان  سذلللايد  إللللى

 سصسلق ا س صلصنص 0(Handler,2010:33 صالسلصا  ) السا لصى ل  ظلا  ال ياةلا  الس لال  فا الس يصصان

ال ياةلا   سلي اةل ي ا   الس لال  فلا فلا  ان هلا ا لادص لصا الس  صسل  اةيليى السجلاا  فلا السصيفل  صا ةا 

 &Carmona )السص صسللا  ل ةللااا  س الل  صالاصللصا س اللا   للى  السصللا ي الص سالل  )  ق الل ا صا  

Marin,2013:428   فااا سن هسا السقاسلان لللأ اة  ال ظي يقاةا سإذي أاضا لص ال  ياس , ص ص  س اجا

فلا  س ال  ال ل ياس صا الا سإذلي   س جلاح صاا  الاة  ص لاسا  صال  سال , فلا   ل سا ال    ؤذلايلا  اادا اسا ,

  0(Noaman et al. ,2013: 741) للادا اسا   الرديا  الق يا لساا ا 

 

 الدور القيادي والشخصي للاكاديمي  -البعد الثالث   :3.3.3.4 -  

The leadership and personal role of the academic 

 

اذاي  صسا الى الدصا ي اادا اسا  ان  دلصن اا  افدلاي سةل  ايا ص س لك سالايا  ا يلاا القليايا              

ص  ( ,Avolio et al,2009: 424ص اسا السةإصلا  ص س لا اا سلاا صالصاجسلا  صالسالا  ال لا اد ل  سالا)

افل  السإةةل   ال لا  سنلا ال لياس  ,صالقا ا ي قصا ل ارلاظ   لى نق قاا ا لا "  صي سايس فا نقاف  السإةة ال

 :2014,)  الا صيايج ص صي  السصاااي السا ا  ال سصاجا   الصالال  صالارلاظ   لى  الصلاهلا   ايلا السإةةل 

26  Richardson)0 

( ا للد اجللب أن ادللصن السةللإصلصن  للن  Abili et al.,2016: 299دسللا الليى  السللاانصن   )            

سياجصلل  الصس اللا  ال ص اسالل  صالسانالل  هللا يان   للى ا يللاا القلليايا  سرصالالل  دجللسة سللن ساللايا ا  ال ق الل  

  للى الةللسا  القاا الل  صضلليصيا  &Aslam,2010: 21 (Rasheedصيدللس  الساانللان )   0صالسا الل 

د  سللالقيايا  ال للا  يللع  س الل  فللا الصس الل  ا  للاة فيصلل  للادللا اساان سللن اجللا  اسلل اة اللليام صالسذللاي

أن  جاح لاه الصس ا   ص, Silva ,2016:2))ا اا اا   ال  اةس  اةان اا اة ص  صايه للأفضا, ال ص اسا  



  الفصل الثاني                    

 

 المبحث الثالث  : الاداء الاكاديمي  

 

77 

سيا صدراةا صي اا  صةسص   اس  صيأص   سد سيلصن سس ى سا ا س ع سد لاا اادا اسا  سن ةسا  ذيصا , 

صيسليا   يسصال   ص ق ا   رةا  صيصاقع,  Uzohue et al.,2016:17)ان سن اصلد  )صال سا  للأيي

(  , صلاا ا ا صه  ل ا سلا ادنلي سلن اللك 2011:596)الةساك &الةساك, صاسدا ا  ص رصا صة      صسا ا 

ن صان اادا اسا لص سذيص  سة قس ا لقاا ا الجاسص  فلا س  سن ال  ياب سن الس اا    ى  اسا السةإصلا  لاد

 سلن ال لؤناي ااقلق ص Huxley&Hall,1996:83 0 )سة ص ا ةم س صب سالا اةلب اةل اقاهد سةل قسلا ) 

 ال لا ال ياقل  للاه سنا صالقا  فا السص ق ا  سع   جاصب صاضا  سصسايا  ل سة قسا ا إال س اليإا   قا يلاا

 , ص(& Patterson Winston  2006:8,الااضللي ) الصهلل  فللا الصسللاس السةلل قسا ص رةللاي فالل  اسدللن

اافيا  سل  لاها لد    لصاي,سلع ص الصيهال  الصليا ا  سلع ل  صاسلا الذيصا  ساايا ا  الصال  لس اة ها ا اا ا 

  Chuang,2013:1,Griffin& Moorhead,2010:8 (  0) الصسا سدان فا  السجسص ا ص

)فلن إلالا  ال لاس لسلاا (سا الا Armstrongs,2014: 322ص ادي ل ا  صيال  ل قالا ا ل ساالث  )           

صللص ا  لصم   لى   لصاي ص صصلاا يإال  ل سةل قسا, ص ارالس   (, هصايى جا ل  ل اقالق ال  لاق  السيجلصا

ال لللللاس  ص لللللؤسان سذلللللايد ا   صاه لللللا ا  سالصسلللللا السذللللل يك صا اة سلللللا س  لللللصب سللللل ا  سلللللن صاجسلللللا  

(Jankingthong&Rurkkhum,2012:120)    صس صياللللللللللللللللللللللللل  ايلللللللللللللللللللللللللي ل ساالللللللللللللللللللللللللث ,

(Pahurkar,2014:118 ةلل صداا  ال للاس ا يلليان ل  صللي   فللا  (   سا اللا ))هلل يا الرللي    للى ال للؤناي

  0س ياق  سا  ا(( 

( سضليصيا إ اال  الريصل  اسلا  اادلا اساان  ل سذلايد  فلا 2013:78)سل ييان, السااث  صاصضا         

 اا, سسا اةلا  فلا  اقالق ا ياا القيايا  الجاسصا  الس ص ق  سال يصصا  ال ا ا يةص اا فا الجاسص  صس اهذ

صاا يا  اال ا  صالصسا   ى  سس أ ال ذايدا  ال ا  صسا   ى  صساس ال سا  اادا اساان  سالجاسص  صالصاة لاا

 Fakültesi  Usun& )0 (2002:10, اقاقاا 

نيصن سسيإصةللاا  إللل  سللن الل ان( ان القللا ا الاقاقالل Bushell ,2013: 34) السااللث  صالليى           

يان  , صسن صاانص ا    ى الصسا ص  صاي ه يا ا  السا ا  ص اقاق ااس ا  ساا , اان ل  ص ا  ااس ا  ساةي

سلن اس  دلصن سص ااصلال  أ  سل ا  سال ياةلا  الص الا  أصلل  سلن اادلا اساان ةن سسلاصيلي السسدن ان ادلصن ا

  ى ا اقا  الجا  ا اا  هاال    سدافؤصا السصن س ه يا  سانا  ص  سا  سسدن ان  ظاي س ى اه  سن اذجصاا

صاصلل    للصاي القللا ا فللا 0 (Men,2010:85ياجصلل  ااجاسالل  اصصللى ساللا القللا ا صاسلليسصن اا اة اافضللا )

ل  ياب ص  سا اا سسياس  اى ادةاب ساايا  سا ا   الا  صه  ال ص ا  الصالا سن ادسي ال ا اا  ة اا  ا ا  ال

صان  0( ,  س يصصلان فلا للاا السجلاا McCleskey,2014:125سيصص  صسص ا سن هسلا يسلياة   )

 &Wagnerسي ص  الذيصا  القاا ا  ل ا غاي هةيم سا يسسم سس ا   لى   ةلاق ا ذل   السد رلان سالا )

Hollenbeck,2010: 195 )0  صاسدن يس  ال سدان الااد ا سالقاا ا سن يلاا  داا  القا ا ص سل  لادلا

 سص صسلا  ص لصفاي ال  سال , فليع إ اال س ال سدلان  صسالس ل قلا ا اسدلن صصسلا ال سدان فا ا صيالل  دساقلا  ال
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 صالسللصاي  صاللل   , صال صجاللد ال  ظاسالل , صاة ذلل   الصلل   صاةللل ا  اا  السةللاقا سذللؤن صس  ظسلل  ذللراف 

ا لد سللن  (Patrick& Laschinger,2006:20صالاالظ الساانللان )0( Bawafaa,2014:19الدافال )

السسدن ان  ي   ها ا سة قسا سن السة صى الس صة   س  ك ه يا  يلاهل  س لى  س ال  لال  فيصل  ال سدلان 

 0الااد ا ص ظاي   اق  ااجاسا  لالك 

 

اسللا سيصللصع الصلاهللا  الذيصلللا  صسللااا  سنللا سال ةللس  للادلللا اسا   فقلل  الل  لا ل للا الساالللث             

(Ionescu,2013:p394 سقصلللد لللا  ) سةللا  ا اادللا اسا ص, صال صللا   صالي االل   لالل    سلل )اا لليا  ال

 الل    سللن هسللا الساانلل  السللاانان ص  ياةللا  ص ص للاسا   ) سلل  الساللصث فللا ال لل ياس( صالذيصللا     سلل ل 

 0)الاسلاس, الصا رل , الردالل , ص ص ,   سال    لاهلا  أصلا   سلع ا يليان(( سلاا ا  2007:8)سي ص ا ,

سصاه  صاةص  صسرالا  سيغصب القاا  سالا اص سص قل ا   لإ م اللى   لاق    ص ذيصا  ال ا القا  ال فضلان  ن 

(,ا الا س   سلا  ضليصيا  Camelo et al,2012: 520سيغصس  ص صيفا  اقق  سذيصا  اادلا اسا )

ن صاا  ليا  سصجلص ه صداا لد ةلص  اال   اجب ان ا س ع ساا اادا اسا صااافظ   ى ذيصا د اسا  اايليا

 اافضلللللا  صااجلللللصي سلللللع  للللليصا  فللللليع اا اة سدافلللللؤافلللللد صاا  للللليا  الللللؤ ا سال قللللل اي ة اقلللللد سالال ا

Abdullah,2012:179) ) 0 

ان ال ص ا  الصالا    ب سن اادا اساان  صسا ان اس صا   لاها  جا ا سة صداا   سا  ق     فضلان  ن             

, لاا سن ذلؤن (  Proctor,2014:4ذيصا  ي صه   سع سسلاة الصسا صسع السساقن سن ال  س  صالسج سع )

الللك أن اصللسس سةلل صاا  أ  للى سللن اا يلليا   فللا الصسللا أص سةلل صاا  أ  للى سللن اايلللاأ  )صاللإ م إلللى 

اايللي الليى ان  ا  سصضلل( , ص2009:289ا  أ  للى سللن اال للسا   ال  ظاسللا( ) الذللسا  صاسللص  ,سةلل صا

اادا اساان ايغسصن فا ان  ا   لصا ا  الذيصا  ال ا    اةب سلع لصال  الجاسصل  سالسذلايد  سلع سسلاقال  

 &Boglerن ) صايى الساانا , سصلاها   سا سساسا  ةصى الى  اقاق ال افا  الس  اغس  سع ال ا  الجاسص 

 Somechb,2004: 279)  س للاة ذيصلا  ال  سلل  للص سلن يلللاا اا صاي ال لا اقللص  سالا اادللا اسا  ا لد

الإني سذيصلا د سلن  ( , ااNonis&Hudson,2006: 157لا  دقاس  ايلاها  ص  سا    ) ا  سيجص  دص ا

  0اصلد 

الإ م اللى فاسا اال  اا سصاة صاا ريا ا  ص    اا لصاة ال  سل  صال را لا سصال  سالسذلا ي الصج ا ال           

( , Dobre,2013: 3فجصا سان ال الب صاادا اسا سال الا   صدس   لى ا اقلد سصل    را لا ال  سل  سصلد   )

صاا  السا ال (, السالايا  )النسلا  / لالك   اد ال س ع سسجسص   صرا    صلا  )السسال  / ال صاصا, صاا 

 السناسيا, القا  / الذيصلا  / ال سالل , ال ضل  / السةلإصلا  /  لا ا  الصسلا, السسلا يا, اال لسا  سالسال ان() 

(Kyllonen,2012; 880  سلاأصالنق  الصالا  صر  اجلب ان ا ا لى سالا  جص لد اس  لك ذيصلا  فلاا صهصال  

 Postareff & Ylänne,2011:801) دذيصسي صااا يا  صاا  ساس   س د صسسلاقد صا  قى س اا ال ق ا
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  ب اليأم  ص ال صاا  سذؤن الى  فا أغ ب سإةةا  ال ص ا  الصالا   لااظ ا د   ا جؤ الص ا  سن ال  س ( , 

   صافي,صساةيع اادا اساان سسن (2007:103)الصسا ا صمحمد ,أسصي ذيصا  أص   سا  إلى اادا اساان 

ساللل  ةلللسا  القاقللل  السصلللسس ل ةللل صداا  اااجاساللل  صال رلللاإا صالسيص للل  الرص اللل  صالةلللصا ا صسسلللن اذلللصيل  

 ليى الدنالي سلن ال ياةلا   ان اةلاس  جلاح الك الى جا ب 0(  Avolio et al.,2009: 423سال سؤ ا  )

اادلا اساان صال  سل   صسلاةيع ااسااث الص سا  سدرلصا سصلاهلا  اادلا اساان  ايلا الجاسصل  سلن سلسسلاقا  

, د سلا  اةل   الصلاهل  دا ل  Robbins,1999:25)ال را  ل   ص  النقافا صالصيها ل   س  صسسلاة الصسا )

لا  سذلايدا    سال  جال ا ص  لاق  ا اقال    سال  سس لاسا ص سل ص اليإال  صاضلا  سلن يللاا ال لساسا  سالصسلا 

 Prince etسصالللل ا  للللن اا  سللللايا  الياصلللل  )السا للللا ص اسللللا سةللللإصلاا ا  السد رللللان سؤ اقاللللا 

al.,2007:284)0 صاضللاف   ياةلل  السللاانا( نSedgwick& Spiers,2009:2)   " الصلاهللا   أن

السقلاسلا  الذيصلا   الرا اصال   ااالسص صسا  ص  ساقا الا   ق ا اليايجا  للادا اساان ه    صي   سي ا صا  

 سلي السلث  اصاافدلاي صالسذلايدا  فلا السلإ سيا  الص سال  سساذليسان الساانان ل سا ا السص صسلا  صالساا لا  

 ل ذلداا هاسل "    " لص صلدن  يسصم  ضيصيم  لاس فق  دسصي   السص صسا    ق ا  اة ي ا   0ال  اظيم

 اةةاةلللللا  صالةااةلللللا  صاةيلاهاللللل  الس اجاللللل  اةةاةلللللا  السسلللللا   اؤيلللللا صالإس ا اللللل  الايجللللل  اةفدلللللاي

صاص  ال صي القاا م ( , &Ferreira et al.,2014:10,  Judge,2013:173  Robbinsل سص صسا )

االل  الص اصللي الساسلل  صالسللإنيا سصس الل  ااس دللاي صهلل يا السإةةلل  ال ص اسالل    للى ال هاللي صاليللصض س جللايب 

 ساقل    لى صاالافظ  صاي لق ايل   قالا االفلن , ص ((Hafit et al.,2015:122  ي يا ص اقاق ال جاح ساا 

 سل يلا    لى ل لي  أةاةلا الص اصلي  ذلدا للاه صالنقل  صال سالل , سر صال ال صلاا  اصا السص صسلا ,  سا ا

(, صل لاك ال سلا  دسالي فلا ال ل ياب   لى Potocki&Brocato,1995:404السلصظران) ص سدلان الصسلاة

 اة سلللللا , سلللللان الردللللليم ص لللللصفاي ال ارالللللس  ارالللللس   لللللى هلللللا يا القالللللا ا اد ةلللللاب الةللللل صداا   دلللللصن

(Kraiger,2009:455  &Aguinis)0  

 البعد الرابع /الانتاجية الابدالية والابتكارية للاكاديمي  - 4.3.3.2

Creative and creative productivity of the Academy 

اس ا ا     لصي   س ظس  فديا   س ا  ا اا  ,سضا  الى ال  ياس للادا اسا  ةاةا ا الساس  لص ص            

  قصا أجا سن اادا اسا صا  ق   اد ساة  السااث   ساا اقص , (Celik et al.,2014:104)سع الس افة  

 سلل ا )  ةللسى س ظسلل    سالل   ياقلل  سإ سللا ( الساللث سذللد  )  ةللسى سصا لل  سذللد   أص سةللؤل  سذللؤن الاقللاقق

 )  ةلسى السسان ل  السذلدلا  ل  صسلا  صلالا    لاق  إللى أص ل صللا  سلاقسل  ا صا إلى الصصصا سها  ( الساث

, سسلا اظالي الااجل  الس ال  اللى   سال  هل يا  الرلي    لى الا ( 2013:153) اا صغسم, ( الساث   اق 

 سلي اةل ي ا  صةلاقا صا صا  اس ا ا , اص سا اصلي ) س س الد القل يا  ااس ا ال  للأفليا  (  ياققالسذدلا  س
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ص صي  ا  اه سجسص   سن  صايا  الس يصل  لردليا ااسل ا  صااس دلاي (Edinger et al.,2013:3)  ق ا ال

 فا الج صا ا  اه :السانا 

 ( سجسص   سن  صايا  الساانان للاس داي صااس ا  السانا2-4ج صا )   

السققنة ور ققم  اسم الباحث  ت

 الصفحة

 التعريف 

1 Jones 2013 

: 327 

سصاي لللا صالدرللاةا  ل  للصاي  السإةةللا ساللا  الصس الل  ال للا  ةلل ي   ااسلل ا  :

 ج ا ا أفضا لجصا لاه الس  جا    ياققس  جا  ج ا ا صساة   أص لإاجا  

2 Koskinen 

et al. 

2012 

: 24 

 لص  اصاا القياي الى ااس ال  راا سن يلاا الصس اا :صااس ا  

3 McLean 2005 

:228 

)ةصاة أدا   فديا  أصل ا  أص  ة ص  اص ي س  ةس ا   سا د "الق يا   ى إ  ا  ا

 غاي س صهص ( صلاادن س اةس  أم سرا ا صس دار  سذؤن هاص  الاااساا   

4 Von 

Goethe 

2015 

: 9 

سسايةل  سلن الالسصيفل  ص صفصا أص  س ا  س لاة  هاقسل    لى السالث, ااس داي : 

 السذدلا أجاسا أص أةالاب لاا صيلاا سق س  أص   ساق أفداي ج ا ا 

4 Kandiri 2014 

:1 

اسدللن إ ذللاة ص ةفدللاي الج الل ا ال للا اسدللن صضللصاا سصضللع ال  راللا ااس دللاي: ا

 فيع  سا ج ا ا

 السص ي: سن ا  ا  الساان  ساا  سا    ى اا ساا  

 لااللظ ان اغ للب سإةةللا  ال ص للا  الصللالا ال سلل  سااس دللاي صااسلل ا  صسللن ال صللايا  اا رلل  الللادي           

 ال لللا  للل لاة  سلللع غااا الللا  اسنلللا   ساللل  ااجلللا  السج سلللع صااقلللق الللل ا  سج سصاللل  سراللل ا الص سلللا ة لللد

Vračar,2013: 16)  &Rozman,, 2014:30ااةللص ,Boyce,2012: 88  )0 ا للد فضلللان  للن 

  ياقلقسصس ا  ال ص   السة سيا    ى الس ى ال صالا صال لا  ل يا فلا الةل صداا  ال لا اجلب ان  سليس س اةا 

ا     ساا سسصاي   صاجب ان ( , 2012:990سس ديا اة هلاا الق يا  الذيصا  للادا اساان )الةاسياقا ,

 :Colquitt et al ,2015 لي  ل لا ),صه   ( Andoh,2012: 139سالا  صسا ا  ص ق ا   ةاا  س اا )

ال يج  ال ا اصسلا اةفليا    لى   لصاي اةفدلاي  أص ال  لاق  السا ال    لى ال   "سؤ د ( ا اة  ساس  السس   34

ص هل  ذلا  ال ص لا  الصلالا  هاليا   , ((,Daft,2013:430 Itika,2011: 35,  "ةلصاة الج ال ا صالسرال ا

السإةةلا  ال لا  دسايا فا الساضا القياب الام ا ضسن  ذ ا  اةسصاا السانا , ص يدالس للاه اةسلصاا   لى

 ,Ahmad,2014:77 )(Ryhan&Mohammed,2013:193  جلللللللللس السالللللللللصث  

,Govende2015:31  (Makasi&    ال صهصا  السانا  للادلا اساان  سالجاسصل  أدنلي سلن  ص لااظ  ساا

سس الل    للى اصللياي   صلل  هللين إلللى الل  أن صصلل    الإ  اجالل  السانالل   ةلل اصا   للى السصاللاي الساللاسن

   ,   ,(Kleiman,2007:5, Liu& Breit,2013: 151 االللس ال  رالللا لاادللا اساان ل قلللا اافدللاي 
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Sharma,2014: 53 Sharma&) السصالاي الصاال  ل  صظال , صالاالاسا, صال يهال  فلا  للص  , صأااا لا

,صدلان للاا اا جلاه سل فص ا سيغسل  الجاسصلا   Smith,1995: 258    &( Marchالجاسصا  السانا   ) 

فا ال سص الذ ا  لل ى اادلا اساان ل صصلصا اللى  صل ارا  ص  ال   الال , صغالسلا" سلا ال   الل س  سلان سالصث 

ا لي اا اللللا صاد سالاللللا ساة ذللللاي د ال  سلللل  صاادللللا اساان صالللللك سللللن يلللللاا اذلللليا  اادللللا اساان   االللل

(Men,2010:85 , ,2013:152ةللاسا ص لسم prince et al.,2007: 286, ا لى  دلصن ادنلي )

 0فا  ا  صسقسصلا  سن هسا السج سع ص ا صم   ى سصاااي الساث الص سا السص س ا 

ااه الرقا : ل    الساث  ( صاسا Mullen et al.,2008: 14ن  )اصلق  جسص  ل ا  ياة  الساان           

السذللليا , صالردياللل  صالسلللصاي  الص ساللل , صالللل    الإ ايم  السلللصاي  السالاللل , صالسلللصاي  السا اللل , صالسلللصاي  

 0اةدا اسا, صس ا  سا هسا الس ا صسص لا صال   , ص    هضااا ال سال  السانا  صااس ناا

(سلن ال ااال  ال ايايال ,  Barkauskait& Peciuliauskien 2007: 397صنس  الساانان  )           

قسا ص سال الا دان ل الك صه  ل ساث, ا لى ال صث ال صةلع الااقلا فلا ا ادصن ال  ياس  سلا سصه  داسا  ا

ال ص ا  الصالا, دا   الجاسصا  ه ا   الص  , ص دا    ساا لجاب أفضا الس يصصان فلا أم سجلاا, ص   اجل  

 21سلا الالص  فلإن السصهل  سي  ل   فرلا القلين , ألالك, ل  ادلن ل اللك أم صليا   سلان السالث ص ال ل ياس 

ةدا اسا  ل  ص ا  الصلالا للا لاةل  صظارل  ال ص لا  فقل  سلا اضلار  لالا سقلصا السالث الص سلا ) لا لى الصظار  ا

للا فلللا سجلللاا ليى ان اادللا اسا  فلللا ااجللل   صيالل  ( ,سللن ل لللا  للل2013:7, سصيفللل  السةللل ج ا  يصصصن

س ليصح ال يصع ص يصا السد سا  الإلد يص ا  صهصا   الساا ا  لج ب سا لص س اةب ل سصضص  ال ص اسلا ال

السص صسا  سدا ا صا اا  صيا دسايا فلا  س ال  السالث الص سلا صصل ا     ق ا   إ مص0( 2009:24)الةا ,

         ااسالللاث ااس داياللل  صااس ا اللل  سلللن يللللاا سلللا  لللصفيه سلللن الدللل  الااقلللا سلللن السص صسلللا   سلللي الذلللسدا )

(Arasti et al ,2012: 7 , , 2015:51ال اقا ,Pahurkar,2014: 117, )  صاجلب ان   س لع للاه

السص صسا  سال ه  صالسصنصها  صصا اا ام ي صلا سن الي ؤ صاسدا ا  الصصصا الااا سالصه  الس اةلب صفاسالا 

سلن   ,(Al-Mamary et al,2014: 12ص رةلايلا ال رةلاي الصلااا صان  دلصن غالي  اهصل   س داس ل  )

سلن يةل  سةلايا  ج ال ا, صالذليص  فلا ا  سدال ااا  ص ادؤ اسةيلاا إ لاأ الص ان ليصح السسا يا الداس    

  :Seshadri& Tripathy,2006ج ا ا, ص ا م الصضلع الليالن , صدةلي أيضلا  ج ال ا ) يص ا سذ

17  Lau,2010: 30, ,Ross et al .,2010:23 ,)ق الل هللاق    للى ال ص للا  الص للا ااس دللاي فللا ص  

 Hussein et 514)  اافدلاي   ص ال  اةلان لالسص صسا  سلن يللاا  سلا ا السصلاي  صاليسليا  دصةلا   

al,2016:    صاجب ان  رال  ان للاه ااسالاث ااس دايال  للادلا اساان ا  سقلى اساةل  ااصياأ سلا ةلص ,)

ص  صاي ه يا  ال  س  ااس ا ا   سذيص ا  ظاي الى الص ن سن يلاا  ق اساا لسةا  ا الذيدا  الدسيى فا 

  0ا لا ا    ااا سص  ان اصسا  ااس ال  راا  فضلان  ن, (Johnson et al.,1991:96صااس دايا )
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 للادا اساان اس داي ل ةجا ا جاسلا صدراةا السانا  السذيص ا  (   سصاا7-2ذدا )

Source:- Duguleana&  Duguleana,(2011). Efficiency in   Higher  Education, Bulletin of 
the Transilvania University of Braşov • Vol. 4 (53) •No. 2, Series V: Economic 
Sciences,p117. 

 

 ان الساناللل  صدرلللاةا ا جاسللللا ل ةلللجا اس دلللاي سذللليص ا ( اصضلللا الصلاهللل  سلللان  سصالللا  2-7ذلللدا )         

  لاق  ااجاسال  فلا الللادا اساان  صاذيح السي ل  دال  ان دا ل  الرا  ال  ااس دايال  ااس ا ال   الال   دلصن 

  اا رلاأ سللا اجل اصسالا  ا  لص دا   الرا  ا  س يرض  ةلادصن ال لؤناي ةل ساصالساصث الص سا  ل  ص ا  الصالا 

    0اة نساي   ي   ى السإةةا  ساةسصاا لهيض ال سصاا

س دللاي للا  للى اللل ص   السةلل سي ل ساللايا  الج الل ا صالقصا لل  الج الل ا  دللا اساصن اااجللب  ذللجاع ص            

 Hafit,2014:71)يفيافلا , دنقاف  سإةةا  صصاجساا  جاه سج سصاا ديسس صسص ق   لإسن سلد   ااج سا ا

et al.,2015:119) ,   دلا سلن  صايى (,Türk,2016:18 ,ألسال  يفلع سةل صى 2013:78سل ييان )

  لن فضللا  , الاصافس صالسدافآ  السا ا  السق س  إلى اادلا اساان  فلا ةلساا  ذلجاصا    لى السالث الص سلا,  

للص سالايا سرالل ا  ضلع سصالايا ل اقاللق  لاللاساا  ذلاة آيلي أص للل   سذل يك صاال لسا  سقضللا  سلا , الل افع

ال اراللس ص,  ( García& Cano,2015:115)الالل   أص اللل صي الس  للصب فللا السةلل قسا  ايللا الرياللق

 Riggins,2014:10) )0 صساس صالإس ا , صا ص  ال ا م  الرديم اةسا ل س ا  ل

     Evaluation: التقييم4.3.2       

  صظار ان ي    صلص, الصسا أل ا  سن   اد اا راأ ةسق سا سقاسا  ص   س ا   قاا  اا اة للادا اساان          

صاللل    القللصا  قللا   ا الل سللن  الإ ايا  سدللن أصا( Allui&Sahni,2016:p364)الساانللان ل للا االل  ل دسللا

 ي    ذيا  فا ل سةا  ا سص صسا  اصفي إ د سس ا  سا  ا للادا اسا , نا اا س ااا جاسا  صاا ساا يلاا 

 السإةةللا  ال اجالل    فللا سلل السا الإ ايالل  صالسللياس  الةااةللا  سللن  صلل   صلللاه الصس الل  0  يهاللا  الإ ايا ل

 الرا  ا  س يرض   

 ااجا  السصاي  

 سن اال  الساسا ا  

  اقاق اايساح 

اا راأ ةجا 

 ال ص ا  

 الزيادة 

   اق  ال ص ا  

 الفاللية مرتفعة 
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صاس  سن ا ياك ان صظار  اادا اسا فيا ا سن  ص الا صلالا سصلاااي ياصل  ةجلياة ( ,2015:54, ال اقا)

 دص د  ال ص    قاا     س ا  سن ص س أ, ( Ghatak,2015:358, Boipono et al.,2014:191ال قاا  )

 اةلللل ا  سلللن ا اقلللق سلللا سقللل اي  ا اللل  فلللا ةلسا لللد   ظللليا , ال ص اساللل  الصس اللل  فلللا أةاةلللاا جلللسةا اصللل 

  ل صدس أن س الا ا  ظلي ال لا السيةصس  أص الس ذص ا ال يسصا  الهااا  ص ,( 2014:283,  الص سم)ال ص اسا 

 0( 2011:51,الاسا )الس ص   الري    ى ااجاساا

 الصلاس ان سلن فلي  دلا أ اة  قل اي  س ال "  سا لد الصظارا اة اة  قاا   س ا   صيا  اسدن صسال الا            

"  سةللللسقا سالللل  ا صسصللللاااي اةللللس ضللللسن أ اقللللد ص ص الللل  سةلللل صى ل قلللل اي سصا لللل  سس الللل  سلللل ا يلللللاا

(Moghtadaie& Taji,2016: 782 ),   الصسللا م)  السااللث يأم اةللب للادللا اساان سال ةللس  صال قاللا 

 السانال  اا  اجال   ال   ال لا صالسصلاااي القصا   سن سجسص    ياق  ن ال ص ا  جص ا ضس  لص( "2007:8

ا أصسا لالك , " الص سا  سالسإ سيا  السذايدا      لد صااس ا ا    االؤا  الصلالا ال ص لا  سإةةلا    ى لساسن

  سةلل سي سذللدا  سللايس ال للا ا ال قالل    س اللا يلللاا سللن  اادللا اساان أ اة جللص ا ل اةللان الظلليص  دللا

(Viswesvaran&Ones,2000: 218, &Das,2015:17  Ghosh)0 لى الذل ا  ال يدالس صسع   

الس صسللل   ال ردالللي سسايةللل  يللللاا سلللن ال للل ياس فلللا الإسللل ا  هلللصا ألساللل  إللللى ذلللاياا   ,  قالللا ال أ صا 

al.,2014:628) LaPrade et ,Griffin& Moorhead,2010:8 )0 

 الصلرص    لى الةلا يا سن ص سد د القاا ا  صه يا د الصسا سسلاة سع جا ا ذيصا   لاها  سن اس  دد صسا

 , 2014:294صالسلاصم  ال اذو )ااي صاع" اةب الص سا  لس الجد  ا اند صس ى ال ياةا 

Abili et al.,2016: 288),Itika:9,2011 , Rynes et al.,2004: 3820 

 اةل ي ا  فقل  ال  ا ان  (Gherghina et al.,2009: 642,2011:10,  ساس ل ) نصالسلاان اسا          

 ص قاللا  ص ق اا للد, ال لل ياس  ياقللقص صالس للال  الي لل ) -: أةللاس   للى الس اةللس  اللل اي ا ال قاللا  إجللياةا 

 ال ص للا   لل فقا  إ ذللاة -0اللل ص   سيافللق لإ ذللاة السةلل ي س  السللصاي  - 0 للادللا اساان  هاللق اي اللاي -0ال  سلل 

الس للى ال ا الل   ص السلل ا  ال ياةللا فضلللان  للن ,  (   سلل ل  اللاس اجالل  اة ذلل   -0  سلل ال صفاللع صاللل ص  

 0( Noaman et al. ,2013: 745)  الي سا  االد يص ا   سن السة ي س  

  صضلا سد صسل  ال قاا  إيذلا ا    اق   ذسا أن (   ى2007:102صايدس الساانان )الصسا ا صمحمد ,      

   لى ا ال   صللاا الل ص  ,  س ال   اةلان نل    صسلن   0اادلا اسا أ اة  اةلان سال   صاللك السةا  ا سصا ي

( , صايدس  (Boipono et al.,2014:193 أ اةه دا  ااةنص ل  اةان  افع  ادصل  إاا إا الصجد اةدسا

 فال   ل  قالا    لى الس ظسلصن ال هاال  الياجصل  س لد ص ا صلي    ى ( 2013:156الساانان )ةلاسا ص سم ,

 الصلااا سةلايه فلا ال ظلا  صضلع ال   نل  سن ص الضصار , الجصا ب  ص اا صالرصال  ص القصا  الجصا ب  صساس

Baqerkord,2012:1768)   &Homayounizadpanah   )0  
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 سلي اةل ي ا  فلاس سلصك ص للص اي   ق ال صايلي سلا  صصلا سلن  قالا  صال هاال  الياجصل  لللص  سل  ال             

 )سل اياناساا سن هسا الال ا   ااةسص ا  صالرص ا  صا    قةصاة ي ا   سي اس  سضا  اا اة صلص  ا ا  ا

(Václav et al.,2011:60   ياسلا  ةلسى  صيص  لص اسقيلل سيسجالا  , سضا  الااا سا هاس  سلد ذليد 

للسسلاة الصسلا  اسدلن ااسل أ اقال  الصا اةةق   ل ذي ل سدان اادا اساان صغايل    صا ي ذسدا سي اس  ة ي   

  0ل قاا  ا اقا   Colquitt et al.,2015:51)السجاصا) الرصا صالقا ا صالسساقن س اا  ي ص 

 

 Scientific promotion:  العلمية التر ية5.3.2 

 اا لاي ضلسن ص دصن الس ذص ا اال ا   اقاق سذيص  اص ا الجاسصا  فا اادا اسا  صظا  ان           

 اادللا اسا الةلل   فللا  صال قلل   ال يهالل   س الل  سللن جللسة لللص صسال للالا الصللا  لقللا صنا سللن سللد السصسللصا الااد للا

 اصاصللا أن الس صهللع سللن فإ للد ,(    Benitez et al.,2016: 5) الللاا ا صالادلل  سااةلل قلالا  صال س للع

 March) سال  ا سصلاااي ضلسن سصلسس  انيال  ه صل  اصل  اللام  السالث, سا ان فا جاص ل   ناادا اساص

&Smith,1995: 258)   ,الساانلل  ص ص للا,  ال يهالل  ص ل  يفاللع ساسللا سقااةللا ال ذللي سةللؤل   ذللدا ص 

 فلا الدرلاةا س   سلا  سلع ااه سا  اةب اص السس ا  س اال اةاس   ى اسا ل  يها   ص ان( 2012:23,صةا )

 الرصاللل  ساةساللاث القالا  أجللا سلن سال ذللجاع صنظلاا فللالجساع للالك   اجلل  ص  0الرصالالا  فللا صااسل ا  اا اة

  صلل  الللك, سللن اةدنللي ص ال يهالل , ص ال ذللي سللان سساذلليا  لاهلل  ل للاك أن اا ,(  2008:180, للال &غالللب)

 . الصسا ل ص ا  ساسا    ا  سإذي الس ذصيا السا ا فااا  ظاي ال ا السج   ةسص 

ن س سد   س لد فلا ان هاقل  اادا اسا ادصن ان ألسا  ان            صال قلب ال يهال  ةل    سل افع سصس لد القالا  سلن  لا

 ل اد فياس ص سا اة هلاا   ى ه ي د سع(  ,Men,2013:12) السا ا  دراة د سن ااةن ان صاة  اع الص سا

 ي سلل  ص صلل , ( Amina& Turyahebwa,2015:90)   صالسج سللع ال  سلل  لي سلل   ص اسالل  سللصاي  سللن

 الص  ال  ص السا ال  ل  ذلا ا   اليسلياة ج لب يلالد سن ا   ان سيدس  سنا فاا الجاسص , صظاق  أا  السج سع

(Ghatak,2015: 360  ), الد الا  صدذلر  ل لا ااسالاث ان  سل اة 0 اا اة  اةلان سلن سا   صي صلاا 

  ق ا ل أن صاة     اةدا اسا, صال قاا  الإذيا  فا دساي ا  صإلى ال ي ا , فا السص صسا    ق ا  اة ي سصن

للادللا اساان سللن   للاق  ال يهاللا  الص سالل    الص سللا ساللا ا السةلل صى   للى  للؤناي السص صسللا   للؤناي ااجللاسا لاللا

(Meenakumari,2010:283    &  Krishnaveni )0  
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 الفصل الثالث

 التحليل الاحصائي

   مقدمة       

  لاسيي بان   وزميي  خيي   ميي   لباحثيي  علمهييا حصييل   ل يي   لبمانييا    حلميي   لفصيي  هيي   فيي  سييم            

 ماجس مر) و لشهاد  (   لعلم   للمب)  لعلمم  و لمس وما   لاعمار بمخ لف  عشو ئم  عمن    ر ء لاس ط ع

  لي    لعلمي   لمينه  ومعيد0  لبصير  جامع   م كادمم م   لخدم  وسنو    لجنس  خ  ف وم (  دك ور ه, 

 هيالب حلم  لعلم   لمنطم   ل فكمر ث  وم   لبمانا   جمم  خ   م  و لعم   ل فكمر  سلوب بانه مس خد  سوف

  لظيياهر  أو  لو ليي   در سيي  عليي   ل حلمليي   لوصييف   لميينه  ومع مييد, و لممبوليي   لمعموليي   لن ييائ  و سيي خر  

 مميف لا  ل حلملي   لوصف   لأسلوب إ . وكمفا كما   عنها ومعبر دلمما , وصفا   بوصفها ومه    لو ل  ف  كماه 

 دلال       س ن اجا  و ش ماق و حلملها  لبمانا   نظم  إل  م جاوزها ب   لظاهر , ووصف  لبمانا  جم  عند

 0  لدر س   عالجها  ل   للمشكل  بالنسب 

 نضي     وسنحاو   لبصر  جامع  ف   لعلمم   لكلما  و  لانسانم   لكلما  مجموع  لعمن  كان                

  سيي خد مها مييد   سيياس عليي    لمج ميي  هيي   فيي  و لانسييانم   لعلمميي   لكلمييا  بييم   و ضييح  علمميي  ممارنيي 

    0  لهمكلي  لل مكيم   ل فياعل   لدور خ   م   د ئه  ف    أثمرها و  لاكادمممم  بم   لمعلوما  ل كنولوجما

 ومياه   لدر سي   ساؤلا  حو    لعمن  رأ  عل  لل عرف  لاس ط ع  هو هنا علمه  ع مد   ل    لاسلوب

 لاسيي خر    ل حلملي   لاسيلوب  سي خد   مي    لين بعيد لهيا ومنطمي  صيحم  وصيف وضي  ثي   ومي   فكياره 

 0  لاحصائم   لبر م  وباع ماد م طور  علمم  طر ئكب  لن ائ 

 عملميي  بمانييا  عليي  للحصييو  ان  لاسيي ب  سيي مار   فرميي    ضييم   لاحصييائ   ل حلميي  خطييو                 

 مخطيط  خ بار ث  وم   لاس مار  بمانا  جاهزم  م  لل أكد  لاخ بار   بعض  جر ء م    لن بعد  لاس ط ع

 0   لمناسب  لاحصائ   ل حلم   سلوب باع ماد  لدر س 

  0 لاس بان //   لبمانا  جم   د  

 0 مبحثم   ل   لفص  نمس  سوف وبه   

 0 للبمانا   لاول   ل حلم   -: لاو   لمبحث

  0 لطبمع   ل وزم   خ بار -:  لثان   لمبحث

 0 لفرضما   خ بار:  لثالث  لمبحث
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 انفصم انثانج : انتحهيم الاحصائي 

 الاختتار الاوني نهتياناح -انمتحج الاول :1.3 :
للتأكد من صلاحٌة البٌانات وجاهزٌتها لأجراء التحلٌلات الاحصائٌة لاختبار مخطط الدراسةة تةف  ةً         

  0اجراء عدد من الاختبارات لإجابات عٌنة البحث  ةاللاحمالفمرات 

 اختبار الصدق والثبات لعٌنة الدراسة 1.1.3 : 

أي انة   ةً  الاسةتبانةجوبة اسةتمار  لاحتساب درجة الثبات  ً أ crobach's αتف استخداف ممٌاس        

إذا اسةتجوب  ةً أولةات  نفسة    ان الشخص المستجوب سٌختار الممٌاس كا ة  حالة ثبات الظروف الأخرى

( لبٌان  اعلٌة الممٌاس أو درجة التعوٌل علٌ  , و ةً العلةوف إلفا) crobach's αٌستعمل معامل مختلفة  و 

, ( 60%( اكبةةر مةةن )إلفةةا) crobach's αالإدارٌةةة شةةاو لبةةول الممةةاٌٌس التةةً تكةةون  ٌهةةا لٌمةةة معامةةل 

بشكل عاف كمةا ٌوضةح  أهمٌةة كةل  مةر    الاستبانةدرجة الصدق والثبات لاستمار   (3-1)وٌوضح الجدول 

 بنسةبة  كانت الانسانٌة الكلٌات اما( 0.961)  نسبة العلمٌة الكلٌات سجلت اذ  والانسانٌة العلمٌة الكلٌات  ً

ر   ةً اسةتمار  همٌة كةل  مةأوهذه النسب ممبولة )اكبر من النسبة المطلوبة( كما ٌوضح الجدول (  0.955)

الفةةا( لكةةل  مةةر  والتةةً تسةةاوي معامةةل  crobach's αمةةن خةةلال احتسةةاب الاهمٌةةة )معامةةل  الاسةةتبانة

crobach's α  همٌة لجمٌع الفمرات اكبر من أن الأالفا للمتغٌر  ً حالة حذف تلن الفمر  ومن الجدول نجد

 0أي ان هذه الفمرات هً  مرات مهمة  (60%)

 والعلمٌة الانسانٌة للكلٌات البٌانات جمع لأدا  والأهمٌة الثبات درجة 3-1 ) ) جدول

 انمتغير
 لانسانيجا انكهياح انكهياح انعهميج

 crobach'sα الأهميج انفقراح crobach's α الأهميج انفقراح

تقنيج
 

ح
ىما

انمعه
 958. الاجهزث وانمعذاح 

.961  

 

 953. الاجهزث وانمعذاح

.955 

 951. انترمجياح 958. انترمجياح

 951. قىاعذ انتياناح 958. انتياناحقىاعذ 

 951. انشتكاح  957. انشتكاح 

ي
هيكه

ن ان
انتمكي

 951. انذعم انمادي 958. انذعم انمادي 

 951. فرص انتذريب وانتطىير وانتنميج  957. فرص انتذريب وانتطىير وانتنميج 

 951. تفىيض انصلاحيج  957. تفىيض انصلاحيج 

 952. انسهطج  959. انسهطج

ي
لاكاديم

ء ا
لادا

ا
 

 953. كفاءث انقاء انمحاضراح  960. انقاء انمحاضراح كفاءث 

 953. فاعهيج انمنهجيج انعهميج  960. فاعهيج انمنهجيج انعهميج 

 957. نلاكاديميانذور انشخصي وانقيادي  963. انذور انشخصي وانقيادي نلاكاديمي 

الانتاجيةةةةةةج الاةتكاريةةةةةةج والاةذاعيةةةةةةةج 

 نهتحىث انعهميج 
.961 

الانتاجيةةةةةج الاةتكاريةةةةةج والاةذاعيةةةةةج 

 نهتحىث انعهميج 
.954 

 SPSS.V.22برنامج نتائج على بالاعتماد الباحثة اعداد من الجدول: المصدر
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 (الوصفً الاحصاء)  الاستبانة تطبٌك نتائج2.1.3  

  ةًالمعلومةات  تمنٌةة  واسةتخداف تةوا ر مدى بمٌاس المتمثل الدراسة هذه من الهدف تحمٌك اجل من          

 التربٌةةة كلٌةةة,  بنةةات تربٌةةةال كلٌةةة,   الجمٌلةةة الفنةةون كلٌةةة,  الآداب كلٌةةة,  المةةانون كلٌةةة)  الانسةةانٌة الكلٌةات

الزراعةةة, كلٌةةة الادار  والالتصةةاد , كلٌةةة  كلٌةةة, العلةةوف كلٌةةة,  الهندسةةة كلٌةةة)والكلٌةةات العلمٌةةة  ( الانسةةانٌة

,  محاٌد,  اتفك, جدا اتفك) الخماسً الممٌاس باعتماد  الاستبانةاستخداف استمار   تف(, تربٌة علوف الصر ة ال

( 2) وممٌةاس,  جدا لاتفك( 1) الوزن اعطاء تف اذ( , 1,2,3,4,5) الاوزان وضمن( جدا اتفك لا,  اتفك لا

  بشد  اتفك( 5) وممٌاس,   اتفك( 4) وممٌاس,  محاٌد( 3) وممٌاس, اتفك لا

 مةةن النةةوو هةةذا ان اذولإعطةةاء  كةةر  اولٌةةة لإجابةةات عٌنةةة البحةةث تةةف اسةةتخداف الاحصةةاء الوصةةفً          

 والنسةةب التكرارٌةةة الجةةداول التحلٌةةل مةةن النةةوو هةةذا وٌشةةمل, ,البحةةث عٌنةةة اسةةتجابة مةةدى ٌصةةف الاحصةاء

 المعٌةاري الانحةراف الٌهةا مضاف,  وغٌرها الحسابً كالوسط المركزٌة النزعة وممٌاس,  البٌانٌة والرسوف

 مةدى حةول وسةلس سةهل بوصةف مختصةر توضةٌح انة ( , Bryman & Bell,2011) معامةل الاخةتلاف

 مةن ذلةن وكةان0 وتفاعلهف وانسجامهف بتصوراتهف عنها راٌهف هو وما الدراسة بمتغٌرات العٌنة ا راد اهتماف

ا مهمةة عةةاملاا  كةةان الةةذي الحسةةابً الوسةةط خةةلال  فمةةراتال حةةول الدراسةةة عٌنةةة اجابةةات نسةةجافا مةةدى بوصةةف ا

 الٌهةا ٌضةاف,  حولهةا نظةرهف بوجهةة الاخةذ مةع لهةف بالنسةبة الفمرات هذه اهمٌة ومدى لاستبانةبا الموضحة

 بخةدمتهف تصب وانها علٌها مشجعة سٌاسات ووجود التحتٌة البنى توا ر من والعهف مع الدراسة تطابك مدى

,  والتطةابك معهةا الانسةجاف ومةدى منهةا المتفرعةة والابعةاد الدراسةة متغٌةرات علةى التركٌز مع,  عملهف  ً

 عةن العٌنةة ا ةراد اجابةات تشةتت علةى الحصةول  ً ٌساعدنا لأن  جدا مهما ا  ممٌاس المعٌاري الانحراف دٌعو

معامل  ممٌاس استخداف تف واٌضا, خماسً هو المستخدف الممٌاس لان( 3) البالغ الحسابً الا تراضً وسطها

  0( De Vaus,2002 الدراسة) جاباتا   دلة بٌان على ٌساعد الذياختلاف 

 

 الكلٌات الانسانٌة

 

 ( المعلومات تمنٌة)  المستمل المتغٌر ابعاد تحلٌل -:اولا

 

 البرمجٌات والمعدات  الاجهز ) وهً ةرئٌس ابعاد( 4) من(  المعلومات  تمنٌة) المستمل المتغٌر ٌتكون      

 انفراد على واحد  كل تحلٌل سٌتف  مرات( 5) من ٌتكون منهف بعد وكل(   الشبكات ,  لواعد البٌانات,
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 للكلٌات البحث عٌنة لإجابات المئوٌة والنسب الاختلاف ومعامل المعٌاري والانحراف الحسابً الوسط(: 3-2) جدول

 المذكورة انفا   المتغٌرات لجمٌع المعلومات تمنٌة لمتغٌر الانسانٌة

البعد
 

ت 
الفمررررررررررررررررررررررررا

لا
ا

ستبانة
لا

 
 

ً
ساب

ح
ط ال

س
الو

ف  
حرررررررررررررررررررا

لان
ا

ي
المعٌار

 

ف
لا
خت
لا
معامل ا

 

جدا
ك 
مواف

 

سبة
الن

 

ك
مواف

 

سبة
الن

 

حاٌد
م

سبة 
الن

ك 
لا اتف

 

سبة
الن

 

ك تماما
لا اتف

 

سبة
الن

 

جابة
لا
شدة ا

 

جهزة الم
لا
ا

ادٌة
 

1 3.40 1.36 40% 59 38% 18 12% 23 15% 34 22% 20 13% 85% 

2 3.11 1.13 36% 33 21% 28 18% 44 29% 21 14% 28 18% 71% 

3 3.01 0.95 32% 25 16% 24 16% 54 35% 30 19% 21 14% 65% 

4 3.56 1.05 29% 44 29% 39 25% 43 28% 15 10% 13 8% 72% 

5 3.12 1.19 38% 35 23% 30 19% 35 23% 27 18% 27 18% 77% 

ت
جٌا

 البرم

6 3.20 1.07 33% 32 21% 31 20% 43 28% 32 21% 16 10% 72% 

7 2.83 1.04 37% 16 10% 34 22% 35 23% 46 30% 23 15% 77% 

8 2.75 0.99 36% 19 12% 18 12% 46 30% 48 31% 23 15% 70% 

9 3.70 0.91 25% 43 28% 48 31% 42 27% 16 10% 5 3% 73% 

10 3.05 0.98 32% 24 16% 30 19% 45 29% 40 26% 15 10% 71% 

عد 
لوا

ت
البٌانا

 

11 2.86 1.06 37% 23 15% 23 15% 41 27% 43 28% 24 16% 73% 

12 2.77 1.10 40% 18 12% 30 19% 34 22% 43 28% 29 19% 78% 

13 2.99 1.12 38% 27 18% 32 21% 34 22% 35 23% 26 17% 78% 

14 3.00 0.94 31% 18 12% 36 23% 47 31% 34 22% 19 12% 69% 

15 2.78 1.06 38% 16 10% 31 20% 39 25% 39 25% 29 19% 75% 

لات
ت ا

شبكا
صال

 

16 2.74 1.10 40% 19 12% 26 17% 35 23% 44 29% 30 19% 77% 

17 2.55 1.05 41% 15 10% 20 13% 33 21% 52 34% 34 22% 79% 

18 3.03 1.04 34% 29 19% 24 16% 50 32% 25 16% 26 17% 68% 

19 3.23 1.08 33% 30 19% 39 25% 39 25% 29 19% 17 11% 75% 

20 3.37 1.07 32% 34 22% 43 28% 38 25% 24 16% 15 10% 75% 

 SPPS .V.22  برنامج نتائج على بالاعتماد الباحثة اعداد من:  المصدر

  ) البعد الاول ) الاجهزة والمعدات 

شةةغلت التسلسةةل لهةةا  ةةً  المعلومةةات  تمنٌةةة لمتغٌةةر الاول البعةةد تعةةد والمعةةدات الاجهةةز  ان                

 واهمٌةلدٌهف  والمعدات الاجهز  توا ر  مدى على الدراسة لعٌنة  كر  ٌعطً( ,  1,2,3,4,5 هو ) ستبانةالا

 التسلسةل وكان والمطلوب والممصود المحتوى توضح من  متفرعة اسئلة( 5) من البعد هذا تكونٌ الاستخداف

 0بالجدول المذكور انفا   موضح وكما( 5-1) من هو بها الخاص

 شةةرحت  مةةرات( 5) مةةن تكةةون  المعلومةةات تمنٌةةةل الاول البعةةد ان ( 3-2الجةةدول )   مةةن نلاحةةظ            

 الاحصةةائً التحلٌةةل مةةن  وٌتضةةح,  الانسةةانٌة الكلٌةةات  ةةً الاكةةادٌمٌٌن لةةدى توا رهةةا ومةةدى مكوناتةة  مةةاهً

 المعلومةةات تمنٌةةةتتةةراوب بةةٌن الاتفةةاق لةةدور  الدراسةةة  عٌنةةة ان اجابةةات,   المةةذكور انفةةا   للفمةةرات  الوصةةفً
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كمةا تشةٌر لٌمةة الانحةراف ( 3.56-3.01) بةٌن تراوحةت التةً الحسةابٌة الاوسةاط خةلال مةن والحٌاد وذلةن

 بةٌن المعٌارٌةة بلغةت  الانحرا ةات اذوجود تشتت  ً اجابات عٌنةة البحةث الى المعٌاري ومعامل الاختلاف 

-0.85) بةٌن ما العٌنة ا راد لبل من الاجابة شد  وكانت(0.29-0.40) ومعامل الاختلاف( 0.95-1.36)

  0واستخدامها  ً الكلٌات  والمعدات منخفضة للأجهز   اهمٌة ذو  دلٌل تمبل الاجابات هذه ان( 0.65

 (البرمجٌات) الثانً البعد 

 لةد,  المعلومةات تمنٌةةل( البرمجٌات)  الثانً البعد ان  المذكور انفا   ( 3-2الجدول ) من  لنا ٌتضح           

 الوسةط بةان ل  الوصفً الاحصاء نتائج لنا وتظهر(  6,7,8,9,10من) ستبانةالا ضمن لها التسلسل  شغلت

 الرب كانت( 2,75) النسبة حتى( 3)  المطلوب المعدل ضمن وهً(  3.70-2.75)  بٌن ما ولع الحسابً

 مةا كةانمعامل اختلاف و( 1.07-0.99) بٌن ما كان  المعٌاري الانحراف اما,  عن  بعٌد  ولٌست( 3) الى

   ةان وبالنهاٌةة( , 0.77-0.70) بٌن ما  سجلت العٌنة ا راد من الاجابة شد   ً حٌن( , 0.37-0.25) بٌن

 الاكةادٌمٌٌن عمةل  ةً البرمجٌةات لأهمٌةة والتمبةل الانسةجاف علةى تةدل العٌنةة لأ ةراد بةالمٌف السةابمة الاجابات

 التطبٌمات عبر بٌنهف ما والتواصل العمل اعباء وتملٌل ادائهف مستوى بر ع كبٌر دور ولها الانسانٌة بالكلٌات

 عٌنة ا راد لبل من ا  واضح الترحٌب وكان,  للبٌانات المعالجة وسهولة  والصٌانة التحدٌث توا ر مع الحدٌثة

 0لهف الكبٌر  لأهمٌت  وتمدٌرهف البعد لهذا الانسانٌة الكلٌات
 

 (لواعد البٌانات) الثالث البعد 

 للمتغٌةر( لواعةد البٌانةات) الثالةث البعةد ان  لنةا ٌتوضةح المةذكور انفةا  3-2 )) الجةدول خةلال مةن             

 عٌنةة علةى الموزعةة سةتبانةالا  ةً(11,12,13,14,15) مةن التسلسل شغل لد(  المعلومات تمنٌة) المستمل

 وجةود  ٌؤكةد( 3,00-2,77) بةٌن مةا الحسةابً الوسط كالاتً النتائج  الوصفً الاحصاء سجل ولد الدراسة

 لبةل مةن الٌهةا الوصةول صةعوبة وكذلن لها التحدٌث للة من تعانً المواعد هذه ان دلٌل( 3) لٌمة عن تشتت

 الانحةراف امةا,  جدٌد هو ما حسب المستمر للتحدٌث خضوعها وعدف المعلومات على للحصول الاكادٌمٌٌن

 هةذه ان  تؤكةد( 1.96) مةن الةل  لٌف وجود تعنً اي(  1.12-0.49)  بٌن ما لٌمة سجل لد  كان المعٌاري

معامةل و الاكةادٌمٌٌن لبةل مةن للاسةتفاد  الٌها الوصول وامكانٌة البٌانات تحدٌثب مشكلات من تعانً المواعد

 لهةذه الدراسةة عٌنةة انسةجاف دلٌل( 0.78-0.69) كانت الدراسة لعٌنة الاجابة وشد ( 0.31-0.40)اختلاف

 اخر ودلٌل عملهف متطلبات ضمن ٌرغبون ما حسب هاتوا ر الى والسعً اهمٌتها على كبٌر والتفاعل الفمر 

 0 منها للاستفاد  الواجبة شروط ضمن لكن وجودها بأهمٌة المامهف الى ٌضاف

 الاتصال شبكات الرابع البعد 

 لمتغٌةر الرابةع للبعةد الاحصةائً للتحلٌةل المسةتخرجة المةٌف لنةا ٌوضح3-2 )) المذكور انفا   الجدول         

 النسةبة كانةت اذ, 16,17,18,19,20 ))  التسلسةلات شغل الذي(  الاتصال شبكات) وهو المعلومات تمنٌة

-1.04) لةةدرها لٌمةةة المعٌةةاري الانحةةراف لةةٌف سةةجلت  ةةً حةةٌن ( 3.77-2.55) بةةٌن مةةا الحسةةابً لوسةةطا
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  كةانمعامةل اخةتلاف  ةً حةٌن ( 1.96) وهةً المطلوبةة المٌمةة  لرٌبةة او الل هً المٌف جمٌع كانت( 1.10

 دلٌل للاستجابة متوسط بممدار النسبة( 0.79-0.68) بٌن ما  كانت الاجابة شد  اما( , 0.41-0.32) بنسبة

 للاستجابة البالهف نلاحظ اذ الاكادٌمٌٌن من الانسانٌة الكلٌات  ً الدراسة عٌنة لبل من البعد هذا اهمٌة ادران

  ةً المطلةوب مةن الل بنسبة الانترنت خدمات توا ر الى ودتع جدا عالٌة التشتت نسبة كانت ولكن جدا عالً

 0 الدراسة  مجال الكلٌات

 ( الهٌكلً التمكٌن) التفاعلً المتغٌر ابعاد ثانٌا :تحلٌل

 للكلٌررات البحررث عٌنررة  لإجابررات المئوٌررة والنسررب الاخررتلاف ومعامررل المعٌرراري والانحررراف الحسررابً الوسررط(: 3-3)  جرردول

 الهٌكلً التمكٌن لمتغٌر الانسانٌة
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21 2.74 1.09 40% 19 12% 25 16% 37 24% 43 28% 30 19% 76% 

22 2.63 1.09 41% 22 14% 13 8% 37 24% 50 32% 32 21% 76% 

23 2.36 1.14 48% 16 10% 21 14% 17 11% 48 31% 52 34% 89% 

24 2.47 1.13 46% 19 12% 17 11% 25 16% 50 32% 43 28% 84% 

25 2.38 1.19 50% 18 12% 17 11% 28 18% 34 22% 57 37% 82% 

ب 
وانتةذري

ىير 
ط

ص انت
فر

ى
واننم

 

26 2.97 1.16 39% 29 19% 29 19% 34 22% 33 21% 29 19% 78% 

27 2.65 1.15 43% 16 10% 31 20% 26 17% 45 29% 36 23% 83% 

28 2.60 1.11 43% 15 10% 28 18% 26 17% 51 33% 34 22% 83% 

29 2.54 1.16 46% 20 13% 20 13% 24 16% 49 32% 41 27% 84% 

30 2.51 1.16 46% 20 13% 19 12% 23 15% 50 32% 42 27% 85% 

حيج
لا

ص
ض ان

ىي
 تف

31 2.79 1.03 37% 17 11% 27 18% 40 26% 46 30% 24 16% 74% 

32 3.25 1.02 31% 25 16% 47 31% 38 25% 30 19% 14 9% 75% 

33 2.81 0.95 34% 13 8% 29 19% 55 36% 30 19% 27 18% 64% 

34 3.28 0.90 27% 21 14% 46 30% 54 35% 21 14% 12 8% 65% 

35 2.64 1.10 42% 17 11% 22 14% 40 26% 38 25% 37 24% 74% 

طج 
سه

 ان

36 3.38 0.96 28% 31 20% 38 25% 52 34% 24 16% 9 6% 66% 

37 3.07 0.92 30% 22 14% 31 20% 53 34% 32 21% 16 10% 66% 

38 3.18 1.10 34% 23 15% 29 19% 51 33% 34 22% 16 10% 66% 

39 3.34 1.01 30% 28 18% 47 31% 40 26% 27 18% 12 8% 74% 

40 3.40 1.12 33% 39 25% 40 26% 35 23% 24 16% 16 10% 77% 

  SPPS .V.22  برنامج من المستخرجة البٌانات على بالاعتماد الباحثة اعداد من المصدر     

 المادي الدعم - : الاول البعد 

 وهةةو الهٌكلةةً التمكةةٌن التفةةاعلً للمتغٌةةر الاول ٌتضةةح لنةةا البعةةد المةةذكور انفةةا  (  3-3الجةةدول) خةةلال مةةن    

 نسةةبة الحسةةابً الوسةةط سةةجل( 21,22,23,24,25) لاسةةتبانةا  ةةً الفمةةرات شةةغل الةةذي(  المةةادي الةةدعف)

 الةل المٌمةة كانةت(  1.19-1.09) بةٌن مةا تمةع لٌمةة سجل لد المعٌاري الانحراف ً حٌن ( 2.36-2.74)
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 مةن للرضةى ٌصةل لف للٌل المالً الدعف ان ٌعنً شًء على دل ان وهذا  الحسابً للوسط المطلوب الحد من

 الحٌاتٌةة حاجةاتهف سةد لغةر  العمةل  ةً جهةود مةن ٌمدمونة  لمةا منها اعلى ٌستحمون  هف,  الاكادٌمٌٌن لبل

-0.40)بنسةةبة  كةةان معامةةل اخةةتلاف امةةا المطلوبةةة والواجبةةات  العلمٌةةة للبحةةوث الةةدعف اهمٌةةة لٌهةةاا   ةمضةةا 

 الدراسة عٌنة وانسجاف ادران دلٌلهذا   جدا عالٌة تكان( 0.89-0.76) بٌن ما كانت الاجابة وشد ( 0.50

 المسةتمل متغٌةرلل الاثةر لةربط واهمٌتة  الفرعةً البعةد لهةذا وتفاعلهف الكبٌر  واستجابتهف الانسانٌة الكلٌات  ً

  تحسٌن الاداء الاكادٌمً ب المعلومات تمنٌة

 التدرٌب والتطوٌر والتنمٌة  فرص -: الثانً البعد 

 التمكةٌن التفةاعلً لمتغٌةر الثةانً للبعةد الوصةفً التحلٌل ان  نلاحظ المذكور انفا  ( 3-3ومن الجدول )        

  لاسةةةتبانةا  ةةةً الفمةةةرات شةةةغل الةةةذي(   ةةةرص التةةةدرٌب والتطةةةوٌر والتنمٌةةةة ) كةةةان الةةةدعف  الةةةذي الهٌكلةةةً

 هو المعٌاري الانحراف ومعدل(  2.97-2.51)لٌمة   الحسابً المتوسط سجل  اذ( 26,27,28,29,30)

-0.39) بةةٌن والعةة كانةت الخطةأ نسةبة ولكةن المطلةةوب الحةد الةى الةرب المةٌف ان لنةا ٌتبةٌن( 1.11-1.16)

 علٌة  الحصول ٌرغب ما  ً نمص من ٌعانً  هو وبالتالً البعد هذا توا ر لدعف للٌلة التشتت ونسبة( 0.46

 امةا  الاكةادٌمً بعمل  امنه د ٌلٌستف بها ملما نو, لٌكالمعلومات تمنٌةو اختصاص  بمجال ةٌتدرٌب دورات من

 البعةد هةذا لأهمٌةة العٌنةة وادران انسةجافعلةى  دلٌةل وهةذا( 0.85-0.78) بةٌن مةا  كانةت الاجابة شد  نسبة

  التدرٌب  رص لدعف من  الاستفاد  تفلت بذلن متخصص مركز انشاء والتراب وجوده وضرور  الفرعً

 تفوٌض الصلاحٌة  -: الثالث البعد 

ان نتائج المٌاس الاحصائً للبعد الثالث لمتغٌر التمكٌن الهٌكلً )تفوٌ   3-3)وكما موضح بالجدول )      

(  مشار امامهةا الةى 31,32,33,34,35الفحص) الاستبانةالصلاحٌة  ( الذي ٌمع ضمن التسلسل الاتً  ً 

لةع ( النسبة الل ممةا متو3.28-2.64متوسط الحسابً الذي اظهره الممٌاس هو )الكان  اذالنتائج الاحصائٌة 

من لبل الاكادٌمً وهف ٌطةالبون بهةا بر ةع مسةتوى مةنح الصةلاحٌات  الرضا ل ً الممٌاس مؤشر لأنها لف تن

( 0.42-0.27 كةةان بنسةةبة ) معامةةل اخةةتلاف( امةةا 1.10-0.90لهةةف ,  ومعةةدل الانحةةراف المعٌةةاري كةةان )

عٌنة الدراسة من الكلٌة ( الانسجاف والإدران من لبل 0.75-0.64وانفردت شد  الاجابة لهذا البعد الفرعً )

بالنسةبة  ا  هةذا مهمة ٌعةدونصلاحٌات اكثر بالعمل ,   لانهةف  ً  الأغلب من الاكادٌمٌٌن ٌرغبون  الانسانٌة ,

لهف لإنجاز عملهةف لةذلن اسةتجابوا بهةذه النسةبة اعلةى مةن المتوسةط ولكةن للةة هةذه النسةبة اوضةحت لنةا عةدف 

 0ها الكبٌر  وضرور  وجودها اهمٌت على الرغف منها بالشكل المطلوب توا ر

 السلطة  -: الرابع البعد 

ان  البعد الرابع والاخٌر من ابعاد المتغٌر التفاعلً للكلٌات  المذكور انفا     3-3 )لنا الجدول ) ٌوضح و      

 كانت لٌف المتوسط الحسابً والعة اذ( 36,37,38,39,40الانسانٌة وهو ) السلطة  ( ولع ضمن التسلسل )
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( ٌعنةً ان الكلٌةات 3( ممبولة لأنهةا والعةة ضةمن مةدى  المتوسةط الحسةابً الا وهةو )3.40-3.07) ما بٌن

الانسانٌة تتمتع بإعطةاء سةلطة وصةوت مسةموو اكثةر للاكةادٌمٌٌن  ةً انجةاز  اعمةالهف الٌومٌةة وكةان معةدل 

علةى دلٌةل  (1.96( ٌتوضح لنا ان  النسبة الل مةن المةدى المطلةوب ب)0.12-0.92الانحراف المعٌاري )

ان هنةةان  جةةو  كبٌةةر  بةةٌن مطالةةب الاكةةادٌمٌٌن  وعةةدف تلبٌتهةةا او الاخةةذ بهةةا  , وهةةذا لا ٌناسةةب الاحتٌاجةةات 

(  , النسبة للٌلة جدا الل من المتوسط 0.43-0.28 كان ما بٌن ) معامل اختلافوالرغبات بأداء العمل ,اما 

ما نسبة او شد  الاستجابة أ,  نالاكادٌمٌوٌطمح الٌ  المطلوب الذي هذا البعد بالشكل  توا ردلٌل على ان عدف 

 مةن البعةد الأدران والانسةجاف بأهمٌةة هةذاو(دلٌل الوعً 0.77-0.66كانت من ) من ا راد العٌنة لهذا البعد 

 0المعلومات تمنٌة لاستخداف وٌد عهف ٌساعدهف الذي البعد لتوا ر الانسانٌة الكلٌات  ً العٌنة ا راد لبل

 الاكادٌمً تحسٌن الاداء التابع المتغٌر

 عٌنةةة  لإجابةةات المئوٌةةة والنسةةب الاخةةتلاف ومعامةةل المعٌةةاري والانحةةراف الحسةةابً ( الوسةةط 3-4) جةةدول

 الاكادٌمً تحسٌن الاداء لمتغٌر الانسانٌة للكلٌات البحث
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41 3.58 0.95 26% 40 26% 39 25% 52 34% 17 11% 6 4% 66% 

42 3.23 0.99 31% 29 19% 32 21% 49 32% 33 21% 11 7% 68% 

43 3.92 0.66 17% 42 27% 70 45% 33 21% 6 4% 3 2% 79% 

44 3.99 0.67 17% 50 32% 65 42% 30 19% 5 3% 4 3% 81% 

45 3.75 0.79 21% 37 24% 59 38% 44 29% 11 7% 3 2% 71% 

جٌة العلمٌة 
علٌة المنه

 فا

46 4.16 0.69 16% 63 41% 66 43% 16 10% 5 3% 4 3% 90% 

47 3.92 0.81 21% 53 34% 58 38% 28 18% 7 5% 8 5% 82% 

48 2.97 0.96 32% 23 15% 25 16% 52 34% 33 21% 21 14% 66% 

49 2.81 0.86 31% 11 7% 26 17% 60 39% 37 24% 20 13% 61% 

50 3.03 0.90 30% 18 12% 35 23% 56 36% 24 16% 21 14% 64% 

 
ي 
الرررررررررررررردور المٌرررررررررررررراد

ً
لاكادٌم

ً ل
ص
خ
ش
 وال

51 3.74 0.88 24% 45 29% 44 29% 49 32% 12 8% 4 3% 68% 

52 4.10 0.68 17% 58 38% 59 38% 32 21% 4 3% 1 1% 79% 

53 4.06 0.67 17% 55 36% 61 40% 31 20% 6 4% 1 1% 80% 

54 4.11 0.69 17% 60 39% 56 36% 34 22% 3 2% 1 1% 78% 

55 4.21 0.70 17% 68 44% 57 37% 24 16% 3 2% 2 1% 84% 

 
لابتكارٌرررررررة 

جٌرررررررة ا
لانتا

ا

حثٌة  
عٌة الب

لابدا
 وا

56 4.41 0.64 14% 83 54% 56 36% 11 7% 3 2% 1 1% 93% 

57 3.10 1.06 34% 22 14% 44 29% 39 25% 25 16% 24 16% 75% 

58 4.03 0.68 17% 54 35% 60 39% 34 22% 3 2% 3 2% 78% 

59 3.73 0.78 21% 35 23% 57 37% 48 31% 13 8% 1 1% 69% 

60 4.02 0.70 17% 55 36% 64 42% 22 14% 9 6% 4 3% 86% 

 SPPS.V.22 برنامج بالاعتماد الباحثة اعداد من:  المصدر  
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 لمحاضرات الماء كفاءة:  الاول البعد 

 

 مةن(  المحاضةرات المةاء كفةاء )  وهو الاول البعد ان المذكور انفا  (  3-4الجدول)  بٌانات من نلاحظ       

 تسلسةةةل بةةةٌن مةةةا تمةةةع الفرعٌةةةة المةةةٌف و الانسةةةانٌة للكلٌةةةات( تحسةةةٌن الاداء الاكةةةادٌمً )  التةةةابع المتغٌةةةر

( 3.99-3.23) بةٌن مةا كان الحسابً المتوسط  ان تًكالآ والمٌف النتائج لنا وتظهر( 41,42,43,44,45)

 المةاء  بمهاراتتحسٌن الاداء الاكادٌمً ل العالٌة الكفاء  دلالة(  3) وهو المحدد الممٌاس ضمن ممبولة النسبة

 بنسةبة المعٌةاري الانحةراف كةان ثةف ومةن  الممٌةز للةدور  الاكةادٌمً الكةادر مةع الطلبة وتفاعل المحاضرات

 بع  توا ر عدف ٌؤكد دل ان هذا( 1.96) وهو المطلوب التشتت معدل الى تصل لف النسبة( 0.66-0.99)

 0المحاضرات  ً اثناء استخدامها للة وأ التمنٌات

 المةاء  ةً اثنةاء  مسةاعد  كوسةائل والعةد  بالعةدد الكا ٌةة التحٌةة البنةى  تجهٌز للة بسببالى  ٌعود وذلن      

( 0.71-0.66) بٌن ما هً  الاجابة شد   اما( 0.21-0.17) بنسبة  كان معامل اختلاف اما,  المحاضرات

 كفاء  اهمٌة على الانسانٌة الكلٌات  ً الدراسة عٌنة وانسجاف ادارن ان نلاحظ اذ المتوسطة من اعلى النسبة

  0تحسٌن الاداء الاكادٌمً ل الادوات اهف احدى وصفها ب المحاضرات الماء

 

 العلمٌة المنهجٌة فاعلٌة الثانً البعد 

 

تحسةٌن  التةابع تحسةٌن  للمتغٌةر الثانً للبعد والمٌف النتائج ان المذكور انفا   ( 3-4الجدول) من نلاحظ         

 الاسةةةتبانة  ةةةً( 46,47,48,49,50) تسلسةةةل ضةةةمن تمةةةع(  العلمٌةةةة المنهجٌةةةة  اعلٌةةةة) الاداء الاكةةةادٌمً 

 للحةد لرٌبةة المةٌف( 2.81-4.16) بةٌن مةا  تمةع الحسةابً للوسةط المةٌف وكانةت  الدراسةة عٌنةة على الموزعة

 الةى الةرب وهةو( 0.69-0.96) المعٌةاري الانحةراف كانةت  ةً حةٌن(  3) وهو  الخماسً للممٌاس المحدد

 ا  علمٌةة ا  معر ٌةة ا  سةةلاح كونةة   الفرعةةً البعةةد هةةذا لأهمٌةةة والإدران للانسةةجاف  ومؤشةةر دلٌةةل,   الممبولةةة المةةٌف

 لبةل مةن الاجابة شد   ً حٌن(  0.32-0.16)  هومعامل اختلاف  اما, تحسٌن الاداء الاكادٌمً ل ا  ضرورٌ

 تعٌةةٌن اهمٌةةة ادارن دلٌةةلو جٌةةد  وهةةً المتوسةةط مةةن اعلةةى نسةةبة انهةةا( 0.90-0.61) الدراسةةة عٌنةةة ا ةةراد

 0لأهمٌت  تمدٌر البعد لهذا الاستجابة وهذه,  الاختصاص من والتمكن العمل لسوق مناسبة علمٌة منهجٌة

 

 للاكادٌمً والشخصً المٌادي الدور: الثالث البعد 

 

 والشخصةةً المٌةةادي لةةدور) الثالةةث البعةةد ان المةةذكور انفةةا  (  3-4جةةدول)  بٌانةةات خةةلال مةةن نلاحةةظ      

 بالتسلسةةةةةل لاسةةةةةتبانةا لٌمةةةةة  تمةةةةةع الةةةةةذيتحسةةةةةٌن الاداء الاكةةةةةادٌمً   التةةةةةابع المتغٌةةةةةر مةةةةةن(  للاكةةةةةادٌمً
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 الةى لرٌةب عةال   حةد وهةو(  4.21-3.74) الحسةابً للمتوسةط المةٌف نتةائج كانت اذ( 51,52,53,54,55)

معامةةل  امةةا( , 0.88-0.67) بةةٌن مةةا   كةةان المعٌةةاري الانحةةراف معامةةل امةةا( , 3) وهةةً المطلوبةةة المٌمةةة

 ان المةٌف هةذه نتةائج علةى تدل و( 0.84-0.68) كانت الاجابة وشد ( , 0.24-0.17) بٌن ما  كاناختلاف 

 لمةا,  للاكادٌمٌٌن والشخصً المٌادي الدور لأهمٌة الانسانٌة الكلٌات من الدراسة عٌنةل وانسجاف ادران هنان

 وبنةاء مشةكلاتال وحل الصعبة الموالف مواجهة مجال  ً بالأخص,  لهف بالنسبة لأهمٌت  البعد هذا ب  ٌتمتع

  0اخرى جامعات  ً الالران واٌضا والطلبة العمل زملاء مع جٌد  علالات

 

 العلمٌة البحثٌة والابداعات الابتكارات من  الانتاجٌة: الرابع البعد 

 

 الانتاجٌةة) الرابةع البعد تفرعات تسلسل ضمن تمع نتائج ان المذكور انفا   (3-4الجدول)  من نلاحظ          

 لاسةتبانةا  ةًتحسٌن الاداء الاكادٌمً  التابع تحسٌن  المتغٌر من(  ةالعلمٌ البحوث من والابداعٌة الابتكارٌة

 بةةٌن مةةا  كانةةت  الحسةةابً الوسةةط نتةةائج امةةا( , 56.57,58,59,60) وهةةً الدراسةةة عٌنةةة علةةى الموزعةةة

 الحةةد مةةن المةةٌف ولةةرب  العٌنةةة ا ةةراد لبةةل مةةن والانسةةجاف الاسةةتجابة دلٌةةل جةةدا عالٌةةة النسةةبة( 3.10-4.41)

 اذ النتائج الى والرب عالٌة النسبة( 1.68-0.64) بٌن ما  كان المعٌاري الانحراف اما( , 3) وهو الممبول

-0.86) بةٌن مةا  كانةت الاجابةة شد  اما,  العلمٌة للبحوث والابداعٌة الابتكارٌة الانتاجٌة اهمٌة بتمدٌر تمثل

تحسةةٌن الاداء ل بتفرعاتةة  البعةد هةةذا واهمٌةةة الانسةانٌة الكلٌةةات  ةً الاسةةتجابة نسةةبة جةدا عالٌةةة كانةت( 0.93

 للتمٌةةٌف ا  مؤشةةر تعةةد لأنهةةا البحةةوث هةةذه لإنجةةاز نٌٌالاكةةادٌم اغلةةب وٌسةةعى موجةةود مهةةف وعامةةل0الاكةةادٌمً 

والتمٌةٌف  العلمٌةة للترلٌةات العلمةً التسلسل ضمن لهف ةالمخصص العلمٌة المراتب على للحصول لهف السنوي

  0السنوي للأداء 
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 الكلٌات العلمٌة 

 المعلومات تمنٌة:  المستمل المتغٌر-اولا :

 للكلٌررات البحررث عٌنررة  لإجابررات المئوٌررة والنسررب الاخررتلاف ومعامررل المعٌرراري والانحررراف الحسررابً الوسررط: (3-5) جرردول

 المعلومات تمنٌة لمتغٌر العلمٌة

لابعاد
ا

 

ت 
لافمرررررررررررررررررررررررررررا

ا
ستبانة

لا
 

ً
ساب

ح
ط ال

س
الو

ف  
حرررررررررررررررررررا

لان
ا

ي
المعٌار

 

ف
لا
خت
لا
معامل ا

 

جدا
ك 
مواف

 

سبة
الن

 

ك
مواف

 

سبة
الن

 

حاٌد
م

سبة 
الن

ك 
لا اتف

 

سبة
الن

 

ك تماما
لا اتف

 

سبة
الن

 

جابة
لا
شدة ا

 

ت 
جهزة والمعدا

لا
 ا

1 3.74 1.14 30% 72 39% 29 16% 33 18% 36 19% 15 8% 82% 

2 3.63 0.98 27% 55 30% 39 21% 69 37% 15 8% 7 4% 63% 

3 2.99 1.03 35% 39 21% 18 10% 55 30% 54 29% 19 10% 70% 

4 3.64 0.95 26% 50 27% 52 28% 49 26% 27 15% 7 4% 74% 

5 3.14 1.05 34% 37 20% 32 17% 55 30% 47 25% 14 8% 70% 

ت
جٌا

 البرم

6 3.42 1.03 30% 41 22% 43 23% 56 30% 33 18% 12 6% 70% 

7 3.01 1.01 34% 32 17% 28 15% 47 25% 63 34% 15 8% 75% 

8 3.06 0.74 24% 19 10% 34 18% 71 38% 56 30% 5 3% 62% 

9 3.82 0.68 18% 44 24% 77 42% 55 30% 8 4% 1 1% 70% 

10 3.40 0.94 28% 31 17% 66 36% 50 27% 27 15% 11 6% 73% 

ت
عد البٌانا

 لوا

11 2.95 0.98 33% 30 16% 24 13% 50 27% 61 33% 20 11% 73% 

12 2.93 0.98 33% 27 15% 33 18% 44 24% 64 35% 17 9% 76% 

13 3.15 0.94 30% 31 17% 42 23% 56 30% 37 20% 19 10% 70% 

14 3.16 0.89 28% 26 14% 45 24% 59 32% 39 21% 16 9% 68% 

15 2.97 0.90 30% 27 15% 31 17% 55 30% 53 29% 19 10% 70% 

 
ت
شبكا

ال
 

16 3.09 1.08 35% 35 19% 36 19% 42 23% 48 26% 24 13% 77% 

17 2.74 1.11 40% 28 15% 23 12% 36 19% 64 35% 34 18% 81% 

18 3.24 1.04 32% 40 22% 46 25% 48 26% 33 18% 18 10% 74% 

19 3.76 0.88 24% 60 32% 58 31% 47 25% 14 8% 6 3% 75% 

20 3.63 0.90 25% 47 25% 58 31% 54 29% 19 10% 7 4% 71% 

 SPSS.V.22 برنامج على بالاعتماد الباحثة اعداد من: المصدر

 

 

 والمعدات الاجهزة:  الاول البعد 

(  المعلومةات تمنٌة) المستمل لمتغٌر الاول للبعد العلمٌة للكلٌات المذكور انفا   ( 3-5الجدول ) نتائج         

 هةةو  الحسةةابً المتوسةةط لةةٌف سةةجل( 1,2,3,4,5) الاسةةتبانة  ةةً التسلسةةل ضةةمن والمعةةدات الاجهةةز  هةةو

 هةًمعامةل اخةتلاف  لةٌف كانةت  ةً حةٌن( , 1.14-0.95) هةو  المعٌةاري الانحةراف اما( 2.99-3.74)
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 مةةن اعلةةى المةةٌف ان نلاحةةظ(,  0.70-0.63) العلمٌةةة للكلٌةةات الاجابةةة شةةد  لةةٌف واخٌةةرا( 0.27-0.35)

 العلمٌةةة الكلٌةةات كةةون و روعةة  البعةةد هةةذا مةةع  الدراسةةة عٌنةةة لبةةل مةةن والانسةةجاف الأدران دلٌةةل المتوسةةط

 والواجبةات الٌومٌةة بالأعمةال المٌةاف تلائف التً العلمٌة المختبرات  ً والمعدات الاجهز  هذه بكثر  تستخدف

 التكنولوجٌةةة للتطةورات مواكبةة التعلٌمٌةة المؤسسةات لكةةل الحدٌثةة للتطةورات مواكبةة لاسةتخدامها والسةعً

 والمعارف العلوف بر د ومساهمتها

 البرمجٌات:  الثانً البعد         

( 6,7,8,9,10)  كةالاتً البرمجٌةات الثةانً البعةد لةٌف وتسلسةل المةذكور انفةا  (  3-5الجةدول)  خلال من  

 المٌمةة مةن اعلةى الةى تصل جدا عالٌة للمتوسط المٌف ان نلاحظ( 3.42-3.01) بمٌف الحسابً الوسط وكان

 التحٌةة البنةى بتةو ٌر والحماسةة الدراسة لعٌنة بالنسبة البعد هذا لأهمٌة الانسجاف دلٌل( , 3) وهً المطلوبة

من خلال مجموعة مةن برمجٌةات وتطبٌمةات  بالعمل استخدامها لغر  التكنولوجٌة والمعدات الاجهز  من

معامةل اخةتلاف  ومعةدل( 1.03-0.68) بةٌن مةا  بنسةبة  كان المعٌاري الانحراف اما,  التشغٌل المعتمد  

 المتوسةط مةن اعلةى الشةدٌد  الاسةتجابة( 0.75-0.62) بٌن ما كانت الاستجابة وشد ( 0.34-0.18) كان

 ضةةمن بةة  ٌمومةةون الةةذي الٌةةومً بالعمةةل البرمجٌةةات اسةةتخداف  ةةً مناسةةبة مهةةارات ٌمتلكةةون انهةةف دلٌةةل

 للعمةل مناسةبة خةدمات لهةف تمةدف مصممة عملهف ضمن البرمجٌات وان0 بٌها المكلفٌن والمهاف الصلاحٌات

 مةن  الالةران مةع والتواصةل البحةث بٌانةات معالجةة بعد البحث نتائج على للحصول العلمٌة المختبرات  ً

 0مثل برامج ) البرٌد الالكترونً والتواصل الاجتماعً(  علمٌا الاكادٌمٌٌن

 لواعد البٌانات:  الثالث لبعدا           

 المعلومةات تمنٌةة المسةتمل متغٌةرلل الثالةث البعد ان لنا ٌتضح المذكور انفا  (  3-5الجدول)  نتائج خلال من 

 اظهةةرت اذ( 11,12,13,14,15) للعٌنةةة الممدمةةة لاسةةتبانةا تسلسةةلات ضةةمن ٌمةةع( لواعةةد البٌانةةات) هةةو

 الممٌةةاس حسةةب( 3) المطلوبةةة للمةةٌف الةةرب النسةةبة( 3.16-2.93) كةةان الحسةةابً الوسةةط,  تةةًالآ النتةةائج

 هةةذا اذ العلمٌةةة الكلٌةةات  ةةً للدراسةةة المسةةتهد ة العٌنةة لبةةل مةةن والادران الانسةةجاف دلٌةةل المعتمةةد الخماسةً

 واعمةالهف ببحةوثهف الاكادٌمٌٌن لبل من علٌها الاعتماد ٌتف ومحدثة متكاملة لواعد بٌانات لوجود جٌد مؤشر

 مةا كةانمعامل اختلاف  ومعدل(  0.98-0.89) بٌن ما  كان المعٌاري الانحراف اما,  وواجباتهف الٌومٌة

 مةن اعلةى النسةبة( 0.76-0.68) بةٌن مةا كةان العٌنةة ا ةراد لبةل مةن الاستجابة وشد ( 0.33-0.28) بٌن

 ودعةف اكثةر اهتمةاف الةى بحاجة الاكادٌمٌٌن من المبول لمستوى تصل لف نها إ شًء على دلت وان المتوسط

  0 متكاملة تكون كً الماعد  لهذه
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 الاتصال شبكات:  الرابع البعد

 التسلسةل اذ الاتصةال شةبكات  المعلومةات تمنٌةةل الرابةع للبعةد المذكور انفةا   ( 3-5الجدول) نتائج من

 بةٌن مةا الحسةابً الوسةط نتةائج سةجلت اذ( 16,17,18,19,20) كةالاتً الكشةف الاسةتبانة  ةً المةٌف حسب

 امةا الاتصةال شبكات وجود لأهمٌة والادران الانسجاف على تدل وممبولة عالٌة النسبة وهذه( 2.42-3.76)

 بةةٌن مةةا تمةةع معامةةل الاخةةتلاف  نسةةبة وكانةةت( 1.11-0.88) بةةٌن مةةا النتةةائج  كانةةت المعٌةةاري الانحةةراف

 على الكبٌر الاعتماد على ٌدل ( مؤشر(0.81-0.71   بٌن ما كانت الاستجابة شد  واخٌرا( 0.24-0.40)

 متصةلة علمٌةة مختبةرات  راتةو واٌضةا بحةوث من الٌ  ٌسعون وما بعملهف الاكادٌمٌٌن لبل من الشبكات هذه

 الٌهةا مضةاف المعلوماتٌةة العالمٌةة الشةبكات مةع التواصةل عبةر معلومةات مةن ٌحتاجونة  ما لهف وو ر بشبكة

 المتكاملة الخدمات الى تصل كً اكبر رعاٌة الى تحتاج ولكن والعلمٌة البحثٌة للمراسلات الالكترونً البرٌد

 الهٌكلً ثانٌا : المتغٌر التفاعلً :التمكٌن

 عٌنةة  لإجابةات المئوٌةة  والنسةب الاخةتلاف ومعامةل المعٌةاري والانحةراف الحسابً الوسط(: 3-6) جدول

 الهٌكلً التمكٌن لمتغٌر العلمٌة للكلٌات البحث

لابعاد
ا

 

ت 
لافمرررررررررررررررررررررررررررا

ا
ستبانة

لا
 

ً
ساب

ح
ط ال

س
الو

ف  
حرررررررررررررررررررا

لان
ا

ي
المعٌار

 

ف
لا
خت
لا
معامل ا

 

ك
مواف

 
جدا

 

سبة
الن

 

ك
مواف

 

سبة
الن

 

حاٌد
م

سبة 
الن

ك 
لا اتف

 

سبة
الن

 

ك تماما
لا اتف

 

سبة
الن

 

جابة
لا
شدة ا

 

ي
عم الماد

 الد

21 2.90 1.04 36% 27 15% 30 16% 51 28% 46 25% 31 17% 72% 

22 2.73 1.07 39% 30 16% 16 9% 43 23% 60 32% 36 19% 77% 

23 2.50 1.17 47% 33 18% 9 5% 29 16% 55 30% 59 32% 84% 

24 2.57 1.24 48% 33 18% 15 8% 35 19% 40 22% 62 34% 81% 

25 2.47 1.19 48% 30 16% 12 6% 29 16% 51 28% 63 34% 84% 

طوٌر 
ب والت

ص التدرٌ
فر

 والتنمٌة 

26 3.10 0.94 30% 27 15% 36 19% 60 32% 44 24% 18 10% 68% 

27 2.84 1.03 36% 24 13% 30 16% 46 25% 56 30% 29 16% 75% 

28 2.69 1.11 41% 23 12% 29 16% 34 18% 62 34% 37 20% 82% 

29 2.59 1.10 43% 26 14% 21 11% 25 14% 73 39% 40 22% 86% 

30 2.57 1.17 46% 32 17% 14 8% 29 16% 61 33% 49 26% 84% 

حٌة 
لا
ص
ض ال

 تفوٌ

31 3.10 0.97 31% 35 19% 30 16% 55 30% 42 23% 23 12% 70% 

32 3.58 0.93 26% 48 26% 54 29% 56 30% 18 10% 9 5% 70% 

33 3.10 0.94 30% 29 16% 38 21% 62 34% 43 23% 13 7% 66% 

34 3.43 0.81 24% 28 15% 64 35% 68 37% 20 11% 5 3% 63% 

35 3.14 1.43 46% 29 16% 31 17% 41 22% 49 26% 34 18% 77% 

طة
سل
 ال

36 3.53 0.81 23% 31 17% 66 36% 68 37% 16 9% 4 2% 63% 

37 3.32 0.89 27% 26 14% 57 31% 61 33% 35 19% 6 3% 67% 

38 3.22 0.87 27% 23 12% 53 29% 61 33% 41 22% 7 4% 67% 

39 3.57 0.93 26% 40 22% 59 32% 51 28% 29 16% 5 3% 72% 

40 3.65 0.87 24% 41 22% 75 41% 42 23% 19 10% 8 4% 77% 

 SPSS.V.22 برنامج نتائج على بالاعتماد الباحثة اعداد من:  المصدر
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 المالً الدعم -: الاول البعد 

 العٌنةة علةى الموزعةة لاسةتبانةا  ةً البعةد  مةرات تسلسةل ان المةذكور انفةا  (  3-6الجدول) من نلاحظ        

 لةٌف وان  التفةاعلً التمكةٌن الهٌكلةً  للمتغٌر الاول البعد المادي للدعف( 21,22,23,24,25) كالاتً كانت

 نظةر لإعةاد  بحاجةة انة  دلٌةل الممبولةة للمٌمة الرب المعدل(  2.90-2.47) بٌن ما كانت الحسابً المتوسط

مضةاف الٌهةا  للاكةادٌمٌٌن الانسةانٌة الضةرورٌة الحاجةات ةكا ةلسةد  نمةر   لةلا غٌةر بان  المعنٌٌن لبل من

  كةان المعٌةاري الانحةراف امةا,  الدراسةة عٌنةة العلمٌةة الكلٌةات  ةً النفمات البحثٌة ومكا ا  الانجاز العلمً 

( 0.84-0.72) بةةٌن مةةا  بمةةٌف اجابةةة وشةةد ( 0.48-0.36) لةةدره معامةةل اخةةتلافوب( 1.24-1.04) بنسةةبة

 تمنٌةةة بةةٌن والعلالةةة التةةرابط مةةدى  ةةً  كبٌةةر بشةةكل مةةؤثر وانةة    التفةةاعلً البعةةد هةةذا لأهمٌةةة الأدران دلٌةةل

 0تحسٌن الاداء الاكادٌمً و المعلومات

 فرص التدرٌب والتطوٌر والتنمٌة :  الثانً البعد 

 عٌنةةة علةةى الموزعةةة لاسةةتبانةا  ةةً فمةةراتال تسلسةةل ان المةةذكور انفةةا   3-6 )الجةةدول ) مةةن نلاحةةظ          

(  رص التدرٌب والتطوٌر والتنمٌة ) الثانً للبعد العائد العلمٌة للكلٌات( 26,27,28,29,30) كان الدراسة

  ةً حةٌن( 3.10-2.59)  هً الحسابً المتوسط لٌف و النسبة كانت اذ الهٌكلً التمكٌن التفاعلً المتغٌر من

 شةةد  امةةا( 46-30) لةةدرها نسةةبة سةةجلمعامةةل اخةةتلاف و( 1.17-0.94) نسةةبة المعٌةةاري الانحةةراف سةةجل

 اهمٌةةة حةةول العٌنةةة لبةةل مةةن والادران الانسةةجاف النسةةبة هةةذه (دلالةةة 84-68) بةةٌن مةةا  كانةةت للعٌنةةة الاجابةةة

 واسةتخدافتحسةٌن الاداء الاكةادٌمً و التكنولوجٌةا اسةتخداف اجةل مةن الاكةادٌمٌٌن لبةل مةن والتطوٌر التدرٌب

 نولتكةة التدرٌبٌةةة للةةدورات والاهتمةةاف الرعاٌةةة الةةى بحاجةةة 0 العلمٌةةة المختبةةرات  ةةً والمعةةدات الاجهةةز 

  الملائف بالمستوى

 تفوٌض الصلاحٌة  -: الثالث البعد 

 للمتغٌةر  تفةوٌ  الصةلاحٌة ( ) الثالةث للبعد ٌعطً المذكور انفا  (  3-6الجدول)  نتائج ان نلاحظ           

 سةجل الحسةابً متوسةطالو( 31,32,33,43,35) تسلسةلات ضةمن ٌمةع الةذي هو الهٌكلً التمكٌن التفاعلً

 لاهتمةةاف كبٌةةر مؤشةةر( 3) وهةةو المطلةةوب الممٌةةاس الةةى الةةرب المٌمةةة( 3.58-3.10) بةةٌن مةةا لةةدرها لٌمةةة

وحك اتخةاذ المةرار لإنجةاز  حرٌة منح كلماتحسٌن الاداء الاكادٌمً   ً الكبٌر  ولٌمت  البعد بهذا الاكادٌمٌٌن

 لةدرها لٌمةة سجلمعامل اختلاف و(  1.43-0.81) لدرها لٌمة المعٌاري الانحراف سجل حٌن ً  اعمال  

 الانسةجاف علةى تةدل المتوسةط مةن اعلةى النسةبة(  0.77-0.63) بنسبة كانت الاجابة وشد ( 0.24-0.46)

 اسةتخداف مةن تمكةنهف التةً الاكةادٌمٌٌن لبةل تفةوٌ  الصةلاحٌة مةن لأهمٌة العلمٌة الكلٌات لبل من والإدران

 وجة  بأكمل بالعمل المٌاف  ً وجوده فأسه جدا ومهف ضروري البعد وهذا بالعمل ادائهف وتحسٌن التكنولوجٌا

 0مطلوب
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 السلطة  -: الرابع البعد 

 التمكٌن) التفاعلً لمتغٌر الرابع للبعد,  الاتٌة النتائج لنا تظهر المذكور انفا  3-6 )) الجدول خلال من        

 36,37,38,39,40)  كةالاتً بتفرعاتة  الاسةتبانة تسلسلات ضمن ٌمع الذي( السلطة  ) وهو الا(  الهٌكلً

-0.81) لةدرها ا  لٌمة سةجل المعٌةاري الانحراف  ً حٌن(  3.65-3.22)  كانت الحسابً المتوسط ولٌمة(

 بةةٌن مةةا بنسةةبة كانةةت للعٌنةةة الاجابةةة وشةةد ( 0.27-0.23)  لةةدرها لٌمةةة سةةجلمعامةةل اخةةتلاف و( 0.93

 ادائة  تحسةٌن الاكةادٌمً ٌستطٌع و موجود البعد لهذا وادراكها العٌنة اهمٌة على تدل النسبة( 0.63-0.77)

, مةع سةلطة اختٌةار  عملة   زوالمةوارد الضةرورٌة لا نجةا سةلطة الوصةول الةى المعلومةاتخلال منحة    من

المنهج العلمً الرصٌن وما ٌتعلك ب  من بحوث علمٌة ,  ضلا عن صوت مسموو  ً المةرارات المصةٌرٌة 

   0التً تتأخذ من الادار  العلٌا وتهم  وتأثٌرها الاٌجابً على تحسٌن ادائ  

 الاكادٌمً تحسٌن الاداء التابع ثالثا" :المتغٌر

 عٌنةة  لإجابةات المئوٌةة  والنسةب الاخةتلاف ومعامةل المعٌةاري والانحةراف الحسابً الوسط: 3-7)) جدول

 الاكادٌمً الاداء لمتغٌر تحسٌن  العلمٌة للكلٌات البحث

لابعاد
ا

عٌة  
الفر

 

ت
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ا
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ً
ساب

ح
ط ال

س
الو

ف  
حرررررررررررررررررررا

لان
ا

ي
المعٌار

 

ف
لا
خت
لا
معامل ا

 

جدا
ك 
مواف

 

سبة
الن

 

ك
مواف

 

سبة
الن

 

حاٌد
م

سبة 
الن

ك 
لا اتف

 

سبة
الن

 

ك تماما
لا اتف

 

سبة
الن

 

جابة
لا
شدة ا

 

ت
ضرا

حا
 كفاءة الماء الم

41 3.81 0.72 19% 45 24% 74 40% 52 28% 14 8% 0 0% 72% 

42 3.66 0.83 23% 41 22% 68 37% 51 28% 23 12% 2 1% 72% 

43 4.23 0.62 15% 74 40% 82 44% 27 15% 2 1% 0 0% 85% 

44 4.26 0.60 14% 71 38% 87 47% 26 14% 1 1% 0 0% 86% 

45 4.01 0.55 14% 51 28% 90 49% 39 21% 5 3% 0 0% 79% 

جٌة العلمٌة
علٌة المنه

 فا

46 4.42 0.64 14% 103 56% 63 34% 18 10% 1 1% 0 0% 90% 

47 4.21 0.76 18% 91 49% 55 30% 32 17% 7 4% 0 0% 83% 

48 3.27 0.91 28% 28 15% 54 29% 59 32% 38 21% 6 3% 68% 

49 3.23 0.85 26% 22 12% 57 31% 62 34% 36 19% 8 4% 66% 

50 3.58 0.84 23% 35 19% 74 40% 50 27% 18 10% 8 4% 73% 

 ً
صرررررررررررر

خ
ش
الرررررررررررردور ال

ً
لاكادٌم

ي ل
 والمٌاد

51 4.08 0.62 15% 59 32% 83 45% 37 20% 5 3% 1 1% 80% 

52 4.18 0.57 14% 59 32% 97 52% 28 15% 1 1% 0 0% 85% 

53 4.19 0.61 14% 63 34% 86 46% 35 19% 1 1% 0 0% 81% 

54 4.18 0.60 14% 63 34% 88 48% 31 17% 3 2% 0 0% 83% 

55 4.39 0.61 14% 86 46% 76 41% 19 10% 3 2% 0 0% 89% 

لابتكارٌررررررررة 
جٌررررررررة ا

لانتا
ا

ث 
حررررررررو

عٌررررررررة للب
لابدا

وا

 العلمٌة

56 4.45 0.57 13% 92 50% 79 43% 11 6% 1 1% 0 0% 93% 

57 3.47 0.90 26% 33 18% 56 30% 52 28% 40 22% 3 2% 71% 

58 4.07 0.53 13% 51 28% 95 51% 35 19% 2 1% 1 1% 81% 

59 3.68 0.75 20% 35 19% 66 36% 70 38% 13 7% 1 1% 62% 

60 4.14 0.64 15% 65 35% 80 43% 36 19% 2 1% 1 1% 80% 

 SPSS.V.22 برنامج نتائج على بالاعتماد الباحثة اعداد من:  المصدر
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 المحاضرات الماء كفاءة -: الاول البعد 

 المةةةاء كفةةةاء ) الاول للبعةةةد التفرعةةةات  مةةةرات ان  نلاحةةةظ المةةةذكور انفةةةا  (  3-7الجةةةدول) خةةةلال مةةةن       

 (  ة41,42,43,44,45ً)  بالتسلسةل كانةت تحسٌن الاداء الاكةادٌمً   التابع للمتغٌر العائد(  المحاضرات

وهً ( 4.42-3.66) بٌن ما ظهرت لد الحسابً الوسط  لٌف وكانت,  الدراسة عٌنة على الموزعة ستبانةالا

 الدراسة عٌنة لبل من والادران الانسجاف دلٌل( 3) وهً للممٌاس ٌة ساسلأا النسبة اجتاز لد جدا عال   مؤشر

 بوجةةود وٌعةةززتحسةةٌن الاداء الاكةةادٌمً ل ا  ساسةةٌأ ا  وركنةة ا  عنصةةر عةةده  و البعةةد هةةذا لأهمٌةةة نوالاكةةادٌمٌ وهةةف

 بنسةبةمعامةل اخةتلاف و( 0.83-0.55) بنسةبة  كةان المعٌاري الانحراف اما, والتفاعلً المستمل المتغٌرٌن

 وجةةوده واهمٌةةة البعةةد هةةذا لمكانةةة واضةةح دلٌةةل(  0.85-0.72) كانةةت الاسةةتجابة وشةةد ( 0.14-0.24)

  ةً دور ولها والمتلمٌن للطلبة العر  لتبسٌط التكنولوجٌا وسائل باستخداف وٌعززتحسٌن الاداء الاكادٌمً ب

 0والتشاركٌة العلمٌة التفاعلٌة وزٌاد  بٌنهف والآراء الا كار تبادل

 

 العلمٌة المنهجٌة فاعلٌة: الثانً البعد 

 

تحسٌن الاداء الاكادٌمً  التابع المتغٌر من الثانً البعد ان نلاحظ المذكور انفا  (  3-7الجدول)  من           

 سةجل اذ( 46,47,48,49,50) التسلسلات ضمن لاستبانةا  ً  مرات  كانت(  العلمٌة المنهجٌة  اعلٌة) هو

 عٌنةةة مةةن والإدران الانسةةجاف دلٌةةلهةةذا  عالٌةةة النسةةبة( 4.42-3.23) بةةٌن مةةا تمةةع  لٌمةةة الحسةةابً الوسةةط

  اعلٌةةة اكثةةر وجعلهةةفتحسةةٌن الاداء الاكةةادٌمً   ةةً أساسةةٌا   وركنةةا   عنصةةرا   وعةةده   كةةون البعةةد لهةةذا الدراسةةة

-0.14) بةٌن مةا نسبة ٌسجل المعٌاري معامل اختلاف وكان( 0.91-0.64)  بنسبة المعٌاري والانحراف,

 عالٌةة كانةت الاسةتجابة ان البعةد هةذا مكانةة لتمدٌر مؤشر النسبة هذه( 0.99-0.66) الاجابة وشد ( ,0.28

 المسةتوى ر ةع  ةً الفاعةل ودوره للاكةادٌمً العلمةً الاختصةاص ضمن ٌكون المنهج ان سجل مؤشر اعلى

 العلمةً اختصاصة  مةن لتمكنة  العلمٌةة والمنالشات الندوات  ً الاكادٌمً لمشاركة والامكانٌة للطلبة العلمً

 0وتمدٌف الاستشارات الى المؤسسات الانتاجٌة والخدمٌة  الطلبة من والتساؤلات الاستفسارات على واجابت 
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 للاكادٌمً  والشخصً المٌادي الدور-: الثالث البعد 

 

( والشخصً المٌادي الدور) الثالث للبعد الاحصائً التحلٌل نتائج ٌعطٌنا المذكور انفا     3-7)) الجدول         

 هةةةةةً لاسةةةةةتبانةا ضةةةةةمن الفمةةةةةرات  كانةةةةةت العلمٌةةةةةة للكلٌةةةةةاتتحسةةةةةٌن الاداء الاكةةةةةادٌمً  التةةةةةابع للمتغٌةةةةةر

 المعٌةاري الانحةراف معامةل امةا( , 4.39-4.08) نسةبة الحسةابً المتوسةط  سجل( 51,52,53,54,55)

 مةا بنسبة  كانت الاجابة شد  اما( 0.15-0.14) كانمعامل اختلاف و( 0.62-0.57) بٌن ما النسبة ت كان

 ب  سبأ لا بشكل الاكادٌمً  ً والمٌادٌة التربوٌة الشخصٌة توا ر وٌعنً ممبول الممٌاس( 0.89-0.80) بٌن

  ضةةلا  عةةن  الدراسةةة علةةى  ٌسةةاعدهف بشةةكل وتنشةةئتهف الطلبةةة مةةع للتعامةةل مهةةارات ٌمتلةةن اساسةةً دور وهةةو

 التةأثٌر بسةهولة الفةذ  المٌةاد  مهةارات مةع العمةل  ةً الةى جانةب   الاخةلاص  زملائة  مع الاكادٌمً علالات

 ومعر ةة الٌومٌةة الروتٌنٌةة المشةكلات حةل علةى الاكةادٌمٌٌن لةدرات هةذا ٌثبةت سةبك ممةا والاهةف, بالأخرٌن

 0  معها التعامل

 

 والبحثٌة العلمٌة والابداعات الابتكارات من الانتاجٌة: الرابع البعد 

 

 الابةةداعات مةةن الانتاجٌةةة الرابةةع البعةةد نتةةائج لنةةا تظهةةر المةةذكور انفةةا  (  3-7الجةةدول)  خةةلال مةةن        

 ضةةمن تفرعاتهةةا تمةةع التةةًتحسةةٌن الاداء الاكةةادٌمً  التةةابع  تحسةةٌن  الثالةةث للمتغٌةةر العلمٌةةة والابتكةةارات

 المتوسةط لةٌف  كانةت  الاحصةائً التحلٌةل لهذا علٌها المعتمد الاستبانة  ً( 56,57,58,59,60) تسلسلات

 كةانخةتلاف لامعامةل او( 0.90-0.53) بنسبة كان المعٌاري والانحراف( 4.45-3.47) بٌن ما  الحسابً

 لفهةف جٌةد مؤشةر علةى السةابمة المةٌف تدل(  0.93-0.62) بٌن ما كانت الاجابة وشد ( 0.26-0.13) بنسبة

 وبحةوث المسةجل والابةداعً الابتكةاري الانتةاج  ةً ا  جٌةد ا  تمةدم هنةان وانة  البعةد لهذا الدراسة عٌنة وادران

 العلمةةً المختبةةر وان العلمٌةةة الكلٌةةات  ةةً الدراسةةة عٌنةةة مةةن كبٌةةر  علمٌةةة مةةن  ٌهةةا لمةةا ممٌةةز  بانهةةا لٌمةةت

 0 حدٌثة تكنولوجٌة ومعدات اجهز  من ٌستخدف بما كبٌر  وخبرات بمدرات تمتعٌ للتجارب

 

 -: تًالآ سبك  جاء مما نستنتج اذن

 

 واضةح بانسةجاف تمتعةت لةد كا ةة الدراسةة متغٌةرات  وابعةاد لفمةرات الوصةفٌة الاحصاءات نتائج ان 

  0 الدراسة وعٌنة مجتمع لبل من ولبول

 0الدراسة ومتغٌرات الابعاد  مرات وادركت  همت  الدراسة عٌنة نا  

 الدراسة عٌنة اجابات  ً والثبات الدلة توا ر 
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 اختبار  التوزيع الطبيعي للبياواث ووصف وتشخيص متغيراث الدراست-المبحث الثاوي :

 مقدمت 

لأاث اخ  بالهايث  البيلتثلد يهدف هذا المبحث  الثا ااث اخ ااربثل  الر ايثب ال بيبثا لتبيلتثلد لتر  ثد          

الرحتيث  اححاثل ا  رحتيثث  احتحثدا   ااربثثل اد ما ث  الد اضث   الم  ثثيلد   مثل ضثثيرل اضثرادال الرحتيثث  

  اهث  فق ارهثل المتبققث  هتهثل مثن ال  يضث  البلمتا )احضر شلفا  الر  يدي( لرحديد  البلاق  بين المرغيث اد 

 تظ  البيت  المضرا ب .

 

 :الطبيعي التوزيع اختبار1.2.3:   

 فلن,  الد اض  م   ع لبيلتلدا ر ايب بت ع يرحدد البيلتلد لرحتي  المضرادل اححال ا احضت ب ان          

  فثا  بيبثا غيث  البيلتلد ر ايب  لن اذا هته يارتف المتلضب اححال ا احضت ب فلن  بيبيل الر ايب  لن

 اححاثلخ هث  المتلضثب الرحتيث   في ث ن محثدد احرمثللا ر ايثب الثا البيلتثلد را ثب ح هتدمل اا ى حلحد

ااربل  الر ايب  الترل ج ر  ن ان  ياب 0 (sekaran&Bougie,2013,2010: 337-338) اللامبتما

  بيث   اتح افثلد  اث د ااث ى فثا حللث  مث   ذلث  ربثلد همتيث  المبليتث   اثلاف بللمبت يث  ال بيبا رراف

 الر ايثب يحقثق  ثلن ان المرغيث  نأ لتثل ا ثد الثذي, ,(Hair,et al. ,2010) لـ  فق هتا  ال بيبا بللر ايب

 ان بلل ث      لثي  المرغيث  احثلدي ال بيبثا الر ايثب يحقثق ضث ف بللر  يثد فلته المرغي اد مربدد ال بيبا

 رثل  لقد بهل م اا  اميبهل ال بيبا الر ايب حاربل  مربدد    ا ق  هتل  0,  الاحيح ه  الب   ي  ن

-Kolmogorov همثثل ااربثثل   الد اضثث  مرغيثث اد لبيلتثثلد حاربثثل  الر ايثثب ال بيبثثا ااربثثل ين اضثثربمل 

Smirnova  ااربل  Shapiro-Wilk  , ااربثل  اححاثل ي  الرحتثيلاد لأاث اخ مهمث   ا   هذه  ربد  

 الد اض  ما   الم  يلد

  لت تيلد البح  هيت  لإالبلد البيت  لبيلتلد ال بيبا الر ايب ااربل  ترل ج(  7المتحق  قل )رر  ح لتل فا 

 رشثي  فا حثين, ل   بيبي ل  ر ايب رر اع البيلتلد ان الا رشي  ااربل هل رل الرا الم  ي  ان  احتضلتي  البتمي 

 المقث اد اميثب يربثين لتثل ان الاثد   ترل ج  من 0   بيبيل   ر ايبل   رر اع ح البيلتلد ان الا البديت  الم  ي 

 المبت يث  مضثر ى مثب( sig) قيمث  مقل تث  اثلا  مثن  ذلث   بيبثا ر ايب رر اع  احتضلتي  البتمي  لت تيلد

 ان أي البثدل ف  ثي  بقبث   القث ا  في ث ن,  المبت يث  مضثر ى قيمث  مثن ا بث ( sig) قيم  ان  بمل( 0.05)

 0الم  يلد  ااربل  اححال ا لترحتي  البيلتلد هذه الهاي   بللرللا ال بيبا الر ايب رربب البيلتلد

 الاستكشافي العاملي يلالتح2.2.3:   

 البثلمتا الرحتيث  لر ث    ترياث  الإحاثل ا, لترحتيث  المراااث  البث امج فا المتم   الرقدل مب           

 البحث   فا الالا  الأهمي  ذاد الأم   من البلمتا الرحتي  أابح احارملهي  البت ل فا اضرادامه  ارضلع
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 مربثدد  بيلتثلد لرحتيث  إحاثل يل متهاثل يبثد البثلمتا فللرحتيث  ,Brace et al., 2006: 30))الر ب يث 

 ت هيثث  أضثث  هتثثا قل مثث  مضثثرقت  راثثتيملد اثث    فثثا اح ربثثل  مثثن مارتمثث  بثثد الد بيتهثثل فيمثثل ا رب ثثد

 مثثن بيتهثثل مثثل  ا رشثثلف الراثثتيمي  الأضثث  فحثث  البلحثث   يرثث لا ,( :Pallant ,2011 181)لتراثثتيف

  0 البتما  المت ق التظ ي لإ ل هتا  فق ا مشر   , اال  

 اححاثل ي  احضثلليب مثن غيث ه هن يرميا  يرضل ب  ته رحتيل ذا  بيب  اضر شلفي   البلمتا الرحتي           

 مثن البثلمتا الرحتيث   ير ث ن, ( Hair et al ,2010: 95) المرغيث اد رتاثي    يقث  بإياثلد احاث ى

 الرحتي  اضرادال رل فقد الد اض  مرغي اد مقلي   ااربل  ر  ي  اا   من(   الر  يدي احضر شلفا) ت هين

 هلمث  افر ا لد  من يبم    اح ان ه  ا ينالآ الت هين بين الم ق  ان  الر  يدي احضر شلفا البلمتا

 تث ع  بثين محثددا ت هثل ي اثذ الر  يثدي حثين فثا المرغي اد بين المربلدل  البلاقلد رمق  الضببي  احضهل  ان

 البيتث  حاثل ي ث ن ان البثلمتا الرحتي  فا احضلضا احشر ا  ان, ( Loehlin ,2004:17) بدق  البلاقلد

 تضثر يب اذن  100 مثن ا قث  هث  هتثل البيتث  حاثل ان  بمثل( Brace et al.,2006:310) فث  ق   100

 0 الرحتي  من الت ع هذا اا اخ

 مدى قيل  KMO  ااربل   ير من,  Bartlett  ااربل  KMO رحتي  اا اخ الرحتي  هذا تالح ير تب    

 القيمث   لتثد (فلذا 1-0) بين مل اححال ي   رر ا ح, احضر شلفا البلمتا الرحتي  لأا اخ البيت  حال رلاؤل

 غيث اي اتثه   ال تيث  اح ربل ثلد قثيل مثن ا بث  الاا يث  اح ربل ثلد قثيل ان هتثا ذلث  د  مته ق يب  ا ( 0)

,  ماثثداقي   ذاد  مر افقثث  قثثيلال هتثثا ذلثث  د  متثثه ق يبثث  ا ( 1) القيمثث   لتثثد اذا ااثث  التثثب  مثثن ملا ثثل

 ااربثل  امثل  0(Pallant,2011:192( )0.60) من ا ب  القيل المقب ل  ( 0 البيت  حال ي  ن ان  يشر  

Bartlett  بمضثثر ى الدحلثث  ( مبت يث )  دحلثث  ذاد الرثثا ياثثب ان ر ث ن  المرغيث اد بثثين البلاقث  مؤشثث  فهث 

sig  ( 0.05) من اق(Pallant ,2011: 19  )0 

 ر ث ن تضثبره  الممضث  الربثلين تضثب  لقيثل  اي ل احضر شلفا البلمتا الرحتي   ا مل  هتيتل  ياب            

 يقثي  الثذي  ال ثلمن الاثذ  هتا يحر ي لذي ا0(Hair et al.,2010: 110)(  0.060ا ب  ا  رضل ي )

 المقل تث  ااث  مثن هث  الربثلين لحاثل القيثل   هثذا  احثد مرغي  رحد ررد ج الرا احببلد    فا الربلين حال

 ( Brace et al. ,2006: 320) (1) من ا ب   Eigen Value القيم  فيه ر  ن الذي الببد قب   فيرل,

 Rotated الرد ي  ببد الم  تلد مام ف  رحتي  اا اخ يرل  Bartlett  ااربل  KMO ااربل  هن ف لا

component Matrix يم ثن مثل اقث ى  احببثلد المرغيث اد بين البلاقلد اب  متهل  الهدف (Pallant 

,2011: 185:186 ). 
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 تقنية المعلومات التحليل العاملي الاستكشافي 

  :المبت ملد من الا  احا اخاد احري  رقتي   رل اا اخ الرحتي  البلم     

 رقتيث  ) المضثرق  لتمرغيث  البتميث  ال تيثلد البحث  هيت  لإالبلد اح ربل لد مام ف  محدد بتغ اولا :         

  البحث  هيتث  االبثلد اتث  ربتثا القيمث   هثذه(  0.0017) احتضثلتي  ال تيثلد  امل(  0.0019( )المبت ملد

 البيلتثلد بالهايث  يميثد  هثذا مضثرقت  االبثلد هثا الد اضث  هيتث  االبثلد ان أي المربثدد اح ربل  مش ت  من

 0( 7 مل م  ح فا متحق )  احا ى اححال ي   الرحتيلاد احتحدا  رحتي    احضر شلفا البلمتا رحتي تل

   العينة حجم كفاية:  ثانيا

 البحث  بيتث ل لإالبثلدقيمث  ا ان تاثد الاثد    مثن KMO ااربل  اضربم  البيت  حال  ملي  حاربل         

 (0.929) بتغثد فقثد احتضثلتي  لت تيثلد بللتضب  امل( 0.937) بتغد البتمي  ال تيلد رقتي  المبت ملد  لمرغي 

  .البلمتا الرحتي  لأا اخ ملا ل البيت  حال ان أي احال يل مقب ل  القيم  هذه  ربد

   النظام استقلالية: ثالثا

  اثث د أي احلديثث  غيثث  ماثثم ف  هثثا اح ربل ثثلد ماثثم ف  ان الثثا  Bartlettsااربثثل  يشثثي   مثثل       

 قيم  مقل ت  الا  من  ذل ( رلم  غي  اح ربل لد هذه ر  ن ان ياب) الد اض  هيت  االبلد بين ا ربل لد

P-value مثن ااغ  المبت ي  مضر ى ان  بمل(  0.05)  البللغ  المبت ي  مضر ى مب P-Value اتتثل أي 

 اح ربل ثلد ماثم ف  ان أي البديت   تقب ( محليد  مام ف  ها اح ربل لد مام ف ) البدل ف  ي  ت فض

 البتميثث  ال تيثثلد) رقتيثث  المبت مثثلد  لمرغيثث  البحثث  هيتثث  االبثث  ر ثث ن  بللترياثث  محليثثد  ماثثم ف  ليضثثد

 .البلمتا لترحتي  ملا م (  احتضلتي 

 Bartlett's Sphericity   واختبار KMO اختبار(: 3-8) جدول

 الاوساويت العلميت الفقرة

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .937 .929 

Bartlett's Test of Sphericity 

Df 190 190 

Sig. 0.000 0.000 

Approx. Chi-Square 2843.252 2330.184 

 SPSS.V.22 برنامج على بالاعتماد الباحثة اعداد من: المصدر     

 

 تقنية المعلومات لمتغير  للعوامل المفسر :التباين 3 2.3.

  ذلثثثثث   لتب امثثثثث  الممضثثثثث  الربثثثثثلين   لإ مثثثثثل  الرحتيثثثثث  البثثثثثلمتا احضر شثثثثثلفا ياثثثثثب حضثثثثثلب           

 الترثثثل ج مقل تثثث ي  مثثثب ال  يضثثث الم  بثثثلد   يقثثث   هثثثا البثثثلمتا المهمثثث  الرحتيثثث    ا ثثثق احثثثد بلضثثثربمل 

 يثثثرل الرثثثا الترثثثل ج مثثثب يتضثثثال بمثثثل الد اضثثث  المرغيثثث اد فثثثا  ربثثثدي  الد اضثثث  المرغيثثث اد مثثثب لتب امثثث 

 رقتيثثث  المبت مثثثلد لمرغيثثث   المحثثثل   ااريثثثل  ال  يضثثث  الم  بثثثلد   يقثثث  ر ثثثمتد  قثثثد هتيهثثثل الحاثثث  
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 هثثثثذاب 20 هثثثددهل  البثثثللغ محثثث   ل ثثث  احضثثثربلت  اضثثثث ت  مثثثب مثثثن  اهثثث  تظثثث  المضثثثرا بين  مقل ترهثثثل

 تشثثثرد  ح بثثثه المبمثثث   الرتضثثيق هثثثن تبربثثثد ح  ثثا احضثثثربلت  بمقثثث اد اثثثلخد  مثثل المحثثثل   هثثثذه رر رثثب

 اتهثثثل  اثثثدد هلمثثث   ثثث  م  تثثثلد  بمقل تثثث  محثثث   ل ثثث  ه امثثث  ا ببثثث  هتثثثا الحاثثث   رثثثل  قثثثد 0احمثثث 

 م  ثثثح   مثثثل اح ببثثث  الد اضثثث  محثثثل   مثثثن محثثث   ل ثثث  ال  يضثثث  بثثثللمرغي اد الم رب ثثث  احضثثث ت  تمثثث 

   -ادتله: ( 3-9الادا   ) فا

 العلمية للكليات الدراسة للمتغيرات للعوامل المفسرة التباينات ونسبة المميزة الجذر( 3-9) جدول

 المعلومات تقنية  لمتغير والانسانية

 الكليات الانسانية   الكليات العلمية

ن 
و
 المك

ع
و
جم

 الم

%
 

ه
  التباي

ي 
التراكم

 
%

 

ن 
و
 المك

ع
و
جم

 الم

%
 

ه
  التباي

ي 
التراكم

 
%

 

ن 
و
 المك

ع 
و
جم

 الم

%
 

ن
  التباي

ي 
التراكم

 
%

 

ن 
و
 المك

ع 
و
جم

 الم

%
 

ن
  التباي

ي 
التراكم

 
%

 

1 12.92 36.58 36.58 11 0.38 0.6 97.01 1 8.78 32.89 32.89 11 0.39 1.62 93.82 

2 9.26 24.29 60.87 12 0.33 0.58 97.59 2 1.26 19.3 52.19 12 0.34 1.59 95.4 

3 7.07 16.35 77.22 13 0.33 0.55 98.14 3 1.04 14.2 66.39 13 0.3 1.52 96.92 

4 4.86 14.3 91.52 14 0.28 0.43 98.57 4 0.93 10.66 77.05 14 0.29 1.45 98.37 

5 0.8 0.94 92.46 15 0.26 0.4 98.97 5 0.8 5 82.05 15 0.24 0.44 98.81 

6 0.72 0.93 93.39 16 0.24 0.33 99.29 6 0.72 2.97 85.01 16 0.22 0.41 99.22 

7 0.59 0.89 94.28 17 0.19 0.28 99.57 7 0.66 1.94 86.95 17 0.19 0.28 99.5 

8 0.51 0.84 95.12 18 0.17 0.24 99.82 8 0.56 1.81 88.76 18 0.15 0.22 99.71 

9 0.47 0.67 95.79 19 0.12 0.18 100 9 0.48 1.72 90.49 19 0.12 0.19 99.9 

10 0.45 0.63 96.41 20 0.09 0.01 100 10 0.44 1.71 92.2 20 0.09 0.1 100 

 SPSS.V.22 برنامج على بالاعتماد الباحثة اعداد من -:المصدر

 العلمية الكليات 

(  الم  تلد ربلين) الربليتلد لمام ف  ال لمت   ذالا  الذي يبين المذ     آتمل   3-9)) الاد   من           

ي  اح ببث   ثللر الا ال  يضث الم ث ن ان اذ,  المقث اد هثدد بقثد  ( 20الماثم ف  )  رب  يضل ي  مام ههل

 مثثثثن( 36.58,24.29,16.35,14.30)الربليتثثثثلد  لتثثثثل  يمضثثثث ( 12.92,9.26,7.07,4.86,هثثثثا )

رقتيثث   مرغيثث  فثثا الممضثث   لتربليتثثلد الر ا ميثث  التضثثب  ان. المبت مثثلد ر ت ل ايثثل لمرغيثث اد ال تيثث  الربليتثثلد

  قثثد الممضثث   غيثث  الربليتثثلد مثثن( % 8.48)  ر  ثثد( % 91.52) بتغثثد اح ببثث  لتب امثث  المبت مثثلد 

 ال احثثثثثثثثد هثثثثثثثثن رقثثثثثثثث  ال لمتثثثثثثثث  الاثثثثثثثثذ  ل ثثثثثثثث ن" تظثثثثثثثث ا الم  تثثثثثثثثلد بثثثثثثثثلقا الب تثثثثثثثثلمج اهمثثثثثثثث 

(Laudan&Everitt,2004:301)0 

 الانسانية الكليات  

 ي  اح ببثثثثث  هثثثثثا  ثثثثثللر الا ال  يضثثثثث الم ثثثثث ن تاثثثثثد ان   المثثثثثذ    اتمثثثثثل   ((3-9 الاثثثثثد   مثثثثثن           

 لمرغي اد ال تي  الربليتلد من( 32.89,19.30,14.20,10,66) لتل  يمض ( (8.78,1.26,1.04,0.39
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 رقتيث  المبت مثلد  مرغيث  فثا الممضث   لتربليتثلد الر ا ميث  التضثب   ان  ال تيث  الربليتثلد مثن المبت ملد رقتي  

 بللرثثللا رر ثثمن  الممضثث   غيثث  الربليتثثلد مثثن( % 8.84)  ر  ثثد( % (77.05 بتغثثد اح ببثث  لتب امثث 

 الاثذ  قيمث هتا  فق  المربلمد الرد ي  ذاد احضلضي  الم  تلد   يق  بلضرادال المرغي اد من هدد الترل ج 

 0 الماداقي  من هللي  د ا  الا  ال ا   الر الا هتا ال لمن

 التشاركية

الم افق   احضربلت حضرمل    ال  يض ا  المحل    ال  يض فا هذه المق   يرل ايالد البلاق  بين الب ام         

 من المم  ض راميب المق اد الرا ررشل   مب  المذ     آتمل  (  7فا المتحق )ال لمت  المشل  ايهل    ذتال

 مل ضيرل اضرببلد المق   الرا لهل هلاق   (0.4)بب هل ل   هلم   ان تضب  اح ربل  المقب ل  ا ب  من 

يش   الرشل  ي  ا   0( Laudan&Everitt,2004:303 )   لأ ق  من هلم  (0.4)ا ربل  ا ب  من 

 0 بحضب المق اد ال  يض  قد رل ر ريب الم  تلد  اححمل  لمرغي اد الد اض 

   الهيكلي التمكين التفاعلي للمتغير الاستكشافي العاملي لتحليلا

 

 :الدراسة  عينة اجابات بين الترابط: اولا

 

 الرم ثين)  الرمثلهتا لتمرغيث  البتميث  ال تيثلد البحث  هيتث  لإالبثلد اح ربل ثلد ماثم ف  محدد بتغ          

 الهي تا الرم ين لمرغي  الد اض   هيت  لإالبلد اح ربل لد مام ف  محدد قيم  امل,(  0.0036( ) الهي تا

 مثن الرم ثين الهي تثا  لمرغيث  الد اضث   هيتث  االبثلد اتث  ربتا القيم   هذه(  0.0011) احتضلتي  ال تيلد

 يميثد  هثذا مضرقت  االبلد ها الهي تا الرم ين لمرغي  الد اض  هيت  االبلد ان أي,  المربدد اح ربل  مش ت 

 مل م  ثح  احا ى اححال ي   الرحتيلاد احتحدا  رحتي    احضر شلفا البلمتا رحتي تل البيلتلد بالهاي 

 (7فا متحق )

 

  العينة حجم كفاية:  ثانيا

  الهي تثا الرم ين الرملهتا مرغي تل البح  هيت  لإالبلد KMO مبيل  قيم  ان تاد(  (3-10 الاد   من    

 القيمثث  هثثذه  ربثثد 0( 0.885) بتغثثد فقثثد احتضثثلتي  لت تيثثلد بللتضثثب  امثثل ,( 0.906) بتغثثد البتميثث  ال تيثثلد

 .البلمتا الرحتي  لأا اخ ملا ل البيت  حال ان أي احال يل مقب ل 

   النظام استقلالية: ثالثا

  اثث د أي,  احلديثث  غيثث  ماثثم ف  هثثا اح ربل ثثلد ماثثم ف  ان الثثا بل رتيثثد ااربثثل  يشثثي   مثثل           

 مقل تث  اثلا  مثن  ذلث , ( رلمث  غيث  اح ربل ثلد هذه ر  ن ان ياب) الد اض  هيت  االبلد بين ا ربل لد

 أي,  P-Value من ا ب  المبت ي  مضر ى ان  بمل, (0.05)  البللغ  المبت ي  مضر ى مب P-value قيم 
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 ماثثم ف  ان أي , البديتثث   تقبثث ( محليثثد  ماثثم ف  هثثا اح ربل ثثلد ماثثم ف ) البثثدل ف  ثثي  تثث فض اتتثثل

 ال تيثلد) الرم ثين الهي تثا  لمرغيث  البحث  هيتث  االبث  ر ث ن  بللترياث  محليثد  ماثم ف  ليضثد اح ربل لد

 0البلمتا لترحتي  ملا م (  احتضلتي  البتمي 

 Bartlett's Sphericity بل رتيد  ااربل  KMO ااربل (: (3-10 اد  

 الاوساويت العلميت الفقرة

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .906 .885 

Bartlett's Test of Sphericity 

Df 190 190 

Sig. 0.000 0.000 

Approx. Chi-Square 2196.551 1989.368 

 SPSS.V.22 برنامج على بالاعتماد الباحثة اعداد من: المصدر     

 التمكين الهيكلي لمتغير  للعوامل المفسر التباين 

لمقثثث   المرغيثثث  الرمثثثلهتا  المرمقثثث  بثثثللرم ين     يضثثثي ه امثثث  ا ببثثث  هتثثثا الحاثثث   رثثثل قثثثدل           

مثثثن الربليتثثثلد ال تيثثث  لمرغيثثث  الرم ثثثين الهي تثثثا  (%93.85)فضثثث د هثثثذه الب امثثث  اح ببثثث   اذ, الهي تثثثا 

مرغيثثثثثث  الرم ثثثثثثين الهي تثثثثثثا لت تيثثثثثثلد تمثثثثثثن الربثثثثثثلين ال تثثثثثثا ل (%68.03)فثثثثثثا ال تيثثثثثثلد البتميثثثثثث    

   -ادتله: ( 3-11الادا   ) فا م  ح   مل0احتضلتي 

 البتمي  لت تيلد الد اض  لتمرغي اد لتب ام  الممض   الربليتلد  تضب  المميا  الاذ ( 3-11) اد  

  احتضلتي 

ن  الكليات الانسانية الكليات العلمية
و
 المك

ع
و
جم

 الم

%
 

ه
  التباي

ي 
التراكم

 
%

 

ن 
و
 المك

ع
و
جم

 الم

%
 

ه
  التباي

ي 
التراكم

 
%

 

ع 
و
جم

 الم

%
 

ن
  التباي

ي 
التراكم

 
%

 

ع 
و
جم

 الم

%
 

ن
  التباي

ي 
التراكم

 
%

 

1 6.67 41.34 41.34 11 0.42 0.11 96.35 6.62 43.11 43.11 0.41 2.05 88.99 

2 6.18 20.91 62.25 12 0.34 0.72 97.07 4.43 12.13 55.25 0.36 1.82 90.81 

3 4.19 17.93 80.18 13 0.33 0.65 97.71 2.6 8.01 63.26 0.36 1.79 92.6 

4 1.14 13.67 93.85 14 0.3 0.49 98.2 2.96 4.78 68.03 0.33 1.66 94.25 

5 0.99 0.94 94.79 15 0.26 0.32 98.52 0.88 4.41 72.44 0.25 1.26 95.52 

6 0.83 0.14 94.93 16 0.25 0.27 98.79 0.83 4.16 76.6 0.24 1.18 96.69 

7 0.68 0.39 95.32 17 0.24 0.17 98.96 0.61 3.03 79.63 0.22 1.1 97.8 

8 0.63 0.17 95.49 18 0.23 0.14 99.1 0.54 2.71 82.34 0.18 0.89 98.69 

9 0.5 0.49 95.98 19 0.2 0.02 99.12 0.49 2.43 84.77 0.14 0.69 99.38 

10 0.45 0.26 96.24 20 0.18 0.88 100 0.43 2.17 86.94 0.12 0.62 100 

         SPSS.V.22 ب تلمج ما الد هتا بلحهرملد البلحق  اهداد من:  الماد 

 -:احرا من الاد   تاد 
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 العلمية:اولا: الكليات 

( 6.67) هث  اح   الم ث ن  ثلحرا ف لتثد  المثذ     آتمثل  (  3-11)بللاثد     د مثل حضثب ف لتد         

 المرغيث  امثل,( 20) لتمرغي اد البيلتلد لهي    البتمي  ال تيلد البيلتلد من%( 41.34) قد ه ربلين  بمبد 

 تضثب  ف لتثد القلل  المرغي  امل,  الربليتلد من%( 20.91) قد ه ربلين  بمبد (  6.18) بتضب  ف لن القلتا

( 1.14)  الم ث ن تضب  ف لتد ال ابب المرغي  امل,%(  17.93) بتضب  يمض  ربلين بمبد (  4.19) الم  ن

 0الربليتلد هي   من( 13.67%) قد ه ربلين  بمبد 

  الانسانية الكليات ثانيا:

 مثن%( 43.11) قثد ه ربثلين  بمبثد ( 6.62) ها اح   الم  ن تضب  ف لتد احتضلتي  ال تيلد امل         

( 4.43) الم ث ن تضثب  ف لتثد القثلتا المرغيث  امثل( , 20) لتمرغي اد البيلتلد لهي   البتمي  ال تيلد البيلتلد

 قثد ه ربثلين  بمبثد ( 2.6)  لتثد الم ث ن تضثب  فثلن القللث  المرغيث  امثل%( , 12.13) قد ه ربلين  بمبد 

 هي ث  مثن%( 4.7) قثد ه ربثلين  بمبثد ( 2.96) ها الم  ن تضب  ف لتد ال ابب المرغي  امل%( , 8.01)

 0 البيلتلد

 بيانات المتغير التفاعلي )التمكين الهيكلي(ل التشاركية

لبيلتثلد المرغيث  الرم ثين  ال  يضث بللتضب  لتب امث   احضربلت يشي  ترل ج الرشل  ي  ا  اححمل  لمق اد         

 ( 7متحق  قل ) بحضب المق اد  ال  يض الهي تا  قد رل ر ريب المرغي اد 

 :( الاكاديمي الاداء لبيانات المتغير المعتمد ) الاستكشافي العاملي التحليل

 :الدراسة عينة اجابات بين الترابط: اولا

( احداخ اح لديما ) المبرمد لتمرغي  البتمي  ال تيلد البح  هيت  لإالبلد اح ربل لد مام ف  محدد بتغ     

(  0.0016) احتضثثلتي  ال تيثثلدالد اضثث   هيتثث  لإالبثثلد اح ربل ثثلد ماثثم ف  محثثدد قيمثث  امثثل(  0.0049)

 هثا الد اضث  هيتث  االبلد ان أي , المربدد اح ربل  مش ت  منالد اض   هيت  االبلد ات  ربتا القيم   هذه

  الرحتثثيلاد احتحثثدا  رحتيثث    احضر شثثلفا البثثلمتا لرحتيثث  البيلتثثلد بالهايثث  يميثثد  هثثذا مضثثرقت  االبثثلد

 7) مل م  ح فا المتحق ) احا ى اححال ي 

  العينة حجم كفاية:  ثانيا

 تاثد الاثد    من البيت  حال  ملي  لقيل   مبيل  KMO ااربل  اضربم  البيت  حال  ملي  احاربل         

 امثل 0.906)) بتغثد البتميث  ال تيثلد احداخ اح ثلديما  لمرغيث  البح  هيت  لإالبلد KMO مبيل  قيم  ان

 ملا ثثل البيتث  حاثل ان أي احاثثل يل مقب لث  القيمث  هثثذه  ربثد (0.853 (بتغثد فقثثد احتضثلتي  لت تيثلد بللتضثب 

 0البلمتا الرحتي  لأا اخ

 



  الفصل  الثالث                    

 

المبحث  الثاوي : اختبار التوزيع الطبيعي  

 للبياواث

 

121 

   النظام استقلالية: ثالثا

 ا ربل ثلد  اث د أي, احلدي  غي  مام ف  ها اح ربل لد مام ف  ان الا بل رتيد ااربل  يشي   مل      

-P قيمث  مقل تث  اثلا  مثن  ذلث ,( رلمث  غيث  اح ربل ثلد هثذه ر ث ن ان ياثب) الد اضث  هيت  االبلد بين

value مثثن ا بثث  المبت يثث  مضثثر ى ان  بمثثل,  0.05 البللغثث  المبت يثث  مضثثر ى مثثب P-Value  ,اتتثثل أي 

 ماثثثم ف  ان أي,  البديتثثث   تقبثثث ( محليثثثد  ماثثثم ف  هثثثا اح ربل ثثثلد ماثثثم ف ) البثثثدل ف  ثثثي  تثثث فض

 ال تيثلد)  احداخ اح ثلديما  لمرغيث  البحث  هيتث  االبث  ر ث ن  بللترياث  محليثد  مام ف  ليضد اح ربل لد

 0 البلمتا لترحتي  ملا م (  احتضلتي  البتمي 

 المرغيث  البيتث  حاثل ل مليث  Bartlett's Sphericity بل رتيثد  ااربل  KMO ااربل : ( (3-12 اد   

  0 احداخ اح لديما الرلبب 

 الاوساويت العلميت الفقرة

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .950 .853 

Bartlett's Test of Sphericity 

Df 190 190 

Sig. 0.000 0.000 

Approx. Chi-Square 3761.089 2945.241 

 SPSS.V.22الماد  من اهداد البلحق  بلحهرملد هتا ب تلمج 

 

  الاداء الاكاديميلمتغير  للعوامل المفسر التباين  

فضثثث د هثثثذه  اذ  احداخ االمرغيثثث  المبرمثثثد لمقثثث       يضثثثي ه امثثث  ا ببثثث  هتثثثا الحاثثث   رثثثل قثثثدل           

 تيثثثثثلد  احداخ اح ثثثثثلديما لمرغيثثثثث  مثثثثثن الربليتثثثثثلد ال تيثثثثث   (%93.85)اح ببثثثثث  اح ثثثثثلديما الب امثثثثث  

   مثثثثثل  0لت تيثثثثثلد احتضثثثثثلتي   احداخ اح ثثثثثلديما لمرغيثثثثث  مثثثثثن الربثثثثثلين ال تثثثثثا  (%68.03)البتميثثثثث    

 ادتله ( 3-13الادا   ) فا م  ح
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 البتمي  لت تيلد الد اض  لتمرغي اد لتب ام  الممض   الربليتلد  تضب  المميا   ذالا: ( (3-13 اد  

 احداخ اح لديما  احتضلتي  لمرغي   

ن 
و
 المك

 الكلياث الاوساويت الكلياث العلميت
ع 

و
جم

 الم

%
ه 

   التباي
%

ي
التراكم

 

ع   
و
جم

 الم

%
ه 

  التباي

 
ي  

التراكم

%
 

ع 
و
جم

 الم

%
ه 

  التباي

ي  
التراكم

%
 

ع
و
جم

 الم

%
ه 

 التباي

ي  
التراكم

%
   

1 10.62 29.11 29.11 11 0.27 0.553 97.33 9.806 39.03 39.03 0.279 0.695 96.96 

2 6.566 23.83 52.94 12 0.241 0.528 97.86 3.703 28.513 67.543 0.248 0.578 97.538 

3 4.892 20.46 73.4 13 0.229 0.429 98.29 2.037 13.184 80.727 0.209 0.484 98.021 

4 2.677 15.38 88.78 14 0.214 0.408 98.7 1.829 9.144 89.871 0.196 0.433 98.455 

5 0.63 2.745 91.52 15 0.185 0.382 99.08 0.697 2.143 92.014 0.167 0.408 98.863 

6 0.549 2.044 93.57 16 0.163 0.349 99.43 0.618 0.988 93.002 0.145 0.393 99.256 

7 0.409 0.926 94.49 17 0.135 0.207 99.64 0.475 0.981 93.983 0.139 0.373 99.629 

8 0.359 0.816 95.31 18 0.111 0.148 99.79 0.429 0.834 94.817 0.116 0.239 99.868 

9 0.306 0.794 96.1 19 0.086 0.143 99.93 0.398 0.726 95.543 0.087 0.088 99.956 

10 0.282 0.677 96.78 20 0.076 0.072 100 0.344 0.722 96.265 0.082 0.044 100 

 SPSS.V.22الماد  من اهداد البلحق  بلحهرملد هتا ترل ج ب تلمج 

 

  العلمية لكلياتا

المثثذ    اتمثثل بللررثثللا هثثا   3-13)بللاثثد   )  مثثل ذ ثثحضثثب اح ببثث  اح لثثا  لتثثد الم  تثثلد           

 0%( 88.7%,73.4%,52.94%,29.11 مبدحد الربلين لهل ها )  10.62,6.56,4.89,2.67))

 

  الانسانية الكليات

( 8.80,4.70,3.03,2.82) ها اح بب  اح لا بللررللا  الم  ن تضب  ف لتد احتضلتي  ال تيلد امل          

 0%( 88.8%,79.7%,60.5%,31.03)  مبدحد هي   الربليتلد  بللررللا  ,

احداخ لمرغي   البتمي    احتضلتي الرشل  ي  بين مرغي اد الد اض   الب ام  ال  يض  لت تيلد  ااي ا  

 0( 7متحق  قل ) اح لديما 
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 -ل  لاختبار ررضيات الدراس  :دلات:المبحث الثالث: اساليب الاحصاء الاس 3

 مقدم  1.3.3:

 0هذا المبحث على اختبار مخطط الدراسة من خلال اختبار الفرضٌات الفرعٌة المنبثقة عنه ٌشتمل          

مثل طرٌقة تحلٌل الانحدار )المتعددد والبسدٌطو و طرٌقدة ,التحلٌل الاحصائً المختلفة  طرائقوقد استخدمت 

ان تحلٌددل الانحدددار ٌسددتخدس لقٌدداا تدديثٌر المتلٌددرات او المتلٌددر الخددار ً )المسددتقلو  ددً 0تحلٌددل المسددار 

ي على شبكة من العلاقات الخطٌة  ً المتلٌر الداخلً )المعتمدو اما طرٌقة تحلٌل المسار ,  هً اسلوبا ٌنطو

ات اه واحد , كما اٌضا ٌتٌح طرٌقدة  ً  متلٌرات مقاسة اخرى  ً ات اه واحد اذ ٌدل تيثٌر متلٌرات مقاسة 

ٌعنى تحلٌل المسار بالعلاقات بدٌن المتلٌدرات  , اذو Hair et al ,2010التحلٌل لم موعة من المتلٌرات )

اي تقاا مباشرة ولدٌا عبدر مرشدرات لهدا ,  Observed variables المقاسة او المشاهدة او الملاحظة

) قراتو وان المتلٌرات المقاسة هً نوعان متلٌرات مستقلة او خار ٌة لان المتلٌرات التً ترثر  ٌها غٌر 

 Schumacherوالندددول الثدددانً متلٌدددرات تابعدددة او داخلٌدددة ), معرو دددة او لا تشدددكل هدددد  الدراسدددة 

&Lumax,2010 المتلٌددرات المسددتقلة او الخار ٌددة مفسددرة )اي بددا تراا قٌدداس الباحددث بتفسددٌر  وتعددد, و

  ً التباٌن للمتلٌر التابع المرثر  ٌه و او تنبرٌه او ما ٌطلق علٌها باسس المتلٌرات السببٌة التً تمارا تيثٌرا 

ة تنطلدق وٌشار الى تيثٌرهدا بواسدطة اسدهس مسدتقٌم , و Norman&Streiner,2003المتلٌرات التابعة) 

منهددا , اي مددن المتلٌددرات المسددتقلة الخار ٌددة الددى المتلٌددرات الداخلٌددة المعتمدددة وٌطلددق علددى الاسددهس باسددس 

علددى  ٌدددلالفرضددً للدراسددة مسددارات متعددددة  النمددوذ وعددادة مددا ٌكددون , و DeVaus,2002المسددارات )

وسطهس , ونحدد هدذا تو بتيثٌر متلٌر ٌأبٌن المتلٌرات  ا  مباشر ا  علاقة التيثٌر بٌن المتلٌرات وتكون اما تيثٌر

وسدو  , و Norman&Streiner,2003المسار من خلال مخططات ورسوس بٌانٌة توضح لنا الصورة )

 0و AMOS.V.200برنامج الاكثر تطورا للإحصاء هنا وهو )النستخدس 

 الارتباطات للكلٌات العلمٌة والانسانٌة 2-3-3:

لٌة التً ٌتس اسدتخدامها لمعر دة مقددار الارتبداط دلاتالتحلٌل الاحصائً الاس طرائقالارتباط احد  ٌعد

اي قٌدداا مقدددار الارتبدداط بددٌن متلٌددرٌن بلددا النظددر ات دداه علاقددة التدديثٌر بددٌن , بددٌن متلٌددرات الدراسددة 

و , واٌضددا اسددتخدمت الباحثددة معامددل الارتبدداط Sekaran&Bougie,2010,p321-322المتلٌددرات )

Pearson  ,ندة البٌانات غٌر كمٌة موزعة توزٌعا طبٌعٌدا اي انهدا ذات طدابع احصدائً مقبدول العٌ لكون ,

و ,  اذا -1و و)+1كانت قٌس الارتباط تقع بٌن ) اذ,و Hair,et al ,2010) كما انها بٌانات احصائً معلمً

التداس , امدا  ٌ دابًالارتبداط الا  هو دلٌدلو وهذا +1ان القٌس تقع تحت )  هو دلٌل اٌ ابٌا  كان معامل الارتباط 

و  انه 0واضح للارتباط العكسً التاس , واخٌرا اذا كانت القٌس )  هو دلٌلو اي -1العكا  تكون القٌس ضمن )
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ان علاقددات الارتبدداط للمتلٌددرات الدراسددة تددس صددٌاغتها  0ٌدددل علددى عدددس و ددود اي ارتبدداط بددٌن المتلٌددرات

 0فرعٌة المنبثقة عنهاة ادناه والفرضٌات الٌسبالفرضٌات الرئ

 الاداء الاكادٌمًالمعلومات وتقنٌةالارتباط بٌن متغٌر 1.2.3.3;

مدن  الاداء الاكدادٌمًالمعلومدات و تقنٌدةاستخدس تحلٌل الارتباط لاختبار علاقة الارتبداط بدٌن متلٌدر 

 الاتٌة  الرئٌسةخلال الفرضٌة 

المعلومدات ومتلٌدر  تقنٌدةدلالة احصائٌة لمتلٌر  ذاتو: هنالك علاقة ارتباط قوٌة وطردٌة     H1 الفرضٌة

 الاداء الاكادٌمً

 وتتحقق هذه الفرضٌة من الفرضٌات الفرعٌة الاتٌة:

والمعدددات دلالددة احصددائٌة لمتلٌددر الا هددزة  ذاتو: هنالددك علاقددة ارتبدداط قوٌددة وطردٌددة     H1a لفرضييٌةا

 الاداء الاكادٌمًومتلٌر 

دلالدة احصددائٌة لمتلٌدر البرم ٌددات ومتلٌددر  ذاتو: هنالددك علاقدة ارتبدداط قوٌدة وطردٌددة     H1b الفرضيٌة

 الاداء الاكادٌمً

ومتلٌر  قواعد البٌانات دلالة احصائٌة لمتلٌر  ذاتو: هنالك علاقة ارتباط قوٌة وطردٌة     H1c الفرضٌة

 الاداء الاكادٌمً

الاداء ومتلٌر  شبكات الدلالة احصائٌة لمتلٌر  ذاتو: هنالك علاقة ارتباط قوٌة وطردٌة     H1dالفرضٌة 

 الاكادٌمً

 المذكور انفا  ادناه نتائج تحلٌل الارتباط للفرضٌات  ( 3-14 )وٌوضح ال دول 

 الاداء الاكادٌمًومتلٌر المعلومات وأبعاده  تقنٌةو: الارتباطات بٌن متلٌر 3-14 دول )

الارتباطعلاقة   
 الكلٌات الانسانٌة الكلٌات العلمٌة

 sig الارتباط sig الارتباط

 0.00 0.576 0.00 0.799  الاداء الاكادٌمً <--> الاجهزة والمعدات 

 0.00 0.474 0.00 0.769  الاكادٌمً  الاداء <--> البرمجٌات

 0.00 0.479 0.00 0.771  الاداء الاكادٌمً <--> قواعد البٌانات 

 0.00 0.419 0.00 0.687  الاداء الاكادٌمً <--> الشبكات 

 AMOS.V.22 برنامج نتائج على بالاعتماد الباحثة اعداد من: المصدر

ن د ان هنالك علاقة ارتباط طردٌة ومعنوٌة وقوٌدة بدٌن متلٌدر  المذكور انفا   3-14))ومن ال دول           

للكلٌدات  (0.799)بللدت هدذه العلاقدة  اذوللكلٌدات العلمٌدة والانسدانٌة   الاداء الاكادٌمًو الا هزة والمعدات
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مدع القٌمدة  (sig)أي قٌمدة  (T)للكلٌات الانسانٌة وعند مقارنة القٌمة الاحتمالٌدة لاختبدار  (576.)العلمٌة و 

ة والتدً تدنع علدى معنوٌد الو دودمع مستوى المعنوٌة ن د ان مستوى المعنوٌة اكبدر أي انندا نقبدل  رضدٌة 

 العلاقة وللكلٌات العلمٌة والانسانٌة.

 البرم ٌداتمدن ال ددول ان هنالدك علاقدة ارتبداط طردٌدة ومعنوٌدة وقوٌدة بدٌن متلٌدر كما ٌظهر              

 (474.)للكلٌدات العلمٌدة و  (0.769)بللدت هدذه العلاقدة  اذوللكلٌات العلمٌدة والانسدانٌة   الاداء الاكادٌمًو

مع القٌمة مع مستوى المعنوٌدة  (sig)أي قٌمة  (T)للكلٌات الانسانٌة وعند مقارنة القٌمة الاحتمالٌة لاختبار 

والتً تنع على معنوٌة العلاقة وللكلٌات العلمٌة  الو ودن د ان مستوى المعنوٌة اكبر أي اننا نقبل  رضٌة 

 والانسانٌة.

الاداء و الشبكاتلاقة ارتباط طردٌة ومعنوٌة وقوٌة بٌن متلٌر كما ٌظهر من ال دول ان هنالك ع              

للكلٌدات  (479.)للكلٌدات العلمٌدة و  (0.771)بللدت هدذه العلاقدة  اذوللكلٌات العلمٌة والانسانٌة   الاكادٌمً

مع القٌمة مع مستوى المعنوٌدة ن دد ان  (sig)أي قٌمة  (T)الانسانٌة وعند مقارنة القٌمة الاحتمالٌة لاختبار 

والتددً تددنع علددى معنوٌددة العلاقددة وللكلٌددات العلمٌددة  الو ددودمسددتوى المعنوٌددة اكبددر أي اننددا نقبددل  رضددٌة 

 والانسانٌة.

الاداء و الشدبكاتكما ٌظهر من ال دول ان هنالدك علاقدة ارتبداط طردٌدة ومعنوٌدة وقوٌدة بدٌن متلٌدر         

للكلٌدات  (0.419)للكلٌات العلمٌدة و  (0.687)بللت هذه العلاقة  اذعلمٌة والانسانٌة  وللكلٌات ال الاكادٌمً

مع القٌمة مع مستوى المعنوٌدة ن دد ان  (sig)أي قٌمة  (T)الانسانٌة وعند مقارنة القٌمة الاحتمالٌة لاختبار 

وللكلٌددات العلمٌددة والتددً تددنع علددى معنوٌددة العلاقددة  الو ددودمسددتوى المعنوٌددة اكبددر أي اننددا نقبددل  رضددٌة 

 والانسانٌة.

 الاداء الاكادٌمًالارتباط بٌن متغٌر التمكٌن الهٌكلً و2.2.3.3;

مدن  الاداء الاكدادٌمًالمعلومدات و تقنٌدةاستخدس تحلٌل الارتباط لاختبار علاقة الارتبداط بدٌن متلٌدر 

 الاتٌة  الرئٌسةخلال الفرضٌة 

دلالة احصائٌة لمتلٌدر التمكدٌن الهٌكلدً ومتلٌدر  ذاتو: هنالك علاقة ارتباط قوٌة وطردٌة     H2الفرضٌة 

 الاداء الاكادٌمً

 وتتحقق هذه الفرضٌة من الفرضٌات الفرعٌة الاتٌة:

الاداء ومتلٌر الدعس المادي دلالة احصائٌة لمتلٌر  ذاتو: هنالك علاقة ارتباط قوٌة وطردٌة a2Hالفرضٌة 

 الاكادٌمً
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التدددرٌ   الدددعس بفددرعدلالددة احصددائٌة لمتلٌددر  ذاتو: هنالددك علاقددة ارتبدداط قوٌددة وطردٌددة b2Hالفرضددٌة 

 الاداء الاكادٌمًومتلٌر  التنمٌة والتطوٌر و

تفدوٌا الصدلاحٌات دلالدة احصدائٌة لمتلٌدر  ذاتو: هنالك علاقة ارتبداط قوٌدة وطردٌدة     c2Hالفرضٌة 

 ومتلٌر الاداء الاكادٌمً

ومتلٌددر الاداء السددلطة دلالددة احصددائٌة لمتلٌددر  ذاتو: هنالددك علاقددة ارتبدداط قوٌددة وطردٌددة d2Hالفرضددٌة 

 الاكادٌمً

 المذكور انفا  ادناه نتائج تحلٌل الارتباط للفرضٌات  ( 3-15 )وٌوضح ال دول 

 الاداء الاكادٌمًومتلٌر  وأبعاده التمكٌن الهٌكلًو: الارتباطات بٌن متلٌر   3-15 دول )  

الارتباطعلاقة   الكلٌات الانسانٌة الكلٌات العلمٌة 

 Sig الارتباط sig الارتباط

 0.00 0.55 0.00 0.56 الاداء الاكادٌمً <--> الدعم المادي
 0.00 0.59 0.00 0.59 الاداء الاكادٌمً <--> التدرٌب والتطوٌر والتنمٌة الدعم بفرص 

 0.00 0.57 0.00 0.57 الاداء الاكادٌمً <--> تفوٌض الصلاحٌات

 0.00 0.60 0.00 0.63 الاداء الاكادٌمً <--> السلطة 

 AMOS.V.22 برنامج نتائج على بالاعتماد الباحثة اعداد من: المصدر

ن دد ان هنالدك علاقدة ارتبداط طردٌدة ومعنوٌدة بدٌن متلٌدر  المدذكور انفدا  و  3-15) ومن ال دول             

للكلٌات العلمٌة و  (0.56)بللت هذه العلاقة  اذوللكلٌات العلمٌة والانسانٌة   الاداء الاكادٌمً و الدعس المادي

مدع القٌمدة مدع مسدتوى  (sig)أي قٌمدة  (T)للكلٌات الانسانٌة وعند مقارنة القٌمة الاحتمالٌة لاختبار  (55.)

والتددً تددنع علددى معنوٌددة العلاقددة  الو ددودالمعنوٌددة ن ددد ان مسددتوى المعنوٌددة اكبددر أي اننددا نقبددل  رضددٌة 

 وللكلٌات العلمٌة والانسانٌة.

التددرٌ  الددعس بفدرع كما ٌظهر من ال دول ان هنالك علاقدة ارتبداط طردٌدة ومعنوٌدة بدٌن متلٌدر          

للكلٌددات  (0.59)بللددت هدذه العلاقددة  اذوللكلٌددات العلمٌددة والانسدانٌة   الاداء الاكدادٌمًو والتطدوٌر والتنمٌددة 

مع القٌمة مدع  (sig)أي قٌمة  (T)للكلٌات الانسانٌة وعند مقارنة القٌمة الاحتمالٌة لاختبار  (59.)لمٌة و الع

والتً تنع على معنوٌة العلاقة  الو ودمستوى المعنوٌة ن د ان مستوى المعنوٌة اكبر أي اننا نقبل  رضٌة 

 وللكلٌات العلمٌة والانسانٌة.

تفددوٌا كمددا ٌظهددر مددن ال دددول ان هنالددك علاقددة ارتبدداط طردٌددة ومعنوٌددة وقوٌددة بددٌن متلٌددر            

للكلٌدات العلمٌدة و  (0.57)بللت هذه العلاقدة  اذوللكلٌات العلمٌة والانسانٌة   الاداء الاكادٌمًو الصلاحٌات

مع القٌمة مع مسدتوى  (sig)أي قٌمة  (T)للكلٌات الانسانٌة وعند مقارنة القٌمة الاحتمالٌة لاختبار  (0.57)
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والتددً تددنع علددى معنوٌددة العلاقددة  الو ددودالمعنوٌددة ن ددد ان مسددتوى المعنوٌددة اكبددر أي اننددا نقبددل  رضددٌة 

 وللكلٌات العلمٌة والانسانٌة.

السلطة ان هنالك علاقة ارتباط طردٌة ومعنوٌة وقوٌة بٌن متلٌر  و 3-15)  كما ٌظهر من ال دول          

 (0.60)للكلٌدات العلمٌددة و  (0.63)بللدت هددذه العلاقدة  اذوللكلٌدات العلمٌددة والانسدانٌة   الاكدادٌمًالاداء  و

مع القٌمة مع مستوى المعنوٌدة  (sig)أي قٌمة  (T)للكلٌات الانسانٌة وعند مقارنة القٌمة الاحتمالٌة لاختبار 

والتً تنع على معنوٌة العلاقة وللكلٌات العلمٌة  الو ودن د ان مستوى المعنوٌة اكبر أي اننا نقبل  رضٌة 

 والانسانٌة

 الاداء الاكادٌمًالمعلومات فً  تقنٌةتأثٌر   3.3.3:

)المتلٌر الاداء الاكددادٌمً ددً   )المتلٌر المسددتقلوالمعلومددات تقنٌددةللددرا معر ددة  تدديثٌر ابعدداد             

المعلومدات و  تقنٌدةالمعلومدات ومدن ثدس تحدٌدد العلاقدة بدٌن ابعداد  تقنٌة, وما  تيثٌر  مدى الاستخداس المعتمدو

مدن    Spss.V.22استخداس برنامج التحلٌل الاحصائً الاحدث  بو الانحداربر تحلٌل تعم الاداء الاكادٌمً

احددد  تحلٌددل الانحدددار باعتبددارتتضددح ضددمن م موعددة مددن ال ددداول  التددًو دقٌقددةا ددل الحصددول علددى نتددائج 

لٌة التً ٌتس استخدامها لمعر دة مقددار التديثٌر والارتبداط بدٌن متلٌدرات الدراسدة دلاتالاسالٌ  الاحصائٌة الاس

(Sekaran&Bougie,2010: 321-322 من خلال الفرضٌة الاتٌة التيثٌرعلاقة  روقد تس اختباو 

 الاداء الاكادٌمًفً   المعلومات تقنٌةهنالك تأثٌر ذو دلالة احصائٌة لمتغٌر :  H3الفرضٌة 

 :المنبثقة عنهاالفرضٌات الفرعٌة  تحقق وتتحقق هذه الفرضٌة من

 الاداء الاكادٌمًفً   والمعدات الك تأثٌر ذو دلالة احصائٌة لمتغٌر الاجهزة هن   : H3aالفرضٌة 

 الاداء الاكادٌمًالك تأثٌر ذو دلالة احصائٌة لمتغٌر البرمجٌات فً  :   هن H3bالفرضٌة 

 الاداء الاكادٌمًفً   قواعد البٌانات الك تأثٌر ذو دلالة احصائٌة لمتغٌر :   هن H3cالفرضٌة 

 الاداء الاكادٌمًفً   الشبكات الك تأثٌر ذو دلالة احصائٌة لمتغٌر :   هن H3dالفرضٌة 

 

 فرضٌات التأثٌر للكلٌات العلمٌة  اولا:

المعلومدات منفدردة   تقنٌدة ات ابعدادلاختبار  رضدٌة تديثٌر متلٌدرلقد تس استخداس الانحدار البسٌط               

تدس الحصددول علدى النتدائج التالٌدة والموضدحة  دً ال دددول  اذللكلٌدات العلمٌدة  الاداء الاكدادٌمً  دً تحسدٌن  

 -و ادناه : 16-3)
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)اجمالً( كمتغٌر تياب  الاداء الاكادٌمً والمعلومات منفردة كمتغٌرات مستقلة  تقنٌة: الانحدار البسٌط لأبعاد 3-16 )جدول )

 للكلٌات العلمٌة 

 .Parameters T Sig. R2 F Sig المتغٌر المستقل

 الاجهزة والمعدات
B0 2.946 23.744 .000 

.386 73.413 .000 
B1 0.300 8.568 .000 

 البرمجٌات
B0 2.672 20.832 .000 

.370 108.862 .000 
B1 0.389 10.434 .000 

 قواعد البٌانات 
B0 3.160 31.135 .000 

.377 71.366 .000 
B1 .2670 8.448 .000 

الشبكات    
B0 2.935 25.137 .000 

.314 85.189 .000 
B1 .3120 9.230 .000 

ات)اجمالً(مالمعلو تقنٌة  B0 2.699 22.059 .000 .433 115.327 .000 
B1 .3890 10.739 .000 

 AMOS.V.22 برنامج نتائج على بالاعتماد الباحثة اعداد من: المصدر

 

الثالثدة  الرئٌسدةللفرضدٌة  ٌتس اختبار الفرضدٌات الفرعٌدة ( 3-16) المذكور انفا  من خلال ال دول            

 للكلٌات العلمٌة  بالنسبة

 

 الفرضييٌة الفرعٌيية H3a  : نسددتنتج ان المعلمددةB1  الاداء تشددٌر الددى مدددى التلٌددر  ددً قٌمددة متلٌددر

 ً حالة تلٌر المتلٌرات المستقلة وحدة واحدة أي اذا تلٌرت الا هدزة  والمعددات  وحددة واحددة  الاكادٌمً

و وهدذه القٌمدة لهدا دلالدة احصدائٌة وهدذا واضدح مدن (0.300سٌتلٌر بمقدار  الاداء الاكادٌمً ان تحسٌن  

و وبمدا ان مسدتوى 0.01و 0.05مدع مسدتوى المعنوٌدة)  T (sig)لاختبدار  الاحتمالٌة القٌمة خلال مقارنة

لا تختلد  عدن الصدفر  B1التدً تدنع علدى ان قٌمدة  و دود الٌدتس ر دا  رضدٌة  sigالمعنوٌة اكبر مدن 

ٌمثددل متلٌددر اة هددزة  والمعدددات  كمتلٌددر  ي ذالاول والدد نمددوذ الوقبددول الفرضددٌة البدٌلددة . كمددا ن ددد ان 

و الاداء الاكدادٌمً% من التلٌرات  ً تباٌن المتلٌر التابع )39كمتلٌر تابع  سر  الاداء الاكادٌمًمستقل و

 معنوي . النموذ و ن د ان  0.01و  0.05مع مستوى المعنوٌة) Fلاختبار  sigوعند مقارنة 

 

 الفرضٌة الفرعٌة H3b  نستنتج ان المعلمة :B1  الاداء الاكدادٌمًتشٌر الى مدى التلٌر  ً قٌمة متلٌر 

الاداء وحدددة واحدددة  ددان البرم ٌددات  ددً حالددة تلٌددر المتلٌددرات البرم ٌددات وحدددة واحدددة أي اذا تلٌددرت 

و وهذه القٌمدة لهدا دلالدة احصدائٌة وهدذا واضدح مدن خدلال مقارندة القٌمدة (0.389سٌتلٌر بمقدار  الاكادٌمً

 sigلمعنوٌة اكبدر مدن و وبما ان مستوى ا0.01و 0.05مع مستوى المعنوٌة)  T (sig)الاحتمالٌة لاختبار 

لا تختل  عن الصفر وقبول الفرضدٌة البدٌلدة . كمدا  B1التً تنع على ان قٌمة  الو ودٌتس ر ا  رضٌة 

كمتلٌدر تدابع  سدر  الاداء الاكدادٌمًكمتلٌدر مسدتقل و  البرم ٌداتٌمثدل متلٌدر  ذوالاول والد نموذ ن د ان ال
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مدع مسدتوى  Fلاختبدار  sigو وعندد مقارندة الاكدادٌمًالاداء % من التلٌرات  ً تبداٌن المتلٌدر التدابع )37

 معنوي . نموذ و ن د ان ال 0.01و  0.05المعنوٌة)

 

 

 الفرضييٌة الفرعٌيية H3c  نسددتنتج ان المعلمددة :B1  الاداء تشددٌر الددى مدددى التلٌددر  ددً قٌمددة متلٌددر

وحددة واحددة  قواعد البٌانات وحدة واحدة أي اذا تلٌرت  قواعد البٌانات  ً حالة تلٌر المتلٌرات  الاكادٌمً

و وهذه القٌمة لها دلالة احصائٌة وهذا واضح من خلال مقارنة (0.267سٌتلٌر بمقدار  الاداء الاكادٌمً ان 

و وبما ان مستوى المعنوٌة اكبر من 0.01و 0.05مع مستوى المعنوٌة)  T (sig)القٌمة الاحتمالٌة لاختبار 

sig  لى ان قٌمة التً تنع ع الو ودٌتس ر ا  رضٌةB1  . لا تختل  عن الصفر وقبول الفرضٌة البدٌلدة

كمتلٌر تدابع  الاداء الاكادٌمًكمتلٌر مستقل و  قواعد البٌانات ٌمثل متلٌر  ذوالاول وال نموذ كما ن د ان ال

مددع  Fلاختبددار  sigو وعنددد مقارنددة الاداء الاكددادٌمً% مددن التلٌددرات  ددً تبدداٌن المتلٌددر التددابع )37 سددر 

 معنوي . نموذ و ن د ان ال 0.01و  0.05مستوى المعنوٌة)

 

 الفرضييٌة الفرعٌيية H3d  نسددتنتج ان المعلمددة :B1  الاداء تشددٌر الددى مدددى التلٌددر  ددً قٌمددة متلٌددر

الاداء وحددة واحددة  دان  شدبكات وحدة واحدة أي اذا تلٌدرت ال لشبكات  ً حالة تلٌر المتلٌرات ا الاكادٌمً

و وهددذه القٌمدة لهددا دلالددة احصدائٌة وهددذا واضدح مددن خدلال مقارنددة القٌمددة (312.سددٌتلٌر بمقددار  الاكدادٌمً

 sigو وبما ان مستوى المعنوٌة اكبدر مدن 0.01و 0.05مع مستوى المعنوٌة)  T (sig)الاحتمالٌة لاختبار 

لا تختل  عن الصفر وقبول الفرضدٌة البدٌلدة . كمدا  B1التً تنع على ان قٌمة  الو ودٌتس ر ا  رضٌة 

كمتلٌددر تددابع  سددر  الاداء الاكددادٌمًكمتلٌددر مسددتقل و   الشددبكاتٌمثددل متلٌددر  ذوالاول والدد مددوذ نن ددد ان ال

مدع مسدتوى  Fلاختبدار  sigو وعندد مقارندة الاداء الاكدادٌمً% من التلٌرات  ً تبداٌن المتلٌدر التدابع )31

 معنوي . موذ نو ن د ان ال 0.01و  0.05المعنوٌة)

 

 :  فرضٌات التأثٌر للكلٌات الانسانٌةثانٌا

 

المعلومدات منفدردة   دً  تقنٌدةلقد تس استخداس الانحدار البسٌط لاختبدار  رضدٌة تديثٌر متلٌدرات ابعداد         

تددددس الحصددددول علددددى النتددددائج التالٌددددة  اذ  (H3a,H3b,H3c,H3d)للكلٌددددات الانسددددانٌة  الاداء الاكددددادٌمً

 -و ادناه : 3-17والموضحة  ً ال دول )
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)اجميالً( كمتغٌير تياب  الاداء الاكادٌمًالمعلومات منفردة كمتغٌرات مسيتقلة و تقنٌة: الانحدار البسٌط لأبعاد 3-17 )جدول )

 الانسانٌةللكلٌات 

 .Parameter T Sig. R2 F Sig المتغٌر المستقل
الاجهيييييييييييييييييييييييييزة 

 والمعدات

B0 2.742 18.677 0.00 0.25 51.426 0.00 
B1 .309 7.171 0.00 

 B0 2.548 17.209 0.00 0.31 71.321 0.00 البرمجٌات

B1 .385 8.445 0.00 

 B0 2.866 24.047 0.00 0.28 62.88 0.00 قواعد البٌانات 

B1 .305 7.930 0.00 

 B0 2.734 19.692 0.00 0.27 58.965 0.00 الشبكات
B1 .338 7.679 0.00 

المعلومييات  تقنٌيية

 اجمالً(

B0 2.471 17.100 0.00 0.353 84.669 0.00 

B1 .417 9.203 0.00 

 AMOS.V.22 برنامج نتائج على بالاعتماد الباحثة اعداد من: المصدر

الثانٌدة  الرئٌسدةتدس اختبدار الفرضدٌات الفرعٌدة للفرضدٌة  ( 3-17) المذكور انفا  من خلال ال دول            

 للكلٌات الانسانٌة  بالنسبة 

 لفرضٌة الفرعٌةا a3H  نستنتج ان المعلمة :B1  الاداء الاكدادٌمًتشٌر الى مدى التلٌر  ً قٌمة متلٌر 

سددٌتلٌر  الاكددادٌمًالاداء  دً حالددة تلٌددر المتلٌددرات المسددتقلة وحدددة واحددة أي اذا تلٌددرت وحدددة واحدددة  ددان 

 Tو وهذه القٌمة لها دلالة احصائٌة وهذا واضح مدن خدلال مقارندة القٌمدة الاحتمالٌدة لاختبدار (309.بمقدار 

(sig)  (و وبمدا ان مسدتوى المعنوٌدة اكبدر مدن 0.01و 0.05مع مسدتوى المعنوٌدةsig  ٌدتس ر دا  رضدٌة

 النمدوذ لا تختلد  عدن الصدفر وقبدول الفرضدٌة البدٌلدة . كمدا ن دد ان  B1التً تنع على ان قٌمة  الو ود

مع  Fلاختبار  sigو وعند مقارنة الاداء الاكادٌمً% من التلٌرات  ً تباٌن المتلٌر التابع )25الاول   سر 

 معنوي . النموذ و ن د ان  0.01و  0.05مستوى المعنوٌة)

 الفرضٌة الفرعٌة b3H  نستنتج ان المعلمة :B1  الاداء الاكدادٌمًتشٌر الى مدى التلٌر  ً قٌمة متلٌر 

سدٌتلٌر  الاداء الاكدادٌمً ً حالة تلٌر المتلٌرات البرم ٌات وحدة واحددة أي اذا تلٌدرت وحددة واحددة  دان 

 Tو وهذه القٌمة لها دلالة احصائٌة وهذا واضح مدن خدلال مقارندة القٌمدة الاحتمالٌدة لاختبدار (385.بمقدار 

(sig) و وبمدا ان مسدتوى المعنوٌدة اكبدر مدن 0.01و 0.05توى المعنوٌدة) مع مسدsig  ٌدتس ر دا  رضدٌة

 النمدوذ لا تختلد  عدن الصدفر وقبدول الفرضدٌة البدٌلدة . كمدا ن دد ان  B1التً تنع على ان قٌمة  الو ود

التلٌرات % من 31كمتلٌر تابع  سر  الاداء الاكادٌمًٌمثل متلٌر البرم ٌات  كمتلٌر مستقل و ذوالاول وال

و  0.05مددع مسددتوى المعنوٌددة) Fلاختبددار  sigو وعنددد مقارنددة الاداء الاكددادٌمً ددً تبدداٌن المتلٌددر التددابع )

 معنوي . النموذ و ن د ان  0.01

 الفرضٌة الفرعٌة H3c  نستنتج ان المعلمة :B1  الاداء الاكدادٌمًتشٌر الى مدى التلٌر  ً قٌمة متلٌر 

الاداء وحدة واحدة  دان  قواعد البٌانات وحدة واحدة أي اذا تلٌرت  قواعد البٌانات  ً حالة تلٌر المتلٌرات 

و وهددذه القٌمدة لهددا دلالددة احصدائٌة وهددذا واضدح مددن خدلال مقارنددة القٌمددة (305.سددٌتلٌر بمقددار  الاكدادٌمً
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 sigمدن  و وبما ان مستوى المعنوٌة اكبدر0.01و 0.05مع مستوى المعنوٌة)  T (sig)الاحتمالٌة لاختبار 

لا تختل  عن الصفر وقبول الفرضدٌة البدٌلدة . كمدا  B1التً تنع على ان قٌمة  الو ودٌتس ر ا  رضٌة 

كمتلٌر تابع  سر  الاداء الاكادٌمًكمتلٌر مستقل و  قواعد البٌانات ٌمثل متلٌر  ذوالاول وال النموذ ن د ان 

مدع مسدتوى  Fلاختبدار  sigو وعندد مقارندة الاكدادٌمًالاداء % من التلٌرات  ً تبداٌن المتلٌدر التدابع )28

 معنوي . النموذ و ن د ان  0.01و  0.05المعنوٌة)

 لفرضٌة الفرعٌةا H3d  نستنتج ان المعلمة :B1  الاداء الاكدادٌمًتشٌر الى مدى التلٌر  ً قٌمة متلٌر 

 الاداء الاكدادٌمًوحددة واحددة  دان  الشدبكاتوحددة واحددة أي اذا تلٌدرت  الشدبكات ً حالة تلٌر المتلٌدرات 

و وهدذه القٌمدة لهددا دلالدة احصدائٌة وهدذا واضدح مددن خدلال مقارندة القٌمدة الاحتمالٌددة (338.سدٌتلٌر بمقددار 

ٌدتس ر دا  sigو وبما ان مستوى المعنوٌة اكبر من 0.01و 0.05مع مستوى المعنوٌة)  T (sig)لاختبار 

لا تختلد  عدن الصدفر وقبدول الفرضدٌة البدٌلدة . كمدا ن دد ان  B1التً تنع علدى ان قٌمدة  الو ود رضٌة 

% مدن 27كمتلٌدر تدابع  سدر  الاداء الاكدادٌمًكمتلٌدر مسدتقل و  الشبكاتٌمثل متلٌر  ذوالاول وال النموذ 

مددددع مسددددتوى  Fلاختبددددار  sigو وعنددددد مقارنددددة الاداء الاكددددادٌمًالتلٌددددرات  ددددً تبدددداٌن المتلٌددددر التددددابع )

 معنوي . النموذ و ن د ان  0.01و  0.05المعنوٌة)

 الثالثة الرئٌسةللفرضٌة  النسبةبفتحلٌل الانحدار المتعدد 4.3.3:

 تقنٌدةدلالة معنوٌة لمتلٌدر ابعداد  ذو تيثٌرمن ا ل التحقق من ثبوت الفرضٌة الثانٌة والتً تنع على و ود 

تس اختبار هذه الفرضٌة باستخداس تخلٌل الانحدار  الاكادٌمً اةداءبالمعلومات على المتلٌر المعتمد والمتمثل 

تدس الحصدول علدى  اذ الاكدادٌمً الاداء  ً انحدار متعدد  النموذ المعلومات ك تقنٌةابعاد متلٌر  تيثٌرلقٌاا 

 النتائج ادناه.

 للكلٌات العلمٌة النسبةبف الثالثة الرئٌسةللفرضٌة  النسبةبفولا: تحلٌل الانحدار المتعدد أ

 الاداء على المعلومات كمتلٌرات مستقلة  تقنٌة ةبعادٌوضح نتائج تحلٌل الانحدار المتعدد  (3-18)ال دول 

 متلٌر تابعك الاكادٌمً 

 الاداء الاكادٌمًالمعلومات فً متغٌر  تقنٌة(: تحلٌل الانحدار المتعدد لأبعاد متغٌر 3-18جدول)

 .B T Sig R2 F Sig العلاقات

الاجهييييييييييييييييييزة 

 والمعدات
 0.815 الاداء الاكادٌمً --->

3.815 
.000 

 000. 3.790 0.790 الاداء الاكادٌمً ---> البرمجٌات 000. 311.315 0.63

 000. 3.182 0.182 الاداء الاكادٌمً ---> قواعد البٌانات 

 000. 3.547 0.547 الاداء الاكادٌمً ---> الشبكات 

 AMOS.V.22 برنامج نتائج على بالاعتماد الباحثة اعداد من: المصدر
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 (0.790)بمقددار والبرم ٌدات  (0.815)بمقدار  الا هزة والمعداتعند تلٌر ن د ان  (3-18)من ال دول 

سٌتلٌر وحددة واحددة .  الاداء الاكادٌمً ان متلٌر  (0.547)والشبكات بمقدار  (0.182)بمقدار  الشبكاتو

 وبمقارنتهددا مددع مسددتوى المعنوٌددة  (B) النمددوذ لمعددالس  (T)المقابلددة لاختبددار  (sig)ومددن القٌمددة الاحتمالٌددة 

 معنددوي علددى تديثٌرٌدتس قبددول  رضدٌة الو ددود أي ان  مٌدع المتلٌددرات المسددتقلة هدً تلٌددرات ذات  (0.05)

العلاقددة  النمددوذ الددى ان  (R2). وتشددٌر قٌمددة معامددل التحدٌددد  الاكددادٌمً  الاداء المتلٌددر المعتمددد والمتمثددل 

من التبداٌن  دً المتلٌدر المعتمدد  (%63)الخطٌة بٌن ابعاد التمكٌن الهٌكلً كمتلٌرات مستقلة  سرة ما نسبة 

مع  (sig). وعند مقارنة القٌمة الاحتمالٌة  النموذ لمتلٌرات اخرى لس تضمن  ً  (%37)وتركت ما قٌمة 

نقبل  رضدٌة الو دود  (sig)القٌمة الاحتمالٌة وبما ان المستوى المعنوٌة اكبر من  (0.05)مستوى المعنوٌة 

المعلومات والمتلٌر  تقنٌةوالتً تنع بمعنوٌة علاقة التيثٌر الخطٌة بٌن المتلٌرات المستقلة والمتمثلة بيبعاد 

 0الاكادٌمً اةداءبالمعتمد والمتمثل 

 للكلٌات الانسانٌة النسبةبفالثالثة  الرئٌسةللفرضٌة  النسبةبف: تحلٌل الانحدار المتعدد ثانٌا  

المعلومدات كمتلٌدرات مسدتقلة علدً  تقنٌدة ةبعدادٌوضدح نتدائج تحلٌدل الانحددار المتعددد  (   3-19)ال دول 

  متلٌر تابعكالاكادٌمً  الاداء 

 الاداء الاكادٌمًالمعلومات فً متغٌر  تقنٌة(: تحلٌل الانحدار المتعدد لأبعاد متغٌر 3-23جدول)

 .B T sig R2 F Sig العلاقات

الاجهييييييييييييييييييزة 

 والمعدات

 015. 2.072 068. الاداء الاكادٌمً --->

0.34 21.146 .000 
 027. 2.232 178. الاداء الاكادٌمً ---> البرمجٌات

 034. 2.433 094. الاداء الاكادٌمً ---> الشبكات

 033 . 2.123 083. الاداء الاكادٌمً ---> قواعد البٌانات 

 AMOS.V.22 برنامج نتائج على بالاعتماد الباحثة اعداد من: المصدر

 برم ٌدددات وال (068.)بمقددددار  الا هدددزة والمعدددداتن دددد ان عندددد تلٌدددر  (3-19)مدددن ال ددددول              

سدٌتلٌر  الاداء الاكدادٌمً دان متلٌدر  (083.)والشدبكات بمقددار  (094.)بمقددار  الشدبكاتو (178.)بمقدار

وبمقارنتها مع مستوى  (B) النموذ لمعالس  (T)المقابلة لاختبار  (sig)وحدة واحدة . ومن القٌمة الاحتمالٌة 

ٌتس قبول  رضٌة الو ود أي ان  مٌع المتلٌرات المستقلة هً تلٌرات ذات تيثٌر معندوي  (0.05)المعنوٌة  

العلاقدة  النمدوذ الدى ان  (R2). وتشٌر قٌمة معامدل التحدٌدد الاكادٌمً على المتلٌر المعتمد والمتمثل الاداء 

من التبداٌن  دً المتلٌدر المعتمدد  (%34)الخطٌة بٌن ابعاد التمكٌن الهٌكلً كمتلٌرات مستقلة  سرة ما نسبة 

مع  (sig). وعند مقارنة القٌمة الاحتمالٌة  النموذ لمتلٌرات اخرى لس تضمن  ً  (%66)وتركت ما قٌمة 

نقبل  رضدٌة الو دود  (sig)وبما ان المستوى المعنوٌة اكبر من القٌمة الاحتمالٌة  (0.05)عنوٌة مستوى الم

المعلومات والمتلٌر  تقنٌةوالتً تنع بمعنوٌة علاقة التيثٌر الخطٌة بٌن المتلٌرات المستقلة والمتمثلة بيبعاد 

 0 الاكادٌمً اةداءبالمعتمد والمتمثل 
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 الاداء الاكادٌمًتأثٌر التمكٌن الهٌكلً فً 4.3.3:

ٌر )المتلالاداء الاكددادٌمً  ددً للددرا معر ددة  تدديثٌر ابعدداد التمكددٌن الهٌكلً)المتلٌددر المسددتقلو              

الاداء ستخداس التمكٌن الهٌكلً ومن ثس تحدٌد العلاقة بٌن ابعاد التمكٌن الهٌكلدً والمعتمدو, وما  تيثٌر  مدى ا

وقدد تدس و (AMOS.V.20عبر تحلٌل الانحدار وباسدتخداس برندامج التحلٌدل الاحصدائً الاحددث   الاكادٌمً

 علاقة التيثٌر من خلال الفرضٌة الاتٌة راختبا

   .هنالك تأثٌر ذو دلالة احصائٌة لمتغٌر التمكٌن الهٌكلً فً الاداء الاكادٌمً:  H4الفرضٌة 

 المنبثقة عنها:وتتحقق هذه الفرضٌة من تحقق الفرضٌات الفرعٌة 

 الاداء الاكادٌمًالك تأثٌر ذو دلالة احصائٌة لمتغٌر الدعم المادي فً : هن H4aالفرضٌة 

التنمٌيية فييً التييدرٌب والتطييوٌر والييك تييأثٌر ذو دلاليية احصييائٌة لمتغٌيير الييدعم بفييرص : هن H4bالفرضييٌة 

 الاداء الاكادٌمً

 الاداء الاكادٌمًفً فوٌض الصلاحٌات تالك تأثٌر ذو دلالة احصائٌة لمتغٌر : هن H4cالفرضٌة 

 الاداء الاكادٌمًفً السلطة الك تأثٌر ذو دلالة احصائٌة لمتغٌر : هن H4aالفرضٌة 

 

 للكلٌات العلمٌة الاداء الاكادٌمً:  فرضٌات التأثٌر لمتغٌر التمكٌن الهٌكلً فً متغٌر اولا

لقد تس استخداس الانحدار البسٌط لاختبار  رضٌة تيثٌر متلٌرات ابعاد التمكٌن الهٌكلً منفردة   دً             

و 3-20تس الحصول على النتائج التالٌة والموضحة  ً ال دول ) اذللكلٌات العلمٌة   الاداء الاكادٌمً تحسٌن 

 -ادناه :

)اجميالً( كمتغٌير تياب  الاداء الاكادٌمًمنفردة كمتغٌرات مسيتقلة و: الانحدار البسٌط لأبعاد التمكٌن الهٌكلً 3-20 )جدول )

 للكلٌات العلمٌة 

 .Parameters T Sig. R2 F Sig المتغٌر التاب 

 B0 3.331 43.850 .000 0.318 86.89 .000 الدعم المادي
B1 0.245 9.322 .000 

 B0 3.219 40.027 .000 0.35 103.26 .000 فرص التدرٌب والتطوٌر والتنمٌة
B1 0.274 10.162 .000 

 B0 2.948 26.455 .000 0.33 91.66 .000 تفوٌض الصلاحٌة
B1 0.316 9.574 .000 

 B0 2.590 19.316 .000 0.37 111.78 .000 السلطة
B1 0.397 10.573 .000 

 B0 2.882 29.007 .000 0.41 131.87 .000 التمكٌن الهٌكلً )اجمالً(
B1 0.361 11.484 .000 

 AMOS.V.22 برنامج نتائج على بالاعتماد الباحثة اعداد من: المصدر

 الرابعة الرئٌسةٌتس اختبار الفرضٌات الفرعٌة للفرضٌة  ( 3-20) المذكور انفا  من خلال ال دول 
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 الفرضٌة الفرعٌة H4a  نستنتج ان المعلمة :B1  الاداء الاكدادٌمًتشٌر الى مدى التلٌر  ً قٌمة متلٌر 

سٌتلٌر  الاداء الاكادٌمً ً حالة تلٌر المتلٌرات المستقلة وحدة واحدة أي اذا الدعس المادي وحدة واحدة  ان 

 Tو وهذه القٌمة لها دلالة احصائٌة وهذا واضح من خلال مقارنة القٌمة الاحتمالٌة لاختبدار (0.245بمقدار 

(sig)  (مدا ان مسدتوى المعنوٌدة اكبدر مدن و وب0.01و 0.05مع مسدتوى المعنوٌدةsig  ٌدتس ر دا  رضدٌة

 النمدوذ لا تختلد  عدن الصدفر وقبدول الفرضدٌة البدٌلدة . كمدا ن دد ان  B1التً تنع على ان قٌمة  الو ود

% مددن 31كمتلٌددر تددابع  سددر  الاداء الاكددادٌمًٌمثددل متلٌددر الدددعس المددادي  كمتلٌددر مسددتقل و ذوالاول والدد

مددددع مسددددتوى  Fلاختبددددار  sigو وعنددددد مقارنددددة الاداء الاكددددادٌمًالتددددابع )التلٌددددرات  ددددً تبدددداٌن المتلٌددددر 

 0معنوي  النموذ و ن د ان  0.01و  0.05المعنوٌة)

 الفرضييٌة الفرعٌييية H4b  نسدددتنتج ان المعلمدددة :B1  الاداء تشدددٌر الدددى مددددى التلٌدددر  دددً قٌمدددة متلٌدددر

 درع وحددة واحددة أي اذا تلٌدرت   درع التددرٌ  والتطدوٌر والتنمٌدة ً حالة تلٌدر المتلٌدرات  الاكادٌمً

و وهذه القٌمدة لهدا دلالدة (274.سٌتلٌر بمقدار  الاداء الاكادٌمًوحدة واحدة  ان  التدرٌ  والتطوٌر والتنمٌة

 0.05مدع مسدتوى المعنوٌدة)  T (sig)احصائٌة وهذا واضح مدن خدلال مقارندة القٌمدة الاحتمالٌدة لاختبدار 

لا  B1التً تنع على ان قٌمدة  الو ودٌتس ر ا  رضٌة  sigمن و وبما ان مستوى المعنوٌة اكبر 0.01و

 درع التددرٌ  ٌمثدل متلٌدر  ذوالاول والد النمدوذ تختل  عن الصفر وقبول الفرضٌة البدٌلة . كمدا ن دد ان 

% من التلٌرات  ً تباٌن المتلٌر 33كمتلٌر تابع  سر  الاداء الاكادٌمًكمتلٌر مستقل و  والتطوٌر والتنمٌة

و ن ددد ان  0.01و  0.05مددع مسددتوى المعنوٌددة) Fلاختبددار  sigو وعنددد مقارنددة الاداء الاكددادٌمًالتددابع )

 معنوي . النموذ 

 الفرضٌة الفرعٌة H4c  نستنتج ان المعلمة :B1  الاداء الاكدادٌمًتشٌر الى مدى التلٌر  ً قٌمة متلٌر 

وحدة واحددة  دان  تفوٌا الصلاحٌةوحدة واحدة أي اذا تلٌرت  تفوٌا الصلاحٌة ً حالة تلٌر المتلٌرات 

و وهذه القٌمة لها دلالة احصائٌة وهذا واضح من خلال مقارنة القٌمة (316.سٌتلٌر بمقدار  الاداء الاكادٌمً

 sigو وبما ان مستوى المعنوٌة اكبدر مدن 0.01و 0.05مع مستوى المعنوٌة)  T (sig)الاحتمالٌة لاختبار 

لا تختل  عن الصفر وقبول الفرضدٌة البدٌلدة . كمدا  B1التً تنع على ان قٌمة  الو ودٌتس ر ا  رضٌة 

كمتلٌدر تدابع  الاداء الاكدادٌمًكمتلٌدر مسدتقل و تفوٌا الصدلاحٌةٌمثل متلٌر  ذوالاول وال النموذ ن د ان 

مددع  Fلاختبددار  sigو وعنددد مقارنددة الاداء الاكددادٌمً% مددن التلٌددرات  ددً تبدداٌن المتلٌددر التددابع )37 سددر 

 معنوي . النموذ و ن د ان  0.01و  0.05مستوى المعنوٌة)

 الفرضٌة الفرعٌة H2d  نستنتج ان المعلمة :B1  الاداء الاكدادٌمًتشٌر الى مدى التلٌر  ً قٌمة متلٌر 

 الاداء الاكددادٌمًوحدددة واحدددة  ددان  السددلطةوحدددة واحدددة أي اذا تلٌددرت  السددلطة ددً حالددة تلٌددر المتلٌددرات 

و وهدذه القٌمدة لهددا دلالدة احصدائٌة وهدذا واضدح مددن خدلال مقارندة القٌمدة الاحتمالٌددة (397.سدٌتلٌر بمقددار 

ٌدتس ر دا  sigو وبما ان مستوى المعنوٌة اكبر من 0.01و 0.05مع مستوى المعنوٌة)  T (sig)لاختبار 
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لا تختلد  عدن الصدفر وقبدول الفرضدٌة البدٌلدة . كمدا ن دد ان  B1التً تنع علدى ان قٌمدة  الو ود رضٌة 

% مدن 37كمتلٌدر تدابع  سدر  الاداء الاكدادٌمًكمتلٌدر مسدتقل و  السدلطةٌمثدل متلٌدر  ذوالاول وال النموذ 

مددددع مسددددتوى  Fلاختبددددار  sigو وعنددددد مقارنددددة الاداء الاكددددادٌمًالتلٌددددرات  ددددً تبدددداٌن المتلٌددددر التددددابع )

 0معنوي  النموذ ن د ان  و 0.01و  0.05المعنوٌة)

 

 للكلٌات الانسانٌة الاداء الاكادٌمً:  فرضٌات التأثٌر لمتغٌر التمكٌن الهٌكلً فً متغٌر ثانٌا  

لقد تس استخداس الانحدار البسدٌط لاختبدار  رضدٌة تديثٌر متلٌدرات ابعداد التمكدٌن الهٌكلدً منفدردة   دً         

 -و ادناه :3-21تس الحصول على النتائج التالٌة والموضحة  ً ال دول ) اذللكلٌات العلمٌة   الاداء الاكادٌمً

)اجمالً( كمتغٌر تاب  الاداء الاكادٌمً: الانحدار البسٌط لأبعاد التمكٌن الهٌكلً منفردة كمتغٌرات مستقلة و 3-21)جدول )

 للكلٌات الانسانٌة

 .parameters T Sig. R2 F Sig المتلٌر التابع

 B0 2.956 27.893 .000 0.29 66.493 .000 الدعس المادي
B1 .313 8.154 .000 

 B0 2.911 28.843 .000 0.34 82.588 .000  رع التدرٌ  والتطوٌر والتنمٌة  
B1 .314 9.088 .000 

 B0 2.672 20.162 .000 0.32 73.107 .000 تفوٌا الصلاحٌة 
B1 .363 8.550 .000 

 B0 2.343 16.209 .000 0.39 102.030 .000  السلطة 
B1 .431 10.101 .000 

والتمكٌن الهٌكلً )ا مالً ) B0 2.515 20.064 .000 0.40 107.142 .000 
B1 .431 10.351 .000 

          AMOS.V.22 برنامج نتائج على بالاعتماد الباحثة اعداد من: المصدر

 الرابعة الرئٌسةٌتس اختبار الفرضٌات الفرعٌة للفرضٌة  ( 3-21) المذكور انفا  من خلال ال دول        

 الفرضٌة الفرعٌة H4a  نستنتج ان المعلمة :B1  الاداء الاكدادٌمًتشٌر الى مدى التلٌر  ً قٌمة متلٌر 

سٌتلٌر  الاداء الاكادٌمً ً حالة تلٌر المتلٌرات المستقلة وحدة واحدة أي اذا الدعس المادي وحدة واحدة  ان 

 Tو وهذه القٌمة لها دلالة احصائٌة وهذا واضح مدن خدلال مقارندة القٌمدة الاحتمالٌدة لاختبدار (313.بمقدار 

(sig)  (و وبمدا ان مسدتوى المعنوٌدة اكبدر مدن 0.01و 0.05مع مسدتوى المعنوٌدةsig  ٌدتس ر دا  رضدٌة

 النمدوذ دٌلدة . كمدا ن دد ان لا تختلد  عدن الصدفر وقبدول الفرضدٌة الب B1التً تنع على ان قٌمة  الو ود

% مددن 29كمتلٌددر تددابع  سددر  الاداء الاكددادٌمًٌمثددل متلٌددر الدددعس المددادي  كمتلٌددر مسددتقل و ذوالاول والدد

مددددع مسددددتوى  Fلاختبددددار  sigو وعنددددد مقارنددددة الاداء الاكددددادٌمًالتلٌددددرات  ددددً تبدددداٌن المتلٌددددر التددددابع )

 معنوي . النموذ و ن د ان  0.01و  0.05المعنوٌة)

 لفرضييٌة الفرعٌييةا H4b  نسددتنتج ان المعلمددة :B1  الاداء تشددٌر الددى مدددى التلٌددر  ددً قٌمددة متلٌددر

 درع وحددة واحددة أي اذا تلٌدرت   درع التددرٌ  والتطدوٌر والتنمٌدة ً حالة تلٌدر المتلٌدرات  الاكادٌمً

و وهذه القٌمدة لهدا دلالدة (314.سٌتلٌر بمقدار  الاداء الاكادٌمًوحدة واحدة  ان  التدرٌ  والتطوٌر والتنمٌة
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 0.05مدع مسدتوى المعنوٌدة)  T (sig)احصائٌة وهذا واضح مدن خدلال مقارندة القٌمدة الاحتمالٌدة لاختبدار 

لا  B1التً تنع على ان قٌمدة  الو ودٌتس ر ا  رضٌة  sigو وبما ان مستوى المعنوٌة اكبر من 0.01و

 درع التددرٌ  ٌمثدل متلٌدر  ذوالاول والد لنمدوذ اتختل  عن الصفر وقبول الفرضٌة البدٌلة . كمدا ن دد ان 

% من التلٌرات  ً تباٌن المتلٌر 34كمتلٌر تابع  سر  الاداء الاكادٌمًكمتلٌر مستقل و  والتطوٌر والتنمٌة

و ن ددد ان 0.01و  0.05مددع مسددتوى المعنوٌددة) Fلاختبددار  sigو وعنددد مقارنددة الاداء الاكددادٌمًالتددابع )

 معنوي . النموذ 

  الفرعٌةالفرضٌة H4c  نستنتج ان المعلمة :B1  الاداء الاكدادٌمًتشٌر الى مدى التلٌر  ً قٌمة متلٌر 

وحدة واحددة  دان  تفوٌا الصلاحٌةوحدة واحدة أي اذا تلٌرت  تفوٌا الصلاحٌة ً حالة تلٌر المتلٌرات 

و وهدذه القٌمدة لهدا دلالدة احصدائٌة وهدذا واضدح مدن خدلال مقارندة (363. سدٌتلٌر بمقددار  الاداء الاكادٌمً

و وبما ان مستوى المعنوٌة اكبر من 0.01و 0.05مع مستوى المعنوٌة)  T (sig)القٌمة الاحتمالٌة لاختبار 

sig  التً تنع على ان قٌمة  الو ودٌتس ر ا  رضٌةB1  . لا تختل  عن الصفر وقبول الفرضٌة البدٌلدة

كمتلٌدر  الاداء الاكدادٌمًكمتلٌدر مسدتقل و تفدوٌا الصدلاحٌةٌمثل متلٌدر  ذوالاول وال لنموذ اكما ن د ان 

مدع  Fلاختبدار  sigو وعندد مقارندة الاداء الاكدادٌمً% من التلٌرات  ً تباٌن المتلٌر التابع )32تابع  سر 

 معنوي . النموذ و ن د ان  0.01و  0.05مستوى المعنوٌة)

 الفرضٌة الفرعٌة H2d  نستنتج ان المعلمة :B1  الاداء الاكدادٌمًتشٌر الى مدى التلٌر  ً قٌمة متلٌر 

 الاداء الاكددادٌمًوحدددة واحدددة  ددان  السددلطةوحدددة واحدددة أي اذا تلٌددرت  السددلطة ددً حالددة تلٌددر المتلٌددرات 

مالٌددة و وهدذه القٌمدة لهددا دلالدة احصدائٌة وهدذا واضدح مددن خدلال مقارندة القٌمدة الاحت(431.سدٌتلٌر بمقددار 

ٌدتس ر دا  sigو وبما ان مستوى المعنوٌة اكبر من 0.01و 0.05مع مستوى المعنوٌة)  T (sig)لاختبار 

لا تختلد  عدن الصدفر وقبدول الفرضدٌة البدٌلدة . كمدا ن دد ان  B1التً تنع علدى ان قٌمدة  الو ود رضٌة 

% مدن 40كمتلٌدر تدابع  سدر  الاداء الاكدادٌمًكمتلٌدر مسدتقل و  السدلطةٌمثدل متلٌدر  ذوالاول وال النموذ 

مددددع مسددددتوى  Fلاختبددددار  sigو وعنددددد مقارنددددة الاداء الاكددددادٌمًالتلٌددددرات  ددددً تبدددداٌن المتلٌددددر التددددابع )

 معنوي . النموذ و ن د ان  0.01و  0.05المعنوٌة)

 

 .افتراض التمكٌن الهٌكلً متغٌر تفاعلٌا الاداء الاكادٌمًالمعلومات فً  تقنٌةقٌاس اثر متغٌر 

على علاقة التيثٌر بدٌن المتلٌدرات  ٌدلالفرضً للدراسة عبارة عن مسارات متعددة  النموذ عادة ما ٌكون  

وسطهس , ونحدد هدذا المسدار مدن خدلال مخططدات توتكون اما تيثٌر مباشر بٌن المتلٌرات او بتيثٌر متلٌر ٌ

برندامج الاكثددر  و سدو  نسددتخدسNorman&Streiner,2003ورسدوس بٌانٌدة التددً توضدح لنددا الصدورة )

هٌكلً  ً المعلومات والتمكٌن ال تقنٌةالتفاعلً ل تيثٌرلقٌاا  و AMOS.V.200تطورا للإحصاء هنا وهو )

 الاتٌة: الرئٌسةخلال الفرضٌة  ٌنالاداء الاكادٌمٌ
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H5 بوجود متغٌر التمكٌن الهٌكلً متغٌير  الاكادٌمً  المعلومات فً متغٌر الاداء تقنٌة: توجد تأثٌر لمتغٌر

 تفاعلٌا.

 وتشتق هذه الفرضٌة من الفرضٌات الفرعٌة ادناه:

H5a  بوجيود متغٌيرات ابعياد التمكيٌن الاكيادٌمً فيً متغٌير الاداء  الاجهزة والمعدات: هنالك تأثٌر لمتغٌر

 .الهٌكلً كمتغٌرات تفاعلٌة

H5b  بوجيود متغٌيرات ابعياد التمكيٌن الاكادٌمً فً متغٌر الاداء  والمعدات : هنالك تأثٌر لمتغٌر الأجهزة

 .الهٌكلً كمتغٌرات تفاعلٌة

H5c  بوجيود متغٌيرات ابعياد التمكيٌن الاكيادٌمً فً متغٌر الاداء  والمعدات : هنالك تأثٌر لمتغٌر الأجهزة

 .الهٌكلً كمتغٌرات تفاعلٌة

H5d  بوجيود متغٌيرات ابعياد التمكيٌن الاكادٌمً فً متغٌر الاداء  والمعدات : هنالك تأثٌر لمتغٌر الأجهزة

 .الهٌكلً كمتغٌرات تفاعلٌة

 

وكمدا  للكلٌات العلمٌة والكلٌدات الانسدانٌة النسبةب  المذكور انفا  وقد استخدس تحلٌل المسار لاختبار الفرضٌات 

 موضح ادناه.

 للكلٌات العلمٌة النسبةفباولا: اختبار التفاعلات 

بو ددود متلٌددرات ابعدداد التمكددٌن الهٌكلددً كمتلٌددرات الاكددادٌمً  ددً الاداء  الا هددزة والمعددداتمتلٌددر  تدديثٌر

 تفاعلٌة.

 الا هزة والمعداتلتحلٌل المسار للعلاقة بٌن متلٌر  Amos.v22الى نتائج برنامج  (3-22)ٌشٌر ال دول 

 عمتلٌر تابك الاكادٌمًالاداء كمتلٌر مستقل وابعاد التمكٌن الهٌكلً كمتلٌرات تفاعلٌة  ً 

كمتغٌر مستقل وابعاد التمكٌن الهٌكلً كمتغٌر  الاجهزة والمعدات(: نتائج تحلٌل المسار للعلاقة بٌن متغٌر   3-22جدول )  

 متغٌر تاب كالاكادٌمً  الاداءتفاعلً فً 

المتلٌدددددددددددر 

 المستقل

المتلٌدددددددددددر 

 المعتمد

التدددددددددددددددديثٌر  التيثٌر التفاعلً  المتلٌر التفاعلً التيثٌر

التفددددددددددداعلً 

الا هدددددددددزة  الكلً

 والمعدات

الاداء 

 الاكادٌمً
0.300 

 0.006 الدعس المادي

0.52 

  

 0.097  رع التدرٌ  والتطوٌر والتنمٌة  

 0.003 تفوٌا الصلاحٌة 

 0.112  السلطة 

 0.219 الم مول      

 AMOS.V.22 برنامج نتائج على بالاعتماد الباحثة اعداد من: المصدر

 -ٌمكن تلخٌع نتائج العلاقة التفاعلٌة بٌن المتلٌرات كالاتً: المذكور انفا  و  3-22من ال دول )         
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قبدل ادخدال ابعداد متلٌدر التمكدٌن  (0.30)بلد   والمعددات بداة هزةالمتلٌر المستقل والمتمثدل  تيثٌر: ان اولا

 الهٌكلً كمتلٌرات تفاعلٌة.

م مدول التديثٌر  التديثٌروٌمثل هذا  (0.52)بل   والمعدات باة هزةالمتلٌر المستقل والمتمثل  تيثٌران  ثانٌا:

الاداء ابعددداد متلٌدددر  تددديثٌر دددً حالدددة اهمدددال الاكدددادٌمً  علدددى متلٌدددر الاداء  الا هدددزة والمعدددداتلمتلٌدددر 

ابعداد متلٌدر  تديثٌر ً حالدة و دود الاكادٌمً الاداء  ً  الا هزة والمعدات متلٌر  وتيثٌر (0.30)الاكادٌمً

والدددعس المددادي  ددً متلٌددر  الا هددزة والمعددداتٌبلدد  تدديثٌر التفدداعلً  اذكمتلٌددرات تفاعلٌددة  الاكددادٌمًالاداء 

 درع التددرٌ  والتطددوٌر  والدددعس المدا الا هدزة والمعدداتٌبلد  تدديثٌر التفداعلً  كمدا , (0.006)الاكدادٌمً 

تفددوٌا و الا هددزة والمعددداتامددا ٌبلدد  تدديثٌر التفدداعلً  , (0.097)الاكددادٌمًالاداء دي  ددً متلٌددر والتنمٌددة 

والددعس المدادي  الا هزة والمعدات, كما ٌبل  تيثٌر التفاعلً  (0.003)الاداء الاكادٌمً ً متلٌر الصلاحٌة 

متلٌددر التمكددٌن  دالمادٌددة وابعددا للأ هددزةالتفدداعلً  التدديثٌروقددد بلدد   , (0.112)الاداء الاكددادٌمً ددً متلٌددر 

التفدداعلً لمتلٌددر الا هددزة المددادي  التدديثٌروٌوضددح ال دددول علاقددة  (0.219)الاكددادٌمً الهٌكلددً  ددً الاداء 

 .الاداء الاكادٌمًوابعاد التمكٌن الهٌكلً  ً متلٌر 

 

الاداء وابعاد التمكٌن الهٌكلً  ً متلٌر  الا هزة والمعداتو: علاقة التيثٌر التفاعلٌة لمتلٌر 3-1شكل )  

 الاكادٌمً

 AMOS.V.22 برنامج نتائج على بالاعتماد الباحثة اعداد من: المصدر

 بوجود متغٌرات ابعاد التمكٌن الهٌكلً كمتغٌرات تفاعلٌة. الاكادٌمً  تأثٌر متغٌر البرمجٌات فً الاداء

الدى نتدائج لتحلٌدل المسدار للعلاقدة بدٌن متلٌدر البرم ٌدات كمتلٌدر مسدتقل  ( 3-23 )ٌشٌر ال ددول           

 متلٌر تابعك الاداء الاكادٌمًوابعاد التمكٌن الهٌكلً كمتلٌرات تفاعلٌة  ً 
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(: نتائج تحلٌل المسار للعلاقة بٌن متغٌر البرمجٌات كمتغٌر مستقل وابعاد التمكٌن الهٌكلً كمتغٌر تفاعلً    3-23جدول ) 

 متغٌر تاب كالاكادٌمً فً الاداء 

المتلٌدددددددددددددر 

 المستقل

المتلٌدددددددددددر 

 المعتمد

التدددددددددددددددديثٌر  التيثٌر التفاعلً المتلٌر التفاعلً التيثٌر

التفدددددددددددداعلً 

 الكلً
 البرم ٌات

الاداء 

 الاكادٌمً
0.29 

 0.007 الدعس المادي

0.49 

 

 0.061  رع التدرٌ  والتطوٌر والتنمٌة

 0.008 تفوٌا الصلاحٌة

 0.124 السلطة

   
 0.200 الم مول

 AMOS.V.22 برنامج نتائج على بالاعتماد الباحثة اعداد من: المصدر

 

 ٌمكن تلخٌع نتائج العلاقة التفاعلٌة بٌن المتلٌرات كالاتً: المذكور انفا  و   3-23من ال دول )    

قبل ادخال ابعاد متلٌر التمكدٌن الهٌكلدً  (0.29)المتلٌر المستقل والمتمثل بالبرم ٌات بللت  تيثٌرولا: ان ا

 كمتلٌرات تفاعلٌة.

م مول التديثٌر لمتلٌدر  التيثٌروٌمثل هذا  (0.49)انٌا: ان تيثٌر المتلٌر المستقل والمتمثل بالبرم ٌات تبل  ث

 وتديثٌر (0.29)الاداء الاكادٌمًابعاد متلٌر  التيثٌر ً حالة اهمال  الاكادٌمً  البرم ٌات على متلٌر الاداء

كمتلٌدرات تفاعلٌدة  التمكٌن الهٌكلًابعاد متلٌر  تيثٌر ً حالة و ود الاكادٌمً الاداء  ً متلٌر  البرم ٌات 

, كمددا ٌبلدد  تدديثٌر  (0.007)الاكددادٌمً الاداء لبرم ٌددات والدددعس المددادي  ددً متلٌددر ٌبلدد  تدديثٌر التفدداعلً ا اذ

 (0.061)الاداء الاكدادٌمًدي  ً متلٌر  رع التدرٌ  والتطوٌر والتنمٌة  التفاعلً البرم ٌات والدعس الما

, كمدا ٌبلد   (0.008)الاداء الاكدادٌمً دً متلٌدر تفدوٌا الصدلاحٌة , اما ٌبل  تيثٌر التفداعلً البرم ٌدات و

التفداعلً  التديثٌر, وقدد بلد   (0.124)الاداء الاكدادٌمًتيثٌر التفاعلً البرم ٌدات والددعس المدادي  دً متلٌدر 

وٌوضدح ال ددول علاقدة  (0.200)الاكدادٌمً  الاداء  متلٌدر  البرم ٌات وابعاد متلٌر التمكدٌن الهٌكلدً  دً

 .الاداء الاكادٌمًٌن الهٌكلً  ً متلٌر التفاعلً لمتلٌر الا هزة المادي وابعاد التمك التيثٌر
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 الاداء الاكادٌمً(: علاقة التأثٌر التفاعلٌة لمتغٌر البرمجٌات وابعاد التمكٌن الهٌكلً فً متغٌر   3-2شكل )

 AMOS.V.22 برنامج نتائج على بالاعتماد الباحثة اعداد من: المصدر

 

تمكييٌن الهٌكلييً بوجييود متغٌييرات ابعيياد ال الاكييادٌمً  فييً الاداء قواعييد البٌانيياتتييأثٌر متغٌيير 

 كمتغٌرات تفاعلٌة.

كمتلٌدر مسدتقل  قواعدد البٌانداتالى نتائج لتحلٌدل المسدار للعلاقدة بدٌن متلٌدر  ( 3-24 )ٌشٌر ال دول        

 متلٌر تابعك الاداء الاكادٌمًوابعاد التمكٌن الهٌكلً كمتلٌرات تفاعلٌة  ً 

كمتغٌر مستقل وابعاد التمكٌن الهٌكلً كمتغٌر تفاعلً  قواعد البٌانات(: نتائج تحلٌل المسار للعلاقة بٌن متغٌر 3-24جدول )

 متغٌر تاب كالاكادٌمً  فً الاداء 

المتلٌدددددددر 

 المستقل

المتلٌدددددددر 

 المعتمد

التدددددددددددديثٌر  التيثٌر التفاعلً المتلٌر التفاعلً التيثٌر

التفددددددداعلً 

 الكلً
قواعدددددددددددد 

 البٌانات

لاداء ا

 اةكادٌمً
0.239 

 0.011 الدعس المادي

0.48 

 

 0.098  رع التدرٌ  والتطوٌر والتنمٌة

 0.017 تفوٌا الصلاحٌة

 0.114 السلطة

   
 0.240 الم مول

 AMOS.V.22 برنامج نتائج على بالاعتماد الباحثة اعداد من: المصدر

 ٌمكن تلخٌع نتائج العلاقة التفاعلٌة بٌن المتلٌرات كالاتً: المذكور انفا  و 3-24من ال دول )   

قبدل ادخدال ابعداد متلٌدر التمكدٌن  (0.239)بللدت  قواعدد البٌانداتاولا: ان تيثٌر المتلٌر المستقل والمتمثدل ب

 الهٌكلً كمتلٌرات تفاعلٌة.

وٌمثدل هدذا التديثٌر م مدول التديثٌر  (0.48)تبلد   قواعدد البٌانداتثانٌا: ان تيثٌر المتلٌدر المسدتقل والمتمثدل ب

التمكدٌن  ًالتفداعل متلٌدرال دً حالدة اهمدال التديثٌر ابعداد الاكدادٌمً على متلٌدر الاداء  قواعد البٌاناتلمتلٌر 

 ددً حالددة و ددود تدديثٌر ابعدداد متلٌددر التمكددٌن الاكددادٌمً الاداء  ددً  قواعددد البٌاندداتوتدديثٌر متلٌددر    الهٌكلددً 

الاكدادٌمً الاداء والددعس المدادي  دً متلٌدر  قواعد البٌانداتٌبل  تيثٌر التفاعلً  اذالهٌكلً كمتلٌرات تفاعلٌة 
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 دً   درع التددرٌ  والتطدوٌر والتنمٌدة  ديوالددعس المدا قواعد البٌانات, كما ٌبل  تيثٌر التفاعلً  (0.011)

 دً متلٌدر تفدوٌا الصدلاحٌة و قواعدد البٌاندات, امدا ٌبلد  تديثٌر التفداعلً  (0.098)ادٌمًالاداء الاكمتلٌر 

الاداء والددددعس المدددادي  دددً متلٌدددر  قواعدددد البٌاندددات, كمدددا ٌبلددد  تددديثٌر التفددداعلً  (0.017)الاداء الاكدددادٌمً

 وابعدداد متلٌددر التمكددٌن الهٌكلددً  ددً الاداء قواعددد البٌانددات, وقددد بلدد  التدديثٌر التفدداعلً  (0.114)الاكددادٌمً

وٌوضح ال دول علاقة التيثٌر التفاعلً لمتلٌر الا هزة المادي وابعاد التمكٌن الهٌكلً  (0.240) الاكادٌمً 

 .الاداء الاكادٌمًً متلٌر  

 

 

 الاداء الاكادٌمًوابعاد التمكٌن الهٌكلً فً متغٌر  قواعد البٌاناتعلاقة التأثٌر التفاعلٌة لمتغٌر (:   3-3شكل )

 AMOS.V.22 برنامج نتائج على بالاعتماد الباحثة اعداد من: المصدر

 

تمكٌن الهٌكلً كمتغٌرات بوجود متغٌرات ابعاد ال الاكادٌمً  فً الاداء الشبكاتتأثٌر متغٌر    

 تفاعلٌة.

كمتلٌدر مسدتقل وابعداد  الشدبكاتالى نتائج لتحلٌدل المسدار للعلاقدة بدٌن متلٌدر  (  3-25)ٌشٌر ال دول       

 متلٌر تابعك الاداء الاكادٌمًالتمكٌن الهٌكلً كمتلٌرات تفاعلٌة  ً 

كمتغٌير مسيتقل وابعياد التمكيٌن الهٌكليً كمتغٌير تفياعلً  الشبكات(: نتائج تحلٌل المسار للعلاقة بٌن متغٌر   3-25جدول )  

 متغٌر تاب ك الاكادٌمً  فً الاداء

المتلٌدددددددر 

 المستقل

المتلٌدددددددر 

 المعتمد

التدددددددددددديثٌر  التيثٌر التفاعلً المتلٌر التفاعلً التيثٌر

التفددددددداعلً 

 الشبكات الكلً
الاداء 

 الاكادٌمً
0.240 

 0.033 الدعس المادي

0.51 

 

 0.101 والتطوٌر والتنمٌة رع التدرٌ  

 0.015 تفوٌا الصلاحٌة

 0.123 السلطة

   
 0.272 الم مول

 AMOS.V.22 برنامج نتائج على بالاعتماد الباحثة اعداد من: المصدر
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 ٌمكن تلخٌع نتائج العلاقة التفاعلٌة بٌن المتلٌرات كالاتً: المذكور انفا  و  3-25من ال دول )       

قبل ادخال ابعداد متلٌدر التمكدٌن الهٌكلدً  (0.240)بللت  الشبكاتتيثٌر المتلٌر المستقل والمتمثل باولا: ان 

 كمتلٌرات تفاعلٌة.

وٌمثدل هدذا التديثٌر م مدول التديثٌر لمتلٌدر  (0.51)تبلد   الشدبكاتثانٌا: ان تيثٌر المتلٌر المستقل والمتمثل ب

وتديثٌر  (0.240)الاداء الاكدادٌمًمال التيثٌر ابعاد متلٌر  ً حالة اه الاكادٌمً  على متلٌر الاداء الشبكات

 اذ ً حالة و ود تيثٌر ابعاد متلٌر التمكٌن الهٌكلً كمتلٌرات تفاعلٌة  الاكادٌمً  الاداء ً  الشبكاتمتلٌر  

, كمدا ٌبلد  تديثٌر التفداعلً  (0.033)الاكادٌمً الاداء والدعس المادي  ً متلٌر  الشبكاتٌبل  تيثٌر التفاعلً 

, امدا ٌبلد   (0.101)الاداء الاكدادٌمًدي  ً متلٌدر  رع التدرٌ  والتطوٌر والتنمٌة  والدعس الما الشبكات

, كمدا ٌبلد  تديثٌر التفداعلً  (0.015)الاداء الاكادٌمً ً متلٌر تفوٌا الصلاحٌة و الشبكاتتيثٌر التفاعلً 

وابعدداد  الشددبكات, وقددد بلدد  التدديثٌر التفدداعلً  (0.123)داء الاكددادٌمًالاوالدددعس المددادي  ددً متلٌددر  الشددبكات

وٌوضددح ال دددول علاقددة التدديثٌر التفدداعلً لمتلٌددر  (0.272) الاكددادٌمً  متلٌددر التمكددٌن الهٌكلددً  ددً الاداء

 .الاداء الاكادٌمًالا هزة المادي وابعاد التمكٌن الهٌكلً  ً متلٌر 

 

  الاداء الاكادٌمً(: علاقة التأثٌر التفاعلٌة لمتغٌر الشبكات وابعاد التمكٌن الهٌكلً فً متغٌر 3-4 شكل )  

      AMOS.V.22 برنامج نتائج على بالاعتماد الباحثة اعداد من: المصدر   

 

 ةٌللكلٌات الإنسان النسبةثانٌا: اختبار التفاعلات ب 

بو ددود متلٌددرات ابعدداد التمكددٌن الهٌكلددً كمتلٌددرات الاكددادٌمً  ددً الاداء  الا هددزة والمعددداتتدديثٌر متلٌددر 

 تفاعلٌة.

الا هددزة لتحلٌددل المسددار للعلاقددة بددٌن متلٌددر  Amos.v22الددى نتددائج برنددامج  ( 3-26)ٌشددٌر ال دددول 

 متلٌر تابعك الاداء الاكادٌمًكمتلٌر مستقل وابعاد التمكٌن الهٌكلً كمتلٌرات تفاعلٌة  ً  والمعدات
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كمتغٌر مستقل وابعاد التمكٌن الهٌكلً كمتغٌر  الاجهزة والمعدات(: نتائج تحلٌل المسار للعلاقة بٌن متغٌر   3-26جدول )  

 متغٌر تاب كالاكادٌمً تفاعلً فً الاداء 

المتغٌيييييييييييير 

 المستقل

المتغٌيييييييييييير 

 المعتمد

التييييييييييييييييأثٌر  التأثٌر التفاعلً  المتغٌر التفاعلً التأثٌر

التفييييييييييياعلً 

الاجهييييييييييزة  الكلً

 والمعدات

الاداء 

 الاكادٌمً
0.12 

 0.013 الدعم المادي

0.36 

  

 0.082 فرص التدرٌب والتطوٌر والتنمٌة  

 0.024 تفوٌض الصلاحٌة 

 0.118  السلطة 

 0.238 المجموع      

 AMOS.V.22 برنامج نتائج على بالاعتماد الباحثة اعداد من: المصدر

 ٌمكن تلخٌع نتائج العلاقة التفاعلٌة بٌن المتلٌرات كالاتً: المذكور انفا  و    3-26من ال دول )

قبدل ادخدال ابعداد متلٌدر التمكدٌن  (0.12)بلد   والمعددات بداة هزة: ان تيثٌر المتلٌر المستقل والمتمثدل اولا

 الهٌكلً كمتلٌرات تفاعلٌة.

م مدول تديثٌر  التديثٌروٌمثدل هدذا  (0.36)بلد   والمعدات باة هزة: ان تيثٌر المتلٌر المستقل والمتمثل ثانٌا

الاداء  دددً حالدددة اهمدددال تددديثٌر ابعددداد متلٌدددر  الاكدددادٌمً  علدددى متلٌدددر الاداء الا هدددزة والمعدددداتمتلٌدددر 

 ً حالة و ود تيثٌر ابعاد متلٌر الاكادٌمً  الاداء  ً  الا هزة والمعدات, وتيثٌر متلٌر   (0.12)الاكادٌمً

الاداء والدعس المادي  ً متلٌدر  الا هزة والمعداتٌبل  تيثٌر التفاعلً  اذكمتلٌرات تفاعلٌة  الاداء الاكادٌمً

 درع التددرٌ  والتطددوٌر  والدددعس المدا الا هدزة والمعددات, كمدا ٌبلد  تدديثٌر التفداعلً  (0.013)الاكدادٌمً 

تفددوٌا و هددزة والمعددداتالا , امددا ٌبلدد  تدديثٌر التفدداعلً  (0.082)الاداء الاكددادٌمًدي  ددً متلٌددر والتنمٌددة 

والددعس المدادي  الا هزة والمعدات, كما ٌبل  تيثٌر التفاعلً  (0.024)الاداء الاكادٌمً ً متلٌر الصلاحٌة 

, وقددد بلدد  التدديثٌر التفدداعلً للأ هددزة المادٌددة وابعدداد متلٌددر التمكددٌن  (0.118)الاداء الاكددادٌمً ددً متلٌددر 

وٌوضددح ال دددول علاقددة التدديثٌر التفدداعلً لمتلٌددر الا هددزة المددادي  (0.238)الاكددادٌمً الهٌكلددً  ددً الاداء 

 .الاداء الاكادٌمًوابعاد التمكٌن الهٌكلً  ً متلٌر 

 

 الاداء الاكادٌمًوابعاد التمكٌن الهٌكلً فً متغٌر  الاجهزة والمعدات(: علاقة التأثٌر التفاعلٌة لمتغٌر   3-5شكل )

 Amos.V.22بالاعتماد على برنامج 

 AMOS.V.22 برنامج نتائج على بالاعتماد الباحثة اعداد من: المصدر
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بوجود متغٌرات ابعاد التمكٌن الهٌكلً كمتغٌيرات  الاكادٌمً  تأثٌر متغٌر البرمجٌات فً الاداء

 تفاعلٌة.

الى نتائج لتحلٌل المسار للعلاقة بٌن متلٌر البرم ٌات كمتلٌر مستقل وابعداد  ( 3-27)ٌشٌر ال دول         

  0متلٌر تابعك الاداء الاكادٌمًالتمكٌن الهٌكلً كمتلٌرات تفاعلٌة  ً 

(: نتائج تحلٌل المسار للعلاقة بٌن متغٌر البرمجٌات كمتغٌر مستقل وابعاد التمكٌن الهٌكلً كمتغٌير تفياعلً   3-27جدول )  

 متغٌر تاب كالاكادٌمً الاداء  فً

المتغٌيييييييييييير 

 المستقل

المتغٌييييييييييير 

 المعتمد

التيييييييييييييييأثٌر  التأثٌر التفاعلً المتغٌر التفاعلً التأثٌر

التفيييييييييياعلً 

 الكلً
 البرمجٌات

الاداء 

 الاكادٌمً
0.153 

 0.025 الدعم المادي

0.44 

 

 0.088 فرص التدرٌب والتطوٌر والتنمٌة

 0.026 تفوٌض الصلاحٌة

 0.146 السلطة

   
 0.284 المجموع

 AMOS.V.22 برنامج نتائج على بالاعتماد الباحثة اعداد من: المصدر

 ٌمكن تلخٌع نتائج العلاقة التفاعلٌة بٌن المتلٌرات كالاتً: المذكور انفا  و   3-27من ال دول )

قبل ادخال ابعاد متلٌر التمكٌن الهٌكلً  (0.153): ان تيثٌر المتلٌر المستقل والمتمثل بالبرم ٌات بللت اولا

 كمتلٌرات تفاعلٌة.

وٌمثل هذا التيثٌر م مول التيثٌر لمتلٌدر  (0.44)ان تيثٌر المتلٌر المستقل والمتمثل بالبرم ٌات تبل   ثانٌا:

وتيثٌر  (0.153)الاداء الاكادٌمً ً حالة اهمال التيثٌر ابعاد متلٌر  الاداء الاكادٌمًالبرم ٌات على متلٌر 

 ً حالة و ود تيثٌر ابعاد متلٌر التمكٌن الهٌكلً كمتلٌدرات تفاعلٌدة الاكادٌمً الاداء  ً متلٌر  البرم ٌات 

, كمدا ٌبلد  تديثٌر  (0.025)  الاكدادٌمًالاداء ٌبل  تديثٌر التفداعلً البرم ٌدات والددعس المدادي  دً متلٌدر  اذ

 (0.088)الاداء الاكدادٌمًدي  ً متلٌر  رع التدرٌ  والتطوٌر والتنمٌة  التفاعلً البرم ٌات والدعس الما

, كمدا ٌبلد   (0.026)الاداء الاكدادٌمً دً متلٌدر تفدوٌا الصدلاحٌة , اما ٌبل  تيثٌر التفداعلً البرم ٌدات و

فداعلً , وقدد بلد  التديثٌر الت (0.146)الاداء الاكدادٌمًتيثٌر التفاعلً البرم ٌدات والددعس المدادي  دً متلٌدر 

وٌوضدح ال ددول علاقدة  (0.284)الاكدادٌمً  الاداء متلٌدر البرم ٌات وابعداد متلٌدر التمكدٌن الهٌكلدً  دً 

 0الاداء الاكادٌمًً متلٌر التيثٌر التفاعلً لمتلٌر الا هزة المادي وابعاد التمكٌن الهٌكلً  
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 الاداء الاكادٌمًعلاقة التأثٌر التفاعلٌة لمتغٌر البرمجٌات وابعاد التمكٌن الهٌكلً فً متغٌر و: 6 3-شكل ) 

 AMOS.V.220 برنامج نتائج على بالاعتماد الباحثة اعداد من: المصدر

بو دود متلٌدرات ابعداد التمكدٌن الهٌكلدً كمتلٌدرات الاكدادٌمً الاداء متلٌدر  دً  قواعدد البٌانداتتيثٌر متلٌر 

 تفاعلٌة.

كمتلٌدر مسدتقل وابعداد  قواعدد البٌانداتالى نتائج لتحلٌل المسار للعلاقة بدٌن متلٌدر  ( 3-28 )ٌشٌر ال دول 

 متلٌر تابعك الاداء الاكادٌمًالتمكٌن الهٌكلً كمتلٌرات تفاعلٌة  ً 

كمتغٌيير مسييتقل وابعيياد التمكييٌن الهٌكلييً كمتغٌيير  قواعييد البٌانييات(: نتييائج تحلٌييل المسييار للعلاقيية بييٌن متغٌيير  3-28جييدول )

 متغٌر تاب ك الاكادٌمً  تفاعلً فً الاداء

المتغٌييييييييييير 

 المستقل

المتغٌييييييييييير 

 المعتمد

التييييييييييييييييأثٌر  التأثٌر التفاعلً المتغٌر التفاعلً التأثٌر

التفيييييييييياعلً 

قواعييييييييييييييد  الكلً

 البٌانات

الاداء 

 الاكادٌمً
0.08 

 0.021 الدعم المادي

0.35 

 

 0.090 التدرٌب والتطوٌر والتنمٌةفرص 

 0.023 تفوٌض الصلاحٌة

 0.138 السلطة

   
 0.271 المجموع

 AMOS.V.22 برنامج نتائج على بالاعتماد الباحثة اعداد من: المصدر

 ٌمكن تلخٌع نتائج العلاقة التفاعلٌة بٌن المتلٌرات كالاتً: المذكور انفا  و  3-28من ال دول )     

قبددل ادخددال ابعدداد متلٌددر التمكددٌن  (0.08)بللددت  قواعددد البٌاندداتان تدديثٌر المتلٌددر المسددتقل والمتمثددل ب اولا:

 الهٌكلً كمتلٌرات تفاعلٌة.

وٌمثدل هدذا التديثٌر م مدول التديثٌر  (0.35)تبلد   قواعدد البٌانداتان تيثٌر المتلٌدر المسدتقل والمتمثدل ب ثانٌا:

الاداء  ددددً حالددددة اهمددددال التدددديثٌر ابعدددداد متلٌددددر الاكددددادٌمً  الاداء  علددددى متلٌددددر قواعددددد البٌاندددداتلمتلٌددددر 

 دً حالددة و دود تديثٌر ابعداد متلٌددر  الاكدادٌمً  الاداء دً  قواعدد البٌاندداتوتديثٌر متلٌدر   (0.08)الاكدادٌمً

الاداء والددعس المدادي  دً متلٌدر  قواعدد البٌانداتٌبلد  تديثٌر التفداعلً  اذالتمكٌن الهٌكلدً كمتلٌدرات تفاعلٌدة 

 رع التدرٌ  والتطوٌر والتنمٌدة  والدعس الما قواعد البٌانات, كما ٌبل  تيثٌر التفاعلً  (0.021)الاكادٌمً 

 ً متلٌدر تفوٌا الصلاحٌة و قواعد البٌانات, اما ٌبل  تيثٌر التفاعلً  (0.090)الاداء الاكادٌمً ً متلٌر 
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الاداء والددددعس المدددادي  دددً متلٌدددر  قواعدددد البٌاندددات, كمدددا ٌبلددد  تددديثٌر التفددداعلً  (0.023)الاداء الاكدددادٌمً

 وابعدداد متلٌددر التمكددٌن الهٌكلددً  ددً الاداء قواعددد البٌانددات, وقددد بلدد  التدديثٌر التفدداعلً  (0.138)الاكددادٌمً

تمكٌن الهٌكلً وٌوضح ال دول علاقة التيثٌر التفاعلً لمتلٌر الا هزة المادي وابعاد ال (0.271) الاكادٌمً 

 .الاداء الاكادٌمً ً متلٌر 

 

 الاداء الاكادٌمًوابعاد التمكٌن الهٌكلً فً متغٌر  قواعد البٌانات(: علاقة التأثٌر التفاعلٌة لمتغٌر  6-3شكل ) 

 AMOS.V.22 برنامج نتائج على بالاعتماد الباحثة اعداد من: المصدر

 

 بوجود متغٌرات ابعاد التمكٌن الهٌكلً كمتغٌرات تفاعلٌة. الاكادٌمً  تأثٌر متغٌر الشبكات فً الاداء

الى نتائج لتحلٌدل المسدار للعلاقدة بدٌن متلٌدر الشدبكات كمتلٌدر مسدتقل وابعداد  ( 3-29)ٌشٌر ال دول        

 0متلٌر تابعك الاداء الاكادٌمًالتمكٌن الهٌكلً كمتلٌرات تفاعلٌة  ً 

 

(: نتائج تحلٌل المسار للعلاقة بٌن متغٌر الشبكات كمتغٌير مسيتقل وابعياد التمكيٌن الهٌكليً كمتغٌير تفياعلً  3-29جدول )   

 متغٌر تاب كالاكادٌمً فً الاداء 

المتغٌييييييييييير 

 المستقل

المتغٌييييييييييير 

 المعتمد

التييييييييييييييييأثٌر  التأثٌر التفاعلً المتغٌر التفاعلً التأثٌر

التفييييييييييياعلً 

 الكلً
 الشبكات

الاداء 

 الاكادٌمً
0.11 

 0.013 الدعم المادي

0.39 

 

 0.097 فرص التدرٌب والتطوٌر والتنمٌة

 0.025 تفوٌض الصلاحٌة
 0.142 السلطة

   
 0.277 المجموع

 AMOS.V.22 برنامج نتائج على بالاعتماد الباحثة اعداد من: المصدر

 ٌمكن تلخٌع نتائج العلاقة التفاعلٌة بٌن المتلٌرات كالاتً: المذكور انفا  و  3-29من ال دول ) 

قبدل ادخدال ابعداد متلٌدر التمكدٌن الهٌكلدً  (0.11): ان تيثٌر المتلٌر المستقل والمتمثل بالشدبكات بللدت اولا

 كمتلٌرات تفاعلٌة.
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وٌمثدل هدذا التديثٌر م مدول التديثٌر لمتلٌدر  (0.30)ان تيثٌر المتلٌر المستقل والمتمثل بالشبكات تبلد   ثانٌا:

وتديثٌر  (0.11)الاداء الاكدادٌمً ً حالدة اهمدال التديثٌر ابعداد متلٌدر  الاكادٌمً  الشبكات على متلٌر الاداء

 اذ ً حالة و ود تيثٌر ابعاد متلٌر التمكٌن الهٌكلً كمتلٌرات تفاعلٌدة الاكادٌمً الاداء   ًمتلٌر  الشبكات 

, كما ٌبل  تيثٌر التفداعلً  (0.013)الاكادٌمً  الاداء فاعلً الشبكات والدعس المادي  ً متلٌر ٌبل  تيثٌر الت

, اما ٌبل  تيثٌر  (0.097)الاداء الاكادٌمً ً متلٌر  رع التدرٌ  والتطوٌر والتنمٌة  الشبكات والدعس الما

, كمددا ٌبلدد  تدديثٌر التفدداعلً  (0.025)الاداء الاكددادٌمً ددً متلٌددر تفددوٌا الصددلاحٌة التفدداعلً الشددبكات و

, وقددد بلدد  التدديثٌر التفدداعلً الشددبكات وابعدداد  (0.142)الاداء الاكددادٌمًالشددبكات والدددعس المددادي  ددً متلٌددر 

وٌوضددح ال دددول علاقددة التدديثٌر التفدداعلً لمتلٌددر  (0.277)  الاداء الاكددادٌمًمتلٌددر التمكددٌن الهٌكلددً  ددً 

 .الاداء الاكادٌمً  ً متلٌرالا هزة المادي وابعاد التمكٌن الهٌكلً 

 

  الاداء الاكادٌمً(: علاقة التأثٌر التفاعلٌة لمتغٌر الشبكات وابعاد التمكٌن الهٌكلً فً متغٌر  3-7شكل ) 

 AMOS.V.22 برنامج نتائج على بالاعتماد الباحثة اعداد من: المصدر
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 الفصل الرابع : الاستنتاجات والتوصيات    

 مقدمة    

ٌتضمم ه امملف ف عرمملأ رممال تامماا ف  تمملت  ف تممً تارمم ب ف ٌجممل ف الليمم  ا مم  ف مماف  ف تل ٌمملأ                  

فلالرمملتً   ٌ مم  ف  افامم  افاتامملا ف عاضممٌلب ف تممً اانممب ف  ت مم  اممٌه  ت ٌممافب ف  افامم   رامما ف  انممن 

لأ  اا ف ت دممٌه ف جٌد ممً    تلاممٌه فلا ف  فلادممل ٌ ً  ممه اممت فممً ف    ا مملب  تق ٌمم ف عاضممً اف  ت ي مم  اتمم يٌا 

   0ا ه يم  رال ف تارٌلب اف  ل  فب ف تً فرتاضتجل اف الاث ف  اتقا ٌ  

 

    Conclusionالاستنتاجات -المبحث الاول :1.4:  

 لاب ر ى فا فف ف  افا  ف تمً رمٌ ب ا مل  ر مى   مد   أ تً ففً الف ف  الث ااف   ال ف  تلت        

  -ف  افا :

         تحسين الاداء الاكاديمي  في المعلومات  تقنيةلتأثير ايجابي  -: الاولالاستنتاج 

تلامٌه فلا ف   فمً ف    ا ملب  تق ٌ   ل  فٌ لاٌ ف  ات يٌفظجاب ف  تلت  ف تً تار ب ف ٌجل ف  افا  فه ا لك       

( , ا افه في اٌل ة Hussain& Safdar,2008: 54فلادل ٌ ً االف فتعق  ع  ل تارلأ ف ٌه ف الليله  )

فا لل ٌل  ع لاه فلااتا فم اف تاظٌف ت   فار  لااٌ      فف    ا لب اتناٌا  ل  تا تق ٌ اللااتي لا فً 

 تق ٌمم  ا ت مم  ف تمم يٌا  ف اتٌامم ا ممدلأ داٌمما ,ااجمملف تممم  اممالأ ف عاضممٌ  فلادممل ٌ ً ر  مم  ف تلاممٌه فممً فلا ف   

تلاممٌه فلا ف  فلادممل ٌ ً , يممم  اممالأ ف عاضممٌ  ف عارٌمم  فلاا ممى   ف تممً تقممالأ اا مما  رت مم   فممً ف    ا مملب 

 &Youssefه )ٌدممل ٌ ً اللاتعممل   ممع  افامم  ف اممللي ال مماة اممٌه فلا جمماة اف   مم فب اتلاممٌه فلا ف  فلا

Dahmani,2008: 47ل ٌ ً (, ف ل ف عاضٌ  ف عارٌ  ف يل ٌ  ره رت   ف اا  ٌلب فً تلاٌه فلا ف  فلادم

فقمم  لا ممب ف قاممالأ ,ادل ممب ف عاضممٌ  ف يل يمم  رممه رت مم   افرمم  ف اٌل مملب فممً تلاممٌه فلا ف  فلادممل ٌ ً  قاا مم    

 0,افاٌاف ف عاضمٌ  ف عارٌم  ف افا م  ا ت م   ال ماة امٌه ف  مادلب اتلامٌه فلا ف  فلادمل ٌ ً لا مب ف قامالأ 

 رلأ ف مى فه ا ملك رت م  تم يٌا  ال ما (  ااجلف   Khan et al,2015: 87افتعقب  ع  افا  ف الليٌه )

ف    ا لب اتلاٌه فلا ف  فلادل ٌ ً فً  ل    ف اراة   د ٌلب ف    ٌ  افلا ال ٌ  االف ٌؤد   تق ٌ اٌه فا ل  

 0 ر ٌه  ا ه  تلت  فٌ لاٌ  فلادل ٌ ً  فه فلااتا فم ٌاٌ   ه تلاٌه فلا ف 
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ف    ا مملب فلا ف جممل لاا ممب ا ال مم   تق ٌمم    تممافٌا ف لل مم  ف ضمماااٌ ر ممى ف ممانم  ممها تلممظ               

ه افلااتا فم فلاا ً فً ف  ل    , فجً تلتلج ف ى اٌل ة ف ت اٌلأ افلااتي لا  ه  الأ اافاة ف ت  ٌم ف  ل ً  تد

ى ال م ف لل    جل اتدعً  تاتا فم ف ٌا ً فً ف  للضافب  يلأ ف جاة ف  اتاافب ف    ٌ   ع ف ت اٌب ر م

رم    ة,  اٌل ة ل م ف ن ب ر ٌجل ا مدلأ داٌما  ديما(Zuppo,2007: 14)فتعق الف  ع  افا  فلااتا فم ا

ف    ا ملب ٌت م ت تقٌمٌم  تق ٌ  فلا الم ار   فلادل ٌ ٌٌه فً ف د ٌلب ف    ٌ  افلا ال ٌ    ,افه فيا فلااتا فم 

الا ٌممل رممه ناٌممق  ممل تق  ممه ف  ل  مم   ممه فلادممل ٌ ً  تقٌممٌم فت ف  فلا ف  فلادممل ٌ ً  فا ٌمملا , ف ممى  ل ممب  

فات ملافب ر  ٌم  اف فاٌم  اليٌم     ظ ملب ف   ت مع ف  م  ً , امل ك فجما ٌلتملج ف مى امل  ف تق ٌملب اا  لب 

 0ت ك ف  ؤاالبره ف ل ٌي  لإا ل   فً     ف  تلت  اف اار  ف  ن اا   لإ لا  

فمممً تلامممٌه فلا ف  ف  ممملم    ؤااممملب ٌممماة ف    ا ممملب فا ٌممم  دا تق ٌممم  اتاضمممن   مممل ف  تممملت  فه          

Chevers& Chevers,2014: 94))  اٌ  دس الف ا اا  ر ى تلاٌه فلا ف  ف  لم   ل    ف اراة  مه

  0اتلأ تلاٌه ف ف  فلادل ٌ ٌٌه 

ف    ا لب ت م  ف فة ت  اٌم   ج م   م ف تلقمق فام فف رل ٌم  فمً تلامٌه فلا ف  ا دمه ف  اماة تق ٌ فه          

 ٌاب ال لرالأ ر ٌجل   ا ف تادٌا ر ى ر  ٌ  فلااتا فم ف  ٌ  اف لعلظ ر ٌجمل اف مارً ا ا ٌتجمل اف علتم ة   

 (Ajayi et al,2013: 14 ه فاتا ف جل   ع ف ت  ٌع ر ى فلااتا فم   )

 -هي : وهناك مجموعة من النتائج الفرعية التي توصلت اليها الباحثة من خلال الدراسة

 لل ٌممل  ممه ف جمماة ا  مم فب لا ٌدعممً   قٌمملم ال  جمملم ف ٌا ٌمم   ممه   تمماففاامم  فه  ممل اٌ ممب  تمملت  ف  اف

 للضافب  اتااٌ  االاث ر  ٌ  اااب ر م ت لاب ر  ال  مع رم   فلادمل ٌ ٌٌه ال  ل  م  املتا  فمً 

   0ف د ٌلب ف    ٌ  ره فلا ال ٌ  

   افلا اممل ٌ    اا  ٌمملب , فه د ممعب   ممل ف  تمملت   ممه اممتلأ فاممتا فم فلادممل ٌ ٌٌه فممً ف د ٌمملب ف    ٌمم

ف اا  ٌلب لا اف مب تلتملج ف مى تاامٌع فلاامتا فم اف تلم ٌث ف  امت ا  جمل ت جمل اماٌ   ف ت مف ,فتام   مه 

تافٌا اااف  اا    ٌ   اه ر ى تل ٌيجل ال لٌ  فلا جاة  مه ف اا  ٌملب ف عٌااامٌ     مل  ت مف فلا جماة 

 اف    فب 

   ت تع ارٌل    ااٌ  اديٌاف  ل تتم اا ف رمٌل   اٌاماب املف ت   افا  فه فلا جاة لاف فاضلب  تلت

 0ال فب ف رٌل   ف  ااٌ   لأ جاة اف    فب  فالأ ف د ٌلب  تاففافاالك ال   لأ    م 

 تا ع  ف الاث اف  افالب  ف    ٌ   تدل ٌ ٌٌه افلالتعملظ  ل   ؤاا ب ف  تلت  ف ى فه ا لك ر ت   لاأ

(  ه  الأ ف ع ٌٌه فً ف د ٌلب ,   ل ٌاملر  ف املليٌه pdfاجل فً  افر  ف اٌل لب فً ف  ل    ا دلأ رااي )
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ف تق ٌ ٌ  ,افلااتعل ة  ه ف  تلت   نافتقا لأ ف   ا ً تد اففلاااٌه ااجا   ف لرالأ ر ٌجل فً ا ه ف تناا 

 0ار اف ف ٌجل فً الايجم ف تً ت

   ه فلادممل ٌ ٌٌه ٌ ظممااه ف ممى تااممٌع  لتممات  افرمم  ف اٌل مملب اف  ممل   مماد  أفظجماب  تمملت  ف  افامم

ه ف اب  جم  ااجا   ف ارمالأ ف ٌجمل  مع تلم ٌيلب  امت اة  مه اف تافك   لأ الم ف    ٌ  افلا ال ٌ  ,   تد

  0 الأ  اتا م  ات  ا  للأ ف  ل   افر  ف اٌل لب ف    ٌ  

 تم تٌع ف د ٌلب ف    ٌ  افلا ال ٌ   ه لفب انان افا   ف   ت ت نً   اتع ٌلأ  ادلب فلا تا ب  تد

ي ل  ا مب ف   ملأ  تامجٌلأ ف ف  ف  جملم فً أ ٌل آافاتب اف ترعن    اف ع ف    ٌ  فلااتعل ة   جل فً   للأ ف  

  0اف اف الب ف    ٌ  ف  د ف اجل فلادل ٌ ً 

 دتاا ً ف اا ً    ل    ت ه لا ٌافلأ ٌ ل ً  ه فلا دل ٌ  ف ع ٌ  ف تق ٌ  ااامم ت دٌ  تع ٌلأ ف ااٌ  فلا 

انن ر لأ  ديع   جلف ف  ال ا تلا    تلت  فلااتا فم  ه  الأ فلادل ٌ ٌٌه فً   للأ ف  النالب ف اام ٌ  

    ل  لب ف  ل  ٌ  اتاجٌلأ ف ا اج ف ٌجل .

 ٌا ٌم  ف    قم  ف الرم      ملاد  امل  ؤت افب دل ك اٌ مب ف  تملت  رمه ا ما    رملب   م افتا ف ت عا

ف    ٌمم  رامما فلااممدلٌاً ,   ممل لممام ف ديٌمما  ممه فلادممل ٌ ٌٌه  ممه ف   مملاد  ا الممليجم ف    ٌمم  فلاا فرٌمم  

   0الاظ  ف ي ه  دا جل  م ا ا  ت نٌ   ل ٌ   د ف ف اعاافلااتدلاٌ  فً ت ك ف  ؤت افب , ال ك    

  الممث ف    ممً فممً ف  ممادلب ف  ل  ٌمم  تلتمملج ف ممى ف ممتافك  ممل ً  اف ممع ف افظجمماب ف  تمملت  فه فن ممب 

ف ٌجمل ف د مف  ل    ا اج  جل   ل ااب تل لأ فلادل ٌ ً  ديٌا  مه ف ا مب ال المث رمه ف  رمل ا ف    ٌم   ضملف

  ف  ل    لل ٌل  ه  اف ع لا تعً ات نٌم  ف لل ملب ف    ٌم  تاففاف  ل ٌ  ف ديٌاة  ت تافك ف  جاي ,افه  ل 

 0ف الاث اف  رل ا  تدل ٌ ٌٌه ,  ل ك لاا   ه تاا تجل ا دلأ ٌت لاب  ع ل م ف ن ب  ه 

   ف    ا ملب فمً ف  ل  م   اداٌم  ف   ملأ ت  ملأ ر مى فلا مافف تق ٌ    ع اٌ ب ف  تلت  فه ا لك   ا

          0ف    ا لب  تق ٌ ض ه اٌلالب  اضار  الاقلا اانن ر لأ تل    الاال اتااٌع فاتا فم 

ف    ا لب فلف  ل فاتا  ب ا دلأ  ٌم  فجمً ت  ملأ ر مى تلامٌه فلا ف  فلادمل ٌ ً  تق ٌ الف  ات ت  فه   ه 

  ق     ه  الأ ف  ل    اال تل ً تاٌ   ه ف اضل اف قاالأ   ت قً ف ا    , ااملف فاتلاٌه  اتات ف ا  لب 

  0ٌ رم ا    ف  ل     ل ٌل 

 اف تم يٌا فلااتا فم ه لٌث   افلا ال ٌ  ف    ٌ  ف د ٌلب اٌه ف  قلا   اتلأ  ه ف اللي   ب تار  افاٌاف 

 ر مى ٌ ت م اه دما جم لٌمث   مه اتم ياف   فامتا ف ل فديما ف    ٌم  ف د ٌملب فه با م ,  فٌجمل ف    ا لبتق ٌ   

  مع ف  اتاماي ف علم  اف جماة ف تق ٌم  افلا افب ف    ٌ  ف  اتاافب اتلأ  ه ديٌاف ف    ا لبتق ٌ   ف افب

 ف اف جم  ع ف    ً اف تافرلأ ف    ً ف الث فً ف  ل  ٌ  اف  ادلب ف اٌل لب ا افر  ف اا  ٌلب ر ى فلارت ل 

 ف  مادلب ر مى فلاديما افلارت ل  ف تق ٌ  ت افب  تاان افاتا فم ر  ٌ   اتاافب ف لأ فدل ب فلا ال ٌ  ف ل, 
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 ف  ل  ٌم  ف  ل  ملب فً فلادل ٌ ٌٌه  ه اف جمف   ع ف    ً اف تافرلأ اف  ادلب اف اا  ٌلب ف اٌل لب ا افر 

0 

 

 تقنيتتتةتتتيثير تفتتتاعلي ايجتتابي للتميتتتين الهييلتتي للخلااتتتة بتتين استتتتخدا   -الاستتتنتاا الثتتتاني  :

 المخلومات وتحسين الاداء الاياديمي 

ف يل ٌم   مع تعارلتجمل اامً ا  رت م  ف تم يٌا  ف اتٌام اتر  ف قالأ  رلأ ف ى  تٌ    االأ ف عاضٌ            

ف    ا لب اتلاٌه فلا ف  فلادل ٌ ً ال  اا ف تعلر ً فلاٌ لاً   ت دٌه ف جٌد مً  تق ٌ فلإٌ لاً  اٌه فاتا فم  

( ع ل ك Callicutt,2015: 133ا ,  ه اتلأ  تلت  ف تل ٌلأ فلالرلتً,   اال  ف  تلت  فتعقب  ع  افا  )

اا ا لب  تعلاته فه ف ت دمٌه ف جٌد مً ٌ اما رمه   فلادل ٌ ً  ف ت دٌه ف جٌد ً ر ى تلاٌه فلا ف ت يٌا فا ل  

فلا فاة ف  ٌ قافنٌ  ف ل ٌي  ف تً تادا ر ى ت  ٌ  ف  اا  ف ا اي ات دٌ ه  ه فلا متافك  مع فلا فاة اتلقٌمق 

 (0 (Miri et al ,2011: 65فلاا فف )

ضٌلب ف عارٌ  تار ب ف اللي  ف ى   االأ ف عاضٌ  ف عارٌ  فلاا ى   جمل ا ه اتلأ ف تل ٌلأ   عا             

ف    ا مملب ٌمما ف  اعضمملأ  اا ف مم رم ف  ممل ً ) فلا مماا ف   اٌمم    تق ٌمم ف تممً تقممالأ ا ممه فه تمم يٌا فاممتا فم 

اٌاٌم   ( Ramesh& Kumar,2014: 1242ف ت م ٌ ٌ (  فمً تلامٌه فلا ف  فلادمل ٌ ًا  ) ف  دلفمتبا

رل ٌ  ف د ف ا دلأ ٌت لاب  ع رم   فلادمل ٌ ٌٌه ف  امتا  ٌه فم ال ك  تجٌت  ف ا ى ف تلتٌ    ه فا  فلااتا

قا ب ااً ا ا  ت يٌا فٌ لاً    رم اعما  ف ت  ٌم  اف تنماٌا اف تم اٌب ف جل , ف ل ف عاضٌ  ف عارٌ  ف يل ٌ  

ا امالأ  (  (Andoh,2012:147 تلاٌه فلا ف  فلادل ٌ ً افتعقب  ع  افام  ف اللمث    تق ٌ ر ى فاتا فم 

ف    ا ملب اتلامٌه فلا ف   تق ٌم ف عاضٌ  ف يل ي   اا ف   رم اتعاٌل ف رتلٌ  ر مى ف  ت م  امٌه فامتا فم 

 تق ٌم رت   ف ت يٌا اٌه فامتا فم  فًفلادل ٌ ً , د ل  ا ب ف عاضٌ  ف عارٌ  ف افا    ه ت يٌا ف  رم ال ا ن  

  0ف    ا لب اتلاٌه فلا ف  فلادل ٌ ً

جم فممً تلاممٌه فلا ف  ف    ا مملب تامم تق ٌمم   مم  فه  ف  مملدااة أ عممل    ممه اممتلأ تاضممٌن تامم فف             

افه ا مما   0فلادممل ٌ ً فممً  ل  مم  ف ارمماة اا مملك  اا تعمملر ً فٌ مملاً   ت دممٌه ف جٌد ممً فممً اممل  ف  ت مم  

, ه اتلأ دا جم    لادٌه ف    ا لب فً تلاٌه ف ف  فلادل ٌ ٌٌه  تق ٌ ف ت دٌه ااف ٌ  ع ر ى فاتا فم 

فً اضع فلاا فف اف اؤت    ل    فاٌداه  جم  اا داٌا االلأ  جا  فاتي لتٌ   تلقٌقجل اللاتعل   مع   تملت  

فلا امملم  ا مم ٌاي(, اٌ ممب ر ممى فلا فاة ف   ٌممل ف  ت ي مم   ممه Armellino et al,2010: 801 افامم  )

ة  تماففااف الث اف ا لح  تدل ٌ ٌٌه الات تلأ ف  افا  ف  ر  ف  ف د ٌلب فه ٌ ر اف يقلف  فلااتدلا افلاا فعا

 Husseinجم اتلاٌه ف فتجم ف لي ااف ٌرب فً اٌل ة فلر ٌ  فلا ف  ف  ل  ً ف  لم )ات اٌا فلا  لا  ٌا
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et al,2016: 517 فه ففاف  ف  ٌ   ٌتنلاقاه  ع افي ف  افا  امل ت دٌه ف جٌد مً ف مه ٌ امل ر ى  (,  ل ٌ لأ

املتجم اٌلقق  تلت  رل ٌ   ه فلا ف  فلف  ل   ن فلادل ٌ ً لاٌ  افاتقت ٌ  فً ف ف   جل جم ااف  ل  فٌ لاٌ ف   اا

(, ا ممه ف  تمملت  2013:739ه رممه  تمملت  فر ممل جم )ف ت اممل ً افاممااه ,ا ٌ مملإ فاة ا اممؤ ل  ا   جممم  مماٌد

 ٌ ٌٌه دمله ا ملك  اضمل اف تمافم فلااات ف تً تم ف تارلأ ف ٌجل  د  ل دله ا لك ت دٌه اٌد ً     ماح  تدمل

  جل   ااام ال  اؤا ٌ  اللاتعل   ع  ٌا ف  ه ف  ل    فا ف د ٌ  ا  ف  اظٌعً فديا, لا جم ٌ  اه ف عاجم  ا

( د ل ا  ب ف  افا  فه فلادل ٌ ٌٌه فلف  ل   لاف ت دٌه اٌد ً اماف   Cai et al,2009: 402 افا  )

(  2010:75)افضمً,  اإ تلج الاث فاتدلاٌم  افا فرٌم  فمً د ٌملتجمٌتل اه ال   لر   اٌتقا اه  ف  الناة 

 ف د ٌلب ف    ٌ  افلا ال ٌ  فً  ل    ف اراة اا لك  تلت  فارٌ   لداال اللاتً : االف ٌ  لأ دلأ

 : بالاتي نذيرها فرعية نتائج وهناك

 ف  مل ً ال م رم فام    مل  تمى ت ن مق  رل ٌم  اتق ٌم  ف ٌم   جملافب ٌ ت دماه فلادل ٌ ٌٌه فه ف  تلت  فظجاب 

  0  ف  الر ة اف افتجل ف    ا لبتق ٌ    اتا  ل  اليٌ  اإا فرلب تنت جل

 ل جمل ر مى ف قم اة ا م ٌجم,  ف نلاتم  ف   ملدلأ  مع ف ت ل ملأ  جملافب ٌ ت داه فلادل ٌ ٌٌه  فه ف  تلت  اٌ ب 

 .  ت   ة ا فتلأ تناٌا اتلأ  ه,   ل ك ف دلفٌ  ف ا ن   جم فتلٌب  ل فلف ااار 

 تدممل ٌ ٌٌه ف عا ٌمم  ال قمم افب ت تمماف ت جممل   لمم  ضمماااة ف رممتلٌ  تعمماٌل  فه ف  افامم    ممل د ممعب  

 تظجما اال تمل ً,  ف ماف جم رمه  ت ٌا فا فرً ا دلأ ف    ً اف الث ال ت اٌس ر  جم   لاا  ر ى ات   جم

 .اٌ جم ف عا ٌ  ف عاا لب

 ف   لافم  اتل ملأ  فلادل ٌ ٌٌه تقالأ ٌ رم ااف فلآاف  فال اٌلا   ه ف تا   فه ف  افا  فا  ب د ل  

  0 فلافضلأ فلا ف  ف ى اف ارالأ  ف   لأ رقالب اتل ٌلأ,  ف  جلم فً

 ر مى   لرمالأ ف لل ٌم   قم افتجم اف تم اٌب اف تنماٌا امل ت  م ٌاناماه فلادمل ٌ ٌٌه فه ف  تملت    مل ااا ب 

 ف جمل  قت  مٌه اف افتجمل ف    ا ملبتق ٌم     مللاب فمً التا  0ف ف  ا فضلأ  ٌ   اف فديا ا جلافب  افاب

  0 ف تق ً ف  را اااح ف ت تع ٌ  ً فاتا ف جل

 ف اظٌعم  رمه ااضمل ف تاف ل فديا ٌ   جم ااف فلادل ٌ ٌٌه ف ى  ف جٌد ً ف ت دٌه    ن فه ف  تلت  ااا ب 

 تت يملأ اف تمً ددملأ ف  ل    فا فف  ه  ا  اً ف تً ف  ل    فا فف تلقق ف   لأ فً  ض ٌ   جا  اٌال اه

 0 ال ا  لب ف  ل  ً فلا ف  تلاٌه ٌتلقق يم ا ه فلادل ٌ ً فلا ف  اتلاٌه

 ف تمم اٌب افمما  ال    ا مملب فلادممل ٌ ٌٌه   مملاد  ٌ  ممً ف ت دممٌه فه ف ممى   ل ممب ف ممى ف  افامم  تارمم ب 

 اال تمل ً ف  ل  م  ا  م  فمً  تداه ا جا ام  دل تجم لا ف   له تنت    لاب  ل ً  رم ا  لجم اف تناٌا

  0 اا  تجل ف  ل     دل    ه ٌافع رل ً ف ف   اتات تلقق
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 ا ر ل مممه ف  ت  قممم  ف اممم ن  فلادمممل ٌ ً  ممم ن ٌ  مممً ف جٌد مممً ف ت دمممٌه فه ف  افاممم    مممل د مممف د مممل 

 تل لأ لاٌ  ا  له االف ال ت  ٌ لب ف  ل   ف ضان  ه اتلاٌا ,   ف    ً فاترلره ض ه اف  اضارلب

  0 ف  اؤا ٌ   ه ف ق ق اتاك ال  عس ف يق  ااٌل ة اتناٌقلته ا افاته آافته  اؤا ٌ 

 اٌ م ا  ر ملأ  مه ٌق  مه ا مل ف يقم   مه ف ديٌا فلادل ٌ ً ٌ  ن ف جٌد ً ف ت دٌه فه ف  تلت  افاضلب 

 0 ف  ات ا اف   لح ف ع للأ افلا ف  اف لٌاٌ  ال   لن

 ا ماف     ا ملب)  مه ف  تللم  ف  مافا  ر مى ف امٌناة   اة ٌ  ً ف ا ن    ن فه ف  افا  الالظب 

  0 اف ت اٌس ف اليً  لأا فع ف   له ا نت    جل فلااتعل ة ٌتم(   ل ٌ 

 ف  ل  م  فمً   ملنلتجم اٌمل ة فمً ٌاملام ف  ل ً ف  رم  ه  اٌ ف فلادل ٌ ٌٌه   ن فه ف  افا  ا  ب 

  0 ت ٌا ف ف  ا فضلأ ف  ل    ا     لا ا جا ام انل لتجم إ دل لتجم دلأ اٌااااه

 فلإا فرٌم  ف قم افب ات  ٌم  ف عدماي ف  مللأ ااأس ف لا ٌم  ف نل ملب فامتي لا فه ف مى ف  افا  تار ب 

  0  فلا ف   اتات اٌافع افلاا فرٌ  فلااتدلاٌ  فلا تل ٌ  ٌلاه ااف   تدل ٌ ٌٌه افلااتدلاٌ 

 ف ت دٌه ٌاجم ااف  ل ك اجل اف تا ن ف    ا لبتق ٌ    ه  رم ف ى تلتلج  تلت   ه تق م  ل دلأ افه 

  0ف جٌد ً ف ت دٌه ٌافاال ف تً   تاجٌتب  ٌا  ات فلادل ٌ ٌٌه  الأ  ه  جل فلااتا فم اٌل ة  ه ف جٌد ً
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 Recommendationsالتوصيات -المبحج الثاني :2.4:

 

 -ن اهم التوصٌات التً توصلت الٌها الدراسة واستنادا الى الاستنتاجات  بالاتً :لآٌمكن ان نحدد ا

 

المعلومررات باللرركل والكررم الكررا ً   مررن اجهررس  ومعرردات حاسرروبٌة  تقنٌررةلالبنررى التحتٌررة  ترروا رضرررور   -4

ومختبرٌة  واجهس  العرض المرئً ومنصات الصوت للقاعات الدراسٌة ) العادٌة والمختبرٌة ( مع الصٌانة 

بلرركل كبٌررر  ررً تسررهٌل مهررام الاكررادٌمٌٌن سررواا كرران داخررل القاعررات الدراسررٌة ب لقرراا  تسررهمالدورٌررة نهنهررا 

ها ن مررع الاهتمررام برران تكررون ضررمن مواصررجات عالٌررة الجررود  نو بررالبحوا العلمٌررة التررً ٌعرردوأالمحاضرررات 

للاستعمال  الكثٌف ومجٌد  للاستخدام العلمً كسعة الخرسن العالٌرة ن واجهرس  اخرراح تتحمرل الاعبراا  مهٌ  و

 0الكبٌر  

 

ٌكرون علرى علرم بمٌساتهرا  السماح للاكادٌمً بالملاركة بلراا الاجهرس  والتردرٌع علرى اسرتخدامها حترى  -2

اجهس  المختبررات العلمٌرة الحدٌثرة والمتطرور   خصوصا  الاستعمال كونه المستعمل والمستجٌد منها  طرائقو

  0والمعقد  كً تعطً نتائج اٌجابٌة من الاستخدام وتحقٌق نتائج مرضٌة

 

نسربة الخرسن والتحمٌرل ضرور  تجعٌل البرٌد الالكترونً الرسرمً الجرامعً  العائرد للاكرادٌمٌٌن وتوسرٌع  -3

  0كونه طور الانلاا ولا سال لا ٌعمل بمستوى الطموح المطلوع 

 

لرربكات انترنررت تكطررً كررل الجامعررة وبسررعة  ترروا رعلررى الجهررات العلٌررا المسرر ولة   ررً التعلررٌم العررالً ان  -4

والواجبرات  ن بلكل كبٌر  ً قضاا المهرام العلمٌرةومنها الاكادٌمٌ ٌستجٌدانتلار جكرا ٌة وتكطٌة كبٌر  كً 

 0التدرٌسٌة والبحثٌة 

 

كونهرا مكلقرة  العالمٌة ذات السمعة العلمٌة الرصٌنة   تح ا اق الملاركة للاكادٌمٌٌن بمواقع البحا العلمً -5

 0   باهظةبكلف مالٌة  وتتطلع) الالتراك المالً(

 

للجامعة بما ٌحقق لهرا لاكادٌمٌٌن حق الملاركة الجاعلة  ً المقترحات والآراا والا كار التطوٌرٌة امنح   -6

دعررم الاٌجررادات والسررجر لسٌررار  الجامعررات العالمٌررة ونقررل تسررهٌل  الررى جانررع الكثٌررر مررن المساٌررا التنا سررٌة  و

 التجارع وتنجٌذها   ً جامعة البصر 

ن التر مٌن الصرحً ن   التلجٌعٌة للبحروا العلمٌرة  و المعنوٌرة متمثلرة بكترع اللركر والتقردٌر  سٌاد  المكا  -7

كعامررل تعسٌررس اٌجررابً لتحسررٌن الاداا الاكررادٌمً ن بمررا ٌلررجع علررى سٌرراد   علررى الحٌررا  واٌرهررا ن  مٌنالترر 

 0الرصٌد الجامعً البحثً 

 

اعداد مجموعرة مرن البررامج والنردوات التثقٌجٌرة ب همٌرة تكنولوجٌرا المعلومرات واسرتخدامها وتجعٌلهرا  -8

  0الاداا الاكادٌمً  من اسدهاروجعلها )ثقا ة جامعٌة(  والحا على سٌاد  الاستخدام باللكل الذي ٌوسع 
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مٌة العالمٌة هنها توسرع عردد تجعٌل منظومة) الدوائر التلجسٌونٌة المكلقة(  الملاركة بالم تمرات العل -9

  0الملاركٌن الذٌن ٌحرمون من الملاركة بسبع ت خر الدعو  او بسبع الكلف المالٌة المرتجعة للسجر

 

تواصل الاجتماعً الالعمل على تعسٌس مكانة ولخصٌة الاكادٌمً بنلر الترقٌات العلمٌة  ً وسائل  -40

وحقق انتاجٌة علمٌة وبحثٌة عالٌة وٌحترل مرتبرة وقٌمرة  بارسا بالجامعة ا  والا تخار بكونه عضو التكنلوجٌة 

ا مراكرس  ر ع رصرٌد الجامعرة علرى مسرتوى المجتمرع المحرٌط وتبرو   ً هذا النلر  ٌسهمعلمٌة عالٌة ن مما 

  0علمٌة رصٌنة عالمٌا" 

 

منح سلطات اكثرر للاكرادٌمٌٌن وحرق اتخراذ القررارات براهمور الترً تتعلرق بمهرام عملهرم وواجبراتهم  -44

كل ٌضرمن سررعة الانجراس وحقهرم بر ثراا واانراا وظرائجهم بمرا ٌتناسرع مرع مر هلاتهم العلمٌرة وقردراتهم بل

  0ومهاراتهم مما ٌمنحهم اكتساع سلوكٌات جدٌد  تتناسع مع مهامهم وتعطٌهم سرعة ودقة الانجاس 

 

لدٌره  رروف  رً ا  قسرم لتكروناقتراح توسٌع لرعبة تكنولوجٌرا المعلومرات  رً رئاسرة جامعرة البصرر   -42

جمٌع الكلٌات والمراكس ولدٌه قواعد بٌانات متكاملة عن حجم البنى التحتٌة والاستخدام وتقارٌر دورٌرة عرن 

  0السٌاد  او المحددات التً تواجه تكنولوجٌا المعلومات  ً الجامعة 

 على ضرور  سعً الجامعة  إلى تحقٌق مستوى كاف من التمكنٌ الهٌكلًن وذلك من خلال العمل-43

 تثبٌت قٌم الملاركة و رق  ضلا  عنتعدٌل نظم التجوٌض والاتصال والتحجٌس والتدرٌع داخلهان 

 العمل لتكون الطابع الممٌس لثقا تها.

ضرررور  اهتمررام  الجامعررة  بتنمٌررة السررلوك ا بررداعً لرردى الاكررادٌمٌٌن ٌ قبررل التجكٌررر   ررً النررواتج  -43

ن الترً  ٌره نٌ الاعتبرار أالرع العوامرل المر ثر  ٌخاصة ت خذ بعا بداعٌةن وذلك من خلال تبنً استراتٌجٌة  

  0ٌعد من أهمها  بعد الدعم المالً من التمكٌن الهٌكلً 

امكانٌة الاستجاد  من نتائج التمكٌن الهٌكلً التً توصلت الٌها الدراسرة والعمرل علرى تصرمٌم بررامج  -44

وملاركة الاكرادٌمٌٌن  0سٌاسة عامة ٌعمل بها مستقبلا" لتكونتدرٌبٌة تدعم ثقا ة المعر ة والتمكٌن الهٌكلً 

 0 ً مجال تكنولوجٌا المعلومات  خصوصا  ب عداد البرامج التدرٌبٌة حسع احتٌاجاتهم لها و

مسٌد من الحرٌة ب طلاق الا كار والآراا وٌمنحهم  ذلرك القضراا علرى الخروف والقلرق وتسرهٌل منح  -45

  0تنجٌذ الا كار بلا تردد 

 

 Study Limitationsمحددات الدراسة 

 

على الرام من الجهود الكبٌر  التً بذلت  ً هرذ  الدراسرة  والقطراف الرذي طبقرت بره ومرا توصرلت            

لة طبٌعٌة  ً جمٌع الدراسات ن مما  الٌه من نتائج مهمة ن الا انها واجهت مجموعة من المحددات وهً مس

  -تً :لآالاعتبار وعرضها لٌتم الاطلاف علٌها وتجنبها مستقبلا" وهً كا ٌتطلع منا اخذ هذ  المحددات بنظر

والحصرول علرى  أكثرر السمنٌة المخصصة للدراسة كانت لٌست  بالكا ٌة للاطرلاف علرى  معلومرات مد ال  -4

  0بٌانات ووثائق  اناا واثراا الدراسة 
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راقرً و كرتره الحدٌثرة تحتراح لتعلٌمرً العمتكٌر التمكٌن الهٌكلً كان جدٌد الدخول للدراسرة  رً  القطراف ا -2

  0وٌكنً الاجابات للعٌنة المبحوثة  ا  ومجهوم ا  مسٌد  التعرٌف به والتوسع حتى ٌكون واضحالى 

طبقٌرة  مرن  مجموعرة  الكلٌرات العلمٌرة والانسرانٌة  رً جامعرة  علروائٌة و العٌنة الترً ترم اخرذها كانرت -3

هنرراك ر ٌرة عررن عمررل  لتكررونالبصرر   وكرران مررن الا ضرل توسررٌع العٌنررة لتلرمل المراكررس العلمٌررة والبحثٌرة 

  0المراكس البحثٌة وت ثٌر تكنولوجٌا المعلومات علٌها ن وهذا لاختلاف عمل المراكس عن الكلٌات 

 

 The Future Researchesالبحوث المستقبلية 

 

بداٌة للبحوا المستقبلٌة   ً مثل هذا المجال وبهذا سروف نلرٌر بمجموعرة  آنجا  تلكل المحددات المذكور      

  -من التوصٌات وهً :

اجراا نجس الدراسة ولكن لمول كل القطاف التعلٌمً العالً ) كلٌات ومراكس بحثٌة ( هنها سوف تعطً  -4

تكنولوجٌا المعلومات  رً الجامعرة بصرور  اكثرر واعمرق مرن هرذ  الدراسرة ن وكرذلك معلومات عن استخدام 

  0الجامعً العام  الاكادٌمً  سوف توضح الت ثٌر الكبٌر لاستخدامها على الاداا

العالً بوجود متكٌرات اخرى سروف  الاستمرار بمسٌد من البحوا عن متكٌر التمكٌن الهٌكلً  ً التعلٌم -2

  0سهم ب اناا المعارف وٌعطً مسٌدا من التنوف  ت

اجراا المسٌد من الدراسات التطبٌقٌة  ً حقول عمل اخرى حول علاقة التمكٌن الهٌكلً بتعسٌر استخدام  -3

 0تكنولوجٌا المعلومات وما ٌنتج عنه من تحسٌن الاداا 
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 0(67الإدارة والااتصاد الجامعة المستنصرية, خ.)

",  الااسرام رةسا  لدى   الادا  ادارة(."2013,) محمود سحر,  الزلاو,, الامير عبد وجدان ,الناشئ .39

 .(3.)خ( , 1.)م, والتراثية الحديثة العلوم مجلة

 المسرببة للرضرا العوامرل نحو التدريس ليئة أعضا  اتجالات " 0(2014ناصر, فدا  ,حيدر عصام ,) .40

 الااتصررادية للعلرروم دمشررق جامعررة مجلررة "(واللاصررة الحكوميررة الجامعررات بررين م ارنررة دراسررة)الرروظيمي 

 (.2خ.)–(  30م.) – وال انونية
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 الاطاريح  الرسائل و-ج

 

(, "علااررة نظررم المعلومررات الإداريررة فرري تحسررين الأدا  الإدار, دراسررة  2013بررو كررريم , ايمررن محمد )أ .5

غيرر الحكوميرة ب طراخ غرزة" رسرالة ماجسرتير م دمرة الرى كليرة الااتصراد  ميدانية برالتطبيق علرى المةسسرات

   .فلسطين-والعلوم الادارية جامعة الازلر

(,"الممارسات التدريسرية الابداعيرة للأسرتا  الجامعرة وعلااتةرا بربعض متغيررات 2014الزلرة ) سود,لأا .2

الشلصية ,دراسة عينة على بعض اسات ة الجامعات الجزائرية ",اطروحة لنيرل شرةادة الردكتوراي فري طرر  

 0جتماعية , جامعة ااصد, مرباح ورالة ,كلية العلوم الانسانية والا التدريس

 المرردارس معلمرري لرردى الرروظيمي بررالأدا  وعلااترره الإدار, التمكررين(," 2008) سررليمان بررن محمد, البلررو, .3

 جامعرة الى م دمة ماجستير رسالة" نظرلم وجةة من السعودية العربية المملكة-الوجه محافظة في الحكومية

 0 السعودية العربية المملكة, العليا الدراسات عمادة مةته

 رسررالة", المعلومررات ت انررة اسررتلدام اطررار فرري المةسسررة معماريررة(."2006,) كمررال اضرروا , الجررراح .4

 0 الموصل جامعة – الاعمال ادارة اسم,  والااتصاد الادارة كلية الى م دمة ماجستير

 الابرداخ تشرجيع فري ودورلرا العراملين تمكرين اسرتراتيجية(,"2015)  اروني,  ويمينة المةمن عبد ,حليمة .5

 العلروم كليرة الرى م دمرة ماجسرتير رسرالة", بسرام بعرين الجزائريرة الاتصرالات لوكالرة حالرة دراسرة التنظيمي

 0الجزائر بالبويرة -أولحاج محند أكلي جامعة,  والتجارية الااتصادية

 الدالليرة وكالرة وزارة منسروبي أدا  تحسرين فري المعلومرات ت نية دور(." 2011,)صالح بن محمد ,الحماد .6

 العلروم اسم ,العليا الدراسات كلية الى م دمة ماجستير رسالة ",السعودية العربية المملكة في المدنية للأحوال

  0الامنية للعلوم العربية نايف جامعة– الادارية

ة ميدانية لعينمية بالجامعة دراسة (,"اثر التمكين على تحسين جودة اللدمة التعلي2010رز  الله ) حنان, .7

ماجستير م دمة الى كليرة العلروم الااتصرادية والتسريير  ,جامعرة  اسنطينة", رسالةمن كليات جامعة منتور, 

 .اسطنطينيةمتنور, 

 مرن عينرة فري ميدانيرة دراسة المالي الادا  في المعلومات تكنولوجيا اثر(."2005,) فاضل اياد, الداود, .8

 – الاعمرال ادارة اسم– والااتصاد الادارة كلية الى م دمة ماجستير رسالة", العرااية  في الاللية المصارف

 0 ال ادسية جامعة



 مصادر عربية  

 

 

570 

 الانتراج واررارات المعلومرات ت انرة ظرل فري الشرمافية معطيرات تعزيرز(."2005,) لراد, للرود, الربيعي .9

 محافظرة فري الصرناعية الشرركات مرن ملترارة مجموعرة في المدرا  من لعينة استطلاعية دراسة: والعمليات

 0 الموصل جامعة– والااتصاد الادارة كلية الى م دمة دكتوراي اطروحة", نينوى

 الااتصادية المةسسة في التنافسية الميزة تح يق في المعلومات تكنولوجيا دور(." 2014,)محمد ,رفرافي .50

 محمد جامعة– التجارية العلوم اسم– والتجارية الااتصادية العلوم كلية الى م دمة ماجستير رسالة ",الجزائرية

 0جزائر-بسكرة لضير

 الملسررطينية الجامعررات فرري العرراملين بتمكررين التحويليررة ال يررادة علااررة"0(2010,) صرراد  احمررد, الراررب .55

 0غزة– الازلر جامعة, الادارية والعلوم الااتصاد كلية الى م دمة ماجستير رسالة", غزة ب طاخ

 التطبيرق وعوائرق التجسريد م ومرات الجزائريرة بالجامعرة الالكتروني التعليم(."2012,) حليمة, الزاجي .52

 الالكترونيررة المعلومررات تلصررص المكتبررات علررم فرري  ماجسررتير رسررالة ",سرركيكدة بجامعررة تطبي يررة دراسررة

 .اسطنطينية– منتور, جامعة – المعلومات عن  البحث واستراتيجية الافتراضية

التعليم الإلكترونري ومعوارا  وأسراليب تنميتةرا  (," مدى توافر كمايات2009منال بنت سليمان ) السيف, .53

من وجةة نظر أعضا  ليئة التردريس فري كليرة التربيرة بجامعرة الملرك سرعود", رسرالة ماجسرتير م دمرة الرى 

 0اسم وسائل تكنولوجيا التعليم , جامعة الملك سعود عمادة الدراسات العليا كلية التربية

 الالكترونيررة الحكومررة فاعليررة زيررادة فرري المعلومررات يرراتكنولوج اثررر(."2012,) يوسررف نجررلا  ,شررحادة .54

 جامعرة الى م دمة  الالكترونية الاعمال في ماجستير رسالة(", الاردن – المدنية اللدمة ديوان حالة دراسة)

 .الاردن– الاوسط الشر 

 الصرغيرة المةسسرات ادا  علرى والاتصال المعلومات تكنولوجيا استلدام اثر(,"2008) شادلي, شواي .55

 كليرة الى م دمة ماجستير رسالة", الجزائر بولاية والمتوسطة الصغيرة المةسسات حالة دراسة) والمتوسطة

 الجزائر– ورالة مرباح ااصد, جامعة – الااتصادية العلوم اسم/ الااتصادية والعلوم الح و 

 لتكنولوجيرا الريراد, التوجره وفرق علرى الاعمرال منظمرات نجراح(."2015,)الردين ضريا  احمد, الطائي .56

 الادارة  كليرة الرى م دمرة ماجستير رسالة(", اللاصة العرااية المصارف من لعينة ميداني بحث) المعلومات

 0 بغداد جامعة – الاعمال ادارة اسم– والااتصاد

( ,"ت انررة المعلومررات والتمكيررر الاسررتراتيجي وترثيرلمررا فرري اسررتراتيجية 2010العبيررد,, ارادن حرراتم ) .57

مرري ,دراسررة تطبي يررة فري كليررات الجامعررة المستنصرررية" ,اطروحرة دكترروراي م دمررة ل سررم ادارة الابرداخ التنظي

 الاعمال الجامعة المستنصرية .

 تحسررين فرري  والاتصررالات المعلومررات دور تكنولوجيررا(."2014,)فوضرريل ,  حكيمررة ,بررو علرري, فريرردة .58

 البررويرة– للاتصررالات العملياتيررة  المديريررة الجزائررر اتصررالات حالررة دراسررة– بالمةسسررة الررداللي الاتصررال
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-البرويرة-اولحاج محند اكلي جامعة,  التسيير وعلوم والتجارية الااتصادية العلوم في كلية ماجستير رسالة",

 الجزائر

(,"اثر تمكين العاملين في تحسين الادا  الاجتماعي للمةسسات الجزائرية ,دراسة 2015لطيمة ,برني ) .59

العامة والعيادات الاستشمائية اللاصة لولاية بسكرة الجزائرية" , اطروحرة دكتروراي م ارنة بين المستشميات 

 0م دمة الى كلية العلوم الااتصادية ,الجزائر

(," ااتررراح بنررا  برنررامب ترردريبي لأعضررا  ليئررة الترردريس الجررامعي فرري ضررو  2013ليلررى ,زرارران ,) .20

يف نمو جا", اطروحة دكتوراي م دمة بكلية العلوم في التعليم العالي بجامعة سط 5-2معايير الجودة  نمو جا 

 0الجزائر –الاجتماعية والانسانية ,جامعة سطيف 

 المةسسرررة دالرررل المعرفرررة إدارة فررري والاتصرررال الإعرررلام تكنولوجيرررا دور(." 2010,) زلمررراط,  مرررريم .25

 صرراديةالاات العلرروم كليررة الررى م دمررة ماجسررتير رسررالة", STH فرررخ بسرروناطراك حررال دراسررة الجزائريررة

 0الجزائر – بل ايد بكر ابو جامعة– التسيير علوم اسم, والتسيير

 ماجستير رسالة" العالي التعليم جودة على واثرلا التدريس ليئة اعضا  كما ة(,"2012,) نوال, نمور .22

 0الجزائر, اسنطينة متنور, جامعة التسيير وعلوم الااتصادية العلوم  كلية الى م دمة

(," تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودورلرا فري تمعيرل وظيمرة إدارة المروارد 2012وسام ,مةيبل ,) .23

البشرررية )دراسررة حالررة مديريررة المرروارد البشرررية برروزارة المالية(",رسررالة ماجسررتير م دمررة الررى كليررة العلرروم 

 الااتصادية والتجارية وعلوم التسيير/اسم علوم التسيير/جامعة الجزائر. 

 الادا  تح يررق فرري المكررر, المررال وراس المعلومررات ت نيررة اثررر(," 2010) الرررحمن عبررد بسررام,  يوسررف .24

 0الموصل جامعة, والااتصاد الادارة كلية الى م دمة دكتوراي أطروحة", المتميز
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قسم الشؤون الادارٌة 

شعبة الموارد البشرٌة



(2)ملحق   حسب اللقب العلمً ومكان العمل  (ذكور واناث )احصائٌة باعداد التدرٌسٌن  رئاسة جامعة البصرة

قسم الشؤون الادارٌة 

شعبة الموارد البشرٌة



لا اتفك جدالا اتفكاتفك نسٌبااتفكاتفك جدامضمون الفمرةت

1
ٌتوافرجهاز الحاسوب وملحماته لكل اكادٌمً 

بالجامعة

2
 توجد وتستخدم اجهزة التمنٌات التعلٌمٌة داخل 

الماعات الدراسٌة من لبل الاكادٌمٌن

3
تتوافر اجهزة المختبرات العلمٌة الحدٌثة 

للاكادٌمٌٌن بالمختبرات العلمٌة

4
ٌعتمد جهاز الحاسوب وملحماته فً انجاز المهام 

والمسؤولٌات الٌومٌة للاكادٌمٌٌن

5
تتمٌز الاجهزة المعتمدة بالحداثة والمدرة على 

استرجاع المعلومات ولها صٌانة دورٌة

لا اتفك جدالا اتفكاتفك نسٌبااتفكاتفك جدامضمون الفمرةت

6
ٌتم استخدام احدث البرمجٌات التشغٌلٌة لمعالجة 

البٌانات واستخراج النتائج

هنان صٌانة وتحدٌث مستمر للبرمجٌات7

8
تتوفر مهارات الاستخدام للبرمجٌات لدى كل 

الاكادمٌٌن

9
استخدم تطبٌمات التواصل الاجتماعً للتواصل مع 

زملائً علمٌا واجتماعٌا لتبادل المعارف والبحوث

10

ٌستخدم الاكادٌمً بشكل ٌومً البرمجٌات فً 

انجاز اعماله الخاصة بالتدرٌس والبحث العلمً 

وعروض المؤتمرات والندوات

لا اتفك جدالا اتفكاتفك نسٌبااتفكاتفك جدامضمون الفمرةت

11
ٌتوافر نظام متكامل لمواعد البٌانات لخدمة 

الاكادٌمٌٌن بالجامعة

12
ٌوفر لً هذا النظام ما اطلبه من بٌانات ومعلومات 

 بالسرعة والدلة ومن السهولة الولوج الٌه

13
تسهم لواعد البٌانات المتاحة فً تفعٌل منظمومة 

الابداع الفكري

تمتاز لواعد البٌانات المتاحة بالمصدالٌة والموثولٌة14

15
ٌخضع نظام لواعد البٌانات الى التحدٌث المستمر 

وضمن سٌاسات كفوءة

فً المربع المناسب (     )ٌرجى الاشارة الى مدى اتفالن او عدم اتفالن مع العبارات التالٌة بوضع علامة 

استمارة الاستبانة الممدمة للمحكمٌن الدراسة  (        )ملحك      

ٌشٌر مفهوم  تمنٌة  المعلومات على انها  الاداة  التً توفر الوصول إلى المعلومات (Information technology)  (تكمنٌة المعلومات )المتغٌر المستمل ":- اولا

(Khan et al ,2015:85)عن طرٌك الاتصالات

مفهوم الأجهزة ٌتضمن مكونات الكمبٌوتر، والأجزاء الجسدٌة والمادٌة للكمبٌوتر، أي الاجزاء الكهربائٌة و الإلكترونٌة  (Hardware)الاجهزة المادٌة  (1)

(Celebic&Rendulic,2011:2 )والمٌكانٌكٌة التً تشمل وتتصل بجهاز كمبٌوتر

فً المربع المناسب (     )ٌرجى الاشارة الى مدى اتفالن او عدم اتفالن مع العبارات التالٌة بوضع علامة 

 

(Taleghani et al.,2013:1091)معالجة البٌانات والتصورات  وحل مشكلات بمدرات محددة سلفا         ( Software)البرامجٌات  (2)

(Stair et al,2010:5 )"  عبارة عن حمائك عندما ٌتم ترتٌبها بطرٌمة ذات معنى تكون معلومات لٌمة :- "(Database)لواعد  لبٌانات  (3)

فً المربع المناسب (     )ٌرجى الاشارة الى مدى اتفالن او عدم اتفالن مع العبارات التالٌة بوضع علامة 

1



لا اتفك جدالا اتفكاتفك نسٌبااتفكاتفك جدامضمون الفمرةت

16
توجد شبكات داخلٌة للتواصل بٌن الاكادٌمٌٌن مع 

بعضهم الاخر داخل الجامعة وخارجها

17
تستخدم الشبكات مؤتمرات الفدٌو لعمد الاجتماعات 

والندوات وحضور المؤتمرات العلمٌة

18

فً  (on line)ٌستخدم الشبكات العالمٌة وروابط 

توفٌر المعلومات للبحوث العلمٌة والحصول على 

مصادر علمٌة

19
ٌستخدم البرٌد الالكترونً  فً المراسلات بٌن 

الاكادٌمٌن

20
تسهم شبكات التواصل المتاحة بتسهٌل الاتصال 

بٌن الاكادٌمٌٌن بجامعتن مع الجامعات العالمٌة

لا اتفك جدالا اتفكاتفك نسٌبااتفكاتفك جدامضمون الفمرةت

21
ٌحصل الاكادٌمٌون على اجور مجزٌة وتكفً 

لحاجاتهم الضرورٌة

22

هنان مكافاة مجزٌة لبراءة اختراع الابتكارات 

والبحوث الابداعٌة والبحوث العلمٌة لتشجٌعهم 

على تمدٌم الافضل

23
تسهم الجامعة بطبع ونشر النتاجات العلمٌة 

وتتحمل الكلف المالٌة

24
تتحمل الجامعة كلف التجارب العلمٌة والمختبرٌة 

لتشجٌع الاكادٌمً على العطاء

25
تتحمل الجامعة الكلف المالٌة لسفر ومشاركة 

الاكادٌمً بالمؤتمرات العلمٌة

لا اتفك جدالا اتفكاتفك نسٌبااتفكاتفك جدامضمون الفمرةت

26

تعمد دورات تدرٌبٌة مكثفة لطرائك التدرٌس 

وكتابة البحث العلمً على وفك اخر المستجدات 

العلمٌة

27
هنان سٌاسات تدعم ضرورة خوض الاكادٌمٌٌن 

.لدورات تنمٌة المدرات الذهنٌة والذاتٌة

28

تحرص الجامعة على ادخال الاكادٌمٌن دورات 

تنمٌة لدرات ومهارات التعامل مع التكنولوجٌا 

الحدٌثة

29

ٌتوافر لدى الاكادٌمٌٌن مركز تطوٌر وتدرٌب 

وتاهٌل الاكادٌمٌٌن على اخر المستجدات بمجال 

استخدام التكنولوجٌا والبحث العلمً

30

توجد اجراءات عادلة لاشران كل الاكادٌمٌٌن فً 

المؤتمرات والندوات والورشات لصمل المواهب 

العلمٌة  واثراء معارفهم العلمٌة والاكادٌمٌة

فً المربع المناسب (     )ٌرجى الاشارة الى مدى اتفالن او عدم اتفالن مع العبارات التالٌة بوضع علامة 

(Sarfo&Gyimah)تشكل لناة لٌمة لنشر المعرفة وفرص التنمٌة والنمو بٌن الدول فً العالم  :-( Networks)الشبكات    -4

فً المربع المناسب (     )ٌرجى الاشارة الى مدى اتفالن او عدم اتفالن مع العبارات التالٌة بوضع علامة 

كل ما تمدمه المؤسسات للوصول الى المعلومات والموارد لتساعده فً عملٌة اتخاذ " (Empowerment Structural)التمكٌن الهٌكلً //   المتغٌر التفاعلً

(Obrien,2010:6)المرارات وتحمٌك اهدافه  والتحكم الذاتً بمهمته 

الى  الموارد المالٌة وغٌرها اللازم الوصول الٌها بالولت المناسب للمٌام بالأعمال فً ظل هٌكل عمل التمكٌنٌن  (Financial support)الدعم المادي  (1)

(Gilbert et al,2010: 340)

فً المربع المناسب (     )ٌرجى الاشارة الى مدى اتفالن او عدم اتفالن مع العبارات التالٌة بوضع علامة 

تمكٌن الفرد من لواه الداخلٌة لرفع الخبرات  (Training, development and development opportunities):- فرص التدرٌب والتطوٌر والتنمٌة  (2)

(Hasani&sheikhesmaeili,2016:338)وذلن بتمكٌن الناس لتولٌد أفكار جدٌدة وتحسٌن الحٌاة العملٌة ،والمهارات للموظفٌن، وضرورة اطلاق  ابداعاتهم 

2



لا اتفك جدالا اتفكاتفك نسٌبااتفكاتفك جدامضمون الفمرةت

31
هنان مشاركة من لبل الاكادٌمٌٌن لتحمٌك اهداف 

الجامعة

32
تخول صلاحٌات اتخاذ المرارات الٌومٌة 

والروتٌنٌة لانجاز المهام المكلف بها

33

توجد مرالبة وتمٌٌم لهذه المرارات من لبل الادارة 

العلٌا بالجامعة لتكون ضمن اهدافها ومحممة 

للخطط المرسومة

34

تفوٌض الصلاحٌات للاكادٌمٌٌن ٌعطٌهم لدرات 

وخبرات التعامل مع " حل المشاكلات  انٌا

0الموالف الصعبة 

35

تفوٌض الصلاحٌات ٌمضً على الاجراءات 

الروتنٌة المملة والمرهمة للاكادٌمً وتعطٌه لوة 

تحمل المرار ونتائجه

لا اتفك جدالا اتفكاتفك نسٌبااتفكاتفك جدامضمون الفمرةت

36

تتاح فرص عادلة للوصول الى المعلومات بلا 

لٌود وبالولت الذي ٌرغب فٌه الاكادٌمً لانجاز 

اعماله

37

ٌتوافر للاكادٌمً امكانٌة مراسلة الجامعات 

الخارجٌة والتواصل الفكري والعلمً بلا لٌد او 

شرط

38
هنان تكافؤ بٌن السلطة المتاحة لدى الاكادٌمٌٌن 

والمهام المكلف بها للانجاز

39

تحدد المهام المطلوب انجازها ضمن الواجبات 

المكلف بها وهو ٌعد  مسؤولاً عن نتائجها 

ومشاركاً بتحمٌك الهدف منها

40

تسهم السلطة بتملٌل الكلف وتملٌل التسلسلات 

الادارٌة مع سرعة الانجاز للمهمات بالولت 

المحدد او لبله

لا اتفك جدالا اتفكاتفك نسٌبااتفكاتفك جدامضمون الفمرةت

41
امتلان مهارات متمدمة فً الماء المحاضرات 

بتمنٌات منهجٌة متمدمة

42
استخدم احدث التمنٌات فً تنفٌذ المحاضرات 

الاكادٌمٌة واٌصال الافكار الابداعٌة

43

لدي لدرة على خلك اجواء تفاعل اٌجابٌة داخل 

المحاضرة للارتماء بمستوى لبول الافكار 

والمعلومات الجدٌدة

44
اتٌح للطلبه والمشاركٌن فرصة تبادل الافكار 

ونشر المعرفة والمعلومات فٌما بٌنهم

45
اٍحصل على تغذٌة اٌجابٌة من خلال المشاركٌن 

اوظفها لتموٌة الماء المحاضرات

فً المربع المناسب (     )ٌرجى الاشارة الى مدى اتفالن او عدم اتفالن مع العبارات التالٌة بوضع علامة 

وهً تسمح بالمرونة  بإنجاز الاعمال ،عندما تكون امرا مستحٌل ،هً  لدرة الوصول الى المعلومات والموارد بصورة رسمٌة  :- (power  )(السلطة ) (4)

(Ramos&Ales,2014:28)والمهام والمسؤولٌات المناطة بالفرد 

فً المربع المناسب (     )ٌرجى الاشارة الى مدى اتفالن او عدم اتفالن مع العبارات التالٌة بوضع علامة 

" التمنٌات المستخدمة لتحسٌن السلون ضمن مجالات الكفاءة والمرونة والالتزام الوظٌفً ""فٌعرفانه بانه (تحسٌن الاداء الاكادٌمً  )المتغٌر التابع " ثالثا

(Tiwari&Saxena,2012:671)

فً المربع المناسب (     )ٌرجى الاشارة الى مدى اتفالن او عدم اتفالن مع العبارات التالٌة بوضع علامة 

تنطوي على  نمل المعلومات و الملاحظات من المحاضر إلى مذكرات الطالب  (Diction skills lectures)مهارات الماء المحاضرات   (1)

(Sutherland,1976: 30)

حك اتخاذ المرارات من لبل الافراد فً المستوى الادنى لا نجاز الاعمال     والمهام المنوطة بهم لتسهٌل  (Delegated authority)تفوٌض الصلاحٌة   (3)

(Jammal et al,2015 :51)تمدٌم الخدمات للعملاء بما ٌحمك الكفاءة بأعمالهم والسرعة     

3



لا اتفك جدالا اتفكاتفك نسٌبااتفكاتفك جدامضمون الفمرةت

46
ابذل لصارى جهدي لاختٌار وتحدٌد المنهج 

العلمً الرصٌن

47
المنهج العلمً الحالً ٌمع ضمن اختصاصً 

الدلٌك ولديٌ المدرة فً تنفٌذه ببراعة

48
اتلمى الدعم الكافً  الذي ٌؤمن تنفٌذ المنهج العلمً 

بكفاءة

49
هنان  مواءمة معمولة بٌن المناهج العلمٌة الممررة 

ومتطلبات سوق العمل

50
ٌتم تحدٌث ومراجعة المناهج العلمٌة الدراسٌة 

لمختلف التخصصات العلمٌة

لا اتفك جدالا اتفكاتفك نسٌبااتفكاتفك جدامضمون الفمرةت

لديً لدرات ومهارات المشاركة فً اتخاذ المرار51

امتلن لدرات المبادرة وروح المشاركة الجماعٌة52

53
امتلن لدرات التعامل مع الموالف الصعبة بهدوء 

والتاثٌر فً  الاخرٌن

54
لدي  مهارات الاندماج الاجتماعً والتفاعل مع 

الطلبة والزملاء ومشاركتهم همومهم ومعارفهم

55
ابدي المساعدة لزملاء العمل وابتعد عن الانطواء 

0على الذات واكون مخلصاً فً عملً المهنً 

لا اتفك جدالا اتفكاتفك نسٌبااتفكاتفك جدامضمون الفمرةت

56
احرص على البحث عن الافكار الجدٌدة التً تدعم 

عملٌات التعلٌم والتعلم والتطوٌر الذاتً

57
تحظى  بحوثً بالتاثٌر والاندماج والتطبٌك  

بعملٌات التغٌٌر الاستراتٌجً من متخذي المرار

58
احرص على اختٌار الافكار الابداعٌة التً تسهم 

فً حل مشكلات المجتمع

59
لدمت الكثٌر من الافكار والممترحات الابداعٌة 

لتنوٌع وتجدٌد خدمات التعلٌم العالً

60
اسعى بجد للوصول بالتعلٌم العالً الى التمٌز 

الانتاجً البحثً الابداعً والابتكاري

فً المربع المناسب (     )ٌرجى الاشارة الى مدى اتفالن او عدم اتفالن مع العبارات التالٌة بوضع علامة 

عملٌة التعلم لمعرفة طبٌعة كل شًء فً العالم المادي، من ، هً  أكثر من مجرد معرفة عن طرٌك التحلٌل( Scientific methods)فاعلٌة المنهجٌة العلمٌة  (2)

(همام             )الذرات إلى الأكثر تعمٌدا

فً المربع المناسب (     )ٌرجى الاشارة الى مدى اتفالن او عدم اتفالن مع العبارات التالٌة بوضع علامة 

() سلسلة من المهارات والمعارف التً توجه الناس نحو التفاعل الاجتماعً وتحمٌك الاهداف:-المٌادة  (Personal  leader:-  )  الشخصٌة والمٌادة (3

Silva,2016:3 )  الشخصٌة تخلك  سمعتهم الاجتماعٌة . تشٌر إلى هٌاكل ومٌول داخل الناس  التً توضح أنماط ممٌزة من الفكر والعاطفة والسلون)الشخصٌة

(Colquitt etal,2015: 278 )الطرٌمة التً كانوا ٌعدونها من الأصدلاء والأسرة، وزملاء العمل، والمشرفٌن– الشعبٌة 

فً المربع المناسب (     )ٌرجى الاشارة الى مدى اتفالن او عدم اتفالن مع العبارات التالٌة بوضع علامة 

فعل أو  (الابداع)فـــــــ(   Innovative and innovative productivity of scientific    research)الانتاجٌة الابتكارٌة والابداعٌة للبحوث العلمٌة (4)

الابتكار )   (McLean,2005: 228)عملٌة بناء لائمة على البحث و المعرفة وممارسة من خلال تمدٌم تطبٌمات  و أفكار جدٌدة وأجهزة أو وسائل لحل المشكلات 

(Kleiman,2007: 3 )(خلك ما هو جدٌد ومفٌد لن)ثم تفعل شٌئا مع هذا الخٌال  (لسبب أن ٌدخل حٌز الوجود)ٌنطوي أولا تخٌل شًء )
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لا اتفك جدالا اتفكاتفك نسٌبااتفكاتفك جدامضمون الفمرةت

1
ٌتوافرجهاز الحاسوب وملحماته لكل اكادٌمً 

بالجامعة

2
 توجد وتستخدم اجهزة التمنٌات التعلٌمٌة داخل 

الماعات الدراسٌة من لبل الاكادٌمٌن

3
تتوافر اجهزة المختبرات العلمٌة الحدٌثة 

للاكادٌمٌٌن بالمختبرات العلمٌة

4
ٌعتمد جهاز الحاسوب وملحماته فً انجاز المهام 

والمسؤولٌات الٌومٌة للاكادٌمٌٌن

5
تتمٌز الاجهزة المعتمدة بالحداثة والمدرة على 

استرجاع المعلومات ولها صٌانة دورٌة

لا اتفك جدالا اتفكاتفك نسٌبااتفكاتفك جدامضمون الفمرةت

6
ٌتم استخدام احدث البرمجٌات التشغٌلٌة لمعالجة 

البٌانات واستخراج النتائج

هنان صٌانة وتحدٌث مستمر للبرمجٌات7

8
تتوفر مهارات الاستخدام للبرمجٌات لدى كل 

الاكادمٌٌن

9
استخدم تطبٌمات التواصل الاجتماعً للتواصل مع 

زملائً علمٌا واجتماعٌا لتبادل المعارف والبحوث

10

ٌستخدم الاكادٌمً بشكل ٌومً البرمجٌات فً 

انجاز اعماله الخاصة بالتدرٌس والبحث العلمً 

وعروض المؤتمرات والندوات

لا اتفك جدالا اتفكاتفك نسٌبااتفكاتفك جدامضمون الفمرةت

11
ٌتوافر نظام متكامل لمواعد البٌانات لخدمة 

الاكادٌمٌٌن بالجامعة

12
ٌوفر لً هذا النظام ما اطلبه من بٌانات ومعلومات 

 بالسرعة والدلة ومن السهولة الولوج الٌه

13
تسهم لواعد البٌانات المتاحة فً تفعٌل منظمومة 

الابداع الفكري

تمتاز لواعد البٌانات المتاحة بالمصدالٌة والموثولٌة14

15
ٌخضع نظام لواعد البٌانات الى التحدٌث المستمر 

وضمن سٌاسات كفوءة

فً المربع المناسب (     )ٌرجى الاشارة الى مدى اتفالن او عدم اتفالن مع العبارات التالٌة بوضع علامة 

ملحك                  استمارة الاستبانة الممدمة للسادة  المحكمٌن للدراسة

ٌشٌر مفهوم  تمنٌة  المعلومات على انها  الاداة  التً توفر الوصول إلى المعلومات (Information technology)  (تمنٌة  المعلومات )المتغٌر المستمل ":- اولا

(Khan et al ,2015:85)عن طرٌك الاتصالات

مفهوم الأجهزة ٌتضمن مكونات الكمبٌوتر، والأجزاء الجسدٌة والمادٌة للكمبٌوتر، أي الاجزاء الكهربائٌة و الإلكترونٌة  (Hardware)الاجهزة المادٌة  (1)

(Celebic&Rendulic,2011:2 )والمٌكانٌكٌة التً تشمل وتتصل بجهاز كمبٌوتر

فً المربع المناسب (     )ٌرجى الاشارة الى مدى اتفالن او عدم اتفالن مع العبارات التالٌة بوضع علامة 

 

(Taleghani et al.,2013:1091)معالجة البٌانات والتصورات  وحل مشكلات بمدرات محددة سلفا         ( Software)البرامجٌات  (2)

(Stair et al,2010:5 )"    عبارة عن حمائك عندما ٌتم ترتٌبها بطرٌمة ذات معنى تكون معلومات لٌمة :- "(Database)لواعد  لبٌانات  (3)

فً المربع المناسب (     )ٌرجى الاشارة الى مدى اتفالن او عدم اتفالن مع العبارات التالٌة بوضع علامة 

1



لا اتفك جدالا اتفكاتفك نسٌبااتفكاتفك جدامضمون الفمرةت

16
توجد شبكات داخلٌة للتواصل بٌن الاكادٌمٌٌن مع 

بعضهم الاخر داخل الجامعة وخارجها

17
تستخدم الشبكات مؤتمرات الفدٌو لعمد الاجتماعات 

والندوات وحضور المؤتمرات العلمٌة

18

فً  (on line)ٌستخدم الشبكات العالمٌة وروابط 

توفٌر المعلومات للبحوث العلمٌة والحصول على 

مصادر علمٌة

19
ٌستخدم البرٌد الالكترونً  فً المراسلات بٌن 

الاكادٌمٌن

20
تسهم شبكات التواصل المتاحة بتسهٌل الاتصال 

بٌن الاكادٌمٌٌن بجامعتن مع الجامعات العالمٌة

لا اتفك جدالا اتفكاتفك نسٌبااتفكاتفك جدامضمون الفمرةت

21
ٌحصل الاكادٌمٌون على اجور مجزٌة وتكفً 

لحاجاتهم الضرورٌة

22

هنان مكافاة مجزٌة لبراءة اختراع الابتكارات 

والبحوث الابداعٌة والبحوث العلمٌة لتشجٌعهم 

على تمدٌم الافضل

23
تسهم الجامعة بطبع ونشر النتاجات العلمٌة 

وتتحمل الكلف المالٌة

24
تتحمل الجامعة كلف التجارب العلمٌة والمختبرٌة 

لتشجٌع الاكادٌمً على العطاء

25
تتحمل الجامعة الكلف المالٌة لسفر ومشاركة 

الاكادٌمً بالمؤتمرات العلمٌة

لا اتفك جدالا اتفكاتفك نسٌبااتفكاتفك جدامضمون الفمرةت

26

تعمد دورات تدرٌبٌة مكثفة لطرائك التدرٌس 

وكتابة البحث العلمً على وفك اخر المستجدات 

العلمٌة

27
هنان سٌاسات تدعم ضرورة خوض الاكادٌمٌٌن 

.لدورات تنمٌة المدرات الذهنٌة والذاتٌة

28

تحرص الجامعة على ادخال الاكادٌمٌن دورات 

تنمٌة لدرات ومهارات التعامل مع التكنولوجٌا 

الحدٌثة

29

ٌتوافر لدى الاكادٌمٌٌن مركز تطوٌر وتدرٌب 

وتاهٌل الاكادٌمٌٌن على اخر المستجدات بمجال 

استخدام التكنولوجٌا والبحث العلمً

30

توجد اجراءات عادلة لاشران كل الاكادٌمٌٌن فً 

المؤتمرات والندوات والورشات لصمل المواهب 

العلمٌة  واثراء معارفهم العلمٌة والاكادٌمٌة

فً المربع المناسب (     )ٌرجى الاشارة الى مدى اتفالن او عدم اتفالن مع العبارات التالٌة بوضع علامة 

(Sarfo&Gyimah)تشكل لناة لٌمة لنشر المعرفة وفرص التنمٌة والنمو بٌن الدول فً العالم  :-( Networks)الشبكات    -4

فً المربع المناسب (     )ٌرجى الاشارة الى مدى اتفالن او عدم اتفالن مع العبارات التالٌة بوضع علامة 

كل ما تمدمه المؤسسات للوصول الى المعلومات والموارد لتساعده فً عملٌة اتخاذ " (Empowerment Structural)التمكٌن الهٌكلً //   المتغٌر التفاعلً

(Obrien,2010:6)المرارات وتحمٌك اهدافه  والتحكم الذاتً بمهمته 

الى  الموارد المالٌة وغٌرها اللازم الوصول الٌها بالولت المناسب للمٌام بالأعمال فً ظل هٌكل عمل التمكٌنٌن  (Financial support)الدعم المادي  (1)

(Gilbert et al,2010: 340)

فً المربع المناسب (     )ٌرجى الاشارة الى مدى اتفالن او عدم اتفالن مع العبارات التالٌة بوضع علامة 

تمكٌن الفرد من لواه الداخلٌة لرفع  (Training, development and development opportunities):- فرص التدرٌب والتطوٌر والتنمٌة  (2)

وذلن بتمكٌن الناس لتولٌد أفكار جدٌدة وتحسٌن الحٌاة العملٌة ،الخبرات والمهارات للموظفٌن، وضرورة اطلاق  ابداعاتهم 

(Hasani&sheikhesmaeili,2016:338)
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لا اتفك جدالا اتفكاتفك نسٌبااتفكاتفك جدامضمون الفمرةت

31
هنان مشاركة من لبل الاكادٌمٌٌن لتحمٌك اهداف 

الجامعة

32
تخول صلاحٌات اتخاذ المرارات الٌومٌة 

والروتٌنٌة لانجاز المهام المكلف بها

33

توجد مرالبة وتمٌٌم لهذه المرارات من لبل الادارة 

العلٌا بالجامعة لتكون ضمن اهدافها ومحممة 

للخطط المرسومة

34

تفوٌض الصلاحٌات للاكادٌمٌٌن ٌعطٌهم لدرات 

وخبرات التعامل مع " حل المشاكلات  انٌا

0الموالف الصعبة 

35

تفوٌض الصلاحٌات ٌمضً على الاجراءات 

الروتنٌة المملة والمرهمة للاكادٌمً وتعطٌه لوة 

تحمل المرار ونتائجه

لا اتفك جدالا اتفكاتفك نسٌبااتفكاتفك جدامضمون الفمرةت

36

تتاح فرص عادلة للوصول الى المعلومات بلا 

لٌود وبالولت الذي ٌرغب فٌه الاكادٌمً لانجاز 

اعماله

37

ٌتوافر للاكادٌمً امكانٌة مراسلة الجامعات 

الخارجٌة والتواصل الفكري والعلمً بلا لٌد او 

شرط

38
هنان تكافؤ بٌن السلطة المتاحة لدى الاكادٌمٌٌن 

والمهام المكلف بها للانجاز

39

تحدد المهام المطلوب انجازها ضمن الواجبات 

المكلف بها وهو ٌعد  مسؤولاً عن نتائجها 

ومشاركاً بتحمٌك الهدف منها

40

تسهم السلطة بتملٌل الكلف وتملٌل التسلسلات 

الادارٌة مع سرعة الانجاز للمهمات بالولت 

المحدد او لبله

لا اتفك جدالا اتفكاتفك نسٌبااتفكاتفك جدامضمون الفمرةت

41
امتلان مهارات متمدمة فً الماء المحاضرات 

بتمنٌات منهجٌة متمدمة

42
استخدم احدث التمنٌات فً تنفٌذ المحاضرات 

الاكادٌمٌة واٌصال الافكار الابداعٌة

43

لدي لدرة على خلك اجواء تفاعل اٌجابٌة داخل 

المحاضرة للارتماء بمستوى لبول الافكار 

والمعلومات الجدٌدة

44
اتٌح للطلبه والمشاركٌن فرصة تبادل الافكار 

ونشر المعرفة والمعلومات فٌما بٌنهم

45
اٍحصل على تغذٌة اٌجابٌة من خلال المشاركٌن 

اوظفها لتموٌة الماء المحاضرات

فً المربع المناسب (     )ٌرجى الاشارة الى مدى اتفالن او عدم اتفالن مع العبارات التالٌة بوضع علامة 

وهً تسمح بالمرونة  بإنجاز الاعمال ،عندما تكون امرا مستحٌل ،هً  لدرة الوصول الى المعلومات والموارد بصورة رسمٌة  :- (power  )(السلطة ) (4)

(Ramos&Ales,2014:28)والمهام والمسؤولٌات المناطة بالفرد 

فً المربع المناسب (     )ٌرجى الاشارة الى مدى اتفالن او عدم اتفالن مع العبارات التالٌة بوضع علامة 

" التمنٌات المستخدمة لتحسٌن السلون ضمن مجالات الكفاءة والمرونة والالتزام الوظٌفً ""فٌعرفانه بانه (تحسٌن الاداء الاكادٌمً  )المتغٌر التابع " ثالثا

(Tiwari&Saxena,2012:671)

فً المربع المناسب (     )ٌرجى الاشارة الى مدى اتفالن او عدم اتفالن مع العبارات التالٌة بوضع علامة 

تنطوي على  نمل المعلومات و الملاحظات من المحاضر إلى مذكرات الطالب  (Diction skills lectures)مهارات الماء المحاضرات   (1)

(Sutherland,1976: 30)

حك اتخاذ المرارات من لبل الافراد فً المستوى الادنى لا نجاز الاعمال     والمهام المنوطة بهم لتسهٌل  (Delegated authority)تفوٌض الصلاحٌة   (3)

(Jammal et al,2015 :51)تمدٌم الخدمات للعملاء بما ٌحمك الكفاءة بأعمالهم والسرعة     
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لا اتفك جدالا اتفكاتفك نسٌبااتفكاتفك جدامضمون الفمرةت

46
ابذل لصارى جهدي لاختٌار وتحدٌد المنهج 

العلمً الرصٌن

47
المنهج العلمً الحالً ٌمع ضمن اختصاصً 

الدلٌك ولديٌ المدرة فً تنفٌذه ببراعة

48
اتلمى الدعم الكافً  الذي ٌؤمن تنفٌذ المنهج العلمً 

بكفاءة

49
هنان  مواءمة معمولة بٌن المناهج العلمٌة الممررة 

ومتطلبات سوق العمل

50
ٌتم تحدٌث ومراجعة المناهج العلمٌة الدراسٌة 

لمختلف التخصصات العلمٌة

لا اتفك جدالا اتفكاتفك نسٌبااتفكاتفك جدامضمون الفمرةت

لديً لدرات ومهارات المشاركة فً اتخاذ المرار51

امتلن لدرات المبادرة وروح المشاركة الجماعٌة52

53
امتلن لدرات التعامل مع الموالف الصعبة بهدوء 

والتاثٌر فً  الاخرٌن

54
لدي  مهارات الاندماج الاجتماعً والتفاعل مع 

الطلبة والزملاء ومشاركتهم همومهم ومعارفهم

55
ابدي المساعدة لزملاء العمل وابتعد عن الانطواء 

0على الذات واكون مخلصاً فً عملً المهنً 

لا اتفك جدالا اتفكاتفك نسٌبااتفكاتفك جدامضمون الفمرةت

56
احرص على البحث عن الافكار الجدٌدة التً تدعم 

عملٌات التعلٌم والتعلم والتطوٌر الذاتً

57
تحظى  بحوثً بالتاثٌر والاندماج والتطبٌك  

بعملٌات التغٌٌر الاستراتٌجً من متخذي المرار

58
احرص على اختٌار الافكار الابداعٌة التً تسهم 

فً حل مشكلات المجتمع

59
لدمت الكثٌر من الافكار والممترحات الابداعٌة 

لتنوٌع وتجدٌد خدمات التعلٌم العالً

60
اسعى بجد للوصول بالتعلٌم العالً الى التمٌز 

الانتاجً البحثً الابداعً والابتكاري

فً المربع المناسب (     )ٌرجى الاشارة الى مدى اتفالن او عدم اتفالن مع العبارات التالٌة بوضع علامة 

عملٌة التعلم لمعرفة طبٌعة كل شًء فً العالم المادي، من ، هً  أكثر من مجرد معرفة عن طرٌك التحلٌل( Scientific methods)فاعلٌة المنهجٌة العلمٌة  (2)

همام   )الذرات إلى الأكثر تعمٌدا

فً المربع المناسب (     )ٌرجى الاشارة الى مدى اتفالن او عدم اتفالن مع العبارات التالٌة بوضع علامة 

() سلسلة من المهارات والمعارف التً توجه الناس نحو التفاعل الاجتماعً وتحمٌك الاهداف:-المٌادة  (Personal  leader:-  )  الشخصٌة والمٌادة (3

Silva,2016:3 )  الشخصٌة تخلك  سمعتهم الاجتماعٌة . تشٌر إلى هٌاكل ومٌول داخل الناس  التً توضح أنماط ممٌزة من الفكر والعاطفة والسلون)الشخصٌة

(Colquitt etal,2015: 278 (الطرٌمة التً كانوا ٌعدونها من الأصدلاء والأسرة، وزملاء العمل، والمشرفٌن– الشعبٌة 

فً المربع المناسب (     )ٌرجى الاشارة الى مدى اتفالن او عدم اتفالن مع العبارات التالٌة بوضع علامة 

فعل  (الابداع)فـــــــ((   Innovative and innovative productivity of scientific    research))الانتاجٌة الابتكارٌة والابداعٌة للبحوث العلمٌة (4)

   (McLean,2005: 228)أو عملٌة بناء لائمة على البحث و المعرفة وممارسة من خلال تمدٌم تطبٌمات  و أفكار جدٌدة وأجهزة أو وسائل لحل المشكلات 

(Kleiman,2007: 3 )(خلك ما هو جدٌد ومفٌد لن)ثم تفعل شٌئا مع هذا الخٌال  (لسبب أن ٌدخل حٌز الوجود)ٌنطوي أولا تخٌل شًء )الابتكار )
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 (4)الملحق 

 (قائمة بأسماء محكمي أداة القياس )استمارة الاستبانة 

 شىسل  د
 

 شاملعل  شا ام ل 

 طاهل محسن شاغااا   ش.ر. 1
 

 ملعل شىرشل  دشىقع ار  شاا ل  

 ش.ر.   ااح  ار شالضا لكعر 2
 

 ملعل شىرشل  دشىقع ار شا/ارسعل

 ش.ر. حامر مع ص مامل 3
 

 دشىقع ارملعل شىرشل   شا/ارسعل

 ش.ل.ر. هار   ار شادهاص  ار شىمال 4
 

 ملعل شىرشل  دشىقع ار شاا ل 

 أ.ل.ر. ك   شحمر  لدشن 5
 

 ملعل شىرشل  دشىقع ار شاا ل 

 ملعل شىرشل  دشىقع ار شاا ل  ش.ل.ر. لكا مهر   ااح 6

 دشىقع ارملعل شىرشل   شاملعل شاع/نعل ا نداعل ش.ل.ر. هاكل ناعف ىزل 2

 أ.ل.ر.  ار شاستل شالشهعل 8
 

 شاملعل شاع/نعل شىرشلعل  شاملعل شاع/نعل ا نداعل 

 أ.ل.ر.  ااء محمد هار  5
 

 شاملعل شاع/نعل شىرشلعل شاملعل شاع/نعل ا نداعل

 ش.ل.ر.  ل   علشن  ار شاح  10
 

 ملعل شىرشل  دشىقع ار شا/ارسعل

 أ.ل.ر. ما ر  ار شىمعل محسن 11
 

 ملعل شىرشل  دشىقع ار شا/ارسعل

 أ.ل.ر.  ار الله  معل دطن 12
 

 ملعل شىرشل  دشىقع ار شا/ارسعل

 أ.ل.ر.  ار الله مامل حسن 13
 

 ملعل شىرشل  دشىقع ار شا/ارسعل

 ش.ل.ر. س ر  شحمر شامدسد  14
 

 ملعل شىرشل  دشىقع ار ملاتء

 ملعل شىرشل  دشىقع ار ملاتء أ.ل.ر. حسعن ملعل شاحسناد  15

 ملعل شىرشل  دشىقع ار شاا ل  أ.ل.ر. زعنص كتل  مال 16

 ملعل شىرشل  دشىقع ار شاا ل  لدرعن معل داعر. ر. ل 12

 دشىقع ار دشىرشل  ملعل شاا ل  ز تن شىمال  ار لعسان. ر.ل 18

 دشىقع ار شىرشل  ملعل اغرشر   شا امل  محمد شلشس. ر.ل 15
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 (5شاملحق )

 بسم الله الرحمن الرحيم                                                     

 دزشل  شاع لعل شا اا  دشااحث شا لم  
  ــــــام ل شاـــا ل   

 ملعل شىرشل  دشىقع ار
 قسل شرشل  شى مال 

 شارلشساد شا لعا /ما سععل
  

 شام/رمل  المحممعن  شسعاانل  شسعمال ل/ النامج شاما سععل                               
 

 شىسعا  شاااضل 
 شاستل  لعمل دلحمل الله دالماعه 

 عحعل طعال دا ر ...
 
 شسبعدرشل عمنداد عبا شام لدمباد شب  عحسبعن شىرشء ش بل)بــــــنضع اعن شعرعمل شسعاانل شارلشسل شامدسدمل      

( . شاع   م/النل اعن شاملعاد شا لمعل دشىنسانعل شىمارعم  من دتل شاردل شاعاا ل  العممعن شاهعمل  : رلشسل 
 عكمل  زءش من معطلااد نعل كهار  شاما سععل ش  شرشل  شى مال شاع  علدل شاااح ل  شاح دل  لعها ...

 
ندر شن نع/رل امل ادششل شاكمل دشىمعنبان سبلاالأ كنمبل سبدف عد  بدن  بزءشلأ مبن دقبعمل ا  اابل  بن     

ش/لشد ه ه شىسعاانل , ممبا ع بر مكبالمعمل شب  ع/برعل شا بدل  شاح/ع/عبل  شد شاعبا عل شع باا  شب  شدبلش  هب ه 
ل  دمدنمل ش حاص شاكان ا اك شارلشسل ااامسعد  شا   عسا ر  لا عحسعن شىرشء شىمارعم  ش   ام ل شاا 

. 
 

 -متحماد مهمل :

   عل ا شى اال  ن  معع شىس/لل , كن علك سلاشل دشحر من ردن ش اال ع نب   برل  بتحعل شىسبعمال
 ملها العحلعل .

   ( ش  شاح/ل شا   عم بل لشعبك شب  ضبدء مبا ع مسبه شرلشماعبك المدضبد  شد    عل ا دضع  تمل )
 شاا/ل  شامطلدحل .

  
 كاملعن ع ادنمل م نا  لا شن اح ه ه شارلشسل دمعمنعن امل ردشل شاعدشعق .

 
 .... عاضلدش ا/ادل شا/ق شاع/رعل دشىحعلشل .

 
 

 شاااح ل                                                                          شامكلف          
 شىسعا  شامسا ر شارمعدل                                  طااال شاما سععل                            
  لشاد نا ل  اسل                                                          لشض   ار الله  ل   
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 -:شاكد عل شام لدماد
 

 :                                         شا نس -1

O   مل                                      

O شن ا 

 : شا مل -2

O  25 شقل من  شاا 21من  .               

O  30شقل من داغاعل  26من   

O  35داغاعل شقل من  31من  

O  شام ل 36من 

 ؟  لعه ح لد ملاهل ش لا هد ما -3

O       رمعدلشه  

O        ما سععل 
 

  شا لم  شال/ص -4

O   شسعا 

O شسعا  مسا ر  

O مرلس  

O مرلس مسا ر 

 
 

 
 شدع اا شاملعل  -5

O علمي  

O  شنسان 

 شادرمل سندشد -6
 

O  5شقل من داغاعل  1من  

O  10شقل من  داغاعل  5من  

O  20 شقل من  داغاعل 11من  

O  25شقل من  داغاعل 21من  

O  لشما شم  26من 
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 (6شاملحق )

 الله الرحمن الرحيم بسم                                                     

 دزشل  شاع لعل شا اا  دشااحث شا لم  
 ا ل  ـــام ل شاــــــ  

 ملعل شىرشل  دشىقع ار
 قسل شرشل  شى مال 

 شارلشساد شا لعا /ما سععل
  

 شام/رمل ا عنل شارلشسل شسعاانل  شسعمال / النامج شاما سععل ل                              
 

 شىسعا  شاااضل 
 شاستل  لعمل دلحمل الله دالماعه 

 عحعل طعال دا ر ...
 
شسبعدرشل عمنداد عبا شام لدمباد شب  عحسبعن شىرشء  ش بل)بــــــنضع اعن شعرعمل شسعاانل شارلشسل شامدسدمل      

( . شاع   م/النل اعن شاملعاد شا لمعل دشىنسانعل شىمارعم  من دتل شاردل شاعاا ل  العممعن شاهعمل  : رلشسل 
 شاح دل  لعها ... علدل شاااح ل عكمل  زءش من معطلااد نعل كهار  شاما سععل ش  شرشل  شى مال شاع  

 
 د  بدن  بزءشلأ مبن دقبعمل ا  اابل  بنندر شن نع/رل امل ادششل شاكمل دشىمعنبان سبلاالأ كنمبل سبدف ع    

عبا عل شع باا  شب  شدبلش  هب ه شاش/لشد ه ه شىسعاانل , ممبا ع بر مكبالمعمل شب  ع/برعل شا بدل  شاح/ع/عبل  شد 
ل  دمدنمل ش حاص شاكان ا اك شارلشسل ااامسعد  شا   عسا ر  لا عحسعن شىرشء شىمارعم  ش   ام ل شاا 

. 
 

 -متحماد مهمل :

 ن علك سلاشل دشحر من ردن ش اال ع نب   برل  بتحعل شىسبعمال   معع شىس/لل , ك عل ا شى اال  ن
 ملها العحلعل .

   ( ش  شاح/ل شا   عم بل لشعبك شب  ضبدء مبا ع مسبه شرلشماعبك المدضبد  شد    عل ا دضع  تمل )
 شاا/ل  شامطلدحل .

  
 كاملعن ع ادنمل م نا  لا شن اح ه ه شارلشسل دمعمنعن امل ردشل شاعدشعق .

 
 .... عاضلدش ا/ادل شا/ق شاع/رعل دشىحعلشل .

 
 

 شاااح ل                                                                          شامكلف          
 شىسعا  شامسا ر شارمعدل                                 ل                          طااال شاما سعع   
 لشض   ار الله  ل                                    لشاد نا ل  اسل                          
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 -:شاكد عل شام لدماد

 :                                         شا نس -1

O   مل                                      

O شن ا 

 : شا مل -2

O  25 شقل من  شاا 21من  .               

O  30شقل من داغاعل  26من   

O  35داغاعل شقل من  31من  

O  شام ل 36من 

 ؟  لعه ح لد ملاهل ش لا هد ما -3

O       رمعدلشه  

O        ما سععل 
 

  شا لم  شال/ص -4

O   شسعا 

O شسعا  مسا ر  

O مرلس  

O مرلس مسا ر 

 
 

 
 شدع اا شاملعل  -5

O علمي  

O  شنسان 

 شادرمل سندشد -6
 

O  5شقل من داغاعل  1من  

O  10شقل من  داغاعل  5من  

O  20 شقل من  داغاعل 11من  

O  25شقل من  داغاعل 21من  

O  لشما شم  26من 
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 (3) ملحق

 شارلشسل شاعمهعرعل

 دزشل  شاع لعل شا اا  دشااحث شا لم 

  ام ل شاا ل 

 ملعل شلإرشل  دشىقع ار

 قسل إرشل  شلإ مال

 شاما سععلشارلشساد شا لعا / 

 ل// رلشسل عمهعرعل                                      

 ... شاااضلل اسد ش.. شاااضل شىسعا  

 ... دالماعه الله دلحمه  لعمل شاستل

 ... اعحعاد ش أطعص نهرعمل

شىرشء شب  عحسبعن ) عبا عل شسبعدرشل عمنداد عبا شام لدمباد ص شامدسبدمل شارلشسبل إ برشر شب  شاااح بل علدل    
 معغعبلشد ابعن شاعبا عل  تقاد   لا شاع لف داغلض شىمارعم  من دتل شاردل شاعاا ل  العممعن شاهعمل  (

 م مد بل شامعضبمنل شاعمهعرعبل شارلشسبل أعبرعمل ابعن عضع الرلشسل شامكملل شادشق عل  عحرعر ش ل دمن شارلشسل
 مبع شارلشسبل امعغعبلشد شامكمتد شامع ل/بل  طاع ل  لا شاع لف ش ل من شاماعدحل شانهاعاد  شد شكس/لل من
 ه   لعها سعح ل شاع  شااعاناد أن شا لل

 . دال عل  هل ك  نهاشامكف  ععل دان, ش/ط  شا لم  شااحث كغلشض
 اد ه شا  د ه شاعدضعح طلص إممان  ن شضتا ,  شىسل ا مل رش   عد ر ى اانه ننده أن دنلغص
 ش  شا لل مسا ر  مكالماعمل د إسهاماعمل سعمدن داه ش,  نها شلإ اال إ ناء ش  شكس/لل شحد  ن
 ع بادنمل شامكبمتد كباملعن  حل ش  المسا ر  شامطلدص ااامسعد شارلشسل عمدن دام  شاح/ع/عل  شانعا/جع/رعل 
 شاعدشعق امل د ل  ز شامداا سا/لعن دشان اح شاعدشعق ردشل امل معمنعن م نا
 . شارلشسل ه ه إن اح ش  انا مساهمعمل  لا

 .... دشىمعنان شاع/رعل  االشد أسما مع

 

 

 شاما سععل طااال                                                              شامكلف 

  لشاد نا ل  اسل                                                      ل  الله  ار لشض  ر.ل.ش 
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 فيما يخص تكنولوجيا المعلومات 

حسببص لشعببك هببل شن مببا معببدشل حااعببا مببن ش هببز  دم ببرشد ) حاسببدص دملح/اعببه , ش هببز   -: السؤؤلاا الاوا

شا ببلض شامل/بب  دمماببلشد شا ببدد دش هببز  شىلكببال شىامعلدنعببل المعببص ( عمابب  كرشء شامهببال دشادش ابباد 

 مت( ماه  شىسااص لش ععن عحرعرها ؟شاعدمعل اتمارعم  ااا ام ل   , ش ش ماند شى اال )

........................................................................................................................

........................................................................................................................

............................................................................ 

هبببل شن كببباماد شىنعلنبببد ماعدحبببل شىسبببعدرشل امبببر  دشسبببع  دعماببب  عغطععهبببا ااسبببعاار   -: السؤؤؤلاا اليؤؤؤاني

 دشهل شامكامل  ؟ شىمارعمععن منها اكمل ماش  , ش ش ماند شى اال ص)ى( حرر شىسااص شامان ل

........................................................................................................................

........................................................................................................................

............................................................................ 

 مر  عدششل شا عانل شاردلعل الأ هز  دشام رشد شامعاحل لإرشمل شىسعدرشل ؟ -: السلاا اليالث

........................................................................................................................

........................................................................................................................

............................................................................. 

شن قدش ر شااعاناد شامعدشل  حااعالأ ااا ام ل معاحل ال معع ااادقد شامناسص حسص لشعك هل  -: السلاا الرابع

دشاسببل ل شامناسببال الح ببدل  لببا شام لدمبباد اببت قعببدر شد كببلدط دهبب  محر ببل ا ببدل  ردلعببل دمناسببال 

 اتسعدرشل شا مل  شااح   اتمارعمععن ؟

........................................................................................................................

........................................................................................................................

.......................................................................... 

هببل ع ع/ببر شن شاالعببر شىامعلدنبب  شالسببم  شابب   طببلح مببلادلش مببن شرشل  شا ام ببل عابب   -: الخؤؤامسلاشل شاسبب

اغلض شاملشستد شاردلعل اتمارعمععن دشاعدش ل مع شقلشنهل  اامعا دهد ملامن دععمعع اح انل شمنعل ماشعل 

 احام شام لدماد شادا ل اه دقرلشد دزن  ااعل عت/ل ش مااه ؟

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................ 
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 فيما يخص التمكين الهيكلي 

الشعببك شن شا ام ببل مببدشل  عغطعببل مااعببل ماشعببل اكببلشء شى هببز  دشام ببرشد دشاالم عبباد  -: السؤؤلاا السؤؤادس

شا دشص ص)ى( ما ه  شاحرع ل دمماشا  شىمارعمععن ردلعا اعك ع هل  لا رعمدمل دعطدعل شىسعدرشل, شن مان 

 شىسااص دشامكمتد  ؟

........................................................................................................................

........................................................................................................................

......................................................................... 

مبن ابل شا ام بل العبرلعص  لبا شسبعدرشل شاعمنداد عبا شاحرع بل قحسص لأعك هناك شازشل من  -:السلاا السابع 

شا ام ل  شد دال ا معا ح لد  لا  دتل شاعحاق شىمارعمععن اردلشد ش  ملشمز م عمر  العمنداد عا رشدل

 ش هز  دم رشد دالم عاد حرع ل غعل م لدشل اها ااىسعدرشل مسا/الأ؟

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................... 

ى ععدش ر قعدر امنع شسعدرشل شاعمنداد عا اااعبرلعس دشااحبث شا لمب  دشىغبلشض شا لمعبل    -:السلاا اليامن 

 دل  دشنما هناك حلعل كد عل دعك عع اتسعدرشل اغلض شاعمعز دشىنالشر ااىسعدرشل ؟شى

........................................................................................................................

........................................................................................................................

.......................................................................... 

عل  شن شىمارعم  اه حلعل مطل/ل اااد دل شاا شام لدماد شاع  علغص اهبا ابت قعبدر شد   -: التاسعشاسلاشل 

 من سلطل شاد دل شاعها شاممندحل اه من شىرشل  شا لعا ؟ كلدط من دتل ما عمعلمه

........................................................................................................................

........................................................................................................................

............................................................................ 

 فيما يتعلق بتحسين الاداء الاكاديمي 

الشعببك شن شاببردلشد شاعرلعاعببل اطببلق شاعببرلعس ماشعببل اعمببنح شىمببارعمععن مهببالشد دتقببل   -السؤؤلاا العا ؤؤر :

 ااا/اء شامحاضلشد  دشاسعطل   لا شاا دل شارلشسعل دزعار  شاعاا ل اها ؟

........................................................................................................................

........................................................................................................................

....................................................................... 
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عل اعن شا ام اد , ع/لل من ماهل دشى ااء شدععبال هل ع ع/ر شن عدحعر شامناهج شا لم -: السلاا الحادي ع ر

 معص منه عل  ؟

........................................................................................................................

........................................................................................................................

......................................................................... 

حسببص لشعببك  هببل ععحمببل شا ام ببل ملببف مااعببل اد ببدا شىاعمببالشد دشىاببرش اد  -:السؤؤلاا اليؤؤاني ع ؤؤر 

 ا اد شىمارعمععن شا لمعل  ؟شا لمعل د دش ش ماند شى اال )ى( هل علا ل ه ش  لا نع

........................................................................................................................

........................................................................................................................

.......................................................................... 

عنكط شا ام اد ااامكالماد اااملاعملشد شا لمعل دشامحاشل شارداعبل اماشبل حسص لشعك  -:السلاا اليالث ع ر

مععن دشا ام باد شا لاعبل شىدع ا اد  ال شاعنسعق من قال  شا/سل شا /اش  شب  ل/اسبل شا ام بل ابعن شىمبارع

 ؟ دش ش ماند شى اال )ى( ما ه  شامكمتد  دشا اامعل دعسهعل شاسال اهل

........................................................................................................................

........................................................................................................................

............................................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق :Appendix 

    
 

 

 

 

 ممان شا مل شاملمز شادمعا  شىسل د

مرعل قسل شارلشساد دشاعدطعط  شسامل نمعل   ال  0ر0أ 1
 دشامعاا ل 

 ل/اسل  ام ل شاا ل  

 ل/اسل  ام ل شاا ل   مرعل ك ال عسدعق شانعا اد شا لمعل  شىء غاز   عرشن  0ر0ل0أ 2

 ل/اسل  ام ل شاا ل   مرعل قسل شا تقاد شا /اشعل   ضعر حسعن طه 0ر0ل 3

 ل/اسل  ام ل شاا ل   مر  ك ال عمنداد عا شام لدماد   ار الله محمد لشكر  0ل0ل 4

 ملعل شاهنرسل  ل/عس قسل شاهنرسل شامهلاا/عل  لمز  ساال  ل   0ر 0ل0أ 5

 ملعل شاهنرسل  ل/عس قسل هنرسل شامدشر حعرل م ا  ممر  0ر0ل0أ 6

 ملعل شاهنرسل  ل/عس قسل هنرسل شاحاسااد   ااس  ار شىمعل  اسل  0ر0ل0أ 2

 ملعل شااندن شا معلل  ل/عس قسل شاسم عل دشامل/عل  شلشس  معل  اسل  0ر0ل 8

سعف شارعن  ار شادردر  0ر0ل0أ 5
   مان

 ملعل شااندن شا معلل  ل/عس قسل شاعلاعل شاانعل 

 ملعل شااندن شا معلل  ل/عس قسل شااندن شاعكمعلل  نا ل سمال    ال  0ر0ل 10

 ملعل شا/اندن  ل/عس قسل شا/اندن شاداا غن  لعسان  ارل  0ر0أ 11

 ملعل شا/اندن ل/عس قاندن شا ال  سلعل ن عل دضعل  0ر0ل0أ 12

  شلآرشصملعل  ل/عس قسل شا غلششعل  محمد  ار شادهاص حسن  0ر0ل0أ 13

  شلآرشصملعل  ل/عس قسل شام لدماد دشاممعااد  سلمان  در  رشدر  0ر0ل0أ 14

  شلآرشصملعل  ل/عس قسل شاالسال  طه محمد  دشر  0ر0ل 15

 ملعل شازلش ل  ل/عس قسل شىنعا  شاحعدشن   ما ر حسن  ار شالضا 0ر0ل0أ 16

 ملعل شازلش ل  ل/عس قسل شاعلال د لدل شامعاه محمد مااك عاسعن  0ر0ل0أ 12

 ملعل شازلش ل  ل/عس قسل شااسعنل دهنرسل شاندعل   ااس مهر   اسل  0ر0أ 18

 ملعل شىرشل  دشىقع ار ل/عس قسل  شرشل  شى مال محمد  ادر طاهل  0ر0أ 15

 ملعل شىرشل  دشىقع ار ل/عس قسل شىقع ار  نرد  هتل  در   0ر0أ 20

 ملعل علاعل اناد  ل/عس قسل شاعالعخ   اعح ندل  دلف  0ر0ل0أ 21

 ملعل شاعلاعل اناد  ل/عس قسل شا لدل شاعلادعل دشاناسعل  شمل مهر   ال  0ر0ل0أ 22

ملعل شاعلاعل ال لدل  ل/عس قسل شامعمعاء  شا/ز   ار شاملعل نا ل  0ر0ل0أ 23
 شا لشل 

ل لدل اعل الملعل شاع ل/عس قسل  لدل شاحعا    اعح هلعل  اعر  0ر0أ 24
 شا لشل 

ملعل شاعلاعل ال لدل  ل/عس قسل شالغل شىنملعزعل  مهر  محسن محمد  0ر0ل0أ 25
 شىنسانعل 

ملعل شاعلاعل ال لدل  ل/عس قس شاعالعخ  ندشل مامل مهدس  0ر0ل0ش 26
 شىنسانعل 

 ملعل شا لدل  ل/عس قسل شاحاسااد  زعنص  ل  دلف  0ر0ل0أ 22

 ملعل شا لدل  ل/عس قسل  لدل شىلض  ااس حمعر محمد  0ر0أ 28

 ملعل شا لدل  ل/عس قسل شااعزعاء  حسعن  ل  حسعن شلح   0ر0ل0أ 25

ش  ل/اسل  ام ل شاا ل   م/االعهل لإ لشء شارلشسل  شاعمهعرعل دقا/مل ااسماء شاسار  شا عن عم

 دشاملعاد م عمع شارلشسل 



 (7ملحق رقم )
 العلمية والانسانية  للكليات للبيانات الطبيعي التوزيع لاختبار Shapiro-Wilk واختبار Kolmogorov-Smirnov اختبار

 SPSS.V.22 برنامج نتائج على بالاعتماد الباحثة اعداد من: المصدر

 

ت 
 المتغيرا

 المتغيراث الفرعيت

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

ث العلميت
 الكليا

تقنيت 
 

ث
ىما

المعل
 

والمعذاث  الاجهزة  3.09 154 0.301 3.968 154 0.200 

 0.073 154 3.982 0.210 154 3.073 البرمجياث

 0.093 154 3.958 0.200 154 3.096 قىاعذ البياناث 

 0.080 154 3.978 0.084 154 3.081 الشبكاث 

 0.060 154 3.981 0.200 154 3.08 تقنيت المعلىماث

ي
هيكل

ن ال
 التمكي

 0.091 154 3.919 0.321 154 3.151 الذعم المادي

بفرص التذريب والتطىير والتنميت  الذعم   3.116 154 0.079 3.932 154 0.061 

 0.056 154 3.976 0.062 154 3.086 تفىيض الصلاحيت 

السلطت    3.065 154 0.091 3.985 154 0.077 

 0.086 154 3.955 0.095 154 3.111 التمكين الهيكلي

ي 
لاكاديم

ء ا
لادا

ن ا
سي

ح
 ت

 0.200 154 3.968 0.083 154 3.079 مهاراث القاء المحاضراث

 0.200 154 3.982 0.073 154 3.081 المنهجيت  العلميت الرصينت 

 0.200 154 3.928 0.099 154 3.133 الشخصيت القياديت للاكاديمي  

 0.061 154 3.954 0.131 154 3.112 الانتاجيت الابتكاريت والابذاعيت للبحىث العلميت 

 0.080 154 3.973 0.401 154 3.057 تحسين الاداء الاكاديمي 

سانيت
لان

ث ا
 الكليا

ث 
ىما

 تقنيت المعل

والمعذاث الاجهزة   0.09 154 0.074 0.968 154 0.071 

 0.080 154 0.982 0.084 154 0.073 البرمجياث

 0.040 154 0.958 0.062 154 0.096 قىاعذ البياناث 

 0.054 154 0.978 0.085 154 0.081 الشبكاث 

تقنيت المعلىماث    0.08 154 0.088 0.981 154 0.055 

ي
هيكل

ن ال
 التمكي

 0.054 154 0.919 0.200 154 0.151 الذعم المادي

 0.056 154 0.932 0.200 154 0.116 الذعم بفرص التذريب والتطىير والتنميت 

الصلاحيت تفىيض  0.086 154 0.097 0.976 154 0.058 

السلطت    0.074 154 0.200 0.978 154 0.056 

 0.056 154 0.955 0.200 154 0.111 التمكين الهيكلي

ي
لاكاديم

ء ا
لادا

ن ا
سي

ح
 ت

 0.051 154 0.968 0.051 154 0.079 مهاراث القاء المحاضراث

 0.062 154 0.982 0.055 154 0.081 المنهجيت العلميت الرصينت  

القياديت للاكاديمي  الشخصيت   0.133 154 0.080 0.928 154 0.200 

الانتاجيت الابتكاريت والابذاعيت للبحىث العلميت    0.112 154 0.093 0.954 154 0.053 

 0.054 154 0.973 0.093 154 0.097 تحسين الاداء الاكاديمي 
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 الانسانية و العلمية الرئيسة للكليات والعوامل الدراسة متغيرات بين التشاركية                       

 

 الكليات الانسانية الكليات العلمية الفقرات

1 2 3 4 1 2 3 4 

x11 .850 .446 .216 .156 .884 .149 -.106 .349 

x12 .883 .334 .124 .374 .825 .143 -.031 .312 

x13 .850 .192 .118 .363 .999 .355 -.168 .070 

x14 .842 .284 .333 .403 .913 .316 .266 .376 

x15 .871 .294 .076 .420 .822 .256 -.103 .008 

x21 .312 .841 .223 .045 .066 .887 .020 .089 

x22 .330 .842 .078 .104 .303 .802 -.131 .323 

x23 .378 .883 .129 .305 .258 .953 .024 .181 

x24 .341 .736 .556 .166 .349 .900 .536 .159 

x25 .227 .852 .333 .071 .285 .815 .004 .277 

x31 .391 .070 .775 .357 .298 .076 .964 .020 

x32 .201 .256 .809 .340 .395 .334 .886 .373 

x33 .377 .244 .863 .383 .040 -.179 .962 .190 

x34 .041 .186 .717 .243 .021 -.361 .764 .085 

x35 .256 .158 .712 .116 .384 -.320 .818 .180 

x41 .232 .114 .202 .886 .314 .178 -.250 .849 

x42 .370 .185 .174 .815 .386 .123 -.088 .851 

x43 .344 .370 .108 .931 .222 .047 .190 .956 

x44 .101 .315 .375 .809 .241 -.033 .455 .935 

x45 .176 .287 .241 .805 .070 -.130 .414 .922 

 

 SPSS.V.22المصدر من اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج      
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 لمتغير التفاعلي التمكين الهيكلي ل الانسانية و العلمية للكليات الرئيسة والعوامل الدراسة متغيرات بين التشاركية

 

 الفقراث

 الكلياث الانسانيت الكلياث العلميت

1 2 3 4 1 2 3 4 

x11 .899 .409 .015 -.174 .754 .253 -.309 -.010 

x12 .985 .413 .101 -.234 .963 .411 -.250 -.090 

x13 .950 -.056 .507 -.191 .998 -.001 -.579 .026 

x14 .810 -.233 .378 -.194 .913 -.115 -.529 .145 

x15 .968 -.008 .406 -.341 .910 .052 -.337 .142 

x21 -.053 .821 .401 .254 .068 .773 -.178 .235 

x22 .045 .705 .234 .428 .110 .936 -.034 .248 

x23 .347 .994 -.007 .409 .368 .933 .165 -.022 

x24 .331 .801 -.028 .178 .286 .703 .136 -.027 

x25 .037 .961 -.081 .222 .335 .951 .137 -.002 

x31 -.114 -.124 .898 -.030 -.074 .065 .776 .399 

x32 -.176 -.384 .987 .026 .707 -.352 .866 .176 

x33 -.033 -.362 .700 .071 .700 -.472 .913 .234 

x34 -.035 -.473 .926 .212 .757 -.398 .930 .221 

x35 -.105 -.415 .723 .315 .717 -.428 .899 .098 

x41 .134 -.253 -.199 .959 .731 -.331 .080 .737 

x42 -.229 .286 -.328 .903 .476 .547 .464 .963 

x43 -.230 -.047 -.312 .934 .716 -.158 .270 .951 

x44 -.278 .017 -.215 .745 .700 -.028 .226 .876 

x45 -.112 -.133 -.200 .975 .666 -.155 .404 .771 

 SPSS.V.22المصدر من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 
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 لمتغير تحسين الاداء الاكاديمي  الانسانية و العلمية الرئيسة للكليات والعوامل الدراسة متغيرات بين التشاركية   

 

 الفقراث
العلميتالكلياث   الكلياث الانسانيت 

1 2 3 4 1 2 3 4 

z11 .755 -.293 .077 -.207 .682 -.074 -.155 .453 

z12 .858 -.153 .152 -.033 .748 -.264 .027 .817 

z13 .861 -.096 .063 .032 .834 -.308 .141 .990 

z14 .871 -.156 .497 -.035 .825 -.224 .002 .809 

z15 .860 -.128 .157 -.004 .803 -.200 .033 .784 

z21 -.154 .831 .290 -.039 -.330 .766 .046 .917 

z22 -.163 .849 .462 -.046 -.180 .863 .094 .836 

z23 -.211 .873 .053 -.096 -.177 .880 .124 .860 

z24 -.181 .890 .347 -.059 -.225 .842 .178 .920 

z25 -.203 .876 .379 -.087 -.282 .852 .058 .925 

z31 .852 -.022 .792 .114 .100 -.011 .840 .629 

z32 .680 .044 .899 .160 .081 .292 .706 .179 

z33 .817 .021 .958 .157 -.225 .256 .808 .117 

z34 .713 .212 .855 .354 -.496 .221 .689 -.073 

z35 .813 .003 .908 .136 -.035 .046 .846 .491 

z41 .719 .128 .315 .996 .125 .251 -.104 .708 

z42 .805 .232 .329 .927 -.012 .333 -.240 .760 

z43 .144 .333 .041 .869 -.020 .218 -.407 .901 

z44 .255 .685 .046 .863 -.165 .629 .311 .842 

z45 .043 .354 -.042 .911 .001 .567 .533 .877 

 

 SPSS.V.22المصدر من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج     
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 العلمية الكليات المعلومات تقنية  لمتغيرات للارتباطات المعاكسة الصورة مصفوفة              

 (7ملحق )    2SPSS.V.2 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحثة اعداد من:  المصدر            

  x11 x12 x13 x14 x15 x21 x22 x23 x24 x25 x31 x32 x33 x34 x35 x41 x42 x43 x44 x45 

x11 .950a .531 .582 .604 .627 .553 .547 .573 .631 .664 .681 .640 .530 .566 .790 .554 .578 0.7 .562 .620 

x12   .952a .799 .607 .500 .525 .615 .516 .734 .738 .733 .504 .670 .534 .515 .531 .500 0.5 .646 .707 

x13     .973a .524 .585 .662 .541 .742 .773 .619 .508 .577 .581 .504 .712 .589 .523 .517 .587 .511 

x14       .919a .640 .549 .611 .566 .685 .501 .678 .746 .547 .630 .563 .783 .674 .510 .584 .561 

x15         .953a .548 .603 .520 .701 .526 .567 .588 .629 .501 .597 .652 .539 0.52 .544 .588 

x21           .903a .549 .566 .606 .720 .574 .695 .645 .588 .666 .548 .571 0.5 .582 .577 

x22             .911a .518 .544 .636 .663 .583 .678 .544 .571 .518 .684 0.56 .528 .665 

x23               .927a .558 .724 .589 .566 .703 .525 .727 .519 .505 0.56 .580 .578 

x24                 .869a .536 .685 .500 .509 .645 .644 .535 .500 0.53 .588 .686 

x25                   .953a .554 .666 .551 .800 .705 .500 .518 0.52 .558 .787 

x31                     .956a .599 .595 .557 .508 .636 .541 0.67 .688 .647 

x32                       .950a .639 .506 .518 .570 .624 0.5 .500 .691 

x33                         .959a .529 .662 .740 .540 0.57 .551 .520 

x34                           .933a .621 .632 .550 0.56 .600 .555 

x35                             .934a .526 .566 0.53 .511 .521 

x41                               .932a .578 0.63 .630 .590 

x42                                 .932a 0.55 .535 .582 

x43                                   .949a .553 .642 

x44                                     .906a .534 

x45                                       .937a 
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 الانسانية الكليات المعلوماتتقنية  لمتغيرات للارتباطات المعاكسة الصورة مصفوفة 

  x11 x12 x13 x14 x15 x21 x22 x23 x24 x25 x31 x32 x33 x34 x35 x41 x42 x43 x44 x45 

x11 .890
a
 .580 .574 .510 .650 .583 .595 .572 .493 .500 .519 .494 .582 .570 .465 .593 .509 .538 .591 .640 

x12   .914
a
 .503 .526 .573 .506 .620 .483 .592 .492 .420 .549 .505 .606 .575 .458 .586 .487 .548 .583 

x13     .940
a
 .568 .431 .489 .436 .575 .604 .624 .456 .433 .509 .408 .481 .586 .485 .564 .494 .505 

x14       .916
a
 .601 .472 .547 .517 .409 .480 .406 .550 .519 .412 .504 .587 .505 .507 .496 .544 

x15         .934
a
 .546 .512 .556 .479 .562 .562 .432 .490 .474 .502 .548 .574 .504 .454 .519 

x21           .928
a
 .592 .489 .571 .534 .473 .402 .540 .469 .531 .505 .576 .426 .483 .555 

x22             .931
a
 .581 .577 .660 .515 .584 .670 .551 .562 .522 .521 .570 .429 .522 

x23               .938
a
 .420 .500 .522 .514 .504 .520 .499 .584 .412 .521 .425 .544 

x24                 .936
a
 .567 .684 .697 .515 .537 .509 .558 .580 .476 .483 .417 

x25                   .951
a
 .666 .600 .467 .517 .480 .552 .494 .511 .409 .568 

x31                     .918
a
 .566 .420 .403 .588 .554 .594 .599 .549 .565 

x32                       .925
a
 .428 .581 .538 .577 .415 .500 .618 .475 

x33                         .923
a
 .534 .507 .583 .579 .460 .573 .486 

x34                           .923
a
 -.588 .589 .597 .538 .448 .532 

x35                             .952
a
 .541 .564 .491 .568 .510 

x41                               .945
a
 .402 .572 .412 .416 

x42                                 .933
a
 .660 .504 .562 

x43                                   .922
a
 .597 .409 

x44                                     .923
a
 .479 

x45                                       .912
a
 

 (7ملحق )    2SPSS.V.2 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحثة اعداد من:  المصدر
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  العلمية الكليات لمعلومات  الهيكلي التمكين التفاعلي المتغير لأبعاد للارتباطات المعاكسة الصورة مصفوفة     

  y11 y12 y13 y14 y15 y21 y22 y23 y24 y25 y31 y32 y33 y34 y35 y41 y42 y43 y44 y45 

y11 .906
a
 .359 .428 .337 .359 .200 .390 .323 .359 .445 .237 .347 .119 .312 .401 .387 .507 .373 .405 .319 

y12   .899
a
 .307 .071 .428 .357 .429 .322 .250 .376 .339 .261 .294 .527 .563 .374 .467 .350 .484 .337 

y13     .889
a
 .384 .321 .311 .380 .391 .356 .568 .316 .460 .209 .396 .565 .309 .515 .480 .355 .117 

y14       .892
a
 .326 .495 .276 .411 .285 .374 .317 .449 .144 .499 .466 .445 .456 .489 .311 .365 

y15         .910
a
 .424 .269 .429 .482 .446 .282 .378 .341 .346 .358 .490 .566 .393 .336 .380 

y21           .876
a
 .265 .338 .453 .427 .340 .372 .394 .359 .313 .329 .573 .399 .380 .476 

y22             .902
a
 .408 .391 .447 .308 .312 .259 .423 .419 .410 .412 .298 .303 .506 

y23               .904
a
 .317 .413 .257 .332 .364 .396 .326 .345 .386 .357 .351 .478 

y24                 .877
a
 .406 .361 .352 .337 .344 .398 .399 .308 .226 .380 .519 

y25                   .881
a
 .255 .300 .478 .354 .537 .433 .366 .448 .369 .457 

y31                     .939
a
 .374 .461 .416 .482 .355 .394 .487 .306 .507 

y32                       .912
a
 .304 .381 .317 .518 .469 .395 .396 .434 

y33                         .918
a
 .427 .411 .479 .317 .383 .448 .410 

y34                           .891
a
 .310 .314 .437 .301 .391 .393 

y35                             .914
a
 .342 .329 .324 .461 .209 

y41                               .894
a
 .434 .465 .316 .295 

y42                                 .909
a
 .421 .382 .359 

y43                                   .939
a
 .329 .364 

y44                                     .926
a
 .386 

y45                                       .921
a
 

 (7ملحق )    2SPSS.V.2 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحثة اعداد من:  المصدر
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 مصفوفة الصورة المعاكسة للارتباطات لأبعاد المتغير التفاعلي التمكين الهيكلي  لمعلومات الكليات الانسانية   

 (7ملحق )    2SPSS.V.2 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحثة اعداد من:  المصدر

  

 

 

x11 x12 x13 x14 x15 x21 x22 x23 x24 x25 x31 x32 x33 x34 x35 x41 x42 x43 x44 x45 

x11 .832
a
 .377 .428 .272 .342 .416 .336 .359 .409 .354 .359 -.136 .322 .318 .315 .211 .312 .345 .389 .513 

x12  .879
a
 .361 .309 .400 .396 .451 .313 .353 .385 .327 .018 .218 .310 .420 .452 .456 .569 .344 .316 

x13   .839
a
 .471 .458 .383 .212 .328 .380 .371 .377 .171 .251 .332 .446 .313 .336 .325 .338 .344 

x14    .826
a
 .390 .307 .323 .386 .367 .302 .327 -.198 .444 .364 .322 .310 .331 .370 .313 .299 

x15     .934a .330 .348 .320 .370 .266 .383 .123 .396 .395 .397 .469 .251 .341 .230 .270 

x21      .917a .312 .286 .462 .261 .340 .121 .348 .370 .330 .359 .339 .379 .405 .221 

x22       .850a .351 .374 .450 .355 -.162 .361 .340 .357 .333 .333 .481 .340 .207 

x23        .871a .357 .242 .476 -.190 .430 .341 .467 .360 .342 .362 .331 .242 

x24         .855
a
 .344 .385 .079 .365 .358 .353 .311 .379 .381 .301 .325 

x25          .896
a
 .371 .001 .336 .330 .376 .327 .287 .389 .516 .322 

x31           .929
a
 -.338 .360 .451 .356 .305 .569 .405 .338 .205 

x32            .880
a
 .384 .480 .373 .308 .342 .364 .361 .370 

x33             .905
a
 .311 .332 .472 .358 .206 .417 .399 

x34              .886
a
 .305 .343 .570 .340 .473 .352 

x35               .896
a
 .304 .362 .369 .230 .208 

x41                .962
a
 .408 .339 .477 .295 

x42                 .797
a
 .450 .398 .446 

x43                  .877
a
 .325 .299 

x44                   .932
a
 .368 

x45                    .910a 
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 العلمية للكليات الاكاديمي الاداءتحسين  التابع المتغير  لأبعاد للارتباطات المعاكسة مصفوفة 

  z11 z12 z13 z14 z15 z21 z22 z23 z24 z25 z31 z32 z33 z34 z35 z41 z42 z43 z44 z45 

z11 .973
a
 .356 .398 .360 .233 .355 .303 .346 .356 .462 .237 .407 .366 .357 .311 .363 .351 .018 .413 .437 

z12   .969
a
 .301 .370 .263 .427 .352 .397 .252 .415 .384 .451 .307 .282 .290 .308 .390 -.125 .312 .496 

z13     .964
a
 .316 .301 .484 .325 .281 .339 .362 .383 .305 .400 .372 .413 .391 .356 -.102 .470 .363 

z14       .954
a
 .331 .436 .394 .394 .358 .439 .296 .568 .330 .362 .378 .305 .366 .005 .335 .418 

z15         .934
a
 .222 .342 .402 .417 .304 .326 .352 .289 .476 .418 .301 .319 .071 .345 .208 

z21           .953
a
 .488 .381 .203 .347 .456 .298 .448 .315 .263 .341 .347 -.056 .391 .365 

z22             .931
a
 .338 .512 .260 .326 .308 .316 .314 .215 .460 .442 -.001 .417 .454 

z23               .943
a
 .412 .207 .229 .298 .362 .302 .254 .305 .319 -.002 .331 .444 

z24                 .956
a
 .275 .392 .476 .469 .325 .254 .349 .352 .081 .287 .497 

z25                   .967
a
 .374 .461 .373 .401 .281 .286 .384 -.082 .397 .220 

z31                     .966
a
 .390 .340 .559 .427 .251 .366 -.007 .415 .276 

z32                       .940
a
 .311 .486 .475 .309 .346 -.079 .284 .305 

z33                         .951
a
 .275 .373 .202 .323 .060 .389 .474 

z34                           .970
a
 .286 .393 .378 -.136 .307 .338 

z35                             .956
a
 .430 .375 -.018 .268 .211 

z41                               .952
a
 .405 -.155 .395 .487 

z42                                 .957
a
 -.224 .333 .327 

z43                                   .973
a
 .336 .469 

z44                                     .864
a
 .404 

z45                                       .833
a
 

 (7ملحق )    2SPSS.V.2 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحثة اعداد من:  المصدر
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 الانسانية للكليات الاكاديمي الاداءتحسين  التابع المتغير  لأبعاد للارتباطات المعاكسةمصفوفة       

  z11 z12 z13 z14 z15 z21 z22 z23 z24 z25 z31 z32 z33 z34 z35 z41 z42 z43 z44 z45 

z11 .943
a
 .371 .328 .456 .464 .428 .313 .384 .445 .385 .309 .321 .245 .367 .416 .474 .480 .371 .357 .215 

z12   .959
a
 .364 .320 .318 .372 .303 .349 .427 .283 .361 .371 .370 .206 .475 .365 .455 .216 .298 .208 

z13     .922
a
 .313 .324 .256 .530 .322 .428 .336 .315 .341 .464 .330 .304 .301 .390 .310 .332 .424 

z14       .924
a
 .454 .344 .332 .474 .323 .458 .488 .387 .328 .212 .336 .370 .372 .249 .211 .389 

z15         .952
a
 .387 .397 .459 .294 .399 .430 .383 .217 .475 .211 .334 .288 .383 .260 .334 

z21           .936
a
 .227 .337 .381 .359 .451 .314 .257 .309 .475 .385 .461 .479 .305 .322 

z22             .950
a
 .377 .411 .330 .322 .383 .303 .318 .339 .387 .381 .393 .428 .368 

z23               .948
a
 .451 .345 .485 .304 .301 .485 .388 .397 .294 .315 .321 .277 

z24                 .952
a
 .341 .329 .367 .433 .333 .351 .344 .379 .320 .337 .265 

z25                   .956
a
 .339 .364 .345 .378 .375 .220 .282 .201 .322 .319 

z31                     .948
a
 .356 .378 .317 .337 .398 .432 .440 .345 .314 

z32                       .945
a
 .360 .417 .394 .499 .443 .420 .456 .308 

z33                         .922
a
 .335 .312 .379 .479 .213 .229 .336 

z34                           .915
a
 .390 .207 .394 .241 .282 .228 

z35                             .962
a
 .322 .306 .377 .366 .221 

z41                               .954
a
 .347 .354 .386 .223 

z42                                 .917
a
 .321 .348 .353 

z43                                   .939
a
 .394 .470 

z44                                     .858
a
 .458 

z45                                       .817
a
 

 (7ملحق )    2SPSS.V.2 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحثة اعداد من:  المصدر
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