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 دور المطاع المصرفي في تحميك التنميت المستذامت

 ت()دراست لعينت من المصارف العرالي
 
 

 الباخثت اًلاف طمحر طالم                            وهُم ضباح حساح الاطخاذ االإظاند الدهخىز 

 كظم الهلىم االإالُت واالإطسفُت  –ولُت الادازة والاكخطاد  

 1حامهت البطسة

   

 

 

  
 :  صلخستالم

ل اوشؿت الؿاكت الىكُفت,               حهد االإطازف الخػساء ماطظاث مالُت حظخسدم االإاٌ الهام للاطخفادة مىه في جمىٍ

ل الاحل الإشسوناث الؿاكت مىسفػه الىسبىن, ومً زم فإنها ًمىً فهي   مىسفؼ اليلفت وؾىٍ
ً
ماطظاث جىفس دنما مالُا

 لحماًت البِئت. وججلذ اهمُت الدزاطت في ببساش مدي اهمُت الطحرفت 
ً
و حهخمد جىحها ان جاطع وحصجو وجدنم مشازَ

لدزاطت الى جددًد ومهسفت مخؿلباث بمياهُت جؿبُم الخػساء في جدلُم الاطخدامت البُئُت والحاحت لها, وتهدف ا

الطحرفت الخػساء في االإطازف الهساكُت غمً مظاولُتها الاحخمانُت وفي الىكذ هفظه جدلُلها للأزباح, وجمخهها بمحزة 

زف جىافظُت, وللىضىٌ لهرا الهدف جم ازخُاز نُىت مً االإطازف الخاضت والحيىمُت والاطلامُت والاحىبُت لخمثل االإطا

الهاملت في الهساق واطخسدمذ الدزاطت اطخمازة اطدباهت ؤندث وفم االإلاًِع المحىمت بسمع مداوز اشخملذ نلى 

( مطسف مً المجخمو االإبدىر. وجىضلذ الدزاطت بلى هخائج 11( في )111( طاالا وشنذ نلى نُىت مً الهاملحن بهدد )23)

ت لخبني مفاهُم البِئت االإظخدامت وجؿبُلاث الطحرفت الخػساء ندة منها ؤن االإطازف الهساكُت جفخلس بلى الآلُاث ا لػسوزٍ

ص الخىحه البُئي ودنم االإطازف االإبادزة مو وحىد امياهُت انخماد هره االإفاهُم  ومددودًت دوز البىً االإسهصي في حهصٍ

 . والخؿبُلاث لدي هره االإطازف

 

 
 
 
 

                                                           
)دزاطت لهُىت مً  بدث مظخل مً زطالت االإاحظخحر االإىطىمت مخؿلباث جؿبُم الطحرفت الخػساء للمظاهمت في الخىمُت االإظخدامت  1

 االإطازف الهساكُت(
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Abstract : 

          Green banking are financial institutions that employ public money to finance clean energy activates 

for they are that present long term, low cost financial support for low carbon energy projects. Therefore, 

they can establish, encourage and support projects that are approved an approach to environmental 

protection. The importance of the study in highlighting the importance of green banking in achieving 

environment sustainability and its need. The study aims to identify and know the requirements of green 

banking in the Iraqi banks within their social responsibilities and the same time to achieve projects, and 

with a competitive advantage. To reach that goal a sample was selected from private, governmental, 

Islamic and foreign banks. To represent banks operating in Iraq, they used a study questionnaire 

prepared according to the standards of five court axes which included (32) question the were distributed 

to sample numbered at (110) employees in (11) banks from the research society. The study reached 

several results were Iraqi banks lack the necessary mechanisms to adopt the concept of sustainable 

environment and applications of green banking and limited the role of the central bank in promoting 

environmental orientation and support banks matched with the possibility of adoption of these concepts 

and applications with the possibility of adoption of these concepts and applications with these banks . 
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 :  مذمتالم
و في الظىىاث الللُلت االإاغُت،             سحو الظبب في مهكمه بلى ؤهماؽ جصاًد الاهخمام الهام بدالت البِئت بشيل طسَ وٍ

الؿلع غحر الهادًت، وازجفام الغاشاث الدفُئت ، واهسفاع حىدة الهىاء، وما بلى ذلً . و هكسًا لأن الاطخدامت البُئُت هي 

، فلد جم الاجفاق مً ؤهطاز البِئت في مسخلف ؤهداء الهالم لىكف الدماز الري ًطىهه 
ً
الخددي الأهبر االإهترف به ناالإُا

وظان بالؿبُهت والخلدم لىغو طُاطت بُئُت مظخدامت لخجىب خدور مثل هره الآزاز الهدائُت, فلد ادي ذلً الى الؤ

ا ًُ ا وبُئ ًُ لت مظاولت احخمان دة في الىكام  دفو االإطازف واالإاطظاث االإالُت للهمل بؿسٍ , وبما ان االإطازف جدخل مياهت فسٍ

دًت, فػلا نً انها جادي دوزًا خاطمًا في الخإزحر بالإهخاج والأنماٌ الاكخطادي وحهد الهمىد الفلسي للحُاة الاكخطا

لها و ممازطت جإزحر هبحر في كسازاث الاطدثماز والؤدازة للشسواث التي ًمىً  ت مً زلاٌ جمىٍ والأوشؿت الاكخطادًت والخىمىٍ

الخػساء التي جدافل نلى البِئت, بذ  ؤن جيىن لها آزاز بًجابُت في البِئت, لرا وان مً الػسوزي جىحهها هدى جبني الخدماث

ًلىم اللؿام االإطسفي بدوز الىطاؾت بحن الخىمُت الاكخطادًت وخماًت البِئت مً زلاٌ ممازطاث الطحرفت الخػساء، 

وبما ًدلم الىمى ليل مً اللؿام االإطسفي والاكخطاد هيل، مو الحفاف نلى طلامت البِئت والالتزام بمهاًحر جسشُد 

 د الؿبُهُت.اطتهلان االإىاز 

 المبحث الاول : 
 منهجيت البحث

 اولا : مشكلت البحث
ادث الحسوب والاوغام الاكخطادًت التي مس بها الهساق الى جدمحر االإىكىمت البُئُت الهساكُت فػلا نً الاهماٌ     

وجدهىز الىغو البُئي,  للانخبازاث البُئُت في زؿـ وبسامج الخىمُت الاكخطادًت وجىفُرها الى الازلاٌ باالإىكماث البُئُت

مما اوهىع ذلً طلبا في جىلُد بِئت غحر مخىاشهت للأحُاٌ الحالُت واللادمت وغهف مظاهمت اللؿام االإطسفي في زدماجه 

 واوشؿخه بانخماد هرا الخىحه .

 ثانيا : اهميت البحث
 ومدي امياهُت جؿبُلها في الهساق  ابساش ؤهمُت الطحرفت الخػساء ودوزها في جدلُم الاطخدامت البُئُت و الحاحت لها    

 ثالثا : هذف البحث
 يهدف هرا البدث الى جدلُم مجمىنت مً الأهداف هلخظ ؤهمها فُما ًلي :      

 لهمل االإطازف . -1
ً
 وظبُا

ً
 حدًدا

ً
 الخهسف نلى ماهُت الطحرفت الخػساء بىضفها جىحها

مهسفت مدي امياهُت جؿبُم الطحرفت الخػساء في الهساق وجبني االإطازف لهرا االإفهىم لخدلُم الاطخدامت البُئُت  -3

 للهساق .  

 رابعاً : فرضياث البحث 
" ًفسع الىاكو االإطسفي الهساقي مددداث وضهىباث في جؿبُم اوشؿت  :انخمد البدث نلى فسغُت زئِظت مفادها 

 حىد امياهُت للاطخفادة مً هخائجها الاًجابُت "الطحرفت الخػساء مو و 

  : ولإزباث هره الفسغُت ًخم مً زلاٌ ازباث الفسغُاث الفسنُت االإشخلت مً الفسغُت السئِظُت وهره الفسغُاث هي

H01 : ًىحد جإزحر ذي دلالت اخطائُت الإخغحر الىعي البُئي في مخغحر الطحرفت الخػساء وجدلُم الاطخدامت البُئُت . 
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H02:  ًىحد جإزحر ذي دلالت اخطائُت الإخغحر الامياهاث في مخغحر الطحرفت الخػساء وجدلُم الاطخدامت البُئُت . 

H03 :  ًىحد  جإزحر ذي دلالت اخطائُت الإخغحر جىحهاث الادازة في مخغحر الطحرفت الخػساء وجدلُم الاطخدامت البُئُت . 

H₀₄اولُت الاحخمانُت في مخغحر الطحرفت الخػساء وجدلُم الاطخدامت البُئُت .: ًىحد جإزحر ذي دلالت اخطائُت الإخغحر االإظ 

 خامسا : ادواث البحث

انخمد البدث نلى ادواث ندًدة لجمو البُاهاث واالإهلىماث التي جيىن ذاث ضلت بمىغىم الدزاطت مً زلاٌ               

حمو البُاهاث بإداة زئِظت ضممذ لهرا الغسع واطدباهت جػمىذ الجىاهب الاطاطُت في البدث, فػلا نً اللُام 

زس هبحر في الخىضل الى هثحر مً الامىز االإهمت فُما باالإلابلاث الصخطُت مو مدًسي االإطازف نُىت الدزاطت والتي وان لها ا

 ًخهلم بمىغىم البدث . 

وضممذ هره الاطدباهت بالاطدىاد الى بهؼ الدزاطاث الاحىبُت ذاث الطلت بمىغىم الدزاطت, فػلا نً                

حاوز وفلساتها . وجم مطادز الجاهب الىكسي وذلً لغسع الىضىٌ الى الشيل الامثل لطُاغت الاطئلت االإىاطبت لم

ازػانها لازخباز االإىزىكُت مً الىاخُت الهلمُت والاخطائُت للخإهد مً مدي ضلاخُتها فلد نسغذ نلى مجمىنت مً 

الخبراء لأزر ملاخكاتهم, هما جم ازخباز زباث الاداة باطخسدام مهامل بحرطىن ومهامل الفا هسوهبار فػلا نً خصمت مً 

و ) . "SPSSالبرامج الاخطائُت " مىشنت فُما بحن ( اطخمازة 111( اطخمازة نلى نُىت الدزاطت اطترحو منها )131وجم جىشَ

  االإطازف الحيىمُت والخاضت والاحىبُت والاطلامُت  وجػمىذ هره الاطخمازة كظمحن زئِظحن وهما والاحي :

)االإاهل الهلمي, الخسطظ جػمً هرا اللظم االإهلىماث الخاضت بالصخظ االإظخجُب نً الاطدباهت : اللسم الاول  -أ

 الهلمي, الخبرة الهلمُت( .

ًخػمً هرا اللظم زمظت مداوز جسخظ بـ )الطحرفت الخػساء وجدلُم الاطخدامت البُئُت وامياهُت : اللسم الثاوي -ب

فسة لدي جؿبُلها في الهساق(, ووان المحىز الاوٌ )الىعي البُئي لدي االإطازف( اما المحىز الثاوي فهى )الامياهاث االإخىا

االإطازف( والمحىز الثالث )جىحهاث الادازة هدى الابخياز والخددًث( والمحىز السابو )االإظاولُت الاحخمانُت للمطسف( 

 والمحىز الازحر الخامع )دوز االإطسف في جدلُم الاطخدامت البُئُت( 

       (1جدول )

       ثسكيبة اسحمازة الاسخباهة
 اللسم اللسم عىوان مدحوى اللسم عدد الاسئلة

ٌ  الاطئلت الهامت مهلىماث زاضت باالإظخجُب نلى الاطدباهت 3  الاو

 مجمىم الاطئلت الخاضت بالأطئلت الهامت   2

امياهُت جؿبُم  الىعي البُئي لدي االإطازف 1

الطحرفت الخػساء في 

 الهساق 

 الثاوي

 الامياهاث االإخىافسة لدي االإطازف 1

 الابخياز والخددًثجىحهاث الادازة هدى  1

 االإظاولُت الاحخمانُت للمطسف 7

 دوز االإطسف في جدلُم الاطخدامت البُئُت 11

 مجمىم الاطئلت الخاضت بةمياهُت جؿبُم الطحرفت الخػساء في الهساق 23

 المجموع الكلي لعدد الاسئلة 21
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  سادسا : مجتمع وعينت البحث

مثل بمجمىنت مً االإطازف الحيىمُت  ًخيىن مجخمو الدزاطت مً حمُو       
ُ
االإطازف الهساكُت, وجم ازخُاز ندد منها ج

والاهلُت في ول مً مدافكتي بغداد والبطسة هكسا لأنها جمثل اهثر االإطازف الفانلت في اللؿام االإطسفي الهساقي فػلا نً 

 هبر نددها ملازهت بالمحافكاث الازسي.

 سابعا : اسلىب البحث
 ىهج الىضفي الخدلُلي, باطخسدام اطخمازة الاطدباهت وإداة لجمو البُاهاث فػلا نً االإلابلت الصخطُت,انخمد االإ       

 وذلً الإهسفت ازس الطحرفت الخػساء في جدلُم الاطخدامت البُئُت لهُىت مسخازة مً االإطازف الهساكُت 

  ثامنا : المخطط الفرضي للبحث

ً وغو مسؿـ ًىضح مخغحراث الدزاطت والهلاكت فُما بُنها, وفي الدزاطت اطدىادا الى مشيلت وفسغُت البدث ًمى      

الحالُت ًخمثل االإخغحر االإظخلل في امياهُت جؿبُم الطحرفت الخػساء في الهساق, ؤما االإخغحر الخابو فهى الطحرفت الخػساء 

 وجدلُلها للاطخدامت البُئُت , والشيل الخالي ًىضح المخؿـ :

 (         1شكل )  

 المخطط الفسض ي للدزاسة       

 

 محغيرات الصيرفة الخضساء  

 الىعي البُئي لدي االإطازف للمخغحراث التي حهصش مفهىم الطحرفت الخػساء -1

 الامياهاث االإخىافسة لدي االإطازف لخؿبُم الطحرفت الخػساء -3

 جىحهاث الادازة هدى الابخياز والخددًث في جلدًم الخدماث -2

 االإظاولُت الاحخمانُت للمطسف  -4 

 

 

 

 

 

  

 

               

      

                                       

 
 

 الاسحدامة البيئية

 امكاهية ثطبيم الصيرفة الخضساء

 ازثباط

 ثأثير

جغرية عكسية   
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 تاسعا : اختبار صذق و ثباث أداة البحث

جم نسع فلساث الاطدباهت نلى مجمىنت مً المحىمحن مً ذوي الخبرة وجم الازر بسؤيهم في مدي     صدق الأداة : -1

%( فإهثر مً آزاء المحىمحن خىٌ مدي ضلاخُت الاطدباهت , اذ حهد 81, وجم انخماد وظبت ؤجفاق ) ضلاخُت فلساث الأداة

بغافت ندد مً الفلساث التي اكترخها المحىمىن  الفلساث وجم %( فإهثر بحن المحىمحن دلُلا نلى جدلم71وظبت ؤجفاق )

 ( فلسة مىشنت نلى زمظت مداوز مسخلفت .23فإضبدذ الاطدباهت النهائُت ميىهت مً )

جم اطخسدام مهامل ازجباؽ بحرطىن لغسع ؤًجاد مهامل الثباث ليىهه ؤهثر االإهاملاث شُىنا وؤدكها حمُها    الثبات: -2

بدظاب مهاملاث الثباث ليل فلسة جم خظاب مخىطـ مهاملاث الثباث ليل مجاٌ زم  وؤوطهها اطخهمالا, وبهد اللُام

 خظاب مهاملاث الثباث للاطدباهت هيل وهما هى مىضح في الجدوٌ الآحي :

 

 ( 2دول )ج

 معامل الفا كوزهباخ لمحغير الوعي البيئي وابعاده ومعامل الازثباط وملياس الحباين 

 spss v.21الجدوٌ مً انداد الباخثت بىاء نلى مسسحاث بسهامج 

 ( 3دول )ج

 معامل الفا كوزهباخ لمحغير الامكاهات المحوفسة وابعاده ومعامل الازثباط وملياس الحباين

  

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

Q1 15.2336 6.898 .631 .825 

Q2 15.1776 6.374 .793 .863 

Q3 14.9533 6.630 .728 .688 

Q4 14.8879 6.968 .618 .730 

Q5 15.2243 6.685 .768 .875 

 0.782 الامكاهات المحوفسة

 spss v.21الجدول من اعداد الباخثة بىاء على مخسجات بسهامج 

 

 

  

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

Q1 19.4528 10.555 .750 .817 

Q2 18.0849 10.174 .732 .827 

Q3 17.8868 9.530 .784 .807 

Q4 17.9811 9.219 .713 .869 

Q5 18.1887 9.088 .725 .864 

Q6 18.0283 9.571 .756 .890 

 0.810 الوعي البيئي



 
 
 

 
 

اكية( دوز اللطاع المصسفي في ثدليم الحىمية المسحدامة  )دزاسة لعيىة من المصازف العس

137 
 

 (4دول )ج

 معامل الفا كوزهباخ لمحغير ثوجهات الادازة وابعاده ومعامل الازثباط وملياس الحباين
 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

Q1 16.2453 7.368 .714 .852 

Q2 16.1698 7.285 .732 .848 

Q3 16.2547 7.392 .611 .879 

Q4 16.0377 7.084 .788 .834 

Q1 15.9717 7.513 .724 .850 

 0.879 ثوجهات الادازة

 spss v.21الجدول من اعداد الباخثة بىاء على مخسجات بسهامج 

 (5دول )ج

 معامل الفا كوزهباخ لمحغير المسؤولية الاجحماعية وابعاده ومعامل الازثباط وملياس الحباين
 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

Q1 22.7273 13.246 .750 .832 

Q2 22.6091 14.057 .680 .843 

Q3 22.8273 13.484 .659 .845 

Q4 22.8182 14.389 .502 .867 

Q5 22.6545 13.182 .680 .842 

Q6 22.4364 14.193 .653 .847 

Q7 22.6000 14.352 .575 .856 

 0.877 المسؤولية الاجحماعية

 spss v.21الجدول من اعداد الباخثة بىاء على مخسجات بسهامج 

 (6دول )ج

 وابعاده ومعامل الازثباط وملياس الحباين دوز المصسف في ثدليم الاسحدامةمعامل الفا كوزهباخ لمحغير 
 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

Q1 33.4783 37.109 .523 .917 

Q2 33.0543 36.118 .540 .918 

Q3 33.3913 36.417 .556 .916 

Q4 33.5217 34.582 .697 .908 

Q5 33.2500 34.387 .769 .904 

Q6 33.4348 35.765 .727 .907 

Q7 33.6522 33.878 .771 .904 

Q8 33.4130 33.740 .764 .904 

Q9 33.3370 34.248 .779 .903 

Q10 33.2500 33.860 .799 .902 

دوز االإطسف في جدلُم 

 الاطخدامت

0.932 

 spss v.21الجدول من اعداد الباخثة بىاء على مخسجات بسهامج 
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حشحر الجداوٌ انلاه الى اهمُت فلساث االإخغحراث )الىعي البُئي, الؤمياهاث االإخىافسة, جىحهاث الادازة, االإظاولُت     

 Corrected Item-Totalالاحخمانُت, دوز االإطسف في جدلُم الاطخدامت( مً وحهت هكس الهُىت خُث ان كُم ملُاض 

Correlation ٌنلى حىهس الازجباؽ بحن الفلسة واالإخغحر بشيل احمالي .  حمُهها كُم هبحره وهرا االإلُاض ًد 

و الاطدباهت نلى افساد الهُىت    ثطبيم الأداة : -4 بهد الخإهد مً ضدق الاداة وزباتها جددًد نُىت الدزاطت جم جىشَ

هها الى مطسف )الصزاعي الخهاووي, االإخدد للاطدثماز , 131الاطاطُت البالغ ) ( لاطخؿلام ازاء افساد الهُىت التي جم جىشَ

ض, حيهان, اشىز الدولي, الائخمان الهساقي, نىدة, الهساقي الخلُج الخجازي, الشسق الاوطـ الهساقي, الاطخللاٌ, بِبلى 

 الاطلامي( . 

 المبحث الثاني :
 الاطار المفاهيمي للصيرفت الخضراء

جلىم الطحرفت الخػساء بدوز الىطاؾت بحن الخىمُت االإظخدامت وخماًت البِئت مً زلاٌ ممازطاث الطحرفت الخػساء     

ص الاطخدامت البُ ئُت والاحخمانُت, ومً هىا ًمىً الخؿسق الى مفهىم الخىمُت االإظخدامت والاكخطاد التي حظهم في حهصٍ

 الازػس والاحي : 

 اولاً: مفهىم التنميت المستذامت والالتصاد الاخضر
 جعسيف الحىمية المسحدامة -1

حهني الخىمُت االإظخدامت جلبُت الاخخُاحاث في الحاغس دون االإظاض بلدزة الاحُاٌ االإلبلت في جلبُت اخخُاحاتهم       

الاهخمام بالبِئت لِع  الخاضت وهرا ٌهني غسوزة الاهطاف فُما بحن الاحُاٌ الحالُت واللادمت ولرلً مً الػسوزي حدا

ت لها واهما هرل  Kuhlman&Farrington) ً لػسوزة الحفاف نلى االإىازد في االإظخلبل فلـ مً احل اللُمت الجىهسٍ

مىً فهم الخىمُت االإظخدامت نلى انها نملُت الخىمُت الاكخطادًت والخغحراث الهُيلُت التي حظاند نلى (3437 : 2010 وٍ

خم جددًد هرا الخؿىز مً زلاٌ كىة االإهسفت خىٌ الخىمُت وؤفػل ما  ت وٍ خه مً زلاٌ جىطُو الؤمياهاث البشسٍ ًمىً زئٍ

ت واللدزة نلى جدمل االإظاولُت الاحخمانُت نً هفظه والمجخمو والأحُاٌ  الخىمُت االإظخدامت واالإخىاشهت  للاخخمالاث البشسٍ

, ؤن الخىمُت االإظخدامت بدد ذاتها جىؿىي نلى ول حاهب مً حىاهب اليشاؽ البشسي   (Ciegis et al , 2009 : 29)اللادمت 

 (MUNASINGHE , 2004 : 2) فانلاث االإهلدة بحن الىكم الاحخمانُت والاكخطادًت والبُئُت واالإادًت.بما في ذلً الخ

 جعسيف الاكحصاد الاخضس -2

نسفذ مبادزة الاكخطاد الأزػس للُىهِب بإهه "اكخطاد ًادي بلى جدظحن زفاهُت الؤوظان والهدالت الاحخمانُت، مو      

س مىكمت الخهاون الاكخطادي والخىمُت الىمى جللُل المخاؾس البُئُت والىدزة الؤ  هسف جلسٍ ًيىلىحُت بشيل هبحر", وَ

ص الىمى الاكخطادي والخىمُت مو غمان اطخمساز الاضىٌ الؿبُهُت في جىفحر االإىازد والخدماث  الأزػس نلى اهه "ٌهني حهصٍ

م الهمل االإيلف مً كبل المجمىنت , و  (Fazio&Brink , 2012 : 5)البُئُت التي ٌهخمد نليها السفاه في المجخمو" . نسف فسٍ

ى+   (The Danish Group 92) واالإهسوف باطم 31الدهمازهُت للخىمُت االإظخدامت االإشازن في زٍ
ً
نلى اهه لِع هكاما

 لىىه نملُت جدىٌ دًىامُيي
ً
 زابخا

ً
ًلغي االإشىلاث الىقُفُت في الاهكمت الاكخطادًت الظائدة ويهدف الى جدلُم  اكخطادًا

هُت للإوظان والهمل نلى جيافا الفسص وجدلُم الخيامل الاكخطادي البُئي مً احل البلاء غمً خدود الامياهُت السفا

 ( 111:  3117)حىاد ,  نلى الخدمل .
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 ثانياً: ماهيت الصيرفت الخضراء

 مفهوم المسؤولية الاجحماعية -1

نسفذ االإظاولُت الاحخمانُت مً كبل االإفىغُت الاوزوبُت نلى انها التزام جؿىعي مً كبل اصحاب الشسواث وجلىم      

ت وفي جفانلها مو اصحاب االإطلحت, وحظهم ممازطاث  بمىحبه بدمج الانخبازاث الاحخمانُت والبُئُت في نملُاتها الخجازٍ

, واالإظاولُت . (Mazurkiewicz , 2006 : 14) انُت والاكخطادًت والبُئُتاالإظاولُت الاحخمانُت بخدلُم الاهداف الاحخم

ص المجخمو الري حهمل فُه  الاحخمانُت هي مجمىنت مً الالتزاماث التي ًجب نلى االإىكمت الالتزام بها لحماًت وحهصٍ

(NIMALATHASAN , 2009 : 229)  

 مفهوم المصسف الاخضس -2

إزر هرا االإطسف حمُو ًمىً حهسٍف االإطسف الأزػس بإ      هه مطسف ازلاقي ؤو مطسف بُئي مظاوٌ احخمانُا وٍ

 
ً
ل اهداف االإطازف مً هدفها  اللػاًا والانماٌ الاحخمانُت البُئُت, فػلا نً ان االإطسف الازػس هى مفهىم لخدىٍ

 نلى اهه مطسف جم   (Rahman & Barua , 2016 : 2)السبذ فلـ الى السبذ واالإظاولُت وهرا ما ًمثل هُانها .
ً
هسف اًػا وَ

 Menon)اوشائه بهدف جسفُف المخاؾس وجلدًم افػل الخدماث للمظخفُدًً وجيىن اوشؿخه الدازلُت ضدًلت للبِئــت 

et al , 2017 : 4)  ل الأحل للمشسوناث لُا مىسفؼ الخيلفت وؾىٍ ل جلدم دنما جمىٍ هني االإطسف الأزػس ماطظت جمىٍ وَ

 (Paluszak et al , 2016 : 81) الىكُفت مىسفػت الىسبىن 

 مفهوم الصيرفة الخضساء -3

ًمىً حهسٍف الطحرفت الخػساء نلى انها مجمىنت الاحساءاث التي ججهل الهملُاث االإطسفُت الدازلُت والبيُت       

الحد الأدوى , وجلىم الخدخُت االإادًت وجىىىلىحُا االإهلىماث فهالت هدى البِئت مً زلاٌ جللُل جإزحرها الظلبي في البِئت بلى 

بمساناة جإزحراث نملُاتها ومىخجاتها وزدماتها للجُل الحالي والجُل االإلبل,  وليي جلىم االإطازف بخدلُم هرا الهدف 

ل  الخىىىلىحُا واالإشسوناث الطدًلت للبِئت    . (  Tara et al. , 2015 : 2)فُجب نليها اللُام بالترهحز نلى جمىٍ

فها اًػ      مىً حهسٍ  بإنها حهني الاطخسدام الىفء والفهاٌ لأحهصة الىمبُىجس والؿابهاث لخدظحن اطخسدام الؿاكت وٍ
ً
ا

وجللُل اطخسدام الاوزاق, وبالخالي ًللل مً كؿو الاشجاز مما ًدافل نلى اطخدامت الغاباث وجللُل الاهبهازاث 

  ( H.M.A.K& H.M.S.P , 2019 : 27)الىسبىهُت.

 راءثالثا: خصائص الصيرفت الخض

 (Reddy et al , 2017)للطحرفت الخػساء مجمىنت مً الخطائظ وظخهسع منها الخالُت :     

ل الهام والخاص 111جدفحز الؿلب مً زلاٌ حغؿُت  -1 ج مً الخمىٍ  ٪ مً الخيالُف الأولُت مو مصٍ

د مً الاطدثمازاث الخاضت الىبحرة للؿاكت الىكُفت والأطىاق الاطخفادة  - 3 م حرب االإصٍ   مً الأمىاٌ الهامت نً ؾسٍ

س زؤض االإاٌ الهام مً آحل جىطُو الاطدثماز الازػس - 2  .  انادة جدوٍ

ادة مياطب الىهسباء والىفاءة الىكُفت  - 4  . جىطُو هؿاق خلىٌ الؿاكت الىكُفت بإطسم ما ًمىً، مو شٍ

   (Ahuja , 2015 : 13)جلدم حمُو زدماتها بالشيل الري ًػمً الحد الادوى مً الخإزحر البُئي . -1

 

 رابعاً: فىائذ الصيرفت الخضراء
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ادة الىعي بلػاًا الاختراز الهالمي        بذ طُلىم زحاٌ  ،ان بخدي الفىائد السئِظت للخدماث االإطسفُت الخػساء هي شٍ

 وذلً مً زلاٌ انخماد الخىىىلىحُا االإبخىسة   وحهل هره الأزع مياهًا ؤفػل للهِش فُه الانماٌ باالإظاهمت في البِئت

(Maraye et al, 2017 : 1977 ): وهىان فىائد ازسي منها ما ًإحي (Meena , 2013 : 1182 )  

 ججىب الهمل الىزقي  -1

 زلم الىعي لسحاٌ الأنماٌ خىٌ البِئت  -3

  االإهاًحر البُئُت للإكساع  -2

ًمىً للهمُل ازخُاز االإطسف الازػس مً زلاٌ كىىاث مسخلفت مً زلاٌ الخدماث االإطسفُت نبر الاهترهذ  -4

  (Barhate & Tamboli , 2016 : 51)والفسوم الازسي ومسهص الاجطاٌ .  

ت زلم الىعي بحن ؤصحاب االإطلحت بشإن االإظاولُت البُئُت والاحخمانُت، مما ًمىنهم مً جبني ممازطاث  -1 ججازٍ

   ( Ahmed et al, 2013 : 244) ضدًلت للبِئت

 خامساً: منتجاث الصيرفت الخضراء
جخمثل مىخجاث الطحرفت الخػساء في الهدًد مً الخدماث واالإىخجاث التي جلدمها االإطازف في قل خماًت البِئت      

 ووظخهسع منها الآحي : 

ت الخػساء  -1 جىفس هره السهىن للهملاء الرًً ٌشترون مىاشٌ حدًدة ذاث هفاءة في اطخسدام الؿاكت  :السهىن الهلازٍ

ت  مىً للمطازف ؤًػًا ؤن جسخاز جىفحر كسوع نلازٍ ؤو ٌظدثمسون في الخهدًلاث الخددًثُت ؤو الؿاكت الخػساء وٍ

 ,ICF Consulting Canada)ــساء زػـساء مً زلاٌ حغؿُـت جيلفــت جبدًل مجزٌ مً الؿاكت الخللُدًــت بلى الؿاكت الخػ

2007 : 17) .   

ً نملاء مطسف  ؤو ماطظت مالُت ؤزسي مً بحساء  : الخدماث االإطسفُت نبر الؤهترهذ -3
ّ
وهي هكام دفو بلىترووي ًمى

ب .   (Reddy et al , 2017) مجمىنت مً االإهاملاث االإالُت مً زلاٌ مىكو االإاطظت االإالُت نلى الىٍ

هي اللسوع التي حصجو نلى شساء الظُازاث بإطهاز فائدة ؤكل مً الظىق، خُث اهه  :الخػساء كسوع الظُازاث -2

% نلى الاكل مً مخىطـ كسع الظُازة مما ًدٌ نلى هفاءة ؤنلى في اطتهلان الىكىد مو 1.31ًجب ان ًلل بيظبت 

 ؤطهاز الفائدة االإخدهُت في الظىق 

ئخمان الخػساء لحاملي البؿاكاث بالحطىٌ نلى ميافأث ؤو هلاؽ ًمىً حظمذ بؿاكت الا : بؿاكاث الائخمان الخػساء -4

ت الطدًلت للبِئـت, وجخمثل فائدة اطخسدام البؿاكت  الائخماهُت الخػساء في ؤن  اطدبدالها للمظاهماث في االإىكمـاث الخحرً

هره البؿاكـاث خافـصًا ممخاشًا بهؼ مطدزي البؿاكــاث طىف ًخبرنىن بإمــىاٌ الإىكمت غحر زبدُت ضدًلت للبِئت, وجىفــس 

  (Kandavel ,2013 : 11)للمظتهلىُـً لاطخسـدام بؿاكتهم الخػـساء في نملُاث الشساء باهكت الثمً .

ًدفو مىخج ٌظمى خظاباث الخدلم مً االإيافأث ميافإة بغافُت للهملاء  :خظاباث الخدلم مً االإيافأث الخػساء   -1

و ًمىً للهملاء هظب ؤنلى مهدلاث الخدلم مً الحظاب بذا اطخىفىا االإخؿلباث الرًً ًخدىلىن بلى اللىن الأزػس 

ت مثل جللي هشىف بلىتروهُت ؤو دفو فىاجحر نبر الؤهترهذ   . (AUBHI , 2016 : 102)الشهسٍ

ت -6 لجي ازاء" لزغ"ایت زلجحااللمباهي زوع جبرش للث اجیبازجم وجضامیبدؤث لشمالیت ایکا زمؤفي : كسوع البىاء الخجازٍ

لمباهي ن امور لجلٌ وظبت اجللیث ولهفایاع اجزفی٪( ، و31-11التي جتراوح فُما بحن )اكت ؽلن الاھطجع اباهزفاش ججمی
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 بن بهؼ زبراء الخلُُم ٌهؿىن الآن الفػل في جللُل هفلاث الدشغُل والأداء المحظً الى الانماٌ الخػساء .یت , دلجللیا

(ICF Consulting Canada , 2007 : 18 )   

 

 المبحث الثالث 
 الذراست الميذانيت 

 اولاً: الىصف الاحصائي لمتغيراث الذراست
طِخم في هره الفلسة وضف وحصخُظ مخغحراث الدزاطت السئِظت واالإخمثلت بـ )امياهُت جؿبُم الطحرفت الخػساء في     

الهساق( همخغحر مظخلل, و االإخغحر االإهخمد )الطحرفت الخػساء وجدلُلها الاطخدامت البُئُت( ولخدلُم ذلً جم اطخسدام 

 الخدلُلاث الاخطائُت االإىاطبت . 

في هرا المحىز ًخم جدلُل احاباث افساد نُىت الدزاطت : ات العيىة لفلسة الوعي البيئي لدى المصازفوصف اجاب -1

المخخازة ليل فلسة مً فلساث الاطدباهت االإخهللت بلُاض الىعي البُئي لدي االإطازف , وكد جساوح الىطـ الحظابي فُما 

ٌهني ان دزحت الاطخجابت نلى اي نبازة جمُل للاجفاق مو  ( وهرا2( وهى انلى مً مخىطـ الاداء اللُاس ي )4.11-2.7بحن )

 1.917-1.81االإلُاض , اما ملُاض الاهدساف االإهُازي فياهذ كُمخه جتراوح فُما بحن )
ً
, وواهذ كُم ( وهي كُمه كلُله وظبُا

 ت .( وهرا ًدٌ نلى وحىد ججاوع واوسجام في احاباث نُىت الدزاط1.32-1.31مهامل الازخلاف جتراوح بحن )

افسة لدى المصازف -2 ًخم جدلُل احاباث افساد نُىت الدزاطت المخخازة ليل فلسة مً فلساث الاطدباهت :  الامكاهات المحو

( وهى انلى مً 2.98-2.61االإخهللت بلُاض الامياهاث االإخىافسة لدي االإطازف , وكد جساوح الىطـ الحظابي فُما بحن )

, اما ملُاض الاهدساف ي نبازة جمُل للاجفاق مو االإلُاضن دزحت الاطخجابت نلى ا( وهرا ٌهني ا2مخىطـ الاداء اللُاس ي )

 1.93-1.82االإهُازي فياهذ كُمخه جتراوح فُما بحن )
ً
, وواهذ كُم مهامل الازخلاف جتراوح بحن ( وهي كُمه كلُله وظبُا

 ( وهرا ًدٌ نلى وحىد ججاوع واوسجام في احاباث نُىت الدزاطت .1.33-1.31)

ًخم جدلُل احاباث افساد نُىت الدزاطت المخخازة ليل :  جهات الادازة هدو الابحكاز والحدديث في ثلديم الخدماتثو  -3

, وكد جساوح بخياز والخددًث في جلدًم الخدماثفلسة مً فلساث الاطدباهت االإخهللت بلُاض جىحهاث الادازة هدى الا 

( وهرا ٌهني ان دزحت الاطخجابت نلى 2ىطـ الاداء اللُاس ي )( وهى انلى مً مخ4.18-2.91الىطـ الحظابي فُما بحن )

( وهي كُمه 1.88-1.76, اما ملُاض الاهدساف االإهُازي فياهذ كُمخه جتراوح فُما بحن )ي نبازة جمُل للاجفاق مو االإلُاضا

 
ً
سجام في احاباث نُىت ( وهرا ًدٌ نلى وحىد ججاوع واو1.33- 1.18, وواهذ كُم مهامل الازخلاف جتراوح بحن )كلُله وظبُا

 الدزاطت .

ًخم جدلُل احاباث افساد نُىت الدزاطت المخخازة ليل فلسة مً فلساث الاطدباهت : المسؤولية الاجحماعية للمصسف  -4

( وهى انلى مً مخىطـ 4.1-2.6وكد جساوح الىطـ الحظابي فُما بحن ) االإخهللت بلُاض االإظاولُت الاحخمانُت للمطسف,

ؤما ملُاض الاهدساف االإهُازي  ( وهرا ٌهني ان دزحت الاطخجابت نلى اي نبازة جمُل للاجفاق مو االإلُاض,2)الاداء اللُاس ي 

, وواهذ كُم مهامل الازخلاف جتراوح بحن )1.89- 1.74فياهذ كُمخه جتراوح فُما بحن )
ً
( 1.34- 1.18( وهي كُمه كلُله وظبُا

 نُىت الدزاطت .وهرا ًدٌ نلى وحىد ججاوع واوسجام في احاباث 

ًخم جدلُل احاباث افساد نُىت الدزاطت المخخازة ليل فلسة مً فلساث : دوز المصسف في ثدليم الاسحدامة البيئية  -5

( 4.1- 2.4الاطدباهت االإخهللت بلُاض دوز االإطسف في جدلُم الاطخدامت البُئُت, وكد جساوح الىطـ الحظابي فُما بحن )
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( وهرا ٌهني ان دزحت الاطخجابت نلى اي نبازة جمُل للاجفاق مو االإلُاض, اما 2لُاس ي )وهى انلى مً مخىطـ الاداء ال

 , وواهذ كُم مهامل 1.91- 1.71ملُاض الاهدساف االإهُازي فياهذ كُمخه جتراوح فُما بحن )
ً
( وهي كُمه كلُله وظبُا

 اث نُىت الدزاطت .( وهرا ًدٌ نلى وحىد ججاوع واوسجام في احاب1.36-1.31الازخلاف جتراوح بحن )

 ثانياً: اختبار فرضياث ومتغيراث البحث
انخمدث الدزاطت نلى مجمىنت مً الفسغُاث التي هدفذ بطفت اطاطُت الى مهسفت صحت الفسغُت السئِظُت وكد    

 جمذ ضُاغت فسغُاث الدزاطت نلى الشيل الهدمي الخالي : 

زجباؽ بحن مخغحر الىعي البُئي والطحرفت الخػساء وجدلُم هخائج جدلُل الا  (7)ًىضح الجدوٌ :  اخحباز الازثباط -1

الاطخدامت البُئُت والازجباؽ بحن مخغحر الامياهاث االإخىافسة والطحرفت الخػساء وجدلُم الاطخدامت البُئُت ومهامل 

حخمانُت الازجباؽ بحن مخغحر جىحهاث الادازة والطحرفت الخػساء وجدلُم الاطخدامت البُئُت ومخغحر االإظاولُت الا 

والطحرفت الخػساء وجدلُم الاطخدامت البُئُت, و اطخهمل ازخباز بحرطىن وللحطىٌ نلى هخائج دكُلت جم اطخهماٌ 

 : خُث واهذ الىخائج هما ًلي Spss.v.21البرهامج الاخطائي 

 (7جدول )

 علاكة الازثباط بين محغيرات امكاهية ثطبيم الصيرفة الخضساء وثدليم الاسحدامة البيئية

 
Y  X1 

 الوعي البيئي

X2 

 الامكاهات

افسة  المحو

X3 

ثوجهات 

 الادازة

X4 

المسؤولية 

 الاجحماعية

الصيرفة الخضساء وثدليم 

 الاسحدامة 

 البيئية

Pearson correlation .617 .447 .536 .693 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 110 110 110 110 

 Spss.v.21 الجدول من اعداد الباخثة بالاعحماد على بسهامج 

( قهسث هىان نلاكت ازجباؽ اًجابُت بحن مخغحراث امياهُت الخؿبُم بإبهادها مو مخغحر الطحرفت 7مً زلاٌ الجدوٌ )     

الاحخمانُت( وحمُهها لُت الخػساء بذ واهذ مهاملاث الازجباؽ )الىعي البُئي, الامياهاث االإخىافسة, جىحهاث الادازة, االإظاو 

ا , اي بمهنى ولما شاد الاهخمام في امياهُت الخؿبُم طىف ًادي فهلا الى جدلُم الاطخدامت البُئُت للطحرفت دالت مهىىٍ

 الخػساء . 

يهدف الخدلُم مً صحت الفسغُت السئِظُت "ًفترع الىاكو االإطسفي الهساقي مددداث وضهىباث :  ثدليل الاهدداز -2

وشؿت الطحرفت الخػساء مو وحىد امياهُت للاطخفادة مً هخائجها الاًجابُت" والىاجج مً الفسغُاث الفسنُت في جؿبُم ا

للحطىٌ نلى هخائج   Spss.v.21االإشخلت منها اطخسدام جدلُل الاهدداز البظُـ واالإخهدد باطخسدام البرهامج الاخطائي 

 خلُلُت .
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ً الاوٌ ٌظمى االإخغحر االإظخلل االإخمثل باالإخغحراث ًلِع الاهدداز البظُـ ا:  الاهدداز البسيط -أ لهلاكت بحن مخغحرً

)الىعي البُئي , الامياهاث االإخىافسة , جىحهاث الادازة, االإظاولُت الاحخمانُت( ول نلى اهفساد واالإخغحر االإهخمد واالإخمثل 

 بالطحرفت الخػساء وجدلُم الاطخدامت البُئُت وهما ًلي : 

 الاهدداز البسيط بين محغير الوعي البيئي والصيرفة الخضساء وثدليم الاسحدامة البيئيةثدليل  )اولا(:

 ( 8جدول )

 هحائج علاكة الاهدداز بين محغير الوعي البيئي )المحغير المسحلل( والصيرفة الخضساء وثدليم الاسحدامة البيئية

 )المحغير الحابع( 
 T Sig R² F Sig مهلماث الىمىذج االإخغحر االإظخلل

  β₀ 1.191 T₁ 2.912 الىعي البُئي

0.38 

 

66.318 

 

0.000 β₁ 0.614 T₀ 0.00 

 Spss.v.21الجدول من اعداد الباخثة بالاعحماد على بسهامج 

 -حشحر الىخائج الىازدة في الجدوٌ الظابم الى زبىث صحت هرا الفسع وذلً نلى الىدى الخالي :    

( وهلاخل ان اشازة 1.614االإظخلل )الىعي البُئي( مو مخغحراث الطحرفت الخػساء ٌظاوي )ان مهالم الاهدداز للمخغحر  -1

ادة الىعي  مهامل الاهدداز االإىحبت حهني ان الهلاكت بحن الىعي البُئي ومخغحر الطحرفت الخػساء نلاكت ؾسدًت بمهنى ؤن شٍ

 ( .1.614لُمت )البُئي بلُمت واخدة طىف جادي الى الخغحر الؿسدي للطحرفت الخػساء وب

ت نىد مظخىي اكل مً  T ان كُمت ازخباز -3 دنم زبىث صحت وحىد نلاكت بحن 1للمخغحر مهىىٍ % وهرا ما ًاهد وٍ

 )الىعي البُئي( مو مخغحر الطحرفت الخػساء .

ت نىد مظخىي اكل مً  Fان كُمت ازخباز -2 % مما ٌهني ان االإخغحر االإظخلل )الىعي 1قهسث نالُت حدا وهي كُمت مهىىٍ

 البُئي( ضالح للخيبا باالإخغحر الخابو )الطحرفت الخػساء( .

% مو الخغُحر الحاضل في االإخغحر الخابو )الطحرفت الخػساء( وهرا 28اطخؿام مخغحر الىعي البُئي ان ًفظس ما ملدازه  -4

  % اطخؿام مخغحر الىعي البُئي ان ًفظس مً امياهُت جؿبُم الطحرفت الخػساء والباقي جفظسه مخغحراث ازسي .28ي ان ٌهن

و بىاءً نلى هخائج الخدلُل الاخطائي الظابلت ًخم كبىٌ الفسغُت فُما ًخهلم بىحىد ازس مهىىي الإخغحر الىعي البُئي في 

 البُئُت .حمُو مخغحراث الطحرفت الخػساء والاطخدامت 

افسة والصيرفة الخضساء وثدليم الاسحدامة البيئية  )ثاهيا(: ثدليل الاهدداز البسيط بين محغير الامكاهات المحو

 (9جدول )

افسة )المحغير المسحلل( والصيرفة الخضساء وثدليم الاسحدامة البيئية  هحائج علاكة الاهدداز بين محغير الامكاهات المحو

 )المحغير الحابع( 
 T Sig R² F Sig مهلماث الىمىذج حر االإظخللاالإخغ

  β₀ 1.933 T₁ 2.414 الامياهاث االإخىافسة

0.20 

 

27.017 

 

0.000 β₁ 0.48 T₀ 0.00 

   Spss.v.21 الجدوٌ مً انداد الباخثت بالانخماد نلى بسهامج 

 -: حشحر الىخائج الىازدة في الجدوٌ الظابم الى زبىث صحت هرا الفسع وذلً نلى الىدى الخالي     

 (1.48ان كُمت مهالم الاهدداز للمخغحر )الامياهاث( مو مخغحراث الطحرفت الخػساء حظاوي ) -1
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غحر الطحرفت الخػساء نلاكت ؾسدًت و هلاخل ان اشازة مهامل الاهدداز االإىحبت حهني ان الهلاكت بحن مخغحر الامياهاث ومخ

ادة الامياهاث بلُمت واخدة طىف جادي الى الخغحر الؿسدي للطحرفت الخػساء وبلُمت )  ( .1.48بمهنى ؤن شٍ

ت نىد مظخىي اكل مً T ان كُمت ازخباز  -3 دنم زبىث صحت وحىد 1للمخغحر مهىىٍ  % وهرا ًاهد وٍ

 . ت الخػساءوحىد نلاكت بحن )الامياهاث( مو مخغحر الطحرف

ت نىد مظخىي اكل مً  F ان كُمت ازخباز  -2 % مما ٌهني ان االإخغحر االإظخلل )الامياهاث( 1قهسث نالُت وهي كُمت مهىىٍ

 ضالح للخيبا باالإخغحر الخابو )الطحرفت الخػساء( .

حرفت الخػساء( وذلً % مو الخغُحر الحاضل في االإخغحر الخابو )الط31اطخؿام مخغحر الامياهاث ان ًفظس ما ملدازه  -4

% مً امياهُت جؿبُم الطحرفت الخػساء والباقي جفظسه مخغحراث 31ٌهني ان مخغحر الامياهاث االإخىافسة اطخؿام ان ًفظس 

 ازسي , وذلً ٌهىد الى مددودًت امياهُت االإطازف االإادًت في اخخػان الخدماث الجدًدة ومنها الخػساء . 

الظابلت ًخم كبىٌ الفسغُت فُما ًخهلم بىحىد ازس مهىىي الإخغحر الامياهاث االإخىافسة  وبىاءً نلى هخائج الخدلُل الاخطائي

  نلى حمُو مخغحراث الطحرفت الخػساء والاطخدامت البُئُت .

افسة والصيرفة الخضساء وثدليم الاسحدامة البيئية  )ثالثا(: ثدليل الاهدداز البسيط بين محغير الامكاهات المحو

 (10جدول )

هحائج علاكة الاهدداز بين محغير ثوجهات الادازة )المحغير المسحلل( والصيرفة الخضساء وثدليم الاسحدامة البيئية 

 )المحغير الحابع( 
 T Sig R² F Sig مهلماث الىمىذج االإخغحر االإظخلل

 

 جىحهاث الادازة

β₀ 1.31 T₁ 4.191  

0.28 

 

0.43 

 

0.000 β₁ 0.548 T₀ 0.00 

   Spss.v.21 اعداد الباخثة بالاعحماد على بسهامجالجدول من 

  -حشحر الىخائج الىازدة في الجدوٌ الظابم الى زبىث صحت هرا الفسع وذلً نلى الىدى الخالي :     

( و هلاخل ان اشازة 1.148ان كُمت مهالم الاهدداز للمخغحر )جىحهاث الادازة( مو مخغحراث الطحرفت الخػساء حظاوي ) -1

الاهدداز االإىحبت حهني ان الهلاكت بحن مخغحر جىحهاث الادازة ومخغحر الطحرفت الخػساء نلاكت ؾسدًت بمهنى اهه مهامل 

ادة جىحهاث الادازة بلُمت واخدة طىف ًادي الى الخغحر الؿسدي للطحرفت الخػساء وبلُمت  )  ( .1.148شٍ

ت نىد مظخىي اكل مً    Tان كُمت ازخباز -3 دنم زبىث صحت نلاكت بحن )جىحهاث % وهر1للمخغحر مهىىٍ ا ًاهد وٍ

 . الادازة( مو مخغحر الطحرفت الخػساء

ت نىد مظخىي اكل مً  F  ان كُمت ازخباز -2  % مما ٌهني 1قهسث نالُت وهي كُمت مهىىٍ

 االإخغحر االإظخلل )جىحهاث الادازة( ضالح للخيبا باالإخغحر الخابو )الطحرفت الخػساء( .

% مو الخغُحر الحاضل في االإخغحر الخابو )الطحرفت الخػساء( 38جىحهاث الادازة ان ًفظس ما ملداز اطخؿام مخغحر  -4

% والباقي هى مخغحراث ازسي والظبب ٌهىد الى ان جىحهاث ادازة االإطازف هدى 38وهرا ٌهني اهه اطخؿام ان ًفظس فلـ 

ػساء غسوزة واهمُت الإا له مً جإزحر اًجابي في الخدماث الجدًدة االإلدمت هي غهُفت وندم اًلاء مىغىم الطحرفت الخ
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البِئت والمجخمو. وبىاءً نلى هخائج الخدلُل الاخطائي الظابلت ًخم كبىٌ الفسغُت فُما ًخهلم بىحىد ازس مهىىي الإخغحر 

  جىحهاث الادازة نلى حمُو مخغحراث الطحرفت الخػساء والاطخدامت البُئُت .

ا واًجابُا في مخغحر الطحرفت الخػساء وجدلُم الاطخدامت البُئُت )زابها(: لا ًازس مخغحر االإظاولُت  الاحخمانُت مهىىٍ

 (11جدول )

هحائج علاكة الاهدداز بين محغير المسؤولية الاجحماعية )المحغير المسحلل( والصيرفة الخضساء وثدليم الاسحدامة 

 البيئية )المحغير الحابع( 

 T Sig R² F Sig مهلماث الىمىذج االإخغحر االإظخلل

 

 االإظاولُت الاحخمانُت

β₀ 1.188 T₁ 5.601  

0.48 

 

99.72 

 

0.000 β₁ 0.863 T₀ 0.00 

   Spss.v.21  الجدوٌ مً انداد الباخثت بالانخماد نلى بسهامج

  -حشحر الىخائج الىازدة في الجدوٌ الظابم الى زبىث صحت هرا الفسع وذلً نلى الىدى الخالي :     

( هلاخل ؤن 1.862مهالم الاهدداز للمخغحر )االإظاولُت الاحخمانُت( مو مخغحراث الطحرفت الخػساء ٌظاوي )بن كُمت  -1

بشازة مهامل الاهدداز االإىحبت حهني ان الهلاكت بحن مخغحر االإظاولُت الاحخمانُت ومخغحر الطحرفت الخػساء نلاكت ؾسدًت 

ادة االإظاولُت الاحخمانُت بلُمت واخدة ط  ( .1.862ىف جادي الى الخغحر الؿسدي للطحرفت الخػساء وبلُمت  )بمهنى ؤن شٍ

ت نىد مظخىي اكل مً T ان كُمت ازخباز  -3 دنم زبىث صحت1للمخغحر مهىىٍ    % وهرا ًاهد وٍ

 . وحىد نلاكت بحن )االإظاولُت الاحخمانُت( مو مخغحر الطحرفت الخػساء

ت نىد Fان كُمت ازخباز -2  % مما ٌهني ان االإخغحر1مظخىي اكل مً  قهسث نالُت وهي كُمت مهىىٍ

 االإظخلل )االإظاولُت الاحخمانُت( ضالح للخيبا باالإخغحر الخابو )الطحرفت الخػساء( .

هني 48اطخؿام مخغحر الامياهاث ان ًفظس ما ملدازه  -4 % مو الخغُحر الحاضل في االإخغحر الخابو )الطحرفت الخػساء( وَ

% جفظسها مخغحراث ازسي, والظبب في ذلً ان االإطازف جلىم بمساناة االإظاولُت الاحخمانُت هدى المجخمو 13ذلً ان 

 ت  هىنا ما . نىد جلدًمها الخدماث االإطسفُت ولىً بيظبت ملبىل

و بىاءً نلى هخائج الخدلُل الاخطائي الظابلت ًخم كبىٌ الفسغُت فُما ًخهلم بىحىد ازس مهىىي الإخغحر الىعي البُئي في  

 حمُو مخغحراث الطحرفت الخػساء والاطخدامت البُئُت .

 ثدليل الاهدداز المحعدد -ب

فت الخػساء االإخمثلت بـ )الىعي البُئي , الامياهاث االإخىافسة, جم ازخباز الهلاكت بحن مخغحراث امياهُت جؿبُم الطحر       

 جىحهاث الادازة, االإظاولُت الاحخمانُت( وكد جم دزاطت الهلاكت باطخهماٌ الاهدداز االإخهدد وهما ًىضح الجدوٌ الاحي :

 

 (12جدول )

افسة وثوجهات هحائج ثدليل الاهدداز بين الصيرفة الخضساء كمحغير معحمد ومحغير )الوعي البيئي  والامكاهات المحو

 الادازة والمسؤولية الاجحماعية( كمحغيرات مسحللة

    T Sig.  R
2 

F Sig. 

(Constant) 0.106 2.403 .008 .670 52.977 .000
b
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 000. 3.938 0.337 الوعي البيئي

افسة  000. 3.644 0.337 لمحغير الامكاهات المحو

 006. 2.144 0.015 ثوجهات الادازة

 000. 3.653 0.283 المسؤولية الاجحماعية

   Spss.v.21 الجدوٌ مً انداد الباخثت بالانخماد نلى بسهامج

 وهلاخل مً الجدوٌ الاحي :

واالإظاولُت الاحخمانُت  (0.015)وجىحه الادازة  (0.337)واالإخغحر الامياهاث االإخىفسة  (0.337)خالت حغحر الىعي البُئي اولا: 

ليل  Tفان مخغحر الطحرفت الخػساء وجدلُم الاطخدامت وخدة واخدة وبملازهت اللُمت الاخخمالُت لازخباز  (0.283)

ت ت هجد ان االإهلماث مهىىٍ  . مهلمت مو مظخىي االإهىىٍ

ل اي ان وظبت الخباًً االإفظس الإخغحر االإهخمد واالإخمث (0.67)مً الجدوٌ هلاخل ان كُمت مهامل الخددًد بلغ ثاهيا: 

 (%33)وجسهذ ما وظبت  (%67)بالطحرفت الخػساء وجدلُم الاطخدامت البُئُت والتي فظسث مً االإخغحراث االإظخللت بلغذ 

 الإخغحراث ازسي لم جػمً في الىمىذج .

ت وظخيخج ان الىمىذج مهىىي  (sig)وبملازهت اللُمت الاخخمالُت  F (52.977)بلغذ كُمت ازخباز ثالثا:  مو االإظخىي االإهىىٍ

. 

 المبحث الرابع 
 الاستنتاجاث والتىصياث 

 اولاً: الاستنتاجاث

 غُاب الدنم الحيىمي لدصجُو االإطازف نلى جبني االإمازطاث االإطسفُت الخػساء . -1

% فػلا نً غُاب الشفافُت 28كلت الىعي البُئي لدي االإطازف الهساكُت بدظب احاباث نُىت الدزاطت التي بلغذ  -3

 نىد مىذ االإطازف للائخمان االإطسفي .االإطسفُت في مساناة البِئت 

ان الامياهاث االإادًت للمطازف لخبىيها اوشؿت الطحرفت الخػساء كلُلت خُث انها بلغذ بدظب نُىت الدزاطت ما  -2

 % وهي وظبت غئُلت .31ًلازب 

ت مً الػسوزي ادزاٌ جددًثاث حدًدة في جلدًم الخدماث االإطسفُت لخدلُم الظمهت الؿُبت واالإحزة الخىافظُ -4

للمطسف وجدلُم السبذ, وواهذ وظبت االإطازف نُىت الدزاطت في الخىحه هدى جؿبُم الخدماث الجدًدة حظاوي 

38 . % 

ل البُئي ووىنها مطازف زػساء لها ؤزسه في الاداء االإالي للمطسف الري ًيىن اًجابُا  -1 ان كُام االإطازف بخلدًم الخمىٍ

ت   للمجخمو مخمثلت بالظمهت الؿُبت وخماًت المجخمو مً الخلىر.في اغلب الاخُان بخدلُله ازباح مالُت ومهىىٍ

 ثانياً: التىصياث

غسوزة جإهُد جىحه البىً االإسهصي بالاهخمام بالبُئُت والخُلً بإهمُت اللؿام االإطسفي في الحفاف نلى البِئت مً  -1

بسهامج الامم االإخددة للبِئت زلاٌ زدماجه االإطسفُت وبالاطدىاد  لػمان جدلُم الاطخدامت البُئُت للمجخمو الى 

(UNEP. ) 



 
 
 

 
 

اكية( دوز اللطاع المصسفي في ثدليم الحىمية المسحدامة  )دزاسة لعيىة من المصازف العس

147 
 

ل االإطازف للمشسوناث البُئُت وذلً الإا لها مً اهمُت في جدلُم الاطخدامت والحفاف   -3 ت في جمىٍ ًجب انؿاء الاولىٍ

 نلى البِئت.

دنىة للمطازف للاهخمام باللػاًا البُئُت مً زلاٌ الخؿبُم الجاد في الاهخمام بالبهد البُئي ووغهه بهحن   -2

ل االإشسوناث.الان  خباز نىد اللُام بخمىٍ

س وؾسح االإىخجاث الخػساء غمً خصمت مىخجاث االإطسف الحالُت ، والترهحز نلى  -4 نلى االإطازف ان جدبنى آلُت لخؿىٍ

 . دنم االإشسوناث الطغحرة واالإخىطؿت الخػساء ونّدها غمً الفئاث االإظتهدفت للمطسف

ددة والخىىىلىحُا الطدًلت للبِئت، والهمل نلى حغُحر هكم غسوزة كُام االإطازف بدنم مشسوناث الؿاكت االإخج -1

الؤغاءة في فسونها وافت وميشأتها لأهكمت الؤغاءة االإىفسة للؿاكت ودنم اهدشاز ؤهكمت الخلاًا الشمظُت وحصجُو 

ل اللاشم  .  االإاطظاث والأفساد مً زلاٌ جىفحر الخمىٍ
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