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 علاقته بالمسؤولية المجتمعية للمرأة العاملةصراع الأدوار و

 

 أ.م.د. تهاني أنور اسماعيل السريح 

 جامعة البصرة -كلية التربية للعلوم الإنسانية            

 
 الصراع. المسؤولية المجتمعية. المرأة  الكلمات المفتاحية :

 

 :الملخص

مستتتتتتتتتتتتتت ل ىتتتتتتتتتتتتتراع التتتتتتتتتتتتتلو  لتتتتتتتتتتتتتلل  ي تتتتتتتتتتتتتة  – 1أستتتتتتتتتتتتتحالي التعتتتتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتتتتا   التعتتتتتتتتتتتتتري ا تتتتتتتتتتتتت  : 

 – 3مستتتتتتتتتتتت ل المستتتتتتتتتتتؤولية المجتمعيتتتتتتتتتتتة لتتتتتتتتتتتلل  ي تتتتتتتتتتتة التعتتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتتا   .  – 2. التعتتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتتا   

بتتتتتتتتتتتلب مت)لتتتتتتتتتتتوا التعتتتتتتتتتتت   ىتتتتتتتتتتتراع ا  وا  والمستتتتتتتتتتتؤولية المجتمعيتتتتتتتتتتتة   لتتتتتتتتتتتلل  العلاقتتتتتتتتتتتة ا   تا يتتتتتتتتتتتة

م ظفتتتتتتتات تليتتتتتتتة ال وبيتتتتتتتة للعلتتتتتتت    تحدددددددث ااحاحددددددد اا  ددددددد   ا ددددددددا: ي تتتتتتتة التعتتتتتتت  ا  تتتتتتتا   . و عتتتتتتتل  

. ولتعقيتتتتتتتتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتتتتتتتتلاي  2021 – 2020ا نستتتتتتتتتتتتتتتتارية   لامعتتتتتتتتتتتتتتتتة التصتتتتتتتتتتتتتتتترة   وللعتتتتتتتتتتتتتتتتا  الل ا تتتتتتتتتتتتتتتت   

التعتتتتتتتتتتت  و متتتتتتتتتتتا : مقيتتتتتتتتتتتا   التعتتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتتا   قامتتتتتتتتتتتر التاح تتتتتتتتتتتة ب ت تتتتتتتتتتت  أ ا تتتتتتتتتتتلب لقيتتتتتتتتتتتا  مت)لتتتتتتتتتتتوا 

   .  2019  المسؤولية المجتمعية لت   الهذ    ومقيا   2009ىراع ا  وا  لت   خضر   

وللتعقتتتتتتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتتتتتتل  ىتتتتتتتتتتتتتتتتلاحية المقياستتتتتتتتتتتتتتتتلب لقيتتتتتتتتتتتتتتتتا  مت)لتتتتتتتتتتتتتتتتوا التعتتتتتتتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتتتتتتتا     قامتتتتتتتتتتتتتتتتر 

التاح تتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتملراة ا ىصتتتتتتتتتتاسي الستتتتتتتتتتيك م و ة   تتتتتتتتتت   قتتتتتتتتتترات المقياستتتتتتتتتتلب متتتتتتتتتتل ىتتتتتتتتتتل  و تتتتتتتتتتتتات . 

المقياستتتتتتتاب لتتتتتتتا لاب بصتتتتتتت  قاما العااسيتتتتتتتة ال تتتتتتت   تقتتتتتتتر   تتتتتتت   ي تتتتتتتة وبعتتتتتتتل للتتتتتتتراة التتتتتتتلا   أىتتتتتتتت  

 التع  . 

  ىتتتتتتتتتتح التعتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتا   ا تتتتتتتتتت  ال تتتتتتتتتتتاس  التاليتتتتتتتتتتة حستتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتلاي المعتتتتتتتتتتل ة  تتتتتتتتتت  الفصتتتتتتتتتتح 

 ا ول :

 : لتتتتتتتتتتتتتلل  ي تتتتتتتتتتتتتة التعتتتتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتتتتا   والمتم لتتتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتتتتت   
ً
  م ظفتتتتتتتتتتتتتة مستتتتتتتتتتتتتت ل متتتتتتتتتتتتت  ف  متتتتتتتتتتتتتل  50أولا

و تتتتتتتتتتتتتتتت  أقتتتتتتتتتتتتتتتتح متتتتتتتتتتتتتتتتل المت ستتتتتتتتتتتتتتتت     78 ,30ىتتتتتتتتتتتتتتتتراع ا  وا  حيتتتتتتتتتتتتتتتت  بلتتتتتتتتتتتتتتتت  المت ستتتتتتتتتتتتتتتت  ا  ستتتتتتتتتتتتتتتتاب    

       مقيا  ىراع ا  وا  .105الفرض   التال    

 :  تمتتتتتتتتل  ي تتتتتتتة التعتتتتتتت  ا  تتتتتتتا   بمستتتتتتتت ل ليتتتتتتتل متتتتتتتل المستتتتتتتؤولية الالتما يتتتتتتتة  حيتتتتتتت  بلتتتتتتت  
ً
 اريتتتتتتتا

  177  و تتتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتتل المت ستتتتتتتتتتتت  الفرضتتتتتتتتتتتت   التتتتتتتتتتتتتال    24,201   201المت ستتتتتتتتتتتت  ا  ستتتتتتتتتتتتاب   

     مقيا  المسؤولية المجتمعية .
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 : 
ً
 لاقتتتتتتتة ا  تا يتتتتتتتتة  صستتتتتتتية ستتتتتتتتلتية بتتتتتتتلب ىتتتتتتتتراع التتتتتتتلو  والمستتتتتتتتؤولية ا لتما يتتتتتتتتة    لتتتتتتتتل ال تتتتتتتا

لتتتتتتتتتلل  ي تتتتتتتتتة التعتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتا   متتتتتتتتتل ال ستتتتتتتتتاة العتتتتتتتتتاملات   حيتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتاب ار فتتتتتتتتتا  ىتتتتتتتتتراع التتتتتتتتتلو  

العاملتتتتتتتتتتة و    تتتتتتتتتتت  أ ل ا تتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتا ة  تتتتتتتتتتع   ا بالمستتتتتتتتتتتؤولية  جتتتتتتتتتتتا  رفستتتتتتتتتتتها  المتتتتتتتتتتترأةالتتتتتتتتتتذا  لعتتتتتتتتتتتت  

 وأسرقاا وبالتا    جا  المسؤولية المجتمعية ككح.

 مشكلةااحاح ا:

يُعتتتتتتتتتتتتتتل  عتتتتتتتتتتتتتتل   و  المتتتتتتتتتتتتتترأة أمتتتتتتتتتتتتتتر واقتتتتتتتتتتتتتتل بتتتتتتتتتتتتتتلب  ملهتتتتتتتتتتتتتتا  اختتتتتتتتتتتتتتح الت تتتتتتتتتتتتتتر و ملهتتتتتتتتتتتتتتا خا لتتتتتتتتتتتتتت    

ا ب ومستتتتتتتتتؤولية م   تتتتتتتتتة هاتتتتتتتتتا وأا  عتتتتتتتتتا   بتتتتتتتتتلب  تتتتتتتتتذ  ا  وا   تتتتتتتتتؤ ر بصتتتتتتتتت  ة ستتتتتتتتتلتية   تتتتتتتتت  التتتتتتتتتت  

ال فستتتتتتت   وا ذستتتتتتتلا لهتتتتتتتذ  المتتتتتتترأة العاملتتتتتتتة   وكتتتتتتتذا   تتتتتتت   صيفهتتتتتتتا ا لتمتتتتتتتا   وا ستتتتتتترا   حيتتتتتتت  

أب الضتتتتتتتتتتاب  ا ستتتتتتتتتترا  تتتتتتتتتتت  مجتمع تتتتتتتتتتا  لتتتتتتتتتتل  المتتتتتتتتتتترأة أب  عت تتتتتتتتتت  ب  وا  تتتتتتتتتتا التي يتتتتتتتتتتتة قتتتتتتتتتتتح  و  تتتتتتتتتتتا 

كعاملتتتتتتتتتتتة أو م ظفتتتتتتتتتتتة    ب العمتتتتتتتتتتتح الموغ تتتتتتتتتتت  وماي تتتتتتتتتتتتمح  ليتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتل   تتتتتتتتتتت  و   يتتتتتتتتتتت  و ستتتتتتتتتتتيح 

 اح  ا ذستتتتتتتتتتتتتتتتل ة وال فستتتتتتتتتتتتتتتتية وال تتتتتتتتتتتتتتتت ية   والقيتتتتتتتتتتتتتتتتا  و ر  تتتتتتتتتتتتتتتت      ا تتتتتتتتتتتتتتتتة ا  فتتتتتتتتتتتتتتتتال متتتتتتتتتتتتتتتتل ال تتتتتتتتتتتتتتتت

بال التتتتتتتتتتات العاسليتتتتتتتتتة والال غامتتتتتتتتتات ا ستتتتتتتتتر ة   تتتتتتتتتتح  تتتتتتتتتذا متتتتتتتتتل رصتتتتتتتتت   المتتتتتتتتترأة العاملتتتتتتتتتة وحتتتتتتتتتل ا 

مهمتتتتتتتتتتا تارتتتتتتتتتتر  تيعتتتتتتتتتتة  ملهتتتتتتتتتتا وخصاسصتتتتتتتتتت  ومل تتتتتتتتتت    اب تتتتتتتتتتتح  و  متتتتتتتتتتل أ وا  اللولتتتتتتتتتتة العاملتتتتتتتتتتة 

وح تتتتتتتتتتتت   متتتتتتتتتتتر ت  بجملتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتل الت قعتتتتتتتتتتتات .  تتتتتتتتتتتاللو  لتتتتتتتتتتتت    قعا تتتتتتتتتتت    وا ب تتتتتتتتتتتاة لهتتتتتتتتتتت    قعتتتتتتتتتتتاقا 

 ستتتتتتتت و العمتتتتتتتتح و متتتتتتتتلاة العمتتتتتتتتح لهتتتتتتتت    قعتتتتتتتتاقا    وبمتتتتتتتتا اب ل تمتتتتتتتتا   تتتتتتتتذ  الل استتتتتتتتة  تعتتتتتتتتل   تتتتتتتت  

 ال ساة العاملات .

التتتتتتتتتتتتلو  لتتتتتتتتتتتتلل المتتتتتتتتتتتترأة العاملتتتتتتتتتتتتة   تتتتتتتتتتتتلما  تعتتتتتتتتتتتتا   مستتتتتتتتتتتتؤوليات العمتتتتتتتتتتتتح  عو عتتتتتتتتتتتتل  ىتتتتتتتتتتتترا

  رجتتتتتتتتتا  
ً
 ولهتتتتتتتتتلا

ً
ومتطلتا تتتتتتتتت  متتتتتتتتتل المستتتتتتتتتؤوليات ا ستتتتتتتتتر ة والموغليتتتتتتتتتة    عملهتتتتتتتتتا  عتتتتتتتتتتا  معاتتتتتتتتتا وقتتتتتتتتتتا

 تلتتتتتتتة للفاتتتتتتتا   و تتتتتتت  ال قتتتتتتتر رفستتتتتتت  لل غاماقاتتتتتتتا ا ستتتتتتتر ة والموغليتتتتتتتة  عتتتتتتتتا   تتتتتتت  ا ختتتتتتترل المهمتتتتتتتات الم

 مصتتتتتتتتتتتل لستتتتتتتتتتت ا   تتتتتتتتتتتذ  المستتتتتتتتتتتؤوليات لفتتتتتتتتتتتر   ختتتتتتتتتتتر تتتتتتتتتتتت    عتمتتتتتتتتتتتح التتتتتتتتتتتت خلو   كمتتتتتتتتتتتا لا  رجا  تتتتتتتتتتتا ولا

  ق   هاا بال يابة  عاا .

 لصتتتتتتتتتتتراع 
ً
  تتتتتتتتتتتل ولتتتتتتتتتتتلا قتتتتتتتتتتتل يُعتتتتتتتتتتتل  متتتتتتتتتتتح المتتتتتتتتتتترأة ومستتتتتتتتتتتؤولياقاا الالتما يتتتتتتتتتتتة مستتتتتتتتتتت تا

 
 ضتتتتتتتتتتتلا

عتتتتتتتر  لهتتتتتتتا ممتتتتتتتا  ضتتتتتتتطر ا ا تتتتتتت  ل متتتتتتتال  عتتتتتتت  متتتتتتتل المستتتتتتتؤوليات الم و تتتتتتتتة  تتتتتتتؤ ا ا تتتتتتت   تتتتتتت)    ت

  لفاا . 

 قتتتتتتتتتتل   قتتتتتتتتتتل أ  تتتتتتتتتت ت التاح تتتتتتتتتتة ىتتتتتتتتتتيا ة الم تتتتتتتتتتكلة   تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتكح ال ستتتتتتتتتتا ل  و تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت ة متتتتتتتتتتا

 التا   :

ستتتتتتتتتتتتتتؤولية المجتمعيتتتتتتتتتتتتتتة للمتتتتتتتتتتتتتترأة  تتتتتتتتتتتتتتح   لتتتتتتتتتتتتتتل  لاقتتتتتتتتتتتتتتة ا  تا يتتتتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتتتتتلب ىتتتتتتتتتتتتتتراع ا  وا  والم 

 .العاملة؟ 

 أ مية التع  :
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متتتتتتتتتل أبتتتتتتتتتر  ا ل غامتتتتتتتتتات وال التتتتتتتتتتات ال تتتتتتتتت   قتتتتتتتتتل   تتتتتتتتت  تا تتتتتتتتتح  المستتتتتتتتتؤولية ا لتما يتتتتتتتتتة  عتتتتتتتتتل

أ تتتتترا  المجتمتتتتتل  امتتتتتة والمتتتتترأة خاىتتتتتة   وولتتتتتلا لمتتتتتا لهتتتتتا متتتتتل أ ميتتتتتة بتتتتتا  ة  تتتتت   عل تتتتتل ل جتتتتتا  تتتتتتح 

 تتتتتتتتتتت  خلمتتتتتتتتتتتة المجتمتتتتتتتتتتتل التتتتتتتتتتتذا يع  تتتتتتتتتتت ب ل اة المجتمتتتتتتتتتتتل   و  ليتتتتتتتتتتت  لعطتتتتتتتتتتتاةاقا  وأ متتتتتتتتتتتاله    تتتتتتتتتتتر 

مات وأب ي تتتتتتتا ت ا  تتتتتتت   مصتتتتتتتعا  متتتتتتتل ختتتتتتتل    رتتتتتتت  متتتتتتتل حتتتتتتت  المجتمتتتتتتتل  لتتتتتتتفا  أب  قتتتتتتتلم ا متتتتتتتا يتتتتتتت 

 طتتتتتتتتتتتتتتت  ر  و  ميتتتتتتتتتتتتتتتتت    و عل تتتتتتتتتتتتتتتتل المستتتتتتتتتتتتتتتتؤولية ا لتما يتتتتتتتتتتتتتتتتة للمتتتتتتتتتتتتتتتترأة  رمتتتتتتتتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتتتتتتتت  ارتتتتتتتتتتتتتتتتلمالها  تتتتتتتتتتتتتتتت  

مؤسستتتتتتتتتتات المجتمتتتتتتتتتتل الم تلفتتتتتتتتتتة والم تتتتتتتتتتا كة  تتتتتتتتتت   طتتتتتتتتتت  ر    وا  فتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتت  مصتتتتتتتتتتا    لت  يتتتتتتتتتتر 

   98:  2017مفه   المسؤولية المجتمعية .   كر   لاب   

  ممتتتتتتتتا ىتتتتتتتت   للمتتتتتتتترأة ا ا تتتتتتتت  للهتتتتتتتتا  التتتتتتتتلو  ا  أب  عتتتتتتتتل  ا  وا  بمستتتتتتتتؤولياقاا الم تلفتتتتتتتتة  تتتتتتتتؤ 

   . 
ً
     Bromberger,1994:204قتتتتتتتتتتتتتتتل يستتتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتتتل  رجاحهتتتتتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتتتتت  أ اة التتتتتتتتتتتتتتتلو  ل معتتتتتتتتتتتتتتتا

  تتتتتتتتؤ ر   تتتتتتتت  مستتتتتتتتت ل أ ا اتتتتتتتتا التتتتتتتتذا  تتتتتتتت عصو 
ً
 وم تتتتتتتتا را

ً
و تتتتتتتتتا ل الضتتتتتتتت)     لتتتتتتتت  لتتتتتتتتلتاا أ كتتتتتتتتا ا

بتتتتتتتتتتتتلو     تتتتتتتتتتتت  مستتتتتتتتتتتتت ل مستتتتتتتتتتتتؤولياقاا المجتمعيتتتتتتتتتتتتة الم تلفتتتتتتتتتتتتة و  اقصتتتتتتتتتتتتها و تتتتتتتتتتتتل  قتتتتتتتتتتتتل قاا   تتتتتتتتتتتت  

الم ا رتتتتتتتتة  تتتتتتتت  ل  تتتتتتتتاة  عتتتتتتتت    تاقاتتتتتتتتا و وا عهتتتتتتتتا الهامتتتتتتتتة وبتتتتتتتتلب ولا اتتتتتتتتا لمجم  تتتتتتتتات م تلفتتتتتتتتة ممتتتتتتتتا 

   19:  1994ا ا نسارية .   معمل    ضطر ا ا   ل مال  ع  حالاقا

يُعتتتتتتتتتتتل ىتتتتتتتتتتتراع التتتتتتتتتتتلو  ستتتتتتتتتتتمة متتتتتتتتتتتل ستتتتتتتتتتتمات حيا  تتتتتتتتتتتا الي ميتتتتتتتتتتتة  هتتتتتتتتتتت  حالتتتتتتتتتتتة ملا متتتتتتتتتتتة   التتتتتتتتتتتة 

وتتتتتتاب    Hong , 2005 : 5 التفا تتتتح الالتمتتتتتا   الانستتتتتان   ولتتتتتل متتتتتل ولتتتتت   ا نستتتتاب  

للصتتتتتتتتتتتراع التتتتتتتتتتتتلو  الفعتتتتتتتتتتتال  تتتتتتتتتتتت   مليتتتتتتتتتتتة  )يلتتتتتتتتتتتتو المجتمعتتتتتتتتتتتات ولرتقالهتتتتتتتتتتتتا متتتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتتتتكح ا تتتتتتتتتتت   ختتتتتتتتتتتتر   

 ا تتتتتتتح  تتتتتتت  ا  يتتتتتتتاة ستتتتتتت اة  تتتتتتت  مجتتتتتتال   م متتتتتتتة  لتتتتتتتلا ا  يتتتتتتتاة أ   تتتتتتت   مليتتتتتتتة لحتتتتتتتلا   وللمتتتتتترأة  و  

   تتتتتتتأب للمتتتتتتترأة العاملتتتتتتتة معاراقاتتتتتتتا   متتتتتتتل لختتتتتتتتلاي ا  وا  الم   تتتتتتتة لهتتتتتتتا )يلتتتتتتتو  فاتتتتتتتا   و  تتتتتتت  التتتتتتتر 

  لو أب  لفاتتتتتتتتتتتا أب متتتتتتتتتتتل حتتتتتتتتتتتالات رفستتتتتتتتتتتيةيستتتتتتتتتتت ت   ا ىاىتتتتتتتتتتتة ال ا جتتتتتتتتتتتة  تتتتتتتتتتتل ىتتتتتتتتتتتراع التتتتتتتتتتتلو  ومتتتتتتتتتتتا

 تتتتتتتت   عمتتتتتتتتح ا  تتتتتتتتتاة  جتتتتتتتتا  أستتتتتتتترقاا  وب أب  فتتتتتتتتر   تتتتتتتتعا  بمستتتتتتتتؤولياقاا الم تلفتتتتتتتتة  تتتتتتتت  المجتمتتتتتتتتل 

بتتتتتتتتت ا  و  أو مستتتتتتتتتؤولية متتتتتتتتتل ل  اكهتتتتتتتتتا أب لم تتتتتتتتتح  لتتتتتتتتتلا المستتتتتتتتتؤوليات  تتتتتتتتتر تحاا ا ىاىتتتتتتتتتة المتم لتتتتتتتتتتة 

 أك تتتتتتو متتتتتتتل الاستتتتتتتعلا  ال ى تتتتتتت   
ً
بالضتتتتتت)   ال فستتتتتتية ال تتتتتتت   تعتتتتتتر  لهتتتتتتتا و تطلتتتتتت  معاتتتتتتا قتتتتتتتل ا

  15:  2001  ا ى      لتفعيح أ وا  ا الم تلفة.

ات المتتتتتتتتتترأة بم تلتتتتتتتتتت  أ وا  تتتتتتتتتتا المجتمعيتتتتتتتتتتة  جتتتتتتتتتتل رفستتتتتتتتتتها  تتتتتتتتتت  و تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت ة  عتتتتتتتتتتل  مستتتتتتتتتتؤولي

حلتتتتتتوة متتتتتتل أمر تتتتتتا  يتتتتتتتلأ الصتتتتتتراع ال فستتتتتت     ختتتتتتذ مكارتتتتتت   تتتتتت  رفستتتتتتها حيتتتتتت  ال تتتتتتع   بالتقصتتتتتتلو 

و  ر تتتتتت  الضتتتتتتملو  تتتتتتتلأ  عا تتتتتتها و تتتتتتؤ ر  فاتتتتتتا ستتتتتت اة تتتتتتتاب  تتتتتتذا التقصتتتتتتلو  تتتتتت  العمتتتتتتح أو  تتتتتت  الموتتتتتتغل   

 يتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتؤوب الموتتتتتتتتتتغل متتتتتتتتتتل  مصتتتتتتتتتتل ل مالتتتتتتتتتت  أو ال ستتتتتتتتتتا ح   صلا متتتتتتتتتتا مهتتتتتتتتتت  بال ستتتتتتتتتتتة لهتتتتتتتتتتا  ولا

 متتتتتتتل ال قتتتتتتتر  أب تتتتتتتاة و  و  و تتتتتتتي ي و لو تتتتتتتا  عتتتتتتتتا  ا تتتتتتت  وقتتتتتتتر  رجا  تتتتتتتا وقتتتتتتتل لا
ً
 جتتتتتتتل م ستتتتتتتعا

 رجتتتتتتتتتتا  ولتتتتتتتتتتلا وأب أ طتتتتتتتتتتر  تتتتتتتتتتذ  ا  تتتتتتتتتتياة لتتتتتتتتتتح وقحاتتتتتتتتتتا ول تمامهتتتتتتتتتتا  قتتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتت عصو ولتتتتتتتتتتلا   تتتتتتتتتت  

   اتتتتتتا لا
ً
  أ ا اتتتتتتا  تتتتتت   ملهتتتتتتا حيتتتتتت   كتتتتتت ب ا رجتتتتتتا  والعطتتتتتتاة أقتتتتتتح ممتتتتتتا  جتتتتتت    ر تتتتتترا

ً
 ركتتتتتتل و  يتتتتتتا
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اا ال  تتتتتتا  وا  ي  تتتتتتة اللا متتتتتتة للقيتتتتتتا  بتتتتتتلو  ا   بتتتتتتح قتتتتتتل  تعتتتتتت ل ا تتتتتت   امتتتتتتح ل اقتتتتتتة ولتتتتتت و لتتتتتتلت

 و  لتتتتتتتو حفي تتتتتتتتة ا خر تتتتتتتات اللا تتتتتتت  يعملتتتتتتتتل معهتتتتتتتا .   المع تتتتتتتتة   
ً
 تتتتتتت  ب لتتتتتتتة العمتتتتتتتتح ممتتتتتتتا  تتتتتتتؤ ر ستتتتتتتتلتا

2002  :10   

  ومستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتؤوليات ومستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتللمات العمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتح ومتطلتا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  أب الت  يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلب مستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتؤوليات

ومتطلتتتتتتتات الموتتتتتتغل و تتتتتتؤور  لتتتتتت و بتتتتتتا مر الهتتتتتتلب أو ال ستتتتتتلو   أو لابتتتتتتل متتتتتتل لستتتتتت  ما  تتتتتتتح  قيقتتتتتتة 

 والتفصلتتتتتتتتتتتتو  تتتتتتتتتتتت  الليتتتتتتتتتتتتات والطراستتتتتتتتتتتت  الم استتتتتتتتتتتتتة ال تتتتتتتتتتتت   ستتتتتتتتتتتتهح لرجتتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتتذ  المستتتتتتتتتتتتؤول
ً
يات  ج تتتتتتتتتتتتتا

 ر تتتتتتتتتا  أحتتتتتتتتتل   و تتتتتتتتت   ج تتتتتتتتت   لا   أو  تتتتتتتتت   تتتتتتتتتؤوب ا ستتتتتتتتترة   و تتتتتتتتتذا متتتتتتتتتالأخفتتتتتتتتتا  أمتتتتتتتتتا  تتتتتتتتت  العمتتتتتتتتتح

متتتتتتتتتتل الضتتتتتتتتتت)   ال فستتتتتتتتتتية تالتتتتتتتتتتتذمر متتتتتتتتتتل قلتتتتتتتتتتة ال قتتتتتتتتتتر لتتتتتتتتتتلل المتتتتتتتتتترأة و تتتتتتتتتتل  ا خفتتتتتتتتتتا  حما تتتتتتتتتتة 

 ب متتتتتتتتتل ىتتتتتتتتتراع قتتتتتتتتتل قاا   تتتتتتتتت  ل اتتتتتتتتتاة ا  متتتتتتتتتال الموغليتتتتتتتتتة  تتتتتتتتتتا ة م تتتتتتتتتو  ة   تتتتتتتتت  ألستتتتتتتتت ة متتتتتتتتتل يعتتتتتتتتتار

   حيتتتتتتتت   ع تتتتتتتتو  تتتتتتتتذ  ا ذملتتتتتتتتة  تتتتتتتتل ىتتتتتتتتع بة   الههتتتتتتتتا المتتتتتتتترأة   لو لاالتتتتتتتتلو  و تتتتتتتت)    ال فستتتتتتتتية

 متتتتتتتل ال قتتتتتتتر  صفتتتتتتت  للقيتتتتتتتا  بالتتتتتتتلو  ا ستتتتتتترا   تتتتتتت  ال
ً
 لتتتتتتت  المطلتتتتتتت   و تتتتتتت  ال قتتتتتتتر  جتتتتتتتل م ستتتتتتتعا

   37:  2000وال ري الم اس  و وب   خلو .    ما ة   

  وأب للمتتتتتتتتترأة  و   عتتتتتتتتتال  تتتتتتتتت   قتتتتتتتتتل  المجتمتتتتتتتتتلل تتتتتتتتا ة ا تتتتتتتتت  أب لميتتتتتتتتتل التعتتتتتتتتتل ات  تتتتتتتتترل أب 

 تتتتتتتتتذا التتتتتتتتتلو   تعتتتتتتتتتاظ  أ ميتتتتتتتتتت  تلمتتتتتتتتتا  متعتتتتتتتتتتر المتتتتتتتتترأة بمكارتتتتتتتتتة مع ومتتتتتتتتتة  تتتتتتتتت  المجتمتتتتتتتتتل وولتتتتتتتتتتلت 

  و عققتتتتتتتتتر لتتتتتتتتتلتاا فتتتتتتتتترا متتتتتتتتتل أخفاتتتتتتتتتا الرلتتتتتتتتتحع   بتكتتتتتتتتتا ؤ ال  وال تتتتتتتتت تتتتتتتتتل واقاتتتتتتتتتاحر تتتتتتتتتة التعتلتتتتتتتتتو 

م تتتتتتتتتتصلاقاا   تتتتتتتتتتكح     تتتتتتتتتتتفه   حيتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتل ا   قحاتتتتتتتتتتا و  ستتتتتتتتتتل ل  اكهتتتتتتتتتتا تتتتتتتتتترا العمتتتتتتتتتتح الم استتتتتتتتتتتة 

طلتتتتتتتتتتتتتتات أك تتتتتتتتتتتتو   و كتتتتتتتتتتتتت ب   تتتتتتتتتتتتت  ىتتتتتتتتتتتتتلة ب اقتتتتتتتتتتتتتل ا  يتتتتتتتتتتتتاة ومتطلتاقاتتتتتتتتتتتتتا   و ل تتتتتتتتتتتتت  المستتتتتتتتتتتتتؤوليات والمت

ة ا ستتتتتتتتترة و   تتتتتتتتتي   تتتتتتتتتؤوب الت تتتتتتتتتتر.   ك وبيتتتتتتتتتة الطفتتتتتتتتتال و  ا تتتتتتتتتالمفرو تتتتتتتتتة  لفاتتتتتتتتتا متتتتتتتتتل المجتمتتتتتتتتتل

   2:  2001  لم هلان  والفلاح  ا

  قل   تج   أ مية التع  ا  ا   بال قا  ال ية : ومل خلال ما

  تتتتتتتتتل   أ ميتتتتتتتتتة  تتتتتتتتتذا التعتتتتتتتتت   تتتتتتتتتمل ال اقتتتتتتتتتل التتتتتتتتتذا  ع  تتتتتتتتت  المتتتتتتتتترأة العاملتتتتتتتتتة حيتتتتتتتتت   – 1

  جل ا  عان  مل ىراع بلب أ وا  ا المتعل ة المسؤوليات .

  تم تتتتتتتتتتتتتح  تتتتتتتتتتتتت  الل استتتتتتتتتتتتتة العلميتتتتتتتتتتتتتة للعلاقتتتتتتتتتتتتتة  – 2
ً
يعتتتتتتتتتتتتتا و  تتتتتتتتتتتتتذا التعتتتتتتتتتتتتت  م  تتتتتتتتتتتتت  ا مهمتتتتتتتتتتتتتا

الم لتتتتتتتتت  ة بتتتتتتتتتلب الصتتتتتتتتتراع التتتتتتتتتذا    تتتتتتتتت  متتتتتتتتتل  عتتتتتتتتتل  ا  وا  الم   تتتتتتتتتة بتتتتتتتتتالمرأة العاملتتتتتتتتتة متتتتتتتتتل لهتتتتتتتتتة 

 وملل    ر  ذا الصراع     مسؤولياقاا ا لتما ية الم تلفة مل لهة أخرل .

را تتتتتتتتتتتاة والتتتتتتتتتتتتات ومستتتتتتتتتتتؤوليات  مص  تتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتذ  الل استتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتل ختتتتتتتتتتتلال ال تتتتتتتتتتتتاس  متتتتتتتتتتتل م – 3

 تتتتتتتتت ج   تتتتتتتتتل خرولهتتتتتتتتتا للعمتتتتتتتتتح متتتتتتتتتل   تتتتتتتتتا  ل جابيتتتتتتتتتة  المتتتتتتتتترأة العاملتتتتتتتتتة  اختتتتتتتتتح وختتتتتتتتتا   بيحاتتتتتتتتتا   ومتتتتتتتتتا

تارتتتتتتتتتتتر أ  ستتتتتتتتتتتلتية     تتتتتتتتتتت  رفستتتتتتتتتتتها و  تتتتتتتتتتت  أ تتتتتتتتتتترا  أستتتتتتتتتتترقاا وكتتتتتتتتتتتذللا المعتتتتتتتتتتتي  المجتم تتتتتتتتتتت  التتتتتتتتتتتذا 

   تم  للي  .
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لعاملتتتتتتتتتتة    ولتتتتتتتتتتة  أ   أختتتتتتتتتتر  لب تتتتتتتتتتة   عستتتتتتتتتتلب و   يتتتتتتتتتتة ا  تتتتتتتتتترا  المعيطتتتتتتتتتتلب بتتتتتتتتتتالمرأة ا – 4

  مطلقتتتتتتتتتتة   بالصتتتتتتتتتترا ات ال تتتتتتتتتت     تتتتتتتتتت  لتتتتتتتتتتلتاا بتتتتتتتتتتلب أ وا  تتتتتتتتتتا الم تلفتتتتتتتتتتة   وولتتتتتتتتتتلا بتتتتتتتتتتل مها  ملتتتتتتتتتتةأ

 و قل   المسا لة لها   للت في  مل حلة الصرا ات للتاا .

ل تتتتتتتتتتتتتتتراة المصتتتتتتتتتتتتتتتتتتات ا ذامعيتتتتتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتتتتتتتالتع   ا تا  ميتتتتتتتتتتتتتتتة المتصتتتتتتتتتتتتتتتتلة بم  تتتتتتتتتتتتتتت ع ىتتتتتتتتتتتتتتتتراع  – 5

 ا  وا  والمرأة العاملة .

 أهثافااحاح ا:

 التعري ا   :يسحالي التع  ا  ا   

 مست ل ىراع اللو  للل  ي ة التع  ا  ا    – 1

 مست ل المسؤولية المجتمعية للل  ي ة التع  ا  ا   . – 2

العلاقتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ا   تا يتتتتتتتتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتتتتتتتتتلب مت)لتتتتتتتتتتتتتتتتتتوا التعتتتتتتتتتتتتتتتتتت    ىتتتتتتتتتتتتتتتتتتراع ا  وا    و  المستتتتتتتتتتتتتتتتتتؤولية  – 3

 المجتمعية  للل  ي ة التع  ا  ا   .

 حثو ااحاح ا:

  عل  التع  ا  ا   بت :

 ا  ل ال  را : م ظفات تلية ال وبية للعل   ا نسارية   لامعة التصرة . – 1

 ا  ل المكان  : لامعة التصرة   معا  ة التصرة . – 2

 . 2021 – 2020ا  ل اللمان  : العا  الل ا     – 3

 –المستتتتتتتتتتتؤولية المجتمعيتتتتتتتتتتتة  –ا  تتتتتتتتتتتل الم  تتتتتتتتتتت    : مت)لتتتتتتتتتتتوا التعتتتتتتتتتتت    ىتتتتتتتتتتتراع ا  وا   – 4

 المرأة العاملة  .

 حثيثاالمصطل  تا:ت

ا:دااصراعاالأ وارا
ً
 Role conflictأولا

    ر تتتتتتتتت      تتتتتتتتتا richard 1993 ب رتتتتتتتتت  حتتتتتتتتتلو   و  تتتتتتتتتل  تتتتتتتتت  ال قتتتتتتتتتر رفستتتتتتتتت   يصتتتتتتتتتت  قتتتتتتتتتت ل :

 لقت ل 
ً
  Richard, 1993: 45  .الخر أا أب الت قعلب مت اقضاب أحل ما  اسقا

  و تتتتتتتتترل   رتتتتتتتتترHunt 1967  أب ىتتتتتتتتتراع ا  وا   تتتتتتتتتتا ة  تتتتتتتتتل قيتتتتتتتتتا  الفتتتتتتتتتر   عتتتتتتتتتل  متتتتتتتتتل ا  وا :

ويعتتتتتتتتتري ا لتما يتتتتتتتتتة  قتتتتتتتتتل  كتتتتتتتتت ب بتتتتتتتتتلب  تتتتتتتتتذ  ا  وا   عتتتتتتتتت  ا ىلتتتتتتتتت  وا ختتتتتتتتتتلاي والصتتتتتتتتتراع 

أ ضتتتتتتتا ب رتتتتتتت  كميتتتتتتتة متتتتتتتل الضتتتتتتت)   ال فستتتتتتتية ال تتتتتتت   تعتتتتتتتر  لهتتتتتتتا الفتتتتتتتر   تتتتتتت  أ استتتتتتت  لتتتتتتتلو  متتتتتتتل 

ل و صتتتتتتتت  ا  وا   قتتتتتتل  صتتتتتتتح الضتتتتتت)   ا تتتتتتت    لتتتتتتة  عتتتتتتت   الفتتتتتتتر   تتتتتتل أ استتتتتتت    تتتتتتكح مقتتتتتتتت  

  22:  2018تاظ    (.مل الضرو ا     ذ  ا  الة التع   ل حح لهذا الصراع 

   ب رتتتتتتتت  ولتتتتتتتتلا الصتتتتتتتتراع ال ااتتتتتتتت  ة  تتتتتتتتل الت تتتتتتتتاق  بتتتتتتتتلب ا  وا  1978كتتتتتتتتذللا  عر تتتتتتتت  ا   فتتتتتتتت :

  45: 1994  ا   ش     ال    تعلب     الفر  القيا  هاا    معيط  ا لتما   .
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  :  تتتتتتتتتتتل  قتتتتتتتتتتتل ة المتتتتتتتتتتترأة العاملتتتتتتتتتتتة للم ا قتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتتلب ورقصتتتتتتتتتتتل ىتتتتتتتتتتتراع ا  وا   تتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتذا التعتتتتتتتتتتت 

 و  تتتتتتتل أو أكلتتتتتتتو   اخ تتتتتتت    ختتتتتتتا م   لو  تتتتتتتؤ ر أحتتتتتتتل ما   تتتتتتت  القيتتتتتتتا  بالتتتتتتتلو  الختتتتتتتر أو يستتتتتتت   

 ل اقت  أو  ل  القيا  ب  .

 أما التعر   ا لرائ  لصراع ا  وا  :

مقتتتتتتتتتلا  الل لتتتتتتتتتة الكليتتتتتتتتتة ال تتتتتتتتت   عصتتتتتتتتتح  لفاتتتتتتتتتا المستتتتتتتتتتجيتة   تتتتتتتتت   قتتتتتتتتترات مقيتتتتتتتتتا  ىتتتتتتتتتراع 

 ل      ذا التع  .اللو  المست 

ا:داالمسؤوحيةاالمجتمعيةا
ً
 ااSocial Responsibilityث ني 

  تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتع   الفتتتتتتتتتتر  بمستتتتتتتتتتؤوليا    جتتتتتتتتتتا  وا تتتتتتتتتت  ومجتمعتتتتتتتتتت  2016 ر هتتتتتتتتتتا ستتتتتتتتتتلامة و تتتتتتتتتتتا ا  :

التتتتتتتذا يعتتتتتتت ه  يتتتتتتت   ولل غامتتتتتتت  بمتتتتتتتا  تعتتتتتتتايه متتتتتتتل قتتتتتتتي  و تتتتتتتا ات مجتمعتتتتتتت    و تضتتتتتتتمل متتتتتتتلل 

.   ستتتتتتتتتتتتتتلامة لأقتتتتتتتتتتتتتترا  ب تتتتتتتتتتتتتتتاس  أق التتتتتتتتتتتتتت  وأ عالتتتتتتتتتتتتتت  و صتتتتتتتتتتتتتتر ا    جتتتتتتتتتتتتتتا  مجتمعتتتتتتتتتتتتتت   لستتتتتتتتتتتتتتتعلا  

  3: 2016و  وا   

  تتتتتتتتتتتت  مستتتتتتتتتتتتؤولية ،ا:  تتتتتتتتتتتت  المستتتتتتتتتتتتؤولية الفر  تتتتتتتتتتتة  تتتتتتتتتتتتل ا ذما تتتتتتتتتتتتة   1986   ويعر هتتتتتتتتتتتا   متتتتتتتتتتتتاب 

الفتتتتتتتتتتتر  أمتتتتتتتتتتتا  وا تتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتل ا ذما تتتتتتتتتتتة ال تتتتتتتتتتت    تمتتتتتتتتتتت  للفاتتتتتتتتتتتا و تكتتتتتتتتتتت ب متتتتتتتتتتتل  لا تتتتتتتتتتتة   اىتتتتتتتتتتتر  تتتتتتتتتتت  

  269:  1986    ماب    ا  تما  والفه  والم ا كة .

  و قصتتتتتتتتتل بالمستتتتتتتتتؤولية المجتمعيتتتتتتتتتة  تتتتتتتتت   تتتتتتتتتذا التعتتتتتتتتت  :  تتتتتتتتت   عتتتتتتتتتل  المهتتتتتتتتتا  الفر  تتتتتتتتتة وا  تتتتتتتتتتاة

والمستتتتتتتتتتتؤوليات الم تلفتتتتتتتتتتتة والمتعتتتتتتتتتتتل ة ال تتتتتتتتتتت  أريطتتتتتتتتتتتر بتتتتتتتتتتتالمرأة العاملتتتتتتتتتتتة ممتتتتتتتتتتتا  جعلهتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتتعر 

بال التتتتتتتتتتتتات  جتتتتتتتتتتتا  المجتمتتتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتتتاة وأستتتتتتتتتتترقاا خاىتتتتتتتتتتتة ممتتتتتتتتتتتا  عاريتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتتت)   رفستتتتتتتتتتتية 

 يعها .لمعاولة   ا ب  ذ  المسؤوليات لم

 أما التعر   ا لرائ  للمسؤولية المجتمعية :

مقتتتتتتتتتتتتتتتلا  الل لتتتتتتتتتتتتتتتة الكليتتتتتتتتتتتتتتتة ال تتتتتتتتتتتتتتت   عصتتتتتتتتتتتتتتتح  لفاتتتتتتتتتتتتتتتا المستتتتتتتتتتتتتتتتجيتة   تتتتتتتتتتتتتتت   قتتتتتتتتتتتتتتترات مقيتتتتتتتتتتتتتتتا  

 المسؤولية المجتمعية الذا أ ل لهذا التع  .

ا:داالمرأةااحع ملةا
ً
 ااWorking Womenث حث 

   و عصتتتتتتتتتتح   تتتتتتتتتتت  ألتتتتتتتتتتتر : أ اتتتتتتتتتتا المتتتتتتتتتتترأة ال تتتتتتتتتتت   عمتتتتتتتتتتح ختتتتتتتتتتتا   الموتتتتتتتتتتتغل 2012  ر حاتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتتلالفتا

  قتتتتتتترا     مقابتتتتتتتح  ملهتتتتتتتا و تتتتتتت   قتتتتتتت   بتتتتتتت ظيفتلب  تتتتتتت  ا  يتتتتتتتاة  و   بتتتتتتتة ب تتتتتتتر و  و  الم ظفتتتتتتتة .

2016 :26   

  تتتتتتتتتتتت  ال تتتتتتتتتتتت   قتتتتتتتتتتتت   بمجهتتتتتتتتتتتت   ل ا ا تاتتتتتتتتتتتتلي ا تتتتتتتتتتتت   عقيتتتتتتتتتتتت  م فعتتتتتتتتتتتتة 2013 ر هتتتتتتتتتتتتا العستتتتتتتتتتتتاي  :

لقتصتتتتتتتتتتتتا  ة .   تتتتتتتتتتتت  المتتتتتتتتتتتترأة ال تتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتلاول مه تتتتتتتتتتتتة أو وظيفتتتتتتتتتتتتة معي تتتتتتتتتتتتة ختتتتتتتتتتتتا   الموتتتتتتتتتتتتغل بعيتتتتتتتتتتتت  

   53:  2013.  العساي   حاا مقابح ألر ستفر  سا ات مل وق
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ً
 أو  صر تتتتتتتا

ً
  قليتتتتتتتا

ً
و قصتتتتتتتل بتتتتتتتالمرأة العاملتتتتتتتة  تتتتتتت   تتتتتتتذا التعتتتتتتت  :  تتتتتتت   لتتتتتتتلا ال تتتتتتت   تتتتتتتتذل ن تتتتتتتا ا

 ختتتتتتتتتتا   الموتتتتتتتتتتتغل  تتتتتتتتتت  أا مجتتتتتتتتتتال لقتصتتتتتتتتتتتا ا   أو مؤسستتتتتتتتتتة للتما يتتتتتتتتتتة أو خلميتتتتتتتتتتتة   
ً
متتتتتتتتتت ل  ا

 بقصتتتتتتتتتتتتتل   تتتتتتتتتتتتتتل المستتتتتتتتتتتتتتت ل الاقتصتتتتتتتتتتتتتتا ا وا لتمتتتتتتتتتتتتتتا   
ً
 ما  تتتتتتتتتتتتتتا

ً
و تلقتتتتتتتتتتتتتج مقابتتتتتتتتتتتتتتح ولتتتتتتتتتتتتتتلا ألتتتتتتتتتتتتتترا

 با  تتتتتتتتتا ة ا تتتتتتتتت  ت  اتتتتتتتتتا  ولتتتتتتتتتة  ستتتتتتتتت
ً
رقاا   ويستتتتتتتتتم  لهتتتتتتتتتا با ستتتتتتتتتتقلال  تتتتتتتتتل  ولهتتتتتتتتتا لقتصتتتتتتتتتا  ا

 و بة ب ر ومهتمة بالمعي  المجتم   لها .
ً
 وأما

 إط رانظرياو راس تاس  قة

 نظري تافسرتامفهوماصراعاالأ وارا:

 Psychoanalysis Theoryر ر ة التعليح ال فس    – 1

 بتتتتتتتتتتتتتتلب ا  التتتتتتتتتتتتتتات 
ً
    اميصيتتتتتتتتتتتتتتا

ً
 تتتتتتتتتتتتتترل ر ر تتتتتتتتتتتتتتة التعليتتتتتتتتتتتتتتح ال فستتتتتتتتتتتتتت    مليتتتتتتتتتتتتتتة ال متتتتتتتتتتتتتت   فتتتتتتتتتتتتتتا لا

والتتتتتتتتتتتلوا ل الفطر تتتتتتتتتتتة   تتتتتتتتتتتل الفتتتتتتتتتتتتر  متتتتتتتتتتتل راحيتتتتتتتتتتتة وبتتتتتتتتتتتلب القتتتتتتتتتتتت ل التي يتتتتتتتتتتتة المتم لتتتتتتتتتتتة  تتتتتتتتتتت  المعتتتتتتتتتتتتا لو 

ا لتما يتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتل راحيتتتتتتتتتتتتة أختتتتتتتتتتتترل   ومتتتتتتتتتتتل ختتتتتتتتتتتتلال  مليتتتتتتتتتتتتة التفا تتتتتتتتتتتتح  تتتتتتتتتتتذ  يع تتتتتتتتتتتتو الفتتتتتتتتتتتتر   تتتتتتتتتتتتل 

لتفا تتتتتتتتتح   ومضتتتتتتتتتم ب  تتتتتتتتتذ  الفكتتتتتتتتتا   وا عتتتتتتتتت  وي تتتتتتتتتتل حالا تتتتتتتتت  و قتتتتتتتتت   بتتتتتتتتتلو   ا تتتتتتتتتح  تتتتتتتتت   تتتتتتتتتذا ا

  صتتتتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتتتت  معت  تتتتتتتتتتتتتتتتات اللا تتتتتتتتتتتتتتتتع   ومعاتتتتتتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتتتتتتلوا ل وا رفعتتتتتتتتتتتتتتتتالات والر تتتتتتتتتتتتتتتتتات المصت  تتتتتتتتتتتتتتتتة 

  وب أب ي تتتتتتتت  مصتتتتتتتتل   وا عتتتتتتتت  ل ىتتتتتتتتفها  واستتتتتتتت   تتتتتتتتؤ ا بتتتتتتتتالفر  ا تتتتتتتت  القيتتتتتتتتا  ب  تتتتتتتتا 
ً
   أحيارتتتتتتتتا

وأب الصتتتتتتتتتتر التتتتتتتتتذا  عتتتتتتتتتل   تتتتتتتتت  الطف لتتتتتتتتتة المتصتتتتتتتتترة  تتتتتتتتتتا ة  تتتتتتتتتل  تتتتتتتتتلابلو   ا يتتتتتتتتتة ب استتتتتتتتتطة أرتتتتتتتتتا 

و راضتتتتتتذة لا تتتتتتؤ ر  تتتتتت  ا ذهتتتتتتا  ال فستتتتتت    قتتتتتت  ولصتتتتتتل قتتتتتتل   تتتتتتت    تتتتتت   )يلتتتتتتوات  تتتتتت   تتتتتتعيفة أو  لتتتتتت

  2000:81 ا ل الللالة المر ية ال ل لة .   رمل وابرا ي    وظيفة العض  لو  ت ذ

 Cognitive Dissonance Theoryر ر ة الت ا ل ا   ات   – 2

حتتتتتتتتتالات  حالتتتتتتتتة ستتتتتتتتتلتية متتتتتتتتل Dissonance  بتتتتتتتتت ب الت ا تتتتتتتتل Festinger, 1957يعتقتتتتتتتتل   

  تتتتتتتتتتتاب  تتتتتتتتتت  وقتتتتتتتتتتر واحتتتتتتتتتتل   صر تتتتتتتتتتاب   أ تتتتتتتتتتاباللا عيتتتتتتتتتتة  عتتتتتتتتتتل  للفتتتتتتتتتتر  حتتتتتتتتتتلب  كتتتتتتتتتت ب لل تتتتتتتتتت  معر 

ل تقتتتتتتتتا اب  والتتتتتتتتذا يستتتتتتتت  لو الستتتتتتتتتل ت و  لهتتتتتتتت  رعتتتتتتتت  خفضتتتتتتتت  بتتتتتتتتت ب  جعتتتتتتتتح المتتتتتتتتل تات الفعليتتتتتتتتتة 

   181:  1994وا ذ ار  المعر ية     لاقة   ا ب وانسذا  .   للال   

  ملاسمتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتتلب الع اىتتتتتتتتتتتر ا   اكيتتتتتتتتتتتةلتتتتتتتتتتتو أب الت ا تتتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتتت   لاقتتتتتتتتتتتة   Festingerو ضتتتتتتتتتتتي  

  صهتتتتتتتتا الفتتتتتتتتر  حتتتتتتتت ل  المهتتتتتتتتا الستتتتتتتتيك ل م    لتتتتتتتتلا المعتتتتتتتتا ي ال تتتتتتتت   مل Elmentsويع تتتتتتتت  بالع اىتتتتتتتتر  

    ستتتتتتتتتتتعمح لأ تتتتتتتتتتا ة ا تتتتتتتتتت  أا معر تتتتتتتتتتة أو  صتتتتتتتتتترة أو أ تقتتتتتتتتتتا  وا تتتتتتتتتت   Cognitionsأمتتتتتتتتتا المتتتتتتتتتتل تات  

يتتتتتتتتتة أو يعر تتتتتتتتت  الفتتتتتتتتتر   تتتتتتتتتل معيطتتتتتتتتت  أو بي تتتتتتتتتت  أو  تتتتتتتتتل ستتتتتتتتتل ك  وأنستتتتتتتتتذا  الع اىتتتتتتتتتر ا   اك متتتتتتتتتا

  تتتتتتتت  و تتتتتتتتل    استتتتتتتتقها  تتتتتتتت  ستتتتتتتتا ك ل م  رفستتتتتتتت   أكلتتتتتتتتو ممتتتتتتتتا  تتتتتتتت  م طقتتتتتتتت   كتتتتتتتتح متتتتتتتتا
ً
 تتتتتتتتتلو م ستتتتتتتتذما

. 
ً
   Festinger, 1962 : 13   الفر   م ح لنسذاما

 و ذكر  لا ة م اق   عل  معاا حالة الت ا ل ا   ات  :
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 . لما لا   اس  ا ذ ار  المعر ية مل المعا لو ا ذما ية   

 م 
ً
     .  لما  ت قل ال ىي   لا

ً
  خر بل لا

ً
 و قل   لا

ً
 عي ا

    143:  1988  لما  ق   ا  را   سل ت   ال  أ جا اقا  العامة .   ىا ح   

أب  تتتتتتتل  التطتتتتتتتاب  بتتتتتتتلب متتتتتتتل تات الفتتتتتتتر  ومفه متتتتتتت   تتتتتتتل وا تتتتتتت   Aronson, 1968و تتتتتتترل 

 للت ا تتتتل والتتتتذا   طتتتتت    تتتت  مفهتتتت   ىتتتتراع التتتتلو  .   
ً
 ,Shaw & Costanzoيعتتتتل مصتتتتل ا

أب الت ا تتتتتل  عتتتتتل    تتتتتلما  تعتتتتتا     قعتتتتتات  Bramel, 1986    وأ  تتتتتو  213 : 1982

 & Lindesmithالفتتتتتتتتر  متتتتتتتتل ال اقتتتتتتتتل الالتمتتتتتتتتا     ستتتتتتتتللا بطر قتتتتتتتتة   تتتتتتتتال    قعا تتتتتتتت    

Strauss, 1988: 27 تتتتتت  حتتتتتتلب  تتتتتترل     Dreyer, 1954   أب ل  ات الفتتتتتتر  لأختتتتتتتلاي ب  تتتتتت

 & Likewise    و تتتتتذكر  Dreyer, 1954: 175وبتتتتتلب ا ذما تتتتتة متتتتتل أستتتتتتا  الصتتتتتراع  

Wicklund, 1972  أب حالتتتتتتة و تتتتتتت  التتتتتتتذات الم  تتتتتت      تتتتتتتت  متتتتتتتل ا حستتتتتتا  بتتتتتتتا ختلاي بتتتتتتتلب

   42:  1994  الص ان    لسل ت لو  ؤ ا ا    ع   سل  .الفر  والمعا لو ا لتما ية ل

 Role Theoryر ر ة اللو   -3

ال تتتتتتت   كتتتتتتت ب  لفاتتتتتتتتا    عتتتتتتتاول ر ر تتتتتتتة التتتتتتتلو   فهتتتتتتت  الستتتتتتتل ت ا نستتتتتتتان  بالصتتتتتتت  ة المعقتتتتتتتلة 

تتتتتتتتتتتت ب الستتتتتتتتتتتل ت ا لتمتتتتتتتتتتتا   ي تتتتتتتتتتتمح   اىتتتتتتتتتتتر حضتتتتتتتتتتتا  ة وللتما يتتتتتتتتتتتة و ىصتتتتتتتتتتتية ولهتتتتتتتتتتتذا  تتتتتتتتتتت ب 

 م تتتتتتتتتتتتح وحتتتتتتتتتتتتلة ال قا تتتتتتتتتتتتة والم قتتتتتتتتتتتتل  Roleالع اىتتتتتتتتتتتتر ا   اكيتتتتتتتتتتتتة الرس ستتتتتتتتتتتتة لل  ر تتتتتتتتتتتتة  تتتتتتتتتتتت  التتتتتتتتتتتتلو  

Position  م تتتتتتتتتتتتتتتتتتح وحتتتتتتتتتتتتتتتتتتلة المجتمتتتتتتتتتتتتتتتتتتل والتتتتتتتتتتتتتتتتتتذات Self  م تتتتتتتتتتتتتتتتتتح وحتتتتتتتتتتتتتتتتتتلة ال ىصتتتتتتتتتتتتتتتتتتية .    باب تتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 .  61:  1984ومعف     

ر تتتتتتتتتة التتتتتتتتتلو    تتتتتتتتت  أستتتتتتتتتا  مفهتتتتتتتتت   التفا تتتتتتتتتح بتتتتتتتتتلب التتتتتتتتتذات والتتتتتتتتتلو  متتتتتتتتتل راحيتتتتتتتتتة و قتتتتتتتتت   ر 

وبتتتتتتتتلب ا  تتتتتتتتىاا متتتتتتتتل  عضتتتتتتتته  التتتتتتتتتع  متتتتتتتتل راحيتتتتتتتتة أختتتتتتتترل   و تملتتتتتتتتغ التتتتتتتتلو  ب رتتتتتتتت  وو  تيعتتتتتتتتة 

معيا  تتتتتتتة مللمتتتتتتتة كمتتتتتتتا  تملتتتتتتتغ وو  تيعتتتتتتتة   تؤ تتتتتتتة  مصتتتتتتتل متتتتتتتل الت تتتتتتتتؤ ب رمتتتتتتتا  الستتتتتتتل ت المت قعتتتتتتتة 

 يعتتتتتتتتل رفستتتتتتتت  لم الهتتتتتتتتت   ستتتتتتتتل ت   تتتتتتتت  ل تتتتتتتتا  أ وا  معي تتتتتتتتة    تتتتتتتتالفر   ت تتتتتتتتت   تتتتتتتتل ستتتتتتتتل ت مت قتتتتتتتتل

 متتتتتتتتتتتا   ختتتتتتتتتتتذ ا رمتتتتتتتتتتتا  الستتتتتتتتتتتل كية  اختتتتتتتتتتتح 105:  1984م استتتتتتتتتتت    مر تتتتتتتتتتت  وبلقتتتتتتتتتتت و   
ً
    وك لتتتتتتتتتتتوا

    استتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتا أ فقتتتتتتتتتتر  ليتتتتتتتتتت  ا ذما تتتتتتتتتتة ستتتتتتتتتت اة تتتتتتتتتتتاب ولتتتتتتتتتتلا 
ً
  ستتتتتتتتتتميا

ً
حتتتتتتتتتتلو  التتتتتتتتتتلو   تتتتتتتتتتصلا

 متتتتتتتتتتتتتل ختتتتتتتتتتتتتلال الت  يمتتتتتتتتتتتتتات الرستتتتتتتتتتتتتمية أ  لا
ً
 متتتتتتتتتتتتتل ختتتتتتتتتتتتتلال المعتتتتتتتتتتتتتا لو والقتتتتتتتتتتتتتي    تتتتتتتتتتتتتع   ا

ً
 تتتتتتتتتتتتتع   ا

 متتتتتتتل  وا تتتتتتتل الفتتتتتتتر   عتتتتتتتاول الستتتتتتتاسلة  تتتتتتت  المج
ً
تمتتتتتتتل   ومتتتتتتتل  تتتتتتت   تتتتتتت ب ستتتتتتتل ت التتتتتتتلو   م تتتتتتتح رمطتتتتتتتا

هاتتتتتتتتتا م الهتتتتتتتتتة مطالتتتتتتتتت  ا ذما تتتتتتتتتة   وحيتتتتتتتتت   تتتتتتتتتؤ ا الفتتتتتتتتتر   و     ضتتتتتتتتتل لتصتتتتتتتتت     تتتتتتتتتل التتتتتتتتتلو  

 عصمتتتتتتتتت  مجم  تتتتتتتتتة متتتتتتتتتل الع امتتتتتتتتتح متتتتتتتتتل بيعاتتتتتتتتتا أ جا ا تتتتتتتتت  وقيمتتتتتتتتت  واستتتتتتتتتتعلا ا   و لتتتتتتتتتو  و تتتتتتتتت  متتتتتتتتتا

عتتتتتتتتتتتتل بم ابتتتتتتتتتتتتة م لهتتتتتتتتتتتتات ستتتتتتتتتتتتل ت ولت ق
ُ
   226:  1974   عتتتتتتتتتتتتات الختتتتتتتتتتتتر ل   تتتتتتتتتتتت نوولتتتتتتتتتتتتلا ال تتتتتتتتتتتت   

   وا     Broner 1959و   تتتتتتتتتتر 
ً
ا تتتتتتتتتت  ستتتتتتتتتتل ت التتتتتتتتتتلو    تتتتتتتتتت  أرتتتتتتتتتت   م تتتتتتتتتتح الفتتتتتتتتتتر   اخليتتتتتتتتتتا
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ا لتما يتتتتتتتتتة كمتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتل كها لو   ستتتتتتتتت  ستتتتتتتتتل ك  الفتتتتتتتتتر ا متتتتتتتتتل   قعتتتتتتتتتات الختتتتتتتتتر ل و تعتتتتتتتتتل   تتتتتتتتتذا 

: 1970 و    تتتتتتتتتت  ا ذما تتتتتتتتتتة .  مليصتتتتتتتتتتة  ا  ستتتتتتتتتا  بل لتتتتتتتتتتة اللقتتتتتتتتتتة ال تتتتتتتتت   تتتتتتتتتتل ت هاتتتتتتتتتتا ل  تتتتتتتتتىيي 

917  

 أب 
ً
التتتتتتتتتتتتتتلو   تضتتتتتتتتتتتتتمل   قعتتتتتتتتتتتتتتات القتتتتتتتتتتتتتتاس  بالتتتتتتتتتتتتتتلو   ل  ات الفتتتتتتتتتتتتتتر  و صتتتتتتتتتتتتتذا  تتتتتتتتتتتتتتتلو واضتتتتتتتتتتتتتت ا

 ت قتتتتتتتتت    تتتتتتتتت   ىصتتتتتتتتتية القتتتتتتتتتاس  بالتتتتتتتتتلو  وخصاسصتتتتتتتتتها   لمعت  تتتتتتتتتات  و   ومتطلتا تتتتتتتتت  و تتتتتتتتت  متتتتتتتتتا

ت الفع تتتتتتتتت  للفتتتتتتتتتر  التتتتتتتتتذا  قتتتتتتتتت     الستتتتتتتتتل   ذما تتتتتتتتتة متتتتتتتتتل الفتتتتتتتتتر  التتتتتتتتتذا  تتتتتتتتتؤ ا التتتتتتتتتلو    قعتتتتتتتتتات ا

خصاسصتتتتتتتتتت    ملفاتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتت  ك لتتتتتتتتتو متتتتتتتتتتل ا حيتتتتتتتتتاب   وال اقتتتتتتتتتل أب  لاقتتتتتتتتتتة الفتتتتتتتتتر  با ذما تتتتتتتتتتة لابالتتتتتتتتتلو  

 ملفاتتتتتتتتتتتا   قعا تتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتل التتتتتتتتتتتلو  التتتتتتتتتتتذا  قتتتتتتتتتتت   بتتتتتتتتتتت    و  قعتتتتتتتتتتتات  ال ىصتتتتتتتتتتية وستتتتتتتتتتتما   بقتتتتتتتتتتتل  متتتتتتتتتتتا

 مليتتتتتتتتتت  الت قعتتتتتتتتتتات   ولهتتتتتتتتتتذا  هتتتتتتتتتت    تقتتتتتتتتتتح  تتتتتتتتتت   فا لتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتل ا ذما تتتتتتتتتتة حستتتتتتتتتت  مال م تتتتتتتتتت الختتتتتتتتتتر 

  وقتتتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتتتت  أ اة  تتتتتتتتتتتذ  ا  وا  بمنستتتتتتتتتتتذا  وقتتتتتتتتتتتل  عتتتتتتتتتتتل  الصتتتتتتتتتتتراع   تتتتتتتتتتتلما ا لتما يتتتتتتتتتتتة للتتتتتتتتتتتلو  

   اة أ
ً
  تعتتتتتا جتتتتتل رفستتتتت  مضتتتتتطرا

ً
 New comb  و ف تتتتتو     تتتتتتح معاتتتتتا متتتتتل ا ختتتتترل  وا ا

 ول    لا ة حالات  ؤ ا واحلة معاا أو لميعها ا   حلو  الصراع : 1965

  م     ل  و     الت قعات . -1

  عل  الت قعات وكلوقاا . -2

   Shaftel, 1967 : 118التعا   بلب الت قعات .    -3

أب  متتتتتتت   الت قعتتتتتتتات حتتتتتتت ل الستتتتتتتل ت الم استتتتتتت  لتتتتتتتلو  معتتتتتتتلب  Merton, 1957و تتتتتتترل 

   لو  الصراع .   
ً
 تا يا

ً
   Merton , 1957 : 343أو مكارة معي ة يُعل س تا

 نظري تافسرتاالمسؤوحيةاالمجتمعيةا:

 المسؤوحيةاف انظريةاالإختي را

يُعتتتتتتتتتتتتتل مفهتتتتتتتتتتتتت   المستتتتتتتتتتتتتؤولية متتتتتتتتتتتتتل أ تتتتتتتتتتتتت  المفتتتتتتتتتتتتتا ي  ال تتتتتتتتتتتتت   ستتتتتتتتتتتتت  ل الفاتتتتتتتتتتتتتا ر ر تتتتتتتتتتتتتة ا ختيتتتتتتتتتتتتتا  

 Choice Theory لو  تتتتتتتتتترل   ر تتتتتتتتتة  تتتتتتتتتت  ا   تتتتتتتتتتا  والعتتتتتتتتتلا  ال فستتتتتتتتتت    لصتتتتتتتتتتاح اا للاستتتتتتتتتتر ك  

ضتتتتتتتتتت  ة وال فستتتتتتتتتتية أ مهتتتتتتتتتتا كلاستتتتتتتتتتر بتتتتتتتتتت ب ا نستتتتتتتتتتاب   لتتتتتتتتتتل ولل تتتتتتتتتت  مجم  تتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتل ا  التتتتتتتتتتات الع

  ول تتتتتتتتتتتتاع  تتتتتتتتتتتذ  ا  التتتتتتتتتتتات  ضتتتتتتتتتتتل   وا رتمتتتتتتتتتتتاة  والقتتتتتتتتتتت ة  وا  ر تتتتتتتتتتتة  والمتتتتتتتتتتتر : التقتتتتتتتتتتتاةحالتتتتتتتتتتتات

  وح تتتتتتتتتتت    تمتتتتتتتتتتت  الفتتتتتتتتتتتر  لء ر تتتتتتتتتتتة تتتتتتتتتتتت  لء تتتتتتتتتتت  وا رتمتتتتتتتتتتتاة وحالتتتتتتتتتتتت الفر  تتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتاق  بتتتتتتتتتتتلب حال

  لابتتتتتتتتتتل لتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتل التقيتتتتتتتتتتتل قت لهتتتتتتتتتتا وح اتتتتتتتتتتتا ولح وامهتتتتتتتتتتتا و قتتتتتتتتتتتل ر الءذما تتتتتتتتتتة المرلعيتتتتتتتتتتتة و ع تتتتتتتتتتتج ب

بمعا لو تتتتتتتتتتا وقيمهتتتتتتتتتتا و ا اقاتتتتتتتتتتا و قاليتتتتتتتتتتتل ا و تتتتتتتتتت ابطها   وبالتتتتتتتتتتتا   لابتتتتتتتتتتل لتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتل الت  تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتل 

  و  تتتتتتتتح  تتتتتتتتذا الت تتتتتتتتاق  والصتتتتتتتتراع بتتتتتتتتلب  تتتتتتتتا لب ة متتتتتتتتل حر تتتتتتتتت  وخص ىتتتتتتتت ت  ولستتتتتتتتتقلاليت لتتتتتتتتل

 طتتتتتتتر  كلاستتتتتتتر  تتتتتتت  ر ر تتتتتتتت  مفهتتتتتتت   المستتتتتتتؤولية   وال تتتتتتت   ع تتتتتتت  ل تتتتتتتتاع الفتتتتتتتر   ذميتتتتتتتل  ا  تتتتتتتالتلب

   46:  2003حالا   مل  ل  حرماب الخر ل مل  را ل تاع حالاقا  .   مر   

 نظريةاك رتراوبي ترسا
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  أب خصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاسي و تتتتتتتتتتتتتتتتتتترو  المستتتتتتتتتتتتتتتتتتتؤولية  2004 تتتتتتتتتتتتتتتتتتترل تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتح متتتتتتتتتتتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  ر وبيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا ر    

الفتتتتتتتتتتتتتر  له  تتتتتتتتتتتتتة  قا يتتتتتتتتتتتتتة ورفستتتتتتتتتتتتتية   و جاوبتتتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتتتل ستتتتتتتتتتتتتلطات  ا لتما يتتتتتتتتتتتتتة  تضتتتتتتتتتتتتتمل لمتتتتتتتتتتتتتتلات

الرقابتتتتتتتتتتتتتة ا ىا ليتتتتتتتتتتتتتة تتتتتتتتتتتتتتا  ا ة وستتتتتتتتتتتتتلطة الرقابتتتتتتتتتتتتتتة اللاخليتتتتتتتتتتتتتة تالضتتتتتتتتتتتتتملو والقتتتتتتتتتتتتتي  ا خلاقيتتتتتتتتتتتتتتة   

 تتتتتلاوة   تتتتتت  المعر تتتتتتة ال تتتتتت   جتتتتت  أب  متلصهتتتتتتا الفتتتتتتر  لكتتتتتت   تتتتتتتمصل متتتتتل القيتتتتتتا  بمتتتتتتا  تطلتتتتتت  م تتتتتت  

 .  Yeh & Pieterse, 2004: 88مل أ مال .  

ب مصتتتتتتتء ت  متعتتتتتتتلة ملو للتمتتتتتتتا   لتتتتتتتلل ال تتتتتتتىي ح تتتتتتت  ي تتتتتتتعر أأا لابتتتتتتتل متتتتتتتل خلتتتتتتت   تتتتتتت

  وولتتتتتتتلا يستتتتتتتتت ل  الت لتتتتتتتت  لأنستتتتتتتتاب بمتتتتتتتا يستتتتتتتتتطيل  همتتتتتتتت   تتتتتتتتل  و   متتتتتتتل مصتتتتتتتتء ة ا ذما تتتتتتتتة

  و عليمتتتتتتتت  أرحاتتتتتتتتا  الستتتتتتتتل ت القتتتتتتتت    التتتتتتتتذا  ضتتتتتتتتمل ا رصتتتتتتتتها  الص تتتتتتتت   تتتتتتتت  الت  قتتتتتتتتة جتمتتتتتتتتل تتتتتتتت  الم

  نستتتتتتتتتتتتاريةلمتتتتتتتتتتتت  وحيا تتتتتتتتتتتت  ا لتما يتتتتتتتتتتتتة ا ال تتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتكح  ا Social Crucibleا لتما يتتتتتتتتتتتتة 

أ تتتتتتتت   Social Responsibilityيستتتتتتتتم  المستتتتتتتتؤولية ا لتما يتتتتتتتتة   الضتتتتتتتتملو ا لتمتتتتتتتتا   أو متتتتتتتتا

 مت  تتتتتتتتة بتتتتتتتتلب الفتتتتتتتتر  وبتتتتتتتتلب المجتلق تتتتتتتت ات ال تتتتتتتت   تتتتتتتتل   المصتتتتتتتتء ة العامتتتتتتتتةا
ً
متتتتتتتتل لستتتتتتتت  ا

ُ
متتتتتتتتل   لو  

  21: 2006   را    الذا   تم  للي  و عمح    ت  

  و تتتتتتتتتؤ ا ا تتتتتتتتت  ا ل تتتتتتتتتغا   التتتتتتتتت المجتمعيتتتتتتتتتة  صتتتتتتتتتقل  ال تتتتتتتتتع   بال  ا حستتتتتتتتتا  بالمستتتتتتتتتؤولية

ال تتتتتتت   قتتتتتتت   بتتتتتتتتلو  ا   Humanitarian Standardsب مارتتتتتتتة وم  تتتتتتت  ية بالمعتتتتتتتا لو ا نستتتتتتتتارية 

ا تتتتتتتتتتتت  ل جابيتتتتتتتتتتتتة التعتتتتتتتتتتتتايه والت اىتتتتتتتتتتتتح وا لحاتتتتتتتتتتتتا  للت)لتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتت  مصتتتتتتتتتتتتا   ال تتتتتتتتتتتتقا  والعصتتتتتتتتتتتت ية 

 مهتتتتتتتتتتتتل للا ا تتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتلح المجتمتتتتتتتتتتتتل   ولحتتتتتتتتتتتتلا   تتتتتتتتتتتتر   والتعصتتتتتتتتتتتت  والتطتتتتتتتتتتتتري   و تتتتتتتتتتتت    امتتتتتتتتتتتتح لا

    تتتتتتتتت  تا تتتتتتتتتتة المستتتتتتتتتت  ات و تتتتتتتتتت  تا تتتتتتتتتة المجتتتتتتتتتتالات والمستتتتتتتتتؤوليات الالتما يتتتتتتتتتتة  ميتتتتتتتتت   تتتتتتتتت   رميتتتتتتتتتتت

   Yeh & Pieterse, 2004: 91ال   مل الممصل أب  عا  ب  .  

 ااSocial Responsibility Theoryنظريةاالمسؤوحيةاالإجتم عيةا

عتتتتتتتتتتتتتتل المستتتتتتتتتتتتتتؤولية ا لتما يتتتتتتتتتتتتتتة
ُ
لحتتتتتتتتتتتتتتلل   تتتتتتتتتتتتتتاس  ا  يتتتتتتتتتتتتتتاة المجتمعيتتتتتتتتتتتتتتة المهمتتتتتتتتتتتتتتة ووستتتتتتتتتتتتتتيلة   

للتقتتتتتتتتل  الفتتتتتتتتر ا وا ذمتتتتتتتتا     قيمتتتتتتتتة الفتتتتتتتتر   تتتتتتتت  مجتمعتتتتتتتت   قتتتتتتتتا  بمتتتتتتتتلل  عملتتتتتتتت  للمستتتتتتتتؤولية 

 جتتتتتتتتتتتتتتتا  رفستتتتتتتتتتتتتتت  و جتتتتتتتتتتتتتتتتا  الختتتتتتتتتتتتتتتر ل وا حستتتتتتتتتتتتتتتا  بالمستتتتتتتتتتتتتتتتؤولية ا لتما يتتتتتتتتتتتتتتتة  صتتتتتتتتتتتتتتتقح ال تتتتتتتتتتتتتتتتع   

ا ا تتتتتتتتت  بال التتتتتتتتت  لتتتتتتتتتلل الفتتتتتتتتتر  و تتتتتتتتتؤ ا ا تتتتتتتتت  ا ل تتتتتتتتتغا  بالمعتتتتتتتتتا لو والق ا تتتتتتتتتل ا نستتتتتتتتتارية ال تتتتتتتتت   تتتتتتتتتؤ 

وحتتتتتتتتتتتتلة المجتمتتتتتتتتتتتتل و تتتتتتتتتتتتيل  أ تتتتتتتتتتتترا     أمتتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتتع  المستتتتتتتتتتتتؤولية المجتمعيتتتتتتتتتتتتة ولنعتتتتتتتتتتتتلا  الضتتتتتتتتتتتتملو 

 للمجتمل .     س    
ً
  لاما

ً
 سلتيا

ً
  47:  2016 يُعل  املا

المستتتتتتتتتتتتتؤولية ا لتما يتتتتتتتتتتتتتة  تتتتتتتتتتتتت  ال تتتتتتتتتتتتتع   التتتتتتتتتتتتتذا  متلصتتتتتتتتتتتتت  الفتتتتتتتتتتتتتر   تتتتتتتتتتتتت  مجتمتتتتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتتتتا متتتتتتتتتتتتتل 

وليا   ولل غاما تتتتتتتتتتت  المجتمعتتتتتتتتتتتات رعتتتتتتتتتتت  ا ذما تتتتتتتتتتتة ال تتتتتتتتتتت  يعتتتتتتتتتتت ه بيعاتتتتتتتتتتتا وي تتتتتتتتتتتا كها   ولل تتتتتتتتتتت  مستتتتتتتتتتتؤ 

أ جا هتتتتتتتتتتتتتا متتتتتتتتتتتتتل ختتتتتتتتتتتتتلال متتتتتتتتتتتتتا ق   بتتتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتتتل مرا تتتتتتتتتتتتتاة للقتتتتتتتتتتتتتي  والتقاليتتتتتتتتتتتتتل المجتمعيتتتتتتتتتتتتتة   و  تتتتتتتتتتتتتاول 

  و تتتتترل أ تتتتت ا    Barnaby, 2000 : 21م تتتتتصلات المجتمتتتتتل والتعامتتتتتح معهتتتتتا وحلهتتتتتا .   

 تتتتتتتتتتتتذ  ال  ر تتتتتتتتتتتتة أب المستتتتتتتتتتتتؤولية ا لتما يتتتتتتتتتتتتة  تتتتتتتتتتتت  مفهتتتتتتتتتتتت   يع تتتتتتتتتتتتو  تتتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتتتلل أ تمتتتتتتتتتتتتا  الفتتتتتتتتتتتتر  
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ا   و عملتتتتتتتتت  لمتتتتتتتتترفستتتتتتتتت  و جتتتتتتتتتا  المعتتتتتتتتتي  التتتتتتتتتذا يعتتتتتتتتت ه  يتتتتتتتتت  جتتتتتتتتتا  ول  اكتتتتتتتتت  لتتتتتتتتتلو   ا لتمتتتتتتتتتا   أ

  والتتتتتتتتذا  ل عتتتتتتتت  لم تتتتتتتتا كة الختتتتتتتتر ل  يمتتتتتتتتا  ق متتتتتتتت ب بتتتتتتتت    و تتتتتتتت    تتتتتتتت   تتتتتتتتذا التتتتتتتتلو  متتتتتتتتل  تعتتتتتتتتات

  210:  2011مل  مح والمسا مة    حح م صلاقا  .   الم م   و يال ة   

 و تك ب المسؤولية ا لتما ية مل  لا    اىر    :

: و قصتتتتتتتتتتتتتل بتتتتتتتتتتتتت  ا   تتتتتتتتتتتتتتا  العتتتتتتتتتتتتتا ف  با ذما تتتتتتتتتتتتتة ال تتتتتتتتتتتتت    تمتتتتتتتتتتتتت   Concernالا تمتتتتتتتتتتتتتا   – 1

الفاتتتتتتتا الفتتتتتتتر  ىتتتتتتت)لوة أ  كتلتتتتتتتوة ولتتتتتتتلا الا  تتتتتتتتا  التتتتتتتذا   الطتتتتتتت  ا  تتتتتتترا   تتتتتتت  استتتتتتتتمرا   قتتتتتتتلمها 

و ماستتتتتتتصها وبل  هتتتتتتتتا أ تتتتتتتلا ها   وا ىتتتتتتتت ي متتتتتتتتل أب  صتتتتتتتا  بتتتتتتتت ا ظتتتتتتتتري  تتتتتتتؤ ا ا تتتتتتتت  ل تتتتتتتتعا ها أو 

  43: 2009 فصصها . الهذ     

لقتتتتتتتتتتتتتت ل ال فستتتتتتتتتتتتتتية لءذما تتتتتتتتتتتتتتة واضتتتتتتتتتتتتتتمل  هتتتتتتتتتتتتتت  الفتتتتتتتتتتتتتتر  : و ت Understandingالفهتتتتتتتتتتتتتت   – 2

 المتتتتتتتتتتتؤ رة  تتتتتتتتتتت  أ ضتتتتتتتتتتتا اا
ً
  و همتتتتتتتتتتت  لتتتتتتتتتتتلوا ل الستتتتتتتتتتتل ت التتتتتتتتتتتذا   ت ذتتتتتتتتتتت  خلمتتتتتتتتتتتة   تتتتتتتتتتتلا ها وأ ضتتتتتتتتتتتا

 تتتتتتتتقلب : ا ول  هتتتتتتتت   استتتتتتتت يعاب  لأستتتتتتتتتا  ال تتتتتتتت  لعلتتتتتتتتت    ت تتتتتتتت  م اقفهتتتتتتتتا . و  قستتتتتتتت  الفهتتتتتتتت  ا تتتتتتتت 

   أا  همتتتتتتتتتتتتتت  لهتتتتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتتتت  حالحاتتتتتتتتتتتتتتا ا  ا تتتتتتتتتتتتتترة متتتتتتتتتتتتتتل راحيتتتتتتتتتتتتتتة و هتتتتتتتتتتتتتت  لمؤسستتتتتتتتتتتتتتاقااالفتتتتتتتتتتتتتتر  لءذما تتتتتتتتتتتتتتة

  وال تتتتتتتتتتتتت  ال تتتتتتتتتتتتتان   هتتتتتتتتتتتتت  الفتتتتتتتتتتتتتتر  وقيمهتتتتتتتتتتتتتا وو تتتتتتتتتتتتتعها ال قتتتتتتتتتتتتتتا   و ا   هتتتتتتتتتتتتتا وم  ماقاتتتتتتتتتتتتتا و ا اقاتتتتتتتتتتتتتا

للم)تتتتتتتتتتتتتتلل ا لتمتتتتتتتتتتتتتتا     عالتتتتتتتتتتتتتت   المقصتتتتتتتتتتتتتت   بتتتتتتتتتتتتتت  أب  تتتتتتتتتتتتتتل ت الفتتتتتتتتتتتتتتر    تتتتتتتتتتتتتتا  أ عالتتتتتتتتتتتتتت  و صتتتتتتتتتتتتتتر ا   

  أا  فهتتتتتتتتتتتت  القيمتتتتتتتتتتتتة ا لتما يتتتتتتتتتتتتة  ا  عتتتتتتتتتتتتح أو  صتتتتتتتتتتتتري ألتمتتتتتتتتتتتتا   ةوقرا ا تتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتت  ا ذما تتتتتتتتتتتت

  صل      .

هاتتتتتتتتا ا تتتتتتتت وات الفتتتتتتتتر  متتتتتتتتل الختتتتتتتتر ل  تتتتتتتت   متتتتتتتتح متتتتتتتتا  : و قصتتتتتتتتل Participationالم تتتتتتتتا كة  – 3

 ستتتتتتتتتا ل ا ذما تتتتتتتتتة  تتتتتتتتت  ل تتتتتتتتتتاع حالاقاتتتتتتتتتا    مليتتتتتتتتت  ا  تمتتتتتتتتتا  ومتتتتتتتتتا  تطلتتتتتتتتتت  الفهتتتتتتتتت  متتتتتتتتتل أ متتتتتتتتتال

.  ا يحاتتتتتتتتا  والمعا  تتتتتتتتة   تتتتتتتت  استتتتتتتتتمرا  ا  و عقيتتتتتتتت    وحتتتتتتتتح م تتتتتتتتصلاقاا  وال ىتتتتتتتت ل ا تتتتتتتت  أ تتتتتتتتلا ها

  Cole & Stewar, 1996 : 664 – 676 ) 

اىتتتتتتتتر ا التتتتتتتت لا   لتما يتتتتتتتتة   تتتتتتتت  ال تتتتتتتتواب  والتكامتتتتتتتتح بتتتتتتتتلب   و ؤكتتتتتتتتل ر ر تتتتتتتتة المستتتتتتتتؤولية ا

 معاتتتتتتتا   متتتتتتت  الختتتتتتتر و ل متتتتتتت   الم تتتتتتتا كة   الا تمتتتتتتتا   الفهتتتتتتت 
ً
تمتتتتتتتا   عتتتتتتترت الفتتتتتتتر     ا   ب كتتتتتتتلا

  كمتتتتتتتتتتا أب ا  تمتتتتتتتتتتا  والفهتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتترو  اب ا   همتتتتتتتتتت   ا  ا تمامتتتتتتتتتت   وتلمتتتتتتتتتتا   ا تتتتتتتتتت   هتتتتتتتتتت  ا ذما تتتتتتتتتتة

 مصتتتتتتتتتتتتل أب    ولا  متتتتتتتتتتتتل الفهتتتتتتتتتتتت  ل تتتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتتتل ا  تمتتتتتتتتتتتتا  و عمتتتتتتتتتتتتللم تتتتتتتتتتتتا كة   والم تتتتتتتتتتتتا كة رفستتتتتتتتتتتتها 

: 1986الفتتتتتتتتتتر  للا بتتتتتتتتتتت  ر   اىتتتتتتتتتتر ا ال لا تتتتتتتتتتتة   ماب    تعقتتتتتتتتتت  المستتتتتتتتتتؤولية الالتما يتتتتتتتتتتة   تتتتتتتتتتتل 

47  . 

  راس تاس  قةا

ا:ا راس تاتن وحتامتغيراصراعاالأ وار
ً
 أولا
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  ىتتتتتتتتتتراع التتتتتتتتتتلو  و لاقتتتتتتتتتتت  بال تتتتتتتتتتع   بالصفتتتتتتتتتتاةة المه يتتتتتتتتتتة لتتتتتتتتتتلل المتتتتتتتتتترأة  2002  استتتتتتتتتتة لعفتتتتتتتتتتر 

 العاملة    اليمل .

أستتتتتتتتتتحال ر الل استتتتتتتتتتتة التعتتتتتتتتتتري   تتتتتتتتتتت  ىتتتتتتتتتتراع التتتتتتتتتتتلو  لتتتتتتتتتتلل المتتتتتتتتتتترأة اليم يتتتتتتتتتتة العاملتتتتتتتتتتتة و لاقتتتتتتتتتتتت  

 بال ع   بالصفاةة المه ية للل المرأة العاملة    اليمل .

متتتتتتتتتتل ال ستتتتتتتتتتاة العتتتتتتتتتتاملات الم غولتتتتتتتتتتات   وقتتتتتتتتتتل أستتتتتتتتتتتعملر التاح تتتتتتتتتتة  15و تتتتتتتتتتملر  ي تتتتتتتتتتة التعتتتتتتتتتت  

ومعامتتتتتتتتح الفاكرورتتتتتتتتتتا  ا ختتتتتتتتتتا  التتتتتتتتتائ  لعي تتتتتتتتتتلب مستتتتتتتتتقلتلب   معامتتتتتتتتتح ا  تتتتتتتتتا  بلوستتتتتتتتت ب   

  وا ختتتتتتتتتتتا  التتتتتتتتتتائ  لعي تتتتتتتتتة واحتتتتتتتتتلة و عليتتتتتتتتتح ا رعتتتتتتتتتلا  المتعتتتتتتتتتل  التتتتتتتتتتل       وقتتتتتتتتتل أظهتتتتتتتتتترت 

  تتتتتتت  
ً
ال تتتتتتتتاس   تتتتتتتل  ولتتتتتتت   ىتتتتتتتراع التتتتتتتلو  لتتتتتتتلل المتتتتتتترأة العاملتتتتتتتة وأب المت)لتتتتتتتوات ا كلتتتتتتتو استتتتتتتهاما

الت تتتتتتتتتتتؤ بصتتتتتتتتتتراع التتتتتتتتتتلو  لتتتتتتتتتتلل المتتتتتتتتتترأة اليم يتتتتتتتتتتة العاملتتتتتتتتتتة   تتتتتتتتتتل  ستتتتتتتتتتا ات العمتتتتتتتتتتح   العمتتتتتتتتتتر   

  19:  2002اللوا     الت  لو   .   لعفر     ل  س  ات

  ىتتتتتتتتتتتتتراع التتتتتتتتتتتتتلو  و لاقتتتتتتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتتتتتالتعص  التتتتتتتتتتتتتذا   لتتتتتتتتتتتتتلل مل ستتتتتتتتتتتتتات  2016  استتتتتتتتتتتتتة الل لتتتتتتتتتتتتتوا  

 معهل الف  ب ا ذميلة     )لا  

  100أستتتتتتتحال ر الل استتتتتتتة قيتتتتتتتا  مت)لتتتتتتتوا ىتتتتتتتراع التتتتتتتلو  والتتتتتتتتعص  التتتتتتتذا   لتتتتتتتلل  ي تتتتتتتة بل)تتتتتتتر 

ىتتتتتتتراع التتتتتتتلو  وأختتتتتتتتتا  التتتتتتتتعص   مل ستتتتتتتة   وقتتتتتتتل استتتتتتتتعمح التاحتتتتتتت  لتتتتتتتذللا أ ا تتتتتتتلب أختتتتتتتتتا  

 الذا   .

وأستتتتتتتتتتتعمح ال ستتتتتتتتتتاسح ا حصتتتتتتتتتتاسية ا ختتتتتتتتتتتتا  التتتتتتتتتتتائ  لعي تتتتتتتتتتة واحتتتتتتتتتتلة وا ختتتتتتتتتتتتا  التتتتتتتتتتتائ  لعي تتتتتتتتتتتلب 

مستتتتتتتتتتتتتقلتلب   وأ تتتتتتتتتتتتا ت رتتتتتتتتتتتتتاس  الل استتتتتتتتتتتتة ا تتتتتتتتتتتت  أر فتتتتتتتتتتتتا  ىتتتتتتتتتتتتراع التتتتتتتتتتتتلو  لتتتتتتتتتتتتلل مل ستتتتتتتتتتتتات 

معا تتتتتتتتتتتتل الف تتتتتتتتتتتت ب   و متتتتتتتتتتتتتل مل ستتتتتتتتتتتتات المعهتتتتتتتتتتتتل بل لتتتتتتتتتتتتة مر فعتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتل التتتتتتتتتتتتتعص  التتتتتتتتتتتتذا     

قتتتتتتتتتتتة  صستتتتتتتتتتية بتتتتتتتتتتتلب ىتتتتتتتتتتراع التتتتتتتتتتتلو  والتتتتتتتتتتتعص  التتتتتتتتتتتذا   لتتتتتتتتتتلل مل ستتتتتتتتتتتات معهتتتتتتتتتتتل وولتتتتتتتتتت    لا

 الف  ب ا ذميلة .

  ىراع اللو  للل المرأة العاملة 2000  اسة   ل   

أستتتتتتتتتحال ر الل استتتتتتتتتة التعتتتتتتتتتري   تتتتتتتتت  ىتتتتتتتتتراع التتتتتتتتتلو  و لاقتتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتتع  المت)لتتتتتتتتتوات الل م)را يتتتتتتتتتة 

عتتتتتتتتتتتري  المستتتتتتتتتتتت ل التعليمتتتتتتتتتتت  و تتتتتتتتتتت ل وقتتتتتتتتتتتر العمتتتتتتتتتتتح و تتتتتتتتتتتل  ا  فتتتتتتتتتتتال و متتتتتتتتتتتر ا  فتتتتتتتتتتتال  والت

  تتتتتتتتتتتتت  ىتتتتتتتتتتتتتراع التتتتتتتتتتتتتلو  و لاقتتتتتتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتتتتتتع  المت)لتتتتتتتتتتتتتوات ال فستتتتتتتتتتتتتية  ستتتتتتتتتتتتت ة الت ا تتتتتتتتتتتتت  والقلتتتتتتتتتتتتت  

 وا كتلا   .

أمتتتتتتتتترأة  املتتتتتتتتتة قستتتتتتتتتمر ا تتتتتتتتت  مجمتتتتتتتتت  تلب مجم  تتتتتتتتتة  عمتتتتتتتتتح  عتتتتتتتتت   400و تتتتتتتتتملر العي تتتتتتتتتة   تتتتتتتتت  

   1982ال قتتتتتتتتر ومجم  تتتتتتتتة  عمتتتتتتتتح  تتتتتتتت ل ال قتتتتتتتتر . وأستتتتتتتتتعمح أختتتتتتتتتتا  ىتتتتتتتتراع التتتتتتتتتلو  ل   

  وأختتتتتتتتتتتتتتتتا  الت ا تتتتتتتتتتتتتت   للرا تتتتتتتتتتتتتتل ل  2000  وأختتتتتتتتتتتتتتتتا  القلتتتتتتتتتتتتتت  ل تتتتتتتتتتتتتت ل 2000 عتتتتتتتتتتتتتتل ح  تتتتتتتتتتتتتت ل 

  وأستتتتتتتتتما ة لمتتتتتتتتل التيارتتتتتتتتات ل تتتتتتتت ل و ليتتتتتتتتح  قتتتتتتتتل ر ال  تتتتتتتتل ا لتمتتتتتتتتا   1961لهيتتتتتتتت   وبيتتتتتتتتح 
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وا قتصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا ا   تلالستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلا   تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلال)فا  وابتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترا ي  ق تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتق      امتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا ال ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاسح 

ا حصتتتتتتتتتتتتاسية المستتتتتتتتتتتتتعملة  تتتتتتتتتتتت  الاختتتتتتتتتتتتتتا  التتتتتتتتتتتتتائ  ومعتتتتتتتتتتتتاملات الا  تتتتتتتتتتتتتا  وا  با يتتتتتتتتتتتتات . وقتتتتتتتتتتتتل 

  التتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتلب مت ستتتتتتتتتت    لتتتتتتتتتتات ا مهتتتتتتتتتتات العتتتتتتتتتتاملات  تتتتتتتتتت ل أظهتتتتتتتتتترت ال تتتتتتتتتتتاس  ولتتتتتتتتتت
ً
    روقتتتتتتتتتتا

ال قتتتتتتتتتتتتر ومت ستتتتتتتتتتتت    لتتتتتتتتتتتتات ا مهتتتتتتتتتتتتات العتتتتتتتتتتتتاملات  عتتتتتتتتتتتت  ال قتتتتتتتتتتتتر   تتتتتتتتتتتت  مقيتتتتتتتتتتتتا  ىتتتتتتتتتتتتراع 

   164 – 163: 2000اللو لصا ح المجم  ة ا و   .     ل   

ا:ا راس تاتن وحتامتغيرااالمسؤوحيةاالمجتمعية
ً
 ث ني 

   و تتتتتتتتتتتتت  المتتتتتتتتتتتتترأة الستتتتتتتتتتتتتع   ة بعق قهتتتتتتتتتتتتتا ا لتما يتتتتتتتتتتتتتة وا قتصتتتتتتتتتتتتتا  ة  2015  استتتتتتتتتتتتتة ا  ل تتتتتتتتتتتتت  

 وأنعكاس      مسؤولياقاا ا لتما ية  

 تتتتتتتتتتتتتل ر الل استتتتتتتتتتتتتة ا تتتتتتتتتتتتت  التعتتتتتتتتتتتتتري   تتتتتتتتتتتتت  مستتتتتتتتتتتتتت ل المتتتتتتتتتتتتترأة الستتتتتتتتتتتتتع   ة بعق قهتتتتتتتتتتتتتا ا لتما يتتتتتتتتتتتتتة 

  وبل)تتتتتتتتتتتتر الل م  را يتتتتتتتتتتتتة   تتتتتتتتتتتت  و فاتتتتتتتتتتتتا بعق قهتتتتتتتتتتتتا وا قتصتتتتتتتتتتتتا  ة و تتتتتتتتتتتت  لو  عتتتتتتتتتتتت  المت)لتتتتتتتتتتتتوات

  وأستتتتتتتتتتتتت لمر التاح تتتتتتتتتتتتة أمتتتتتتتتتتتترأة ستتتتتتتتتتتتع   ة متتتتتتتتتتتتل مستتتتتتتتتتتتت  ات م تلفتتتتتتتتتتتتة 200عتتتتتتتتتتتت   ي تتتتتتتتتتتتة الت

 أس تارة لقيا  و   المرأة بعق قها وأس تارة لقيا  المسؤولية ا لتما ية   

و  ىتتتتتتتتتتلر الل استتتتتتتتتتة ا تتتتتتتتتت  ولتتتتتتتتتت    لاقتتتتتتتتتتة أ  تتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتر ا بتتتتتتتتتتلب معتتتتتتتتتتاو  أستتتتتتتتتتت ياب و تتتتتتتتتت  المتتتتتتتتتترأة 

   41:  2015  المسؤولية الالتما ية .   ا  ل  بعق قها ومعاو  أست ياب 

   التمصلب ا  ا ا و لاقت  بالمسؤولية الالتما ية   2013  اسة ا  ا ث   

 تتتتتتتتتتتتتتتل ر الل استتتتتتتتتتتتتتتة التعتتتتتتتتتتتتتتتري   تتتتتتتتتتتتتتت  مستتتتتتتتتتتتتتتت ل التمصتتتتتتتتتتتتتتتلب ا  ا ا ومستتتتتتتتتتتتتتتت ل المستتتتتتتتتتتتتتتؤولية 

  و تقتتتتتتتتر   تتتتتتتت   ي تتتتتتتتة  وبيتتتتتتتتة والتعلتتتتتتتتي  و لاقتتتتتتتتة المت)لتتتتتتتتو لالالتما يتتتتتتتتة لتتتتتتتتلل متتتتتتتتل را ل ا ات ال

  تتتتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتتتت   122بل)تتتتتتتتتتتتتتتتر 
ً
  وأستتتتتتتتتتتتتتتتت ل  التاحتتتتتتتتتتتتتتتت  ة العربيتتتتتتتتتتتتتتتتة الستتتتتتتتتتتتتتتتع   ةل ا ات المملصتتتتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتتتتتتتل را

 أس تارة  م ح أ عا  التمصلب ا  ا ا وأس تارة المسؤولية الالتما ية .

وأظهتتتتتتتتتتتترت ال تتتتتتتتتتتتتاس  أب واقتتتتتتتتتتتتل مما ستتتتتتتتتتتتة التمصتتتتتتتتتتتتلب ا  ا ا لتتتتتتتتتتتتلل متتتتتتتتتتتتل را ل ا ات ال وبيتتتتتتتتتتتتة 

والتعلتتتتتتتتتتتتتتتتتتي  بالمملصتتتتتتتتتتتتتتتتتتة العربيتتتتتتتتتتتتتتتتتتة الستتتتتتتتتتتتتتتتتتع   ة تتتتتتتتتتتتتتتتتتتاب بل لتتتتتتتتتتتتتتتتتتة مر فعتتتتتتتتتتتتتتتتتتة وكتتتتتتتتتتتتتتتتتتذللا المستتتتتتتتتتتتتتتتتتؤولية 

   32:  2013ت مست ل  ال .   ا  ا ث    الالتما ية أظهر 

 إجراءاتاومنهجيةااحاح ا:

   تتتتتتتتت  ا لتتتتتتتتتراةات المتتعتتتتتتتتتة ل)تتتتتتتتتر   عقيتتتتتتتتت  أ تتتتتتتتتلاي 
ً
 تضتتتتتتتتتمل للتتتتتتتتتراةات التعتتتتتتتتت   ر تتتتتتتتتا

التعتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتا   متتتتتتتتتتل حيتتتتتتتتتت   عل تتتتتتتتتتل المجتمتتتتتتتتتتل و ي تتتتتتتتتتت  و ر قتتتتتتتتتتة أختيا  تتتتتتتتتتا و عل تتتتتتتتتتل ا وا تتتتتتتتتت  

  وأ تعتتتتتتتتتتتتر التاح تتتتتتتتتتتتة  تتتتتتتتتتتت  ال ستتتتتتتتتتتتاسح الأحصتتتتتتتتتتتتاسية المستتتتتتتتتتتتتعملةوللتتتتتتتتتتتتراةات القيتتتتتتتتتتتتا  با  تتتتتتتتتتتتا ة ا

 الم  و ال ىف  ا   تا   لهذا التع  .

 :مجتمعااحاح 



 2021-كانون الاول -العدد الثامن            مجلة إكليل للدراسات الانسانية     456
 

 

 كتتتتتتتتتتتتتت ب مجتمتتتتتتتتتتتتتتل التعتتتتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتتتتل م ظفتتتتتتتتتتتتتتات تليتتتتتتتتتتتتتتة ال وبيتتتتتتتتتتتتتتة للعلتتتتتتتتتتتتتت   ا نستتتتتتتتتتتتتتارية والتتتتتتتتتتتتتتتال  

  م   تتتتتتتتتات   تتتتتتتتت  تا تتتتتتتتتة أقستتتتتتتتتا  الكليتتتتتتتتتة    تتتتتتتتت  م تلتتتتتتتتت  ال ستتتتتتتتتميات ال ظيفيتتتتتتتتتة 231 تتتتتتتتتل  ل   

 العلمية وا  ا  ة .

 :عينةااحاح 

  50 ي تتتتتتتتتتتتتتة التعتتتتتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتتتتا   الطر قتتتتتتتتتتتتتتة الع تتتتتتتتتتتتتت اسية ال ستتتتتتتتتتتتتتيطة والتال)تتتتتتتتتتتتتتة    تتتتتتتتتتتتت  لختيتتتتتتتتتتتتتتا  

 .أ را  1كما م ضح    للول  ق    و   مل المجتمل ا ى  22,0م ظفة أا ب ستة   

 (ايوضحاعينةااحاح اا     1ا جثولا)

 العل  القس  ا  ا ا والعلم  العل  القس  ا  ا ا والعلم 

 5 العربيةقس  الل)ة  2 مصت   ما ة الكلية

 5 قس  التا  خ 5 قس  ا  را 

 4 قس  ا ذ)را ية 5 حسابات الكلية

 4 قس  ا   ا  ال فس   3 مصتتة الكلية

قس  العل   ال وب  ة  2  ؤوب الطلتة

 وال فسية

5 

 4 قس   ل   القر ب 6 قس  الل)ة ا ركللغ ة

 50 المجم ع الص  

 أ ات ااحاح ا:

ا  تتتتتتتتتتتتتتا   قامتتتتتتتتتتتتتتر التاح تتتتتتتتتتتتتتة ب ت تتتتتتتتتتتتتت  أ ا تتتتتتتتتتتتتتلب لقيتتتتتتتتتتتتتتا  ل)تتتتتتتتتتتتتتر   عقيتتتتتتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتتتتتتلاي التعتتتتتتتتتتتتتت  

 مت)لوات الل اسة و ما :

 (ا.2009مقي ساصراعاالأ واراحدا)اخضراا– 1

 (ا.2019مقي ساالمسؤوحيةاالاجتم عيةااحدا)ااحهذ  اا– 2

 قتتتتتتتتتترة     ختتتتتتتتتتذ خمستتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتلاسح    طتتتتتتتتتتت   35حيتتتتتتتتتت   كتتتتتتتتتت ب مقيتتتتتتتتتتا   ىتتتتتتتتتتراع ا  وا  متتتتتتتتتتل 

     طتتتتتتتتتتت 
ً
     طتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتت   التتتتتتتتتتا

ً
   لا  طتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتت   مامتتتتتتتتتتا

ً
     طتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتت  رتتتتتتتتتتا  ا

ً
  تتتتتتتتتت  أحيارتتتتتتتتتتا

   و قابلهتتتتتتتتتا ستتتتتتتتتل    لتتتتتتتتتات  تتتتتتتتت    
ً
  و كتتتتتتتتت ب أ  تتتتتتتتت    لتتتتتتتتتة  عصتتتتتتتتتح  لفاتتتتتتتتتا 1  2  3  4  5ل لاقتتتتتتتتتا

   .105  وبمت س   رض    35  وأقح   لة  175المستجيتة  

 قتتتتتتتتترة    ختتتتتتتتتذ خمستتتتتتتتتة بتتتتتتتتتلاسح    59أمتتتتتتتتتا مقيتتتتتتتتتا    المستتتتتتتتتؤولية الالتما يتتتتتتتتتة  تكتتتتتتتتت ب متتتتتتتتتل 

   و قابلهتتتتتتتا ستتتتتتتل    لتتتتتتتات أوا تتتتتتت    تتتتتتتلة   
ً
أوا تتتتتتت    لتتتتتتتو مت كتتتتتتتل   لا أوا تتتتتتت    لا اوا تتتتتتت  مطلقتتتتتتتا

  وأقتتتتتتتتتتح   لتتتتتتتتتتة 295  و كتتتتتتتتتت ب أ  تتتتتتتتتت    لتتتتتتتتتتة  عصتتتتتتتتتتح  لفاتتتتتتتتتتا المستتتتتتتتتتتجيتة  1  2  3  4  5 تتتتتتتتتت    

   .177  وبمت س   رض    59 

 احصثقااحظ هرياحفقراتاالمقي سينا:
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مجتتتتتتتتتتتال   تتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتر   قتتتتتتتتتتترات المقياستتتتتتتتتتتاب   تتتتتتتتتتت  مجم  تتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتل الم تصتتتتتتتتتتتلب وا ى تتتتتتتتتتتواة  تتتتتتتتتتت 

الا  تتتتتتتتتا  ال فستتتتتتتتت   و لتتتتتتتتت  التتتتتتتتت فو والقيتتتتتتتتتا  والتقتتتتتتتتت      و لتتتتتتتتت  متتتتتتتتتعا  أب  تتتتتتتتتتلوا ملاح تتتتتتتتتاقا  

 تتتتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتتتتذ ل المقياستتتتتتتتتتتتلب ومتتتتتتتتتتتتلل ملاسمحامتتتتتتتتتتتتا لهتتتتتتتتتتتتذا الل استتتتتتتتتتتتة وا تتتتتتتتتتتترا   ي تتتتتتتتتتتتة التعتتتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتتتا   

وللتاكتتتتتتتتتل متتتتتتتتتل ستتتتتتتتتلامة الفقتتتتتتتتترات الل)  تتتتتتتتتة   و   يتتتتتتتتتر ملاح تتتتتتتتتاقا  لب ولتتتتتتتتتلت   وتارتتتتتتتتتر نستتتتتتتتتتتة 

ل  قتتتتتتتتتتتتترات المقياستتتتتتتتتتتتتاب   متتتتتتتتتتتتتل  عتتتتتتتتتتتتت  التعتتتتتتتتتتتتتل لات %   وقتتتتتتتتتتتتتت ل لميتتتتتتتتتتتتت 85ل فتتتتتتتتتتتتتا  المعصمتتتتتتتتتتتتتلب  

 ال سيطة لتع  الفقرات .

 احتطايقاالإستطلاع احفقراتاالمقي سينا:

 تتتتتتت  للتتتتتتتراة التطتيتتتتتتت  ا ستتتتتتتتطلا   ل)تتتتتتتر  التعتتتتتتتري   تتتتتتت  متتتتتتتلل و تتتتتتت   الفقتتتتتتترات ومتتتتتتتلل 

 حستتتتتتتتتتتتتا  مت ستتتتتتتتتتتتت  المتتتتتتتتتتتتتلل اللم تتتتتتتتتتتتت  
ً
لستتتتتتتتتتتتت يعا  المستتتتتتتتتتتتتتجيتات لفقتتتتتتتتتتتتترات المقياستتتتتتتتتتتتتلب   وأ ضتتتتتتتتتتتتتا

امتتتتتتتتتا   ولتعقيتتتتتتتتت   تتتتتتتتتذا الهتتتتتتتتتلي  تقتتتتتتتتتر التاح تتتتتتتتتة المقياستتتتتتتتتاب   تتتتتتتتت  المستتتتتتتتتت)ر   تتتتتتتتت  ا لابتتتتتتتتتة  لف

  م ظفتتتتتتتة   و تتتتتتتتلب متتتتتتتل رتتتتتتتتاس  التطتيتتتتتتت  أب 15 ي تتتتتتتة   تتتتتتت اسية متتتتتتتل مجتمتتتتتتتل التعتتتتتتت  بل)تتتتتتتر   

الفقتتتتتتتتتتترات تارتتتتتتتتتتتر واضتتتتتتتتتتت ة ومفه متتتتتتتتتتتة وكتتتتتتتتتتتذللا  عليمتتتتتتتتتتتات المقياستتتتتتتتتتتاب   حيتتتتتتتتتتت  بلتتتتتتتتتتت  مت ستتتتتتتتتتت  

    قيقة . 15الملل اللم   لألابة  

 احثا تا:

  تتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتتتح متتتتتتتتتتتترة ال تتتتتتتتتتتتات يع تتتتتتتتتتتت  أب ا ختتتتتتتتتتتتتت
ً
ا  أو المقيتتتتتتتتتتتا  يعطتتتتتتتتتتتت  ال تتتتتتتتتتتتتاس  رفستتتتتتتتتتتتها  قر تتتتتتتتتتتتا

  .  ال تتتتتتتتتتتات متتتتتتتتتتل م اىتتتتتتتتتتتفات 442: 1987 طتتتتتتتتتتت   فاتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتت  المجم  تتتتتتتتتتتة ل ا تتتتتتتتتتا   أبتتتتتتتتتت  لتتتتتتتتتتتتلة   

 متقا بتتتتتتتة أو ال تتتتتتتتاس  رفستتتتتتتها لوا متتتتتتتا ت  أكلتتتتتتتو متتتتتتتل متتتتتتترة 
ً
المقيتتتتتتتا  ا ذيتتتتتتتل التتتتتتتذا يعطتتتتتتت  رتاسجتتتتتتتا

   108: 1999   ظروي مما لة .  أب  للال   

للمقياستتتتتتتتتتتتتلب ا  تتتتتتتتتتتتتاليلب  Reliability Coefficientامتتتتتتتتتتتتتح ال تتتتتتتتتتتتتتات و تتتتتتتتتتتتت  حستتتتتتتتتتتتتا  مع

  متتتتل ختتتتلال ل تتتتا ة  طتيتتتت   Test – Retest Methodبمستتتتتعمال  ر قتتتتة ل تتتتا ة ا ختتتتتتا    

المقياستتتتتتتتتتتاب   تتتتتتتتتتت  العي تتتتتتتتتتتة رفستتتتتتتتتتتها   و ص تتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتذ  الطر قتتتتتتتتتتتة  تتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتتلل أستتتتتتتتتتتتقرا  ال تتتتتتتتتتتتاس  

 م تتتتتتت    الربي تتتتتتت       تتتتتتتلما  طتتتتتتتت  ا ختتتتتتتتتا    تتتتتتت  مجم  تتتتتتتة معي تتتتتتتة أكلتتتتتتتو متتتتتتتل متتتتتتترة   تتتتتتتو  اىتتتتتتتح

    و ستتتتتتتتتتت را  ال تتتتتتتتتتتات هاتتتتتتتتتتذ  الطر قتتتتتتتتتتة  تتتتتتتتتتت  المقياستتتتتتتتتتاب   تتتتتتتتتت   ي تتتتتتتتتتة مك رتتتتتتتتتتة  122:  2000

  م ظفتتتتتتتتة متتتتتتتتل تليتتتتتتتتة ال وبيتتتتتتتتة للعلتتتتتتتت   ا نستتتتتتتتارية  تتتتتتتت  أختيتتتتتتتتا  ل بصتتتتتتتت  ة   تتتتتتتت اسية   20متتتتتتتتل  

    ستتتتتتتتتتتتت را   14وأ يتتتتتتتتتتتتل التطتيتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتت  العي تتتتتتتتتتتتة واقاتتتتتتتتتتتتا  عتتتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتتتلة  م يتتتتتتتتتتتتة قتتتتتتتتتتتتل  ا   
ً
  متتتتتتتتتتتتا

 قتتتتتتتتتة ل تتتتتتتتتا ة ا ختتتتتتتتتتتا  التتتتتتتتتذا  م تتتتتتتتتح  امتتتتتتتتتح ا ستتتتتتتتتتقرا  ل تتتتتتتتتتاس  المقياستتتتتتتتتلب معامتتتتتتتتتح ال تتتتتتتتتتات بطر 

أب ل تتتتتتتتتتتتتتا ة  طتيتتتتتتتتتتتتتت  المقيتتتتتتتتتتتتتتتا   Adamsختتتتتتتتتتتتتتلال متتتتتتتتتتتتتتلة التطتيقتتتتتتتتتتتتتتاب التتتتتتتتتتتتتت ل وال تتتتتتتتتتتتتتان    لو  تتتتتتتتتتتتتترل 

     Adams , 1964 : 58للتعتتتتري   تتتت   تا تتتت  لا  تجتتتتاو  أستتتتت  لب متتتتل التطتيتتتت  ا ول   

    81,0يتتتتتتتتتتتا  ىتتتتتتتتتتتراع ا  وا    وقتتتتتتتتتتل بلتتتتتتتتتتت  معامتتتتتتتتتتتح ال تتتتتتتتتتتتات و تتتتتتتتتتت   ر قتتتتتتتتتتة ل تتتتتتتتتتتا ة ا ختتتتتتتتتتتتتا  لمق

   و ما يعلاب معاملاب  اليا ال تات .79,0ولمقيا  المسؤولية المجتمعية   
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 احوس ئلاالإحص ئيةا:

 ا ختتا  التائ  لعي ة واحلة

 معامح ل  تا  بلوس ب 

 ال  ب المل ا 

 نت ئجااحاح ا:

 . (مستوىاصراعااحثوراحثىاعينةااحاح اا     ااحهثفاالأولا:ا)ا

 عقيتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتذا الهتتتتتتتتتتتتتلي قامتتتتتتتتتتتتتر التاح تتتتتتتتتتتتتة بتطتيتتتتتتتتتتتتت   قتتتتتتتتتتتتترات مقيتتتتتتتتتتتتتا   ىتتتتتتتتتتتتتراع ل)تتتتتتتتتتتتتر  

م ظفتتتتتتتتتتتتتتتة     واستتتتتتتتتتتتتتتفرت ال تتتتتتتتتتتتتتتتاس  اب ال ستتتتتتتتتتتتتتت   50ا  وا     تتتتتتتتتتتتتتت   ي تتتتتتتتتتتتتتتة التعتتتتتتتتتتتتتتت  التال)تتتتتتتتتتتتتتتة   

  105  و تتتتتتتتتتت  اقتتتتتتتتتتتح متتتتتتتتتتتل المت ستتتتتتتتتتت  الفرضتتتتتتتتتتت   والتتتتتتتتتتتتال     30,78ا  ستتتتتتتتتتاب  لتتتتتتتتتتتل لات العي تتتتتتتتتتتة   

لة  تتتتتتتتتتلب أب الفتتتتتتتتتر    تتتتتتتتت  مقيتتتتتتتتتا  ىتتتتتتتتتراع التتتتتتتتتلو    وبمستتتتتتتتتتعمال ا ختتتتتتتتتتتا  التتتتتتتتتتائ  لعي تتتتتتتتتة واحتتتتتتتتت

بتتتتتتتتتتتلب المت ستتتتتتتتتتتطلب وا  لالتتتتتتتتتتتتة لحصتتتتتتتتتتتاسية ولصتتتتتتتتتتتتا ح المت ستتتتتتتتتتت  ا  ستتتتتتتتتتتتاب  لل قيتتتتتتتتتتتا    لو تارتتتتتتتتتتتتر 

  14,9  و تتتتتتتتتتتتتت  أقتتتتتتتتتتتتتتح متتتتتتتتتتتتتتل القيمتتتتتتتتتتتتتتة التاسيتتتتتتتتتتتتتتة المعستتتتتتتتتتتتتت بة  98,1القيمتتتتتتتتتتتتتتة التاسيتتتتتتتتتتتتتتة ا ذلوليتتتتتتتتتتتتتتة   

    مما تتتتتتتتلل   تتتتتتتتت  أب الفتتتتتتتتتر  49  وبل لتتتتتتتتتة حر تتتتتتتتتة   05,0وبللالتتتتتتتتة لحصتتتتتتتتتاسية   تتتتتتتتتل مستتتتتتتتت ل   

 . وا ذتتتتتتتتتتلول  بتتتتتتتتتتلب المت ستتتتتتتتتت  المعستتتتتتتتتت  
ً
والمت ستتتتتتتتتت  الفرضتتتتتتتتتت   للمقيتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتر   ال لحصتتتتتتتتتتاسيا

     ضح وللا .2 ق   

 (انت ئجاالإختا رااحت ئيالمقي ساصراعاالأ واراعلىاعينةااحاح 2ا جثولا)

المت ستتتتتتتتتتتتتتتت   العي ة

 ا  ساب 

المت ستتتتتتتتتتتتتتتت  

 الفرض  

الارعتتتتتتتتتتتتتتراي 

 المعيا ا 

  لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 ا  ر ة

القيمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

التاسيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 المعس بة

القيمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

التاسيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 ا ذلولية

مستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ل 

 الللالة

05,0 

  الة  98,1 14,9 49 73,5 105 30,78 50

ومتتتتتتتتتل ختتتتتتتتتلال ا ذتتتتتتتتتلول ا تتتتتتتتتلا    تتتتتتتتتتلب أب  ي تتتتتتتتتة التعتتتتتتتتت  لتتتتتتتتتلتال مستتتتتتتتتت ل متتتتتتتتت  ف  متتتتتتتتتل 

ىتتتتتتتتتراع التتتتتتتتتلو    و بمتتتتتتتتتا يعتتتتتتتتت   ولتتتتتتتتتلا ا تتتتتتتتت  ا  التتتتتتتتتات العضتتتتتتتتت  ة وال فستتتتتتتتتية والما  تتتتتتتتتة والمر تطتتتتتتتتتة 

 متتتتتتتتتتتتل الم ا رتتتتتتتتتتتتة وا ستتتتتتتتتتتتتقرا  ال فستتتتتتتتتتتت   
ً
بتفا لهتتتتتتتتتتتتا وأ وا  تتتتتتتتتتتتا الم تلفتتتتتتتتتتتتة المتتتتتتتتتتتتر التتتتتتتتتتتتذ  تطلتتتتتتتتتتتت  قتتتتتتتتتتتتل ا

مصتتتتتتتتتتتتتل  فستتتتتتتتتتتتتلو  تتتتتتتتتتتتذ  ال  يجتتتتتتتتتتتتتة أب المتتتتتتتتتتتتترأة للقيتتتتتتتتتتتتا  بالتتتتتتتتتتتتتلوا  الم تلفتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتتل  عتتتتتتتتتتتتت    كتتتتتتتتتتتتذللا  

العاملتتتتتتتتتة  متلتتتتتتتتتلا المقتتتتتتتتتل ة   تتتتتتتتت  الم تتتتتتتتتا كة  تتتتتتتتت  ا ذ ارتتتتتتتتت  ا  جابيتتتتتتتتتة  تتتتتتتتت  ا  يتتتتتتتتتاة   ولهتتتتتتتتتا القتتتتتتتتتل ة 

  تتتتتتتتتتت  حتتتتتتتتتتتح م الهتتتتتتتتتتتة الم تتتتتتتتتتتصلات ول جتتتتتتتتتتتا  ا  لتتتتتتتتتتت ل  وب اب  جعتتتتتتتتتتتح  تتتتتتتتتتتذ  الم تتتتتتتتتتتصلات استتتتتتتتتتتل   

حيتتتتتتتتتاة   و تتتتتتتتتتذل متتتتتتتتتا بمستتتتتتتتتتتطا حاا متتتتتتتتتل مجهتتتتتتتتت   لت)لتتتتتتتتتو و تتتتتتتتتتعها ول جتتتتتتتتتا  ا  لتتتتتتتتت ل و تتتتتتتتت  ال قتتتتتتتتتتر 

 ل  اكها لقيمحاا بم تتا  ا مركل ا  ركة    ا سرة والعمح والمجتمل  امة . رفس 

 .(امستوىاالمسؤوحيةاالمجتمعيةاحثىاعينةااحاح اا     ااحهثفااحث نيا:ا)ا
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ل)تتتتتتتتتر   عقيتتتتتتتتت   تتتتتتتتتذا الهتتتتتتتتتلي قامتتتتتتتتتر التاح تتتتتتتتتة بتطتيتتتتتتتتت   قتتتتتتتتترات مقيتتتتتتتتتا    المستتتتتتتتتؤولية 

أستتتتتتتتتتتفرت ال تتتتتتتتتتتتاس  أب ال ستتتتتتتتتتت  م ظفتتتتتتتتتتتة     و  50المجتمعيتتتتتتتتتتتة    تتتتتتتتتتت   ي تتتتتتتتتتتة التعتتتتتتتتتتت  التال)تتتتتتتتتتتة   

   177المت ستتتتتتتتت  الفرضتتتتتتتتت   والتتتتتتتتتتال      و تتتتتتتتت  أ  تتتتتتتتت  متتتتتتتتتل 24,201ا  ستتتتتتتتتاب  لتتتتتتتتتل لات العي تتتتتتتتتة  

وبمستتتتتتتتتتتتتعمال ا ختتتتتتتتتتتتتتا  التتتتتتتتتتتتتائ  لعي تتتتتتتتتتتتة واحتتتتتتتتتتتتلة  تتتتتتتتتتتتتلب أب الفتتتتتتتتتتتتر  بتتتتتتتتتتتتلب المت ستتتتتتتتتتتتطلب وا  لالتتتتتتتتتتتتة 

لحصتتتتتتتتتاسية ولصتتتتتتتتتا ح المت ستتتتتتتتت  ا  ستتتتتتتتتاب  للمقيتتتتتتتتتا    لو تارتتتتتتتتتر القيمتتتتتتتتتة التاسيتتتتتتتتتة ا ذلوليتتتتتتتتتة   

  وبللالتتتتتتتتتة لحصتتتتتتتتتاسية   تتتتتتتتتل مستتتتتتتتتت ل 14,7  و تتتتتتتتت  أقتتتتتتتتتح متتتتتتتتتل القيمتتتتتتتتتة التاسيتتتتتتتتتة المعستتتتتتتتت بة  98,1

 تتتتتتتتتتتتتتتلل   تتتتتتتتتتتتتتت  أب الفتتتتتتتتتتتتتتتر  بتتتتتتتتتتتتتتتلب المت ستتتتتتتتتتتتتتت  ا  ستتتتتتتتتتتتتتتاب        ممتتتتتتتتتتتتتتتا49  وبل لتتتتتتتتتتتتتتتة حر تتتتتتتتتتتتتتتة   05,0  

 . وا ذلول  ق   
ً
     ضح وللا .3والمت س  الفرض   للمقيا   ر   ال لحصاسيا

 وحيةاالمجتمعيةاعلىاعينةااحاح (انت ئجاالإختا رااحت ئيالمقي ساالمسؤ 3ا جثولا)

المت ستتتتتتتتتتتتتتتت   العي ة

 ا  ساب 

المت ستتتتتتتتتتتتتتتت  

 الفرض  

الارعتتتتتتتتتتتتتتراي 

 المعيا ا 

  لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 ا  ر ة

القيمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

التاسيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 المعس بة

القيمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

التاسيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 ا ذلولية

مستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ل 

 الللالة

05,0 

  الة 98,1 14,7 49 217,2 177 24,201 50

ومتتتتتتتل ختتتتتتتتلال رتتتتتتتتاس  المت  تتتتتتتتة  تتتتتتتت  ا ذتتتتتتتلول أ تتتتتتتتلا   ت تتتتتتتح  متتتتتتتتتل  ي تتتتتتتتة التعتتتتتتت  ا  تتتتتتتتا   متتتتتتتتل 

الم ظفتتتتتتتتتتات العتتتتتتتتتتاملات  تتتتتتتتتت  تليتتتتتتتتتتة ال وبيتتتتتتتتتتة للعلتتتتتتتتتت   ا نستتتتتتتتتتارية بمستتتتتتتتتتت ل  تتتتتتتتتتال  متتتتتتتتتتل المستتتتتتتتتتؤولية 

ا لتما يتتتتتتتتتة  جتتتتتتتتتا  رفستتتتتتتتتها وأستتتتتتتتترقاا و ملهتتتتتتتتتا   و مصتتتتتتتتتل أب نعتتتتتتتتتلا  تتتتتتتتتذ  ال  يجتتتتتتتتتة بتتتتتتتتت ب المتتتتتتتتترأة 

الاقاتتتتتتا وأ وا  تتتتتتا المتعتتتتتتل ة المستتتتتتؤوليات ممتتتتتتا  جعلهتتتتتتتا العاملتتتتتتة  متتتتتتتل بقتتتتتتل  كتلتتتتتتو متتتتتتل  همهتتتتتتا   

 ستتتتتتيطر   تتتتتت   عتتتتتتل  المهتتتتتتا  الم ا تتتتتتة هاتتتتتتا ولرجا  تتتتتتا  شتتتتتت  ة متتتتتتل التتتتتتت ا ب والستتتتتتيطرة  تتتتتت  ك لتتتتتتو متتتتتتل 

الم اقتتتتتتتتتتت   تصتتتتتتتتتتتت  قتتتتتتتتتتتا  ة   تتتتتتتتتتت   عمتتتتتتتتتتتتح المستتتتتتتتتتتؤولية ومقاومتتتتتتتتتتتة الضتتتتتتتتتتتع  والتقصتتتتتتتتتتتلو ل)تتتتتتتتتتتتر  

  عقي  أ لاي مستقتلية لها و سرقاا .

احعلاقدددددددددةاالإرتا طيدددددددددةا دددددددددينامتغيدددددددددريااحاحددددددددد ا)اصدددددددددراعاااحهدددددددددثفااحث حددددددددد ا:ا)ااحتعدددددددددرفاعلدددددددددى

 .(االأ وارا(اوا)المسؤوحيةاالمجتمعية(احثىاعينةااحاح اا     ا

ل)تتتتتتتتتتتر   عقيتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتذا الهتتتتتتتتتتتلي قامتتتتتتتتتتتر التاح تتتتتتتتتتتة بمستتتتتتتتتتتت را  العلاقتتتتتتتتتتتة ا   تا يتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتتلب 

ل  ي تتتتتتتتتتة التعتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتا   متتتتتتتتتتل مت)لتتتتتتتتتتوا التعتتتتتتتتتت   ىتتتتتتتتتتراع ا  وا  والمستتتتتتتتتتؤولية المجتمعيتتتتتتتتتتة  لتتتتتتتتتتل

 لاقتتتتتتتتتة ل  تا يتتتتتتتتة  صستتتتتتتتتية ستتتتتتتتتعمال معامتتتتتتتتتح ل  تتتتتتتتتا  بلوستتتتتتتتت ب    تتتتتتتتتتلب ولتتتتتتتت     بمالم ظفتتتتتتتتات

     ضح وللا.4  وا ذلول  ق   سلتية  الة

 (ااحعلاقةاالإرتا طيةا ينامتغيريااحاح ا4ا جثولا)ا
القيمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة التاسيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  قيمة معامح ا   تا 

 المعس بة

القيمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة التاسيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 ا ذلولية

 مست ل الللالة

05,0 

  الة 98,1 27,12 78,0 -
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أب ولتتتتتتتتتتت    لاقتتتتتتتتتتتة  صستتتتتتتتتتتية ستتتتتتتتتتتلتية أا تلمتتتتتتتتتتتا أ  فتتتتتتتتتتتل ال تتتتتتتتتتتع   بالمستتتتتتتتتتتؤولية المجتمعيتتتتتتتتتتتة 

 للل المراة العاملة أ ل ا   لر فا  ىراع ا  وا  للتاا .

 احتوصي تا:

      ة ال تاس  ال     ىح للفاا التع  ا  ا   أوىر التاح ة بت :

 فعيتتتتتتتتتح  و  المراكتتتتتتتتتتل وال حتتتتتتتتتتلات ا   تتتتتتتتتتا  ة  تتتتتتتتتت  لميتتتتتتتتتتل ا ذامعتتتتتتتتتتات والتتتتتتتتتت  ا ات وات  – 1

ال تتتتتتتت ب بالر ا تتتتتتتتتة ا لتما يتتتتتتتتتة وحقتتتتتتتتت   ا نستتتتتتتتتاب والمتتتتتتتتترأة والمؤسستتتتتتتتتات ال وب  تتتتتتتتتة وا لتما يتتتتتتتتتة 

 والمجتمل الملن  .

ا  تمتتتتتتتتتتتا  متتتتتتتتتتتل قتتتتتتتتتتتتح وستتتتتتتتتتتاسح ا  تتتتتتتتتتتلا  والمراكتتتتتتتتتتتل التع يتتتتتتتتتتتة با  تمتتتتتتتتتتتا  بمتتتتتتتتتتتا يستتتتتتتتتتتا ل  – 2

  ميتتتتتتتتتتتة المستتتتتتتتتتتؤولية ا لتما يتتتتتتتتتتتة   تتتتتتتتتتتكح و  وا  لتتتتتتتتتتتلل المتتتتتتتتتتترأة العاملتتتتتتتتتتتة   تتتتتتتتتتت  خفتتتتتتتتتتت  ىتتتتتتتتتتتراع الا 

 مت ا ب .

ا  تتتتتتتتتتتتتتا ة متتتتتتتتتتتتتتل أ وات التعتتتتتتتتتتتتتت   مقيتتتتتتتتتتتتتتا  ىتتتتتتتتتتتتتتراع ا  وا  والمستتتتتتتتتتتتتتؤولية المجتمعيتتتتتتتتتتتتتتة    – 3

 مل خلال مراكل الت لي  وا   ا  .

 ص يتتتتتتتتت  ال تتتتتتتتتوام  الت قيفيتتتتتتتتتة الم لهتتتتتتتتتة لأستتتتتتتتترة ال تتتتتتتتت   تعتتتتتتتتت   تتتتتتتتت  العلاقتتتتتتتتتات ا ستتتتتتتتتر ة  – 4

   ا  را  ا   أسالي  ا  ياة و  ياقاا بص  ة   ية سليمة .واللولية    ا

 المقترح تا:

 أ  لر التاح ة  ع  مل المق وحات ب ص ا مت)لوا التع  :

للتتتتتتتتتتراة   استتتتتتتتتتتة  مما لتتتتتتتتتتتة لقيتتتتتتتتتتتا  ىتتتتتتتتتتراع التتتتتتتتتتتلو  و لاقتتتتتتتتتتتت  بالمستتتتتتتتتتتؤولية المجتمعيتتتتتتتتتتتة  – 1

 للل أ را  ا ذ و الخر   الذت   .

تعتتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتتا   متتتتتتتتتتتل  لتتتتتتتتتتتات  مر تتتتتتتتتتتة أختتتتتتتتتتترة م تتتتتتتتتتتح للتتتتتتتتتتتراة   استتتتتتتتتتتة مما لتتتتتتتتتتتة لمت)لتتتتتتتتتتتوا ال – 2

  لتة الملا     مت سطة ول لا  ة .

للتتتتتتتراة   استتتتتتتتة لمت)لتتتتتتتو ىتتتتتتتتراع التتتتتتتلو  متتتتتتتتل مت)لتتتتتتتوات أختتتتتتتترل م تتتتتتتح   الت ا تتتتتتتت  اللوامتتتتتتتت   – 3

   الضت  الذا     ا و اب ...ا خ  .

 صتتتتتتتتتمي  بتتتتتتتتترام  ل  تتتتتتتتتا  ة و  لفايتتتتتتتتتة  تضتتتتتتتتتمل أستتتتتتتتتالي  و  يتتتتتتتتتات م تلفتتتتتتتتتة  ىفتتتتتتتتت   – 4

و  ميتتتتتتتتتتة المستتتتتتتتتؤولية المجتمعيتتتتتتتتتتة   تتتتتتتتتتكح متتتتتتتتتت ا ب لتتتتتتتتتتلل المتتتتتتتتتترأة العاملتتتتتتتتتتة  تتتتتتتتت)  ىتتتتتتتتتتراع ا  وا  

 بص  ة خاىة وا  را  بص  ة  امة .

 المص  ر

   أ جا تتتتتتتتتتات معاىتتتتتتتتتترة  تتتتتتتتتت  التقتتتتتتتتتت    ال وبتتتتتتتتتت ا وب تتتتتتتتتتاة 1999أبتتتتتتتتتت  لتتتتتتتتتتلال   ىتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتلراب :  

 ا ختتا ات وب    ا سللة .
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   4ل وبتتتتتتتت ا      : متتتتتتتتتا   القيتتتتتتتتا  ال فستتتتتتتت   والتقتتتتتتتت    ا1987أبتتتتتتتت  لتتتتتتتتتلة   ستتتتتتتتتل معمتتتتتتتتل   

 لمعية  مال المطا ل التعاورية    ماب .

   ىتتتتتتتتراع التتتتتتتتلو  و لاقتتتتتتتتت  بالصفتتتتتتتتاةة المه يتتتتتتتتة لتتتتتتتتلل المتتتتتتتترأة اليم يتتتتتتتتة 2002لعفتتتتتتتتر    اكهتتتتتتتتة :  

 العاملة    اليمل    سالة مالستلو  لو م    ة   تلية ال ا    لامعة  )لا  .

   المعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا ي     م  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ة  2  :  لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت فو الالتمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا      1994لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلال   ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعل

 الاسص ل  ة .

     التمصتتتتتتتتتتتتتتتتتلب ا  ا ا و لاقتتتتتتتتتتتتتتتتتت  بالمستتتتتتتتتتتتتتتتتؤولية الالتما يتتتتتتتتتتتتتتتتتة   2013ا  تتتتتتتتتتتتتتتتتا ث    مستتتتتتتتتتتتتتتتتت :  

 أ روحة  كت  ا   لو م    ة   لامعة ا  القرل   السع   ة .

    تتتتتتتتتت  ا ستتتتتتتتترة  تتتتتتتتت  مجتمتتتتتتتتتتل مت)لتتتتتتتتتو   المصتتتتتتتتتت  الت فيتتتتتتتتتتذا 1994ا   شتتتتتتتتت     هايتتتتتتتتتة لتتتتتتتتت ا   :  

 . 1للول ا ىلي      ل  ا ة العمح وال ؤوب الالتما ية 

    و تتتتتتتتتت  المتتتتتتتتتترأة الستتتتتتتتتع   ة بعق قهتتتتتتتتتتا ا لتما يتتتتتتتتتتة وا قتصتتتتتتتتتتا  ة 2015ا  ل تتتتتتتتت    أرتصتتتتتتتتتتا :  

وأنعكاستتتتتتتتت    تتتتتتتتتت  مستتتتتتتتتتؤولياقاا ا لتما يتتتتتتتتتة   أ روحتتتتتتتتتتة  كتتتتتتتتتتت  ا   لتتتتتتتتتو م  تتتتتتتتتت  ة   لامعتتتتتتتتتتة 

 أ  القرل  السع   ة .

      مرا تتتتتتتتتتتتت   –أحكامتتتتتتتتتتتت   – تتتتتتتتتتتت ابط   –  :  متتتتتتتتتتتتح المتتتتتتتتتتتترأة 2001ا ىتتتتتتتتتتتت        تتتتتتتتتتتتل معمتتتتتتتتتتتت – 

    م      ا  الفا اب  للمعا ي . 1  اسة  قهية مقا رة    

    ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيك ل لية الطف لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة    ا  1984 باب تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة   م  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيح و معفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت     ر يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتح :  

 المستقتح لل  ر والت  يل    ماب .

   الضتتتتتتتتتتتتتت)   ال فستتتتتتتتتتتتتتية و لاقحاتتتتتتتتتتتتتتا بالتعصتتتتتتتتتتتتتتيح 2000الربي تتتتتتتتتتتتتت     ا تتتتتتتتتتتتتتح لتتتتتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتتتت  ة :  

 ستتتتتتتالة مالستتتتتتتتلو  لتتتتتتتو م  تتتتتتت  ة   تليتتتتتتتة ال وبيتتتتتتتة الل ا تتتتتتت   لتتتتتتتلل  لتتتتتتتتة الل استتتتتتتات العليتتتتتتتا   

 ابل الهي     لامعة  )لا  . –

   ىتتتتتتتتتتتراع التتتتتتتتتتتلو  و لاقتتتتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتتتالتعص  التتتتتتتتتتتذا   2012الل لتتتتتتتتتتتوا    ا تتتتتتتتتتت   م  تتتتتتتتتتت   ألفتتتتتتتتتتتر :  

لتتتتتتتتتتتتلل مل ستتتتتتتتتتتتات معهتتتتتتتتتتتتل الف تتتتتتتتتتتت ب ا ذميلتتتتتتتتتتتتة  تتتتتتتتتتتت  مل  تتتتتتتتتتتتة  )تتتتتتتتتتتتلا     ستتتتتتتتتتتتالة مالستتتتتتتتتتتتتلو  لتتتتتتتتتتتتو 

 م    ة   تلية الا ا    لامعة  )لا  .

 الت تتتتتتتتا ر المعر تتتتتتتت  والمستتتتتتتتؤولية 2016لا  ميتتتتتتتتل و  تتتتتتتتتا ا    تتتتتتتتاسر أحمتتتتتتتتل  ستتتتتتتتلامة    ر تتتتتتتتا  ت : 

المجتمعيتتتتتتتة لتتتتتتتلل  لتتتتتتتتة ا ذامعتتتتتتتة الها تتتتتتتمية  تتتتتتت   تتتتتتت ة مت)لتتتتتتتوا ال تتتتتتت ع الالتمتتتتتتتا   والكليتتتتتتتة 

 . 43 – 31  ا  1  العل   12  المجلة الا  رية    العل   ال وب  ة   مجلل 
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    المت)لتتتتتتتتوات الل م)را يتتتتتتتتتة    : ىتتتتتتتتراع التتتتتتتتلو  و لاقتتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتع 2000 تتتتتتتت ل    صتتتتتتتتا  رجتتتتتتتتتل

وال فستتتتتتتتتتتتتتية لتتتتتتتتتتتتتتلل المتتتتتتتتتتتتتترأة العاملتتتتتتتتتتتتتتة    ستتتتتتتتتتتتتتالة مالستتتتتتتتتتتتتتتلو  لتتتتتتتتتتتتتتو م  تتتتتتتتتتتتتت  ة   تليتتتتتتتتتتتتتتة ال ا    

 لامعة  )لا .

    ال ىصتتتتتتتتتتية بتتتتتتتتتتلب الت  لتتتتتتتتتتو والقيتتتتتتتتتتا     )تتتتتتتتتتلا    و ا ة 1988ىتتتتتتتتتتا ح   قاستتتتتتتتتت  حستتتتتتتتتتلب :  

 التعلي  العا   والتع  العلم  .

   وال ىصتتتتتتتتتتتتتتتتتية المستتتتتتتتتتتتتتتتتلمة   : المستتتتتتتتتتتتتتتتتؤولية الالتما يتتتتتتتتتتتتتتتتتة 1986  متتتتتتتتتتتتتتتتاب   ستتتتتتتتتتتتتتتتتيل أحمتتتتتتتتتتتتتتتتتل– 

   مصتتة ا رجل المصر ة   القا رة . -  اسة رفسية  رب  ة 

   الع لمتتتتتتتتتة و عتتتتتتتتتل ات العصتتتتتتتتتر ولنعكاستتتتتتتتتاقاا   تتتتتتتتت  المجتمتتتتتتتتتل 2000 متتتتتتتتتا ة   ب   تتتتتتتتتة حستتتتتتتتتلب :  

    ا  الملا لب   القا رة . 1   

   ر ر تتتتتتتتتتة ا ختيتتتتتتتتتتا  :    تتتتتتتتتتة  عليليتتتتتتتتتتة ل  ر تتتتتتتتتتة وليتتتتتتتتتتا  كلاستتتتتتتتتتر 2003 متتتتتتتتتتر   معمتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتا ر :  

 لسيك ل لية   مركل  لتا للطتا ة   ا سص ل  ة .ا

    المستتتتتتتتتتتتتتؤولية الالتما يتتتتتتتتتتتتتتة   اىتتتتتتتتتتتتتتر ا م ا ر تتتتتتتتتتتتتتا وستتتتتتتتتتتتتتاسح 2006  تتتتتتتتتتتتتترا   را  تتتتتتتتتتتتتتا م تتتتتتتتتتتتتت :  

   لت اب .  249  ميحاا   مجلة ا ذ ه   العل  

   تتتتتتتتت  لو ىتتتتتتتتتراع ا  وا    تتتتتتتتت  ال  تتتتتتتتتعية المه يتتتتتتتتتة للمتتتتتتتتترأة العاملتتتتتتتتتة   2016قتتتتتتتتترا    مالتتتتتتتتتلة  :  

ة العلتتتتتتتت   الانستتتتتتتتارية والالتما يتتتتتتتتة   لامعتتتتتتتتة العربتتتتتتتت  بتتتتتتتتل مهيتتتتتتتتلا  ستتتتتتتتالة مالستتتتتتتتتلو   تليتتتتتتتت

 أ  الت اق    ا ذلاسر .

     ىتتتتتتتتتتتتتتتراع ا  وا    تتتتتتتتتتتتتتتل المتتتتتتتتتتتتتتترأة الم غولتتتتتتتتتتتتتتتة   مجلتتتتتتتتتتتتتتتة 2018تتتتتتتتتتتتتتتتاظ     التتتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتتتتلالصر : 

 العل   ال وب  ة وال فسية    )لا  .

    و  ا ذامعتتتتتتتتتتتة  تتتتتتتتتتت    ميتتتتتتتتتتتة مستتتتتتتتتتتؤولية المتتتتتتتتتتترأة ا لتما يتتتتتتتتتتتة 2017كتتتتتتتتتتتر   لتتتتتتتتتتتاب   ستتتتتتتتتتت اة  :  

 تتتتتتتتت   تتتتتتتتت ة الت)لتتتتتتتتتوات المعليتتتتتتتتتة والعالميتتتتتتتتتة   متتتتتتتتتؤ مر  عل تتتتتتتتتل  و  المتتتتتتتتترأة الستتتتتتتتتع   ة  تتتتتتتتت    ميتتتتتتتتتة 

 . 2030المجتمل      ة    ة المملصة 

  ا ىتتتتتتتت ي متتتتتتتتل ال جتتتتتتتتا  و لاقتتتتتتتتت  بالتتتتتتتتذت  ة وا ر  تتتتتتتتة لتتتتتتتتلل 1994الص تتتتتتتان    ستتتتتتتتعل  ل تتتتتتتتل :  

  لتة ا ذامعة    سالة مالستلو  لو م    ة   لامعة  )لا  .

 اله  تتتتتتتتتتتتتتتتتة  -  :   استتتتتتتتتتتتتتتتتات  تتتتتتتتتتتتتتتتت  ال تتتتتتتتتتتتتتتتت ة ال فستتتتتتتتتتتتتتتتتية   2000الله  معمتتتتتتتتتتتتتتتتتل    تتتتتتتتتتتتتتتتتا ل  تتتتتتتتتتتتتتتتتتل– 

   القا رة    ا  الر ا  . 1    -ا  طرابات ال فسية  –الا  وا  

     الع لمتتتتتتتتتتتتتتة وا ذتتتتتتتتتتتتتتلل التتتتتتتتتتتتتتلاسر ح لهتتتتتتتتتتتتتتا   التتتتتتتتتتتتتت  ا  لل  تتتتتتتتتتتتتتر 2002المع تتتتتتتتتتتتتتة    تتتتتتتتتتتتتتلا  تتتتتتتتتتتتتتتاظ :  

 والت  يل   ماب   ا   ب .
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   لتتتتتتتت  التتتتتتت فو الالتمتتتتتتتتا      متتتتتتتتاب    : الم ستتتتتتتتر  تتتتتتت 1984مر تتتتتتت       يتتتتتتتت  وبلقتتتتتتت و   أحمتتتتتتتتل 

    ا  الفرقاب .

     ا جا تتتتتتتتتتتات الم ظفتتتتتتتتتتتتات 2001الم تتتتتتتتتتتهلان      تتتتتتتتتتتاة معمتتتتتتتتتتت   والفلاحتتتتتتتتتتت    حستتتتتتتتتتتل حمتتتتتتتتتتت :  

رعتتتتتتتتت   متتتتتتتتتح المتتتتتتتتترأة  تتتتتتتتت  ظتتتتتتتتتروي ا  صتتتتتتتتتا  ال تتتتتتتتتامح   مركتتتتتتتتتل التعتتتتتتتتت   ال وب  تتتتتتتتتة وال فستتتتتتتتتية   

 لامعة  )لا  .

   صتتتتتتتتتتتتتة العاضتتتتتتتتتتتتة   : ستتتتتتتتتتتتيك ل لية ا ذما تتتتتتتتتتتات والقيتتتتتتتتتتتتا ة   م1970مليصتتتتتتتتتتتة   لتتتتتتتتتتتت يو تامتتتتتتتتتتتح

 المصر ة  مصر .

   المستتتتتتتتتتؤولية الالتما يتتتتتتتتتتة لتتتتتتتتتتلل  لتتتتتتتتتتتة تليتتتتتتتتتتة 2011المتتتتتتتتتت م     حتتتتتتتتتتا   و يال تتتتتتتتتتة   وليتتتتتتتتتتل :  

ا  صتتتتتتتتتتتتتل ا ذامعيتتتتتتتتتتتتتة و لاقحاتتتتتتتتتتتتتا بتتتتتتتتتتتتتلا ل الارجتتتتتتتتتتتتتا    مجلتتتتتتتتتتتتتة ل بتتتتتتتتتتتتتل للتعتتتتتتتتتتتتت   والل استتتتتتتتتتتتتات   

 . 236 – 198  ا  2  العل   15لامعة ل بل  ا   ب   مجلل 

    الا جتتتتتتتتتتتا  رعتتتتتتتتتتت  ظتتتتتتتتتتتا رة ا   تتتتتتتتتتتا  و لاقتتتتتتتتتتتت  بالمستتتتتتتتتتتؤولية   : 2009الهتتتتتتتتتتتذ     رتتتتتتتتتتتاس  ستتتتتتتتتتترا

الالتما يتتتتتتتة وبعتتتتتتت  المت)لتتتتتتتوات ا ختتتتتتترل لتتتتتتتلل  ي تتتتتتتة متتتتتتتل  تتتتتتتلا  المرحلتتتتتتتة ال ار  تتتتتتتة بمل  تتتتتتتة 

مصتتتتتتتتتتة المصرمتتتتتتتتتتة    ستتتتتتتتتتالة مالستتتتتتتتتتتلو  لتتتتتتتتتتو م  تتتتتتتتتت  ة   تليتتتتتتتتتتة ال وبيتتتتتتتتتتة   لامعتتتتتتتتتتة أ  القتتتتتتتتتترل   

 السع   ة .

   و التكتتتتتتتتتتتتتتتت       :  لتتتتتتتتتتتتتتتت  التتتتتتتتتتتتتتتت ف1988 رمتتتتتتتتتتتتتتتتل   ىتتتتتتتتتتتتتتتتتا  ح تتتتتتتتتتتتتتتتا وابتتتتتتتتتتتتتتتترا ي      ستتتتتتتتتتتتتتتت  ح تتتتتتتتتتتتتتتتا

 الطف لة والمرا قة   الم ىح   مل ر ة  ا  الصت  للطتا ة وال  ر .

   ا ليتتتتتتتتتتتتتتة التتتتتتتتتتتتتتذات و لاقحاتتتتتتتتتتتتتتا بالمستتتتتتتتتتتتتتؤولية ا لتما يتتتتتتتتتتتتتتة   2016  ستتتتتتتتتتتتتت    ولاة ستتتتتتتتتتتتتتهيح  :  

  سالة مالستلو  لو م    ة   تلية ال وبية   لامعة  م     س   ا .

    عا ي   مصر .  : السل ت ا نسان     ا  الم1974  نو   ارتصا 
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Summary: 

The current research aimed to identify:1- The level of role con flict in 

the current research sample . 2- The level of social responsibility of the 

current research sample . 3- Correlation between the research variables. 

The current research is defined by : Female employees of the College of 

Education for Human Sciences/ University of Basrah , for the academic year 

2020- 2021, and to achieve the objectives of the research , the researcher 

adopted two tools to measure the research variables , namely (Khudaer , 

2009 Role Conflict Scale) and (Al-Hudhali , 2019 Social Responsibility 

Scale) . In order to verify the validity of the two scales to measure the 

variables of the current research, the researcher performed the 

psychometric properties on the items of the two scales of validity and 

reliability. After the necessary procedure, the two scales were ready in their 

final form , which was applied to the research sample . 

The resesarch concluded that there is a negative inverse correlation 

between the role conflict and social responsibility among the current 

research sample of working women, where the decrease and diversity of 

the role conflict plyed by the working woman led to an increase in her sense 

of responsibility towards herself and her family and thus towards social 

responsibility as a whole . 
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