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Absract: 

  The research aims to investigate the impact of different 

organizational fit types, namely employee–organization fit, employee–

supervisor fit, employee–job fit and employee–group fit on Service-

Oriented Citizenship Behaviors and organizational identity as a 

mediator. The research problem is formulated in the following 

question: is there any impact of organizational fit types on Service-

Oriented Citizenship Behaviors and what is the role of Organizational 

Identity in this impact? In order to answer the research question, the 

theoretical framework is formulated to reflect the research hypotheses. 

Data have been collected by using a questionnaire which is distributed 

to a sample consisted of (262) employees from governmental service 

firms in Basrah. Data were analysed by using SPSS V23 and Amos 

V23. The main conclusion of this research was organizational fit types 

play a critical role in enabling Service-Oriented Citizenship Behaviors 

along with moderating role of organizational identity. Finally, 

directions for future studies are provided. 
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 في سلوك المواطنة وأثرهالانسجام التنظيمي 
 الموجهة نحو الخدمة: الهوية  التنظيمية 

 التنظيمية متغير ملطف
 

   م.د. عمار يوسف ضجر                                                      
 أ.د. هادي عبد الوهاب عبد الأمام                                                            

 المستخلص

 (Organizational Fit)الانسدام  احنظيميد  معرفد  اردران هدف  هد ا احث دو هد          

)الانسدام  مدا احيظييد لا الانسدام  مدا اح ملادفلا الانسدام  مدا فر،د  احعيد لا  الأربع  بأن اعه

 -Service)احي جهد  ن د  احمفمد  والانسدام  احد فم( ع ع دل كد  م احي ااظد  احنظيميمد 

Oriented Citizenship Behaviors)  واحه ،ددد  احنظيميمددد(Organizational 

Identity)  كينغمر م طف. حمدو كميدم ملدم   احث دو فد  كسدمس  رلادم  م(دمثر هد  ،د رر

احعدمم مملا ومدم  حلأفدراثالانسام  احنظيمي  بس  م احي ااظ  احنظيميم  احي جه  ن   احمفم  

واحند  كدا احنركمدل ع مهدم مدم ردس  ثراكد  وا دا  ؟الأردراحنظيميمد  فد  هد ا  ه  ثور احه ، 

ك  م احي ااظ  احنظيميم  احي جهد   لإفهمرت احيث  ر  واحن  كثمم ان هظمم ملم   احلركم

ع ددل هدد ا احنسددمس  كددا وفددا ممطدد  فرفدد  ح ث ددو ،عمدد   الإجمبدد  ولأجدد ن دد  احمفمدد . 

اح(رفددم  احرلامسددم  واح(رفددممت اح(رعمدد  احيظثل دد  مددم اح(رفددم  احرلامسددم  حمددو ر ددع  

مم ص نهم. و ف كا اكنمفا  اكنيمرة الاكدنثمن   فاحنأك لأج  الإحصملام جيمعهم حسرنثمرات 

ك كم   حايا بممندمت احث دو حمدو كدمن مانيدا احث دو ،نمد ن مدم احيد ف(مم احعدمم مم فد  

ع م فدف. و دف 262حمو كم ن  عمظد  احث دو مدم ) عمظ  مم احيظييمت احمفمم  اح م مم 

ج احظندملا  بمكدنمفا  واكدنمرا الإحصدملام  الأكدمحم كا ك  م  احثممنمت بمكنمفا  ماي ع مدم 

(SPSS V23  ع و برندددممAmos. V. 23 وك صددد  احث دددو احدددل ماي عددد  مدددم .

)الانسدام  مدا  الأربعد  بأن اعدهان الانسام  احنظيميد   مم اهيهمالاكنظنمجمت واحن صممت 

احيظيي لا الانسام  ما اح ملادفلا الانسدام  مدا فر،د  احعيد لا والانسدام  اح فم( ع، عد  ثورا 

احددل احددفور  بملإفددمف احي جهدد  ن دد  احمفمدد   مهيددم فدد  ة،ددمثة كدد  م احي ااظدد  احنظيميمدد 

محنأكمددف ع ددل فددرورة الاهنيددم  بملانسددام  و، صدد  احث ددو ب احنظيميمدد . احي طددف ح ه ،دد 

)الانسام  ما احيظيي لا الانسام  ما اح ملادفلا الانسدام  مدا فر،د   الأربع  أن اعهب احنظيمي 

 احعي لا والانسام  اح فم( ع نيدرا حدفورر احمثمدر فد  ك  مد  كد  كممت احي ااظد  احنظيميمد 

بن ددف،ا ماي عدد  مددم احي نرحددمت ح فراكددمت  اننهددل احث ددو وأرمرااحي جهدد  ن دد  احمفمدد .

 احيسن ث م .

احي جهد   الانسام  احنظيمي لا احه ،  احنظيميم لا كد  م احي ااظد  احنظيميمد : الكلمات الدالة

 ن   احمفم 

  الحادي عشرالمجلد  ●
الثالث والعشرونالعدد  ●  

 ● كانون 6 1069 
  9102 /8/4 استلام البحث: ●
9102 /5 /9 قبول النشر: ●  
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 ةـدمــالمق
ما كلا،ف اعفاث مظييمت احمفم  واشنفاث حفة احيظمفس  بمظهم اصثح احنركمل   

ع ل ك  كممت احعمم مم ف  مظييمت احمفم  كثمرا حيم ك عثه ه ر احس  كممت مم ثور 

احمفممت احي فم  احل احلبملام وك  م  رفمها. افمف  احل ان الافراث كثمر ف  ن عم  

احعمم مم غمحثم مم ،يل  ا مرآة احيظيي  وحس  كممكها الارر الاها واحفالاا ف  احلبملام. ح حك 

ف ف اصثح كركمل احثمحلمم احيهنيمم بيام  احنس ،  ع ل الاهنيم  به ر احس  كممت 

احي جه  ن   احمفم   مت ه  ك  م احي ااظ  احنظيميم وكم(م  كظيمنهم. احف ه ا احس  كم

واحن  كعف احف احس  كممت احط عم  اي احن  لا كظص ع مهم الانيي  واح  انمم 

احنظيميم . وكيم ه  معرو  فمن بمئ  احعي  احن  ،عي  بهم احي ف(مم ف  شركمت 

مم احمفم  بص رة عمم  وشركمت احمفممت احعرا م  بص رة رمص  كنسا بمحروك

واحركمب . وه ا بفورر  ف ، ف او ، رر ك ثم ع ل عف  افهمر مل  هم ا ك  كممت 

كط عم  مم شمنهم ان ر رر ا،امبم ع ل احلبملام. واحف احي (لات حه ر احس  كممت ه  

احنظيميم . وع مه فمن ه ا احث و  ف جمء حمنظمو  اربع   الانسام  احنظيمي  واحه ، 

ل الاامر احيظها  ح ث و واحيث و احلمن  ،نظمو  مثمحو. احيث و الاو  ،ركل ع 

الاامر احظيري ح ث ولا بمظيم احيث و احلمحو فمركل ع ل الاامر احعي   ح ث و وارمرا 

احيث و احرابا فمركل ع ل اها الاكنظنمجمت واحن صممت احن  ك ص  احمهم احث و 

 .افمف  احل احن جهمت احيسن ث م  ح ث  ث  ذات احعس   بيام  احث و

 المبحث الاول
 الاطار المنهجي للبحث

ان معرف  احيلم   وابعمثهم اح  م م  ومم را ا،امث اح     احيظط م  واحع يم  احيسلاي  

 احن  كا احنركمل ع مهم مم رس  ثراك  ح حهم ،يل  احالء الاكثر مم معمحا  احيلم  

احي ااظ  احنظيميم  واحن  كثمم ان هظمم ملم   لافهمر ك  م  وا ا احلركمت احيث  ر 

حمو ،هف  ه ا احث و احل احنركمل ع ل اها احظ ما احيظهام   احي جه  ن   احمفم .

احيعنيفة ف  ه ا احث و واحن  كنسرث بمط ات ب لم  مظنيي  ومنس س   احغم،  مظهم 

 ع ل معمحا  ملم   احث و.  ةاح ص   اح  اح     احع يم  احيظط م  واح مثر

 اولا: مشكلة البحث:

ان م(ه   احنس ،  احفار   ، ر بمن ك  كممت م فم  احمفم  ف  مظييمت ك ف،ا 

احمفممت ك ع  ثورا اكمكمم ف  ج ثة احمفممت احي فم  احل احلب ن وبمحنمح  كمرر ف  

ممت احل احلبملام فرفم احلب ن لان ه لاء احعمم مم ،يل  ن جلء ممي  حعي م  ك ف،ا احم

ن   احمفم   احنظيميم  احي جه . ك  م احي ااظ  بسث  رصملاص احمفممت كمحنسةمم 
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احثمحلمم ف  مام   ،يل  احف احس  كممت احيهي  ذات الارر الاكثر ف  احلب ن. و،فع 

كس ،  احمفممت احل معرف  احع ام  احي (لة حه ر احس  كممت. ح حك ف ف كا كثظ  نير،  

ر ماي ع  مم احع ام  الانسام  ف  ه ا احث و ك نهم كيل  ار،   معظ ،  حيعرف  ار

احنظيميم  ذات الارر ع ل ك  كممت احعمم مم ف  مظييمت احمفم . وع مه فمن احيلم   

 كظثل  مم ماي ع  احنسمسلات احنمحم :

 ن   احمفم ؟ احنظيميم  احي جه مم ه  ارر الانسام  احنظيمي  ف  ك  م احي ااظ  

 ن   احمفم ؟ ظيميم  احي جه احنه  الانسام  ما احيظيي  ، رر ع ل ك  م احي ااظ  

 ن   احمفم ؟ احنظيميم  احي جه ه  الانسام  ما اح ملاف ، رر ع ل ك  م احي ااظ  

ن    احنظيميم  احي جه ه  الانسام  ما فر،  احعي  ، رر ع ل ك  م احي ااظ  

 احمفم ؟

 ن   احمفم ؟ احنظيميم  احي جه ه  الانسام  اح فم(  ، رر ع ل ك  م احي ااظ  

ف  احعس   بمم الانسام  احنظيمي  و ك  م احي ااظ   ح ه ،  احنظيميم هظمحك ثور  ه 

 ن   احمفم ؟ احنظيميم  احي جه 

 : اهمية البحث:ثانيا

كمك  اهيم  احث و مم اهيم  منغمرات احث و واحن  كظموح  ك  م احي ااظ        

ن   احمفم  كينغمر كمبا والانسام  احنظيمي  بمن اعه الاربعه  احنظيميم  احي جه 

 م احمفم الاعيم  ،يمم حيظييمتواحنظيميم  منغمر م طف.  كينغمر مسن   واحه ، 

احعمم   ف  احعراق عي مم واحثصرة رص صم مم كثظ  فمرة ك فمر احيظمخ احنظيمي  

ع ل كظيم  ك  م احي ااظ  احيسلاا حل،مثة الانسام  احنظيمي  واح ي بفورر ،سمعف 

ن   احمفم  بملافمف  احل  ممس ومعرف  ثرج  احه ،  احنظيميم   احنظيميم  احي جه 

احنظيميم  احن  حهم ثور م رر ع ل احعس   بمم الانسام  احنظيمي  و ك  م احي ااظ  

 ن   احمفم . احي جه 

 : اهداف البحث:ثالثا

ك  م  كظيم نسام  احنظيمي  وثورر ف  الاكمرمر ،هف  ه ا احث و احل بممن      

 ح ه ،  احنظيميم ن   احمفم  بملافمف  احل احفور احيها  احنظيميم  احي جه احي ااظ  

ف  مظييمت ك ف،ا احمفم . حمو ،يمم ح يظييمت احمفمم  احن  كسعل احل احنظمف  

ه   وك  م  احيملة احنظمفسم  مم رس  اح( ة بمحلب ن وك  م  رفمر ان كنثظل م(

الانسام  احنظيمي  ور   بمئ  كظيميم  كعي  ع ل ة،مثة ه ا الانسام  احنظيمي  

بملافمف  احل كظيم  وكعيما شع ر الافراث احعمم مم به ،نها احنظيميم  حيم حهم مم ثور 

 كثمر ف  احنمرمر بمحعس   اعسر.
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 رابعاً: فرضيات البحث:

واهفا  احث و كا صممغ  فرفممت احث و بظمءاً ع ل مم كا كظموحه مم ملم   واهيم  

 بمحلم  احنمح :

:وج ث عس   كأرمر ذات ثلاح  معظ ،  ح ه ،  احنظيميم  H1اح(رفم  احرلامسم  الاوحل 

ف  عس   الانسام  احنظيمي  ما ك  م احي ااظ  احنظيميم  احي جه  ن   احمفم  وكا 

 اشن مق اح(رفممت اح(رعم  احنمحم :

H1aمر ذات ثلاح  معظ ،  حسنسام  ما احيظيي  ف  ك  م احي ااظ  :وج ث عس   كأر

 .احنظيميم  احي جه  ن   احمفم 

H1b     وج ث عس   كأرمر ذات ثلاح  معظ ،  ح ه ،  احنظيميم  ف  عس   الانسام  ما:

 اح ملاف ما ك  م احي ااظ  احنظيميم  احي جه  ن   احمفم  

H1c      معظ ،  حسنسام  ما فر،  احعي  ف  ك  م :وج ث عس   كأرمر ذات ثلاح

 .احي ااظ  احنظيميم  احي جه  ن   احمفم 

H1d  وج ث عس   كأرمر ذات ثلاح  معظ ،  حسنسام  اح فم(  ف  ك  م احي ااظ:

 احنظيميم  احي جه  ن   احمفم .

:وج ث عس   كأرمر ذات ثلاح  معظ ،  بمم الانسام  H2اح(رفم  احرلامس  احلمنم :

ظيمي  وك  م احي ااظ  احنظيميم  احي جه  ن   احمفم  ف  ف  احفور احي طف احن

 .ح ه ، 

H2a وج ث عس   كأرمر ذات ثلاح  معظ ،  بمم الانسام  ما احيظيي  وك  م :

 احي ااظ  احنظيميم  احي جه  ن   احمفم  ف  ف  احفور احي طف ح ه ، .

H2bنسام  ما اح ملاف وك  م احي ااظ  : وج ث عس   كأرمر ذات ثلاح  معظ ،  بمم الا

 احنظيميم  احي جه  ن   احمفم  ف  ف  احفور احي طف ح ه ، .

H2c وج ث عس   كأرمر ذات ثلاح  معظ ،  بمم الانسام  ما فر،  احعي  وك  م :

 احي ااظ  احنظيميم  احي جه  ن   احمفم  ف  ف  احفور احي طف ح ه ، .

H2d معظ ،  بمم الانسام  اح فم(  وك  م احي ااظ   : وج ث عس   كأرمر ذات ثلاح

 احنظيميم  احي جه  ن   احمفم  ف  ف  احفور احي طف ح ه ، .
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 : المخطط الفرضي للبحث:خامسا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ع احيمط  اح(رف  ح ث و1شم  ر ا )
 احيصفر: مم اعفاث احثمحلمم

 

 : مجتمع وعينة البحث:سادسا

الافراث او الاشممء او الاشممص اح ،م ،لم  ن مانيا احث و ه  جيما 

م ف ع ملم   احث و. امم عمظ  احث و كيل  ماي ع  جللام  مم مانيا احث ولا 

وميل   حعظمصر احيانيا اف   كيلم لا ب مو ،يمم كعيما ننملا  ك ك احعمظ  ع ل 

احيانيا بأكي ه وعي  اكنفلالات ح   معمحا احيانيا. ومم هظم شي  مانيا احث و 

واحن   لافراث احعمم مم ف  احيظييمت اح م مم  حن ف،ا احمفممت ف  م مفي  احثصرةا

امم  اشني   ع ل احيصمر  اح م مم  وشركمت احنمممم واحن  كيل   بليمنم  شركمت.

ع م فف و ف كا n=262عمظ  احث و ف ف كركلت ع ل احعمظ  احعل الام  احينيل   ب )

ع اكنيمرة حمو كا اكنرجمع 033بعفث ) ك ة،ا ماي ع  مم اكنيمرات الاكنثمن 

وكمن  صمح   ح ن  م  الاحصملا . وف   % 33.00بظسث  اكنرجمع  ع اكنيمرة262)

 احافاو  اثنمر وصف حمصملاص عمظ  احث و احيسنمفم :
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 ك ة،ا م(رثات احعمظ  حس  احعير ع1جفو  ر ا )

 احظسث  % احنمرارات احعير/ كظ  ت

1 03-03 03 12.23 % 

2 03-03 132 03.30 % 

0 23-23 113 02.30 % 

 % 3.36 2 فمكلر 63 0

 % 133 262 احياي ع

 احيصفر: مم اعفاث احثمحلمم بملاعنيمث ع ل بممنمت احث و

 ع2جفو  ر ا )

 رصملاص عمظ  احث و 

 احنمرار اح(ئمت منغمرات احث و ت

 احاظ  1
 113 ذك ر

 100 انمث

 262 احياي ع

 احن صم  احفراك  2

 123 بممح ر، س

 33 اعفاث، 

 23 من كط 

 3 ابنفالام 

 262 احياي ع

 كظ ات احمفم  0

1-3 10 

13-13 36 

 130 فمكلر 23

 262 احياي ع

 احيصفر: مم اعفاث احثمحلمم بملاعنيمث ع ل بممنمت احث و

 سابعا: الحدود الزمانية والمكانية للبحث:

احيممنم  حسفراث احعمم مم ف  احيظييمت اح م مم  احعمم   ك يظ  حفوث احث و          

واحن  اشني   ع ل احيصمر  اح م مم  وشركمت احنمممم واحن  احثصرة  م مفي  ف 

وحغم،   13/3/2313امم اح فوث احلممنم  ف ف ك يظ  اح(نرة كيل   بليمنم  شركمت. 

13/0/2313. 

 المبحث الثاني
 الاطار النظري لمتغيرات البحث

ف  ه ا احيث و كا الاعنيمث ع ل الاثبممت الاثار،  ذات احعس   بمحنس ،  واحيظيي  

وكس ،  احمفممت حمو كمنا ف  اثنمر مظم ل  الاثبممت احينع    بينغمرات احث و وكيم 

:  ، 
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 اولا: سلوك المواطنة التنظيمية الموجهة نحو الخدمة:

نظيميم  عف،فة ومنظ ع لا واا    احعف،ف ان احمنمبمت احن  كهنا بس  م احي ااظ  اح      

مم احيسيممت ع ل ه ا احظي  احس  ك  وارن (  كعمر،(هم. فيم بمم احنعمر،ف احيهي  

رالاف ه ا الاكامر ع ل أنه احس  م اح ي ،عف Organ))حه ا احي(ه   ذحك اح ي ارحه 

ركث  اح(رثي احنط ع  الارنممري واح ي ، ا رمرج نطمق اح اجثمت اح فم(م  ولا ،

و،سها بياي ه ف  الارك مء  ح يممفآتبأ،ـ  عس   مثمشرة وع ظم  بمحظيم  احركي  

. و ف حصر بعض احثمحلمم أبعمث ك  م (Organ, 1988 )ب(عمحم  الأثاء احـ فم(  

: كـ  م احيسمعفةلا واحروح احر،مفم لا   احنظيميم  ف  كـثع  أبعـمث هـ احي ااظ

ح يظيي لا واحيثمثرة احلمصم لا واحس  م اح  مريلا واح لاء ح يظيي لا واحطمع  

 .واحنظيم  اح اكم 

احثمحلمم ،يملون بمم عفة ان اع مم ك  كممت احي ااظ  احنظيميم  الا ان  بمحرغا مم ان

 ;Bommer et al., 2007احفراكمت اح ف،ل  ارثن  انه منغمر احمثي الابعمث  )

Hoffman et al., 2007; LePine, Erez, & Johnson, 2002 ع.حمو اشمرت

احفراكمت احل ان ك  م احي ااظ  احنظيميم  احي جه  ن   احمفم  ه  احف احس  كممت 

احنط عم  الارنممر،  احن  لا كظفرج ك   نيم  اح  افل احركي  ولاك جف فيم 

احيس وحممت او اح اجثمت احركيم  ح عي  واحن  مم شمنهم ان ك رر ف  احلب ن وكاربنه 

ع. ووف م Auh et al., 2014; Bettencourt et al., 2001حي فم  )ما احمفممت ا

حه ا احنعر،ف فمن ه ا احس  م ارنممري ولا ، مك  ع مه احي فف. كيم ان ه ا 

اح ي ،عف احف  civic virtueاحنعر،ف ،ركل ع ل بعُف احيسمعفة او احس  م اح  مري 

. كيسمعفة احلب ن ملسً (e.g., Podsakoff et al., 2000)ابعمث احي ااظ  احنظيميم  

ف  ا،امث الارنممر الامل  حن ف،ا احمفم  او احنمرر احممنم بعف اننهمء و   احعي  احركي  

مم اج  انهمء رفم  احلب ن او الارشمث والاصغمء والانصمت ح لبملام. و،عر  ه ا 

 ي احثعف ع ل انه ملمرك  اح(رث بيس وحم  وحرص ع ل اثارة ام ر احيظيي  بمحلم  اح

، مفظ ع ل كيعنهم والاهنيم  بيصمرهم والابسغ عم ك  مم ،    اح رر بهم حمحمم 

ومسن ث مم والاحنلا  بيثمثئ احسسم  وكرم احنسع  بمحيظن  بلم  ، ر بيم ،سنمفمه 

واحيثمثرة ف  ك ف،ا الا نراحمت احن  كرفا مم ش ون احيظيي  بصراح   وحممث،  

هم وكمث،  احعي  بص رة كسمعف ف  احي مفي  ع ل و راءة م كرات احيظيي  واعسنمك

 ع.2310مممن  احيظيي  وم ارثهم )رشمف ومطر 

 الانسجام التنظيمي:: ثانيا

ان ني ذج الانسام  احثمئ  ،لمر إحل أهيم  كطمب  او انسام  الأفراث ما ممن ف       

احن  علا و، ا ارظمم مم كممرات احث و احينيملة Chatman, 1991ج ان  بمئنها )
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ك ف  كص رات ممن (  حسنسام  واحن(سمرات احظير،  احيمن (   ح سث  احيظمك  اح ي 

 Gould-Williams et،ميم وراء كمرمر الانسام  ع ل م ا ف وك  كممت الافراث )

al. 2013.ع 

واح ي   Supplementary fitاحنممر الاو  و،نا كظموحه مم م(ه   الانسام  احنميم    

ك احلمص واحيظيي  رصملاص منلمبه  أو منطمب   و،نا اعنثمرر ، جف عظفمم ،ين 

بلم  أكمك  ع ل انه كطمب  ح  مي  بمم احي ف(مم واحيظييمت )ع ل كثم  احيلم  مم 

إذا كمن احي فف واحي كس  ،عنثران الاكن سحم  مهي ع. ومم جمن  ارر فمن كممر 

واح ي  Complementary fitاحث و الارر ،سنظف ع ل فمرة الانسام  احنممم    

، فث عظفمم ك فر رصملاص اح(رث أو احيظيي  مم ، نمجه احطر  الآرر. وع مه فإن 

ً أن احي كس  ك ف  احيممفآت احن  ،ر،فهم اح(رث الانسام   van)احنممم   ،عظ  فيظم

Vauuren et al. 2007).  وع مه فمن هظمم عفة ان اع مم الانسام  احنظيمي  كظط ي

احنميم   ع ل اعنثمر أن بمئ  احعي  كنم ن مم كممنمت ممن (   ك   مي   الانسام 

،يمم أن ،ظساا معهم الأفراث و ف كمن ف مسن ،مت الانسام  بمرنس  احل مفمت اح(رعم  

 احي ج ثة ثار  اح فملاف احنظيميم  احيمن ( . وه ر الان اع ه :

مرمرات معظ ،   ع ل :  وه  احظ ع الاكلر اننلمراً حمو ، ثي احل كالانسجام التنظيمي

بمنه احن اف  او  (Kristof)ك  كممت واثاء الافراث كملاحنلا  اح فم(  والاثاء. و،عرفه 

 ع.Kristof, 1996الانسام  بمم  ما احي فف ور مف  او  ما احيظييه )

: وه  احظ ع اح ي ،نع   ب ملات احنلمبه بمحسيمت او احمصملاص الانسجام مع القائد

 مم اح(رث واح ملاف. احن  ،لنرم بهم ك 

: و،ركل ه ا احظ ع مم الانسام  ع ل احن اف  احلمص  بمم الانسجام مع فريق العمل

 الافراث وفر،  احعي  اح ي ،عي  ن فمه.

: و،لمر إحل انسام  الأفراث ما منط ثمت وفملا(ها واحي (لات الانسجام الوظيفي

لمصم  ح ي ف(مم احي فم  لأثالاهم حمو ،عم  حمح  الانسام  بمم احمصملاص اح

 بمنه حمح  احنطمب  بمم منط ثمت اح فم(  (Edwards)ورصملاص اح فم( . و،عرفه  

لا أو احنطمب  بمم احنممجمت م ف  احط   ومم ،يمم ان وم هست احين فممم حن ك اح فم( 

 .(Edwards, 1991)ك فمه اح فم( 

 الهوية التنظيمية: ثالثا

عممس هممم ف  ب مء احيانيعمت أو انهممرهملا وف  ك فمهم أو كراجعهملا  كلم  احه ،      

وك حك ع ل مسن ى احيظييمت فه  ك نمج إحل كركمخ م(ه   احه ،  احممص بهملا 

واح ي ،اع  اح(رث ،ن(منل مم أج  ب مء ه ر احيظيي  وثوا  نامحهم وك(  هملا فياي ع  

ممً وشع راً بمحرفم نمبعمً مم إ،يمن اح(رث اح ما احن  كنثظمهم احي كس  كعم  ولاءاً كظيمي
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فه  ،يل  ماي ع  احي(مهما  .احنظيميم  بمننسمبه إحل ه ر احيظيي  وه  مم ،سيل بمحه ، 

احيركثط  بمحي ف عمت ذات الاهيم  احينع    بمحيانيا أو احيظيي لا وكص غ 

ك رر ع ل  احيعن فات والاكامهمت والاهفا  احلمصم  وك فث ار،   ك(ممر اح(رث احن 

أك  ب حممكه وعي هلا وارنممراكه احيهظم  وفعمحممكه الاجنيمعم لا عظفمم ،ث و عم 

ً ف  مانيعه ومظيينهلا  ً مظمكثم مممننهلا والاثوار احلمصم  احن  ك فر ح (رث انفممجم

احنظيميم  بمنهم  احه ، (Wieseke) و،عر  .وك    حه احلع ر بمحسعمثة واحظامح

 .Wieseke et al) احلع ري ح  حفانم  او الاننيمء ح يظيي  الاثرام بمح مي  واحيعظل

كنع   بفرج  إثرام احي فف حسنفممج ما  احنظيميم  وك حك فمن احه ، ع.,2009

وفميم ،نع   ,Mael&Ashforth 1992, Ashforth & Mael), 1333(احيظيي  

واح مي  كيل  ثرج  اح ع  بع  ،  اح(رث حايمع لا  بمحه ،  ا، م فمرى اررون انهم

احنظيميم   حمو كيل  احه ،  ,Tajfel)1333(واحفاح  احعما(م  احينع    به ر احع  ، 

كيم كسمها ه ،  احيظيي  ,Witting)2336الاكمس ف  ه ،  احي فف ما احيظيي )

 ك  م  احرفم اح فم(  واحنمرمر بس  م احي فف. ف 

كنم ن مم  احنظيميم ع ان احه ،  2316و،رى بعض احثمحلمم)احغلاح  واحملاع  

بعف،م هيم احثعف احيعرف  ح ه ،  واح ي ،عم  احمصملاص احيلنرك  بمم اح(رث 

واحيظيي لا اي احيفى اح ي ،رى مم رسحه اح(رث ن(سه ع ل انه ،ظني   احل ماي ع  

معمظ  لا وكنا ل اهيم  ه ا احثعف ف  انه ، فث اح فوث اح(مص   بمم ثار  احياي ع  

ف احي ف(مم مم اج  انامة احنصظمف اح اك . امم احثعف الارر وه  ورمرجهم واحن  كسمع

احثعف احي رر او احثعف احعما(  واح ي ،ن يم ملمعر اح(مر بملاننيمء احل احيظيي  وه  

امر مها ف  ر   احص رة الا،امبم  عم احيظيي  او ك  م  احه ،  الاجنيمعم  الا،امبم  

ةمسلاه احل انه ك يم اةثاثت   ة احه ،  وAshforthو،لمر.  (Uzun, 2018)ح يظيي 

بمم اح(رث ومظيينه فمنهم لا ك رر ف   ع ل احص(مت احيعرفم  واحعما(م  وحس  وانيم 

 .عAshforth et al., 2008ع ل احس  م كس  م احي ااظ  احنظيميم )

 الجانب العملي/ المبحث الثالث
 اولا: مقاييس الدراسة:

م م،م  مسنمفم   ف  ثراكمت كمب   وذات مصفا م  اعنيف احث و اح مح  ع ل    

ع ك فم مً ح   كرممل ك  منغمر ومصفر اح ص   0عمحم . و،يهر احافو  ر ا )

 ع ل احي ممس وعفث اح( رات.
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 ع0جفو  ر ا )

 ك صمف وكرممل منغمرات احث و 
 احيصفر احرمل عفث اح( رات منغمرات احث و ت

 P-O 0 الانسام  ما احيظيي  1

Boukis et al., 2014 

 P-S 0 الانسام  ما اح ملاف 2

0 
الانسام  ما فر،  

 احعي 
2 P-G 

 P-J 0 الانسام  اح فم(  0

2 

ك  م احي ااظ  

احنظيميم  احي جه  

 ن   احمفم 

0 SOCB Auh et al., 2014 

 OI LÖhndorf et al,2014 6 احه ،  احنظيميم  6

   22 ماي ع احينغمرات

 مم اعفاث احثمحلمماحيصفر: 

 ثبات واتساق مقاييس الدراسة:: اانيث

حغرض ارنثمر مفى رثمت م م،م  احينغمرات احرلامسم  ح فراك  وابعمثهم, كا         

ي م،م  مسنمفم   وبمحرغا مم ان اححه ا احغرض. Cronbach's Alphaاجراء ارنثمر 

ان احي ممس  Pallant (2011:100)ف  ثراكمت كمب   وذات مصفا م  عمحم  إذ ،لمر 

 Cronbach's،    رثمكمً م ث لاً ف  احفراكمت احس  كم  والاثار،  عظفمم كناموة  مي  

Alpha ( ع ، فح ننملا  ه ا الارنثمر وكملاك :2ع. واحافو  ر ا )0.70احـ 

 ع2جفو  ر ا )

 حي م،م  احفراك  Cronbach's Alphaارنثمر 

 Cronbach's Alpha احينغمرات والابعمث

 807. احيظيي  ما الانسام 

 799. اح ملاف ما الانسام 

 798. احعي  فر،  ما الانسام 

 813. اح فم(  الانسام 

 759. احنظيمي  الانسام 

 837. ن  احمفم  احنظيميم  احي جه  احي ااظ  ك  م

 837. احنظيميم  احه ، 

 SPSS. V. 23برنمم : مم اعفاث احثمحلمم بملاعنيمث ع ل ممرجمت المصدر

 Cronbach's،ن ح مم رس  احظنملا  احيثمظ  ف  احافو  احي ك ر آن(مً ،نثمم ان  مي  

Alpha ( ع وه  ، كف 0.70حايما احينغمرات والابعمث حص   ع ل  ما كناموة احـ

 ع ل ك نهم م ث ح  احصملاممً ف  احث  ث الاثار،  واحس  كم . 



 
 
 

 
 

 النسجام التنظيمي واثره في سلوك المواطنة التنظيمية الموجهة نحو الخدمة   ....

 

 

 مجلة دورية  تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة البصرة                                 651

 

 

 ثالثا:الاحصاء الوصفي:

لأج  وصف وك(سمر ننملا  منغمرات احفراك , كمنا اكنمفا  اثوات الاحصمء        

ً واهيم  وه  اح ك  اح سمب  الان را  احيعممري. بملإفمف   اح ص(  الاكلر شم عم

بمم منغمرات وابعمث احفراك   Pearsonاحل ذحك, كمنا اكنمراج معمم  اركثما 

ع 6والابعمث. واحافو  ر ا )حغرض اكنملم    ة واكامر احعس   بمم احينغمرات 

 ، فح ك ك احظ ما وكملاك : 

 ع6جفو  ر ا )

 الاحصمء اح ص(  والاركثما بمم احينغمرات

 احينغمرات والابعمث
اح ك  

 اح سمب 

الان را  

 احيعممري
1 2 3 4 5 6 7 

1 
 ما الانسام 

 احيظيي 
3.28 .941 1       

      1 **607. 928. 3.44 اح ملاف ما الانسام  2

3 
 فر،  ما الانسام 

 احعي 
3.35 .913 .371** .492** 1     

    1 **555. **394. **237. 796. 3.40 اح فم(  الانسام  4

   1 **691. **690. **627. **642. 684. 3.37 احنظيمي  الانسام  5

6 

 احي ااظ  ك  م

 احنظيميم  احي جه 

 ن  احمفم 

3.17 .770 .243** .162** .309** .362** .347** 1  

 1 **323. **344. **192. **258. **230. **363. 741. 3.42 احنظيميم  احه ،  7

 SPSS. V. 23: مم اعفاث احثمحلمم بملاعنيمث ع ل ممرجمت برنمم المصدر

 ومم رس  احظنملا  احيثمظ  ف  احافو  احي ك ر آن(مً, ،نثمم حظم الاك : 

ع 3.44احل  3.17احينغمرات والابعمث كراوح  مم بمم )ان الاوكما اح سمبم  حايما 

وه  مسن ى من ك  مم اكنامب  عمظ  احفراك  كامر احينغمرات والابعمث. بمظيم 

ع  وه   ما م ث ح  941.احل  684.كراوح   ما الان رافمت احيعممر،  مم بمم )

 احصملاممً وكلمر احل انسام  اكنامبمت عمظ  احفراك .

ا إ،امبم  من كط  بمم احينغمر احيسن   )الانسام  احنظيمي ع وج ث عس   اركثم

واحينغمر احنمبا )ك  م احي ااظ  احنظيميم  احي جه  ن   احمفم ع عظف مسن ى ثلاح  

 ع.p <.01معظ ،  )

)احه ،  احنظيميم ع واحينغمر  احي طفوج ث عس   اركثما إ،امبم  من كط  بمم احينغمر 

احنظيميم  احي جه  ن   احمفم ع عظف مسن ى ثلاح  معظ ،    ـمبا )ك  م احي ااظــاحن

(p <.01.ع 
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وج ث عس   اركثما إ،امبم  من كط  بمم احينغمر احيسن   )الانسام  احنظيمي ع 

 ع.p <.01)احه ،  احنظيميم ع عظف مسن ى ثلاح  معظ ،  ) احي طفواحينغمر 

احيسن   )الانسام  ما احيظيي  وج ث عس   اركثما إ،امبم  فعم(  بمم بعفي احينغمر 

 ع.p <.01والانسام  ما اح ملافع واحينغمر احنمبا عظف مسن ى ثلاح  معظ ،  )

وج ث عس   اركثما إ،امبم  من كط  بمم بعفي احينغمر احيسن   )الانسام  ما فر،  

 ع.p <.01احعي  والانسام  اح فم( ع واحينغمر احنمبا عظف مسن ى ثلاح  معظ ،  )

 اختبار الفرضياترابعا: 

 .Amos. Vاحين فر ف  برنمم  (Path Analysis)كا اكنمفا  ك  م  احيسمر       

حغرض ارنثمر اح(رفمنمن احرلامسمنمن واح(رعم  احيظط ،  ك نهيم. إذ ان ننملا  ه ا  23

 Estimate, فنيل   مي  احـ SPSSاحن  م  كنلمبه ما ننملا  ك  م  الان فار ف  برنمم  

, وارمراً كيل   مي   t،يل   مي  .C.Rيسمر احثمنم ف  ك  م  الان فار, واحــ ف  ك  م  اح

P  احفلاح  احيعظ ،  ح (رفم , إذ ،نا  ث   اح(رفم  عظفمم كم ن احـP  واحـ  0.05ا   مم

C.R.  ع ،ثمم ننملا  ارنثمر اح(رفم  2ع واحلم  ر ا )3. واحافو  ر ا )1.96اكثر مم

 اح(رعم : احرلامسم  الاوحل وفرفممكهم

 ع7جفو  ر ا )

 ننملا  ارنثمر اح(رفم  احرلامسم  الاوحل وفرفممكهم اح(رعم  

 احظنما  Estimate S.E. C.R. P احيسمر

H1   الانسام

 احنظيمي 
- 

 ك  م
 احي ااظ 

احنظيميم  

 احي جه 

 ن  

 احمفم 

  ث   *** 5.977 065. 391.

H1a   الانسام

ما 

 احيظيي 

- .214 .058 3.009 .003   ث  

H1b   الانسام

 ما اح ملاف
- .153 .064 1.994 .046   ث  

H1c   الانسام

ما فر،  

 احعي 

- .142 .055 1.981 .047   ث  

H1d   الانسام

 اح فم( 
- .293 .066 4.278 ***   ث  

 Amos. V. 23احيصفر: مم اعفاث احثمحلمم بملاعنيمث ع ل ممرجمت برنمم 

 ننملا  ارنثمر اح(رفم  احرلامسم  الاوحلع: 2شم  ر ا )
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 Amos. V. 23: ممرجمت برنمم المصدر

 ومم رس  احافو  واحلم  أعسر ،نثمم الاك :

H1 وج ث عس   كأرمر ذات ثلاح  معظ ،  واحصملام  حسنسام  احنظيمي  ف  ك  م :

 ع.p <.01احي ااظ  احنظيميم  احي جه  ن   احمفم  عظف مسن ى ثلاح  معظ ، )

H1a  وج ث عس   كأرمر ذات ثلاح  معظ ،  واحصملام  حسنسام  ما احيظيي  ف :

 ع.p <.01ك  م احي ااظ  احنظيميم  احي جه  ن   احمفم  عظف مسن ى ثلاح  معظ ، )

H1b وج ث عس   كأرمر ذات ثلاح  معظ ،  واحصملام  حسنسام  ما اح ملاف ف  ك  م:

 ع.p <.05   احمفم  عظف مسن ى ثلاح  معظ ، )احي ااظ  احنظيميم  احي جه  ن

H1c  وج ث عس   كأرمر ذات ثلاح  معظ ،  واحصملام  حسنسام  ما فر،  احعي  ف :

 ع.p <.05ك  م احي ااظ  احنظيميم  احي جه  ن   احمفم  عظف مسن ى ثلاح  معظ ، )

H1dك  م :وج ث عس   كأرمر ذات ثلاح  معظ ،  واحصملام  حسنسام  اح فم(  ف  

 ع.p <.01احي ااظ  احنظيميم  احي جه  ن   احمفم  عظف مسن ى ثلاح  معظ ، )

 : اختبار الفرضية الرئيسية الثانية وفرضياتها الفرعية:خامسا

كا اكنمفا  ك  م  احيسمر ك حك حغرض ارنثمر اح(رفم  احرلامسم  احلمنم  واح(رفممت 

(  ارنثمر واحف احي ط(اح(رعم  احيظط ،  ك نهيم, حمو ،نا اثرم  ني ذج احينغمر 

وكأرمرر ف  احينغمر احنمبا.  احي طفواحنأكف مم معظ ،  كأرمر ك(مع  احينغمر احيسن   ما 

ع ،ثمم ننملا  ارنثمر اح(رفم  احرلامسم  احلمنم  0ر ا )ع واحلم  3واحافو  ر ا )

 وفرفممكهم اح(رعم :

 ع: ننملا  ارنثمر اح(رفم  احرلامسم  احلمنم  وفرفممكهم اح(رعم 8جفو  ر ا )

 

 احيسمر

Esti

mate 
S.E C.R. P  احظنما 

H2 

الانسام  

 احنظيمي 
<--- 

 ك  م

 احي ااظ 

احنظيميم  

 احي جه 

 ن  

 احمفم 

.102 .074 1.367 .086 

  ث  
 056. 1.890 064. 121. ---> احه ،  احنظيميم 

الانسام  

احنظيمي *احه ،  

 احنظيميم 

<--- .432 .094 2.093 .036 
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H2a 

الانسام  ما 

*احه ،   احيظيي 

 احنظيميم 

<--- 

 ك  م

 احي ااظ 

احنظيميم  

 احي جه 

 ن  

 احمفم 

  ث   001. 4.786 027. 130.

H2b 
 الانسام  ما اح ملاف

 *احه ،  احنظيميم 
  ث   009. 3.386 036. 122. --->

H2c 

الانسام  ما فر،  

احعي *احه ،  

 احنظيميم 

  ث   007. 3.613 035. 124. --->

H2d 
 الانسام  اح فم( 

 *احه ،  احنظيميم 
  ث   *** 4.201 027. 172. --->

 Amos. V. 23ع ل ممرجمت برنمم : مم اعفاث احثمحلمم بملاعنيمث المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ع: ننملا  ارنثمر اح(رفم  احرلامسم  احلمنم 3شم  ر ا )

 Amos. V. 23احيصفر: ممرجمت برنمم 
 ومم رس  احافو  واحلم  أعسر ،نثمم الاك :

H2:  وج ث عس   كأرمر ذات ثلاح  معظ ،  بمم الانسام  احنظيمي  وك  م احي ااظ

عظف مسن ى ثلاح  معظ ،  احنظيميم  احي جه  ن   احمفم  ف  ف  احفور احي طف ح ه ،  

(p <.05.ع 

H2a : وج ث عس   كأرمر ذات ثلاح  معظ ،  بمم الانسام  ما احيظيي  وك  م

عظف مسن ى     احمفم  ف  ف  احفور احي طف ح ه ، احي ااظ  احنظيميم  احي جه  ن

 ع.p <.01ثلاح  معظ ،  )

H2b:  وج ث عس   كأرمر ذات ثلاح  معظ ،  بمم الانسام  ما اح ملاف وك  م احي ااظ

عظف مسن ى ثلاح  معظ ،   احنظيميم  احي جه  ن   احمفم  ف  ف  احفور احي طف ح ه ، 

(p <.01.ع 
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H2c:ت ثلاح  معظ ،  بمم الانسام  ما فر،  احعي  وك  م وج ث عس   كأرمر ذا

عظف مسن ى  احي ااظ  احنظيميم  احي جه  ن   احمفم  ف  ف  احفور احي طف ح ه ، 

 ع.p <.01ثلاح  معظ ،  )

H2d:  وج ث عس   كأرمر ذات ثلاح  معظ ،  بمم الانسام  اح فم(  وك  م احي ااظ

عظف مسن ى ثلاح  معظ ،   فور احي طف ح ه ، احنظيميم  احي جه  ن   احمفم  ف  ف  اح

(p <.01.ع 

 الرابعالمبحث 
 الاستنتاجات والتوصيات

 اولا: الاستنتاجات:

 افهرت ننملا  احث و مم رس  احن  م  احعي   حثممنمت احث و الاكنظنمجمت احنمحم :      

ما اح ملافلا ان الانسام  احنظيمي  بمن اعه الاربع  )الانسام  ما احيظيي لا الانسام  

الانسام  ما فر،  احعي لا والانسام  اح فم( ع، ع  ثورا مهيم ف  كظيم  ك  م 

 احي ااظ  احنظيميم  احي جه  ن   احمفم .

مهيمً ف  احنأرمر ع ل احعس   بمم الانسام  احنظيمي  م ط(مً ك ع  احه ،  احنظيميم  ثوراً 

 ن   احمفم . بمن اعه الاربع  و ك  م احي ااظ  احنظيميم  احي جه 

،عف الانسام  احنظيمي  بمن اعه الاربع  )الانسام  ما احيظيي لا الانسام  ما اح ملافلا 

نمفمهم كسالانسام  ما فر،  احعي لا والانسام  اح فم( عاحف ها احن جهمت احن  

مظييمت الاعيم  احمفمم  حنظيم  ك  م احي ااظ  احنظيميم  احي جه  ن   احمفم  واحن  

   اهفا  احيظيي  وج ثة احمفممت احي فم  احل احلبملام.كص  ن   ك  م

بمحرغا مم وج ث عس   اركثما إ،امبم  فعم(  بمم بعفي احينغمر احيسن   )الانسام  

ما احيظيي  والانسام  ما اح ملافع واحينغمر احنمبا ك  م احي ااظ  احنظيميم  احي جه  

 .وك سم مم اثمع  احعس   ن   احمفم  الا ان احه ،  احنظيميم   ،يمم ان ك طف

ً بمم اجمبمت عمظ  احفراك   كا الاكنظنمج مم رس  ننملا  احث و ان هظمم كظمك م وك اف م

ف  احيظييمت احمفمم   مف احفراك  واح ي ،لمر احل وج ث الانسام  احنظيمي  واحه ك  

  ان ، ث،من احل ك  م احي ااظ  احنظيميم  احي جه  ن   احمفم . احنظيميم  اح

 : التوصيات: ثانيا

ع ل  ع ل احيظييمت احمفمم  احيث  ر  رمص  واحمفمم  بلم  عم  ان كركل      

بمن اعه الاربع  )الانسام  ما  احنأكمف ع ل فرورة الاهنيم  بملانسام  احنظيمي 

احيظيي لا الانسام  ما اح ملافلا الانسام  ما فر،  احعي لا والانسام  اح فم( ع نيرا 

 ك  م  ك  كممت احي ااظ  احنظيميم  احي جه  ن   احمفم . حفورر احمثمر ف 
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ع ل احنأكمف  ع ل احيظييمت احمفمم  احيث  ر  رمص  واحمفمم  بلم  عم  ان كركل

ع ل فرورة الاهنيم  بمحه ،  احنظيميم  وك (ملهم لاررهم اح افح ف  احنأرمر ع ل 

حي ااظ  احنظيميم  احي جه  احعس   بمم الانسام  احنظيمي  بمن اعه الاربع  و ك  م ا

 ن   احمفم .

كلاما احيظييمت احمفمم  ع ل فها ومعرف  كم(م  احن اف  بمم ان اع الانسام  

احنظيمي  واحه ،  احنظيميم  حن  م  اهفا  احيظيي  وج ثة احمفممت احي فم  احل 

 احلبملام.

كعل،ل انسام  احعي  ع ل ر   الانسام  احنظيمي  وكعل،ل احه ،  احنظيميم  مم رس  

وذحك مم رس  اح صف احف م   احي ف(مم ما اهفا  احيظيي  واح ملاف وفر،  احعي 

ح  فم(  واكنمفا  اكمحم  احي ارث احثلر،  كمحنعممم واح صف اح فم(  بلم  اكلر ث   

الانسام  ما اح فم(  احن  ، ث،هم احي فف وذحك مم رس  احيلمرك  ف  اكممذ  حنعل،ل

 حيظمخ احنظيمي  احعمث .اح رارت وكعل،ل ا

ع ل  ممثات احيظييمت احيث  ر  اكثمع اكمحم  اثار،  مم شمنهم ك  ،  وكعل،ل ك  م 

احي ااظ  احنظيميم  احي جه  ن   احمفم  مم رس  بظمء وكظيم  الانسام  احنظيمي  

 واحه ،  احنظيميم  ثار  مظييمكها.

 ثالثا: المقترحات:

ك  م احي ااظ  احنظيميم  احي جه  ن   احمفم  كينغمر كا ف  ه ا احث و كظمو        

احمثي احثعف وان احفراكمت كظموحنه مم وجهمت نير ممن (  كمن ،م ن منعفث الابعمث 

 وح حك فمن هظمم حمج  حفراك  ه ا احي ف ع وف  ه ا احيظي ر.

ات كا احنركمل ف  ه ا احث و ع ل احه ،  احنظيميم  كينغمر م طف ف  حمم هظمم منغمر

اررى  ف كميم وراء ك طمف احعس   بمم الانسام  احنظيمي  و ك  م احي ااظ  

 احنظيميم  احي جه  ن   احمفم  كمحيظمخ احمفم  او احعفاح  احنظيميم .

مم اج  امممنم  كعيما ننملا  احث و لا بف مم ثراك  مظييمت اررى  ف كعي  بلم  

 فرق عي  ف  اممكم ممن ( . 
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