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 :المستخمص 
ئيسية مفادىا "لايوجد اثر ذي دلالة معنوية بين آليات الحوكمة وتحسين الأداء انطمق البحث من خلبل فرضية ر 

المالي لشركة التامين الوطنية  "،من خلبل الإجابة عمى التساول التالي "كيف تسيم آليات الحوكمة في تحسين 
اتيم الاعتماد عمى الأداء المالي لشركة التامين الوطنية" ولغرض الوصول إلى تحقيق أىداف البحث واثبات فرضي

استمارة استبيان لغرض استطلبع أراء العينة والمتمثمة بالموظفين في شركة التامين الوطنية ولقد تم تحميل البيانات 
، ولقد تم دراسة علبقات الارتباط والأثر بين المتغيرات . وقد اعتمد البحث عمى  Spssبالاعتماد عمى برنامج 

ت الحوكمةوالذي يضم ) مجمس الإدارة ، أدارة المخاطر ، المراجعة الداخمية ، المتغير المستقل المتمثل باليا
المراجعة الخارجية ، الخبير الاكتواري ( ومتغير تابع والذي يمثل ) تحسين الأداء المالي ( ، ولقد توصل البحث 

لقانونية والتنظيمية لنظام تعد الحوكمة مرجعا لصنع السياسات التي تعتمد الأطر ا  -إلى العديد من الاستنتاجات :
الحوكمة في الشركات من خلبل المساىمة في جذب المستثمرين الأجانب والمحميين ، ويتوفر لدى شركة التامين 
الوطنية  خبير اكتوري مستقل عن مختمف الأطراف ذات المصمحة وييتم بضبط المركز المالي لشركة التامين 

 الوطنية . 
 شركة التامين الوطنية، ة ، الأداء المالي: الحوكم الكممات المفتاحية

Abstract  
 

     The research was launched through a main hypothesis that "there is no significant effect 

between governance mechanisms and improving the financial performance of the National 

Insurance Company", by answering the following question "How does governance 

mechanisms contribute to improving the financial performance of the National Insurance 

Company" and for the purpose of achieving the goals of the research and proving Their 

hypotheses relying on a questionnaire for the purpose of polling the opinions of the sample 

and represented by the employees of the National Insurance Company.                                      

     The research relied on the independent variable of governance mechanisms, which 

includes (the board of directors, risk management, internal audit, external audit, actuary) 

and a dependent variable which represents (improving financial performance), and I have 

reached many conclusions: - Governance is a reference for policy makingWhich adopts the 

legal and regulatory frameworks for the corporate governance system by contributing to 
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attracting foreign and local investors. The National Insurance Company has an independent 

actuarial expert from the various interested parties and is interested in controlling the 

financial position of the National Insurance Company 

Key words: Governance, financial performance , National Insurance Company                                                          

  :المقدمة
نتيجة القصور الذي تخمل القوانين والتشريعات والإحكام التي تنظم ظيرت حوكمة الشركات في الدول المتطورة        

وتسيطر عمى ممارسة الأعمال التجارية ، والتي أدت في كثير من الأحيان إلى حالات العسر المالي والإفلبس لمعديد 
والإفلبس من الشركات الضخمة وخروجيا من نطاق الأعمال . وفي قطاع التامين ىناك العديد من حالات التعثر 

والفشل المالي لشركات التامين ، فضلب عن اندماج بعض شركات التامين،لكي تتمكن ىذه الشركات من مواجية 
التزاماتيا المالية والمحافظة عمى بقاءىا واستمراريتيا والمحافظة عمى ملبءتيا المالية تلبفيا لمزيد من التعثر والإفلبس 

يرىا من الشركات المالية تيدف إلى التطبيق الأمثل لحوكمة الشركات ، ونظرا وأثارىما السمبية . وشركات التامين كغ
لتميز شركات التامين ببعض الميزات التي جعمتيا فريدة ومتميزة فقد قامت الييئات والجمعيات الخاصة بالتامين بتقديم 

تامين بشكل يتلبءم مع تحسين بعض الآليات الداخمية والخارجية التي يمكن الوصول من خلبليا إلى حوكمة شركات ال
أداءىا بصوره عامو والأداء المالي بصوره خاصة . لذا ركز البحث عمى آليات الحوكمة وأثرىا في تحسين الأداء المالي 

 في شركة التامين الوطنية . 

 المبحث الأول 
 منيجية البحث والدراسات السابقة 

 منيجية البحث  -أولا :
  -مشكمة البحث : -1

ة البحث بتطبيق حوكمة الشركات والإفصاح من قبل الشركات عمى النحو الذي يؤدي إلى زيادة مستوى تكمن مشكم 
الكفاءة في الشركات ، حيث يشير الأدبيات والدراسات التجريبية عمى وجود علبقة بين حوكمة الشركات وتحسين الأداء 

في ضعف قدرة الشركة في توفير مناخ ملبئم المالي لمشركات ، إذ إن افتقار الشركات للئفصاح والشفافية يسيم 
  -للبستثمار ، وبالتالي انخفاض الأداء المالي  لشركة التامين ، لذا تتمحور مشكمة البحث بالتساؤلات التالية :

 .  شركة التامين الوطنيةكيف تسيم الحوكمة في تحسين الأداء المالي في  - أ
 . لشركة التامين الوطنيةالمالي  ىل ىناك علبقة بين حوكمة الشركات وتحسين الأداء - ب
  -أىمية البحث : -2

تبرز أىمية البحث في كونو من المواضيع الميمة في بيئة الأعمال بفعل طبيعة المعمومات الشاممة التي يطرحيا البحث 
حول حوكمة الشركات وما ليا من دور وثيق في النشاط الاقتصادي وبأىم القطاعات الاقتصادية الحيوية من خلبل 

وفير نظام كفء يكفل تدفق المعمومات ضمن أطار تحكمي ، وما يترتب عمى التطبيق الفعال لحوكمة الشركات من ت
 تحقيق العدالة والشفافية وانعكاس ذلك عمى تحسين الأداء المالي لمشركات. 

 يمكن تحديد أىداف البحث بالنقاط الآتية  -: أىداف البحث -3
 ة في شركات التامين. التعرف عمى الإطار ألمفاىيمي لمحوكم - أ
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 التعرف عمى مدى مساىمة حوكمة الشركات في تحسين الأداء المالي لشركات التامين . - ب
 إمكانية الربط بين حوكمة الشركات وتحسين الأداء المالي لشركات التامين.  - ت
 التوصل إلى اليات الحوكمة التي يمكن ان تستخدميا شركات التامين من اجل تحسين ادائيا المالي  - ث

 فرضية البحث : -4
لا توجد علاقة ارتباط معنوية بين آليات الحوكمة وتحسين الأداء المالي،وتنبثق من -الفرضية الرئيسية الأولى : -ا

 ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:
 لا توجد علبقة ارتباط معنوية بين مجمس الإدارة وتحسين الأداء المالي. -
 أدارة المخاطر وتحسين الأداء المالي.لاتوجد علبقة ارتباط معنوية بين  -
 لاتوجد علبقة ارتباط معنوية بين المراجعة الداخمية وتحسين الأداء المالي -
 لاتوجد علبقة ارتباط معنوية بين المراجعة الخارجية وتحسين الأداء المالي . -
 لاتوجد علبقة ارتباط معنوية بين الخبير الاكتواري وتحسين الأداء المالي. -

 

.  لايوجد علاقة اثر ذي دلالة معنوية بين آليات الحوكمة  وتحسين الأداء المالي -ية الرئيسية الثانية:الفرض-2
 وتنبثق من ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية :

 لايوجداثر ذي دلالة معنوية بين مجمس الإدارة وتحسين الأداء المالي .  -
 ر وتحسين الأداء المالي . لايوجد اثر ذي دلالة معنوية بين إدارة المخاط -
 لايوجد اثر ذي دلالة معنوية بين المراجعة الداخمية  وتحسين الأداء المالي .  -
 لايوجد اثر ذي دلالة معنوية بين المراجعة الخارجية وتحسين الأداء المالي .  -
 لايوجد اثر ذي دلالة معنوية بين الخبير الاكتواري وتحسين الأداء المالي .  -

  -ث  :أنموذج البح -5
في ضوء منيجية البحث يمكن توصيف أنموذج البحث من متغير مستقل رئيسي يتمثل باليات حوكمة          

الشركات والذي تنبثق منو خمس متغيرات فرعية والتي تتمثل )مجمس الإدارة، إدارة المخاطر، المراجعة الداخمية  ، 
 والذي يتمثل ) تحسين الأداء المالي( المراجعة الخارجية ، الخبير الاكتواري ( ومتغير تابع 

 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                      

 م 1212السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    12دد ـالع  21المجلد      

 

477     

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 المراجعة الخارجية
 
 
 

 من أعداد الباحثين  -المصدر :
 
 

 من أعداد الباحثان  -المصدر :
 أدوات جمع وتحميل البيانات  -6

تساؤلات البحث من خلبل استبيان  لقد اعتمد البحث في جمع البيانات والمعمومات لموصول إلى الأىداف والإجابة عن
( ، ومن اجل التعرف عمى إجابات العينة تم استخدام مقياس مناسب لتصنيف وتقييم الإجابات 2107منشور ) نسيمة ،

المرفقة وىو مقياس ليكارت الخماسي ويتمثل في تحديد مجموعة من العبارات التي تصف الموضوع المراد تقييمو اتجاه 
 الموظفين . 

 
 

 

 آنياث حوكمت انشركاث     

 مجهس الإدارة

 إدارة انمخاطر

ت انمراجع

 انذاخهيت

انمراجعت 

 انخارجيت

انخبير 

 الاكتواري

تحسٍن 

 الأداء المالً
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  -الدراسات السابقة : -ا :ثاني
حوكمة الشركات ضرورة إستراتيجية لمنظمات الألفية الجديدة ، دراسة تحميمية ( 2118دراسة ) إبراىيم وكريم ، -0

 في عدد من منظمات صناعة خدمات التامين ألعامو
ات التامين تيدف الدراسة إلى تحميل محددات التطبيق الفعال لحوكمة الشركات في عدد من منظمات صناعة خدم

وقد اعتمدت الدراسة في جمع البيانات الخاصة بمتغيرات البحث عمى وفق أداة استبانو تم تطبيقيا ضمن قطاع 
التامين وقد توصمت الدراسة إلى نتائج تؤكد عمى أىمية أعادة ىيكمة صناعة التامين لتجنب المحددات الداخمية 

ير الدولية والتي ستسيم في تحقيق التنمية المستدامة والميزة والخارجية لتنفيذ ىياكل حوكمة فعالة وفقا لممعاي
 التنافسية لمصناعة . 

 

الحوكمة ودورىا في تحسين الأداء المالي لممؤسسات الجزائرية : حالة المؤسسة ( 2104دراسة )اليام وليمى ، -2
 .  بالروبية (NCA)الجزائرية الجديدة لمتعميب 

طار ألمفاىيميممحوكمة ومنافع تطبيقيا بالمؤسسات ومحاولة أبراز مساىمتيا في تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى الإ
روبية بالجزائر . ولقد توصمت  (NCA)تحسين الأداء المالي في المؤسسات الجزائرية في خلبل دراسة حالة مؤسسة 

ة فرص التمويل الخارجي زياد -الدراسة إلى إن الحوكمة تساىم في تحسين وتطوير الأداء المالي لممؤسسة من خلبل :
، زيادة قيمتيا ، وتخفيض مخاطر ألازمة المالية وتحسين العلبقة مع كل أصحاب المصالح ، كما أكدت الدراسة عمى 
إن الشفافية ذات دور كبير في جذب رأس المال كما إن التواصل المنظم مع أفراد المنظمة وحل الصراعات من أىم 

 عوامل نجاحيا . 
دراسة حالة الصندوق  –دور آليات الحوكمة في تحسين الأداء المالي لشركات التامين ( 2107، دراسة ) نسيمة  -3

 .CRMAالوطني لتعاضد ألفلاحي لام البواقي 
ىدفت ىذه الدراسة إلى أبراز اثر الحوكمة في تحسين الأداء المالي لمصندوق الوطني لتعاون ألفلبحي بأم البواقي ، ذلك 

يق آلياتالحوكمة في تحسين الأداء المالي وقد توصمت الدراسة إلى عدم وجود اثر لآليات من خلبل معرفة اثر تطب
 الحوكمة في تحسين الأداء المالي إلى الصندوق الوطني لتعاون ألفلبحي بأم البواقي .  

اثر تطبيق قواعد حوكمة الشركات ومبادئيا في تحسين الأداء المؤسسي ( 2107دراسة ) الأحمد واحمد ، -4
 .  تطبيق عمى إحدى الشركات المساىمة في محافظة السميمانيةبال

تيدف الدراسة إلى فيم قواعد الحوكمة ونشأتيا وتطويرىا وأىميتيا ومبرراتيا ، فضلب عن استعراض أىم آلياتيا مع 
ض التركيز عمى دورىا في تحسين الأداء المؤسسي ، ولقد اعتمدت الدراسة عمى توزيع استمارة استبانو عمى بع

المساىمين والموظفين في إحدى الشركات المساىمة في محافظة السميمانية بيدف التعرف عمى مدى تطبيق قواعد 
الحوكمة ومبادئيا وعلبقة الشركة مع الأطراف الأخرى ، ولقد توصمت الدراسة إلى إن أدارة الشركة تعمل لتفعيل 

طراف الخارجية والتي تعد في صمب تطبيق قواعد مصالحيا الشخصية وعدم الاىتمام بمصالح المساىمين وبعض الأ
 الحكومة المصرفية . 
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نظام حوكمة الشركات وجودة المعمومات المحاسبية " مدخل معاصر للإصلاح ( 2108دراسة )مشكور وعبد ، -5
 المالي والإداري " في العراق دراسة عممية في عينة من القطاعات العامة والخاصة . 

ارىا النظري إلى عرض مفاىيمي حول نظام حوكمة الشركات وأىميتو ، فضلب عن مفيوم تيدف الدراسة في إط     
جودة المعمومات المحاسبية ومن ثم توضيح طبيعة العلبقة بين نظام الحوكمة وجودة المعمومات المحاسبية في عممية 

راء عينة من العاممين في الشركات الإصلبح المالي والإداري ، ولقد اعتمد البحث عمى أعداد استبانو تم توزيعيا عمى أ
والمؤسسات الحكومية والقطاع الخاص لغرض أثبات فرضيتيا ، ولقد توصمت الدراسة إلى وجود علبقة ارتباط وتأثير 
بين نظام حوكمة الشركات وجودة المعمومات المحاسبية لغرض الوصول إلى ىدف أصلبح الفساد المالي والإداري الذي 

الوحدات الاقتصادية في العراق ، كما أكدت الدراسة عمى ضرورة تطبيق نظام حوكمة الشركات يعم اغمب اقتصاديات 
وجودة المعمومات المحاسبية عمى حد سواء لما ليا من علبقة ارتباط وتأثير عمى عممية الإصلبح المالي والإداري في 

 العراق . 
 Trade offs in corporate Governance :- Evidence from)(Gillan ,et.al,2007)دراسة  -6

board structures and charter provision)   

 دليل في ىياكل مجمس الإدارة وتجييز الميثاق  -المقايضات في حوكمة الشركات :
( شركة خلبل أربع سنوات ، ولقد اىتمت الدراسة بيياكل مجمس الإدارة واستخدام 2311تمت الدراسة في )
الدراسة ، ووجدت الدراسة بان الشركات تشترك في استخداميا لآليات وقواعد ومعايير  أحكام الميثاق لمشركات عينة

موحدة ، ويمكن قياس أداء عمميا من خلبل قوانين الدولة التي أسست الشركة أو التي تحكميا ، كما أظيرت الدراسة 
ميثاق الأمم المتحدة ، ومن جانب  بان العديد من الشركات ليا مجالس أدارة قوية وبالتالي يمكن إن تنضم ضمن أحكام

 أخر فان الشركات التي ليا مجمس أدارة اقل قوة تميل إلى ضعف تطبيق ميثاق الأمم المتحدة .   
 

 المبحث الثاني 
 الإطار الفمسفي لحوكمة الشركات والكفاءة النسبية

 ماىية حوكمة الشركات وأىميتيا ومبادئيا  -أولا :
( عن حدوث 2112الأمريكتين عام )(Enron,World com)تي تقدمت بو الشركتين ترتب عمى الإفصاح ال       

أزمة ، وعمى اثر ذلك دخمت حوكمة الشركات حيز شركات الأعمال وبدأ المديرين التنفيذيين وأصحاب المصالح 
ة لحوكمة الشركات يظيرون ما يطمق عميو  " انجيل الحوكمة " ، ولقد تزايد الاىتمام بالمضامين الإستراتيجية والمالي

بوصفيا التزاما إستراتيجيا جديدا لتدعيم تنافسيا وتعزيز قدرتيا في تحقيق المزايا التنافسية المستدامة ) إبراىيم وكريم 
( فضلب عن انييار الشركات واكتشاف حالات من الفساد المالي والاحتيال التي تم تنفيذىا من قبل 059: 2118،

الشركات نتيجة ضعف استقلبلية أعضاء مجمس الإدارة والمدققين الداخمين والخارجين العاممين المسئولين التنفيذيون ليذه 
في ىذه المؤسسات ،  وبدخول الحوكمة إلى الأسواق العالمية الرئيسية أو ما يطمق عميو صندوق النقد والبنك الدوليين 

اوجد ذاتو قسرا وطواعية ولفظة ، وان مصطمح الحوكمة فرض نفسو و ( Corporate Governance)تحت تسمية 
الحوكمة لغويا مستمدة من الحكومة وتعني الانضباط والرقابة والحكم ولتفسير مفيوم الحوكمة مثلب دولة لا يوجد فييا 
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( . 25: 2115حكومة مركزية قوية فما الذي يحدث ؟ ىو الانفلبت في كل شيء وخروج الأمور عن السيطرة ) حماد ،
  -والمتخصصون في تحديد مفيوم دقيق لمحوكمة ومنيا المفاىيم الآتية : ولقد اختمف الباحثون

 (0جدول )
 المفاىيم الأساسية لمحوكمة وفق التسمسل الزمني

 المصدر  المفيوم  ت
يشير إلى الحوكمة بأنيا وضع ىيكل يسمح بقدر كبير من الحرية في ظل سمطة  0

الدولية لمشفافية والوضوح والدقة القانون وتشمل التغيرات الأساسية تبنى المعايير 
في البيانات المالية حيث يتمكن الدائنون والمقرضون من مقارنة احتمالات 

 الاستثمار بسيولة 

(Sophie& 
Richard,2007:497) 

 06: 2118جودة ،  وىي تنظيم العلبقات بين مجمس الإدارة والمدراء والمساىمين وأصحاب المصالح  2
ة من القوانين والقواعد والمعايير التي تحدد العلبقة بين إدارة تعد الحوكمة مجموع 3

الشركة من ناحية، وحممة الأسيم وأصحاب المصالح أو الأطراف المرتبطة 
 بالشركة ) مثل حممة السندات ، العمال ، الدائنون ، المواطنين ( من ناحية أخرى 

 05: 2119سميمان ، 

ن الداخميين الأمريكي بأنيا  العمميات التي عرفت الحوكمة من قبل معيد المراجعي 4
تتم من الإجراءات المستخدمة من ممثمي أصحاب المصالح المختمفة من اجل 
توفير التشريع عمى أدارة المخاطرة ومراقبتيا والتأكيد عمى كفاءة الضوابط لانجاز 

 الأىداف والمحافظة عمى قيم المؤسسة من خلبل تطبيق حوكمة الشركات فييا 

 2100شيداني وطالب ،الم
:25 

مجموعة من المبادئ والقواعد التي تعمل عمى تحقيق المصالح بين جميع  5
الأطراف المتعاممة مع المؤسسة من أدارة ومساىمين وأية أطراف أخرى ذات 

 علبقة بالمؤسسة 
 

 04: 2102الشيخ ،

والعمميات تعرف الحوكمة من قبل مؤسسة التمويل الدولية بأنيا مجموعة اليياكل  6
اللبزمة لتوجيو وضبط الشركات وتوزيع الحقوق والواجبات بين المشاركين 
الرئيسين في الشركة بمن فييم المساىمين ، وأعضاء مجمس الإدارة والمدراء 

 وكذلك تحديد القواعد والإجراءات الخاصة باتخاذ القرارات بشان أمور الشركة 

 7: 2104براىمة ،

 باحثان بالاستناد عمى المصادر العممية من أعداد ال  -المصدر :
وفي ظل المفاىيم السابقة فان لنظام الحوكمة العديد من الفوائد في المجالات المالية والاقتصادية والقانونية والاجتماعية 

 ( 64: 2104) يحياوي وبو حديد ، -وغيرىا :
وق الأطراف المختمفة ، آذ إن التشريعات المنظمة فمن الناحية القانونية تعتبر الحوكمة ميمة لأنيا تعمل عمى ضمان حق

لعمميا تعد الركيزة الأساسية لأطر واليات الحوكمة في المؤسسات ، حيث تنظيم القوانين والموائح الداخمية بشكل محدد 
يا ودقيق العلبقات بين الأطراف ذات العلبقة في المنظمة ) قوانين الشركات ، المنافسة ، الضرائب ( أي إن أىميت

قانونيا تتجمى من خلبل التغمب عمى سمبيات تنفيذ التعاقدات التي يمكن إن تنشأ نتيجة الممارسات السمبية التي تنتيك 
 صيغ العقود المبرمة . 
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ومن الناحية الاقتصادية يبرز دور وأىمية الحوكمة في كونيا ضمان لرفع الأداء المالي وتخصيص أموال المؤسسة ، 
سي لممؤسسة من خلبل كسب ثقة أصحاب المصالح في السوق بالإضافة إلى كونيا تساعد عمى تدعيم المركز التناف

 جذب الاستثمارات سواء المحمية أو الأجنبية . 
إما من الناحية الاجتماعية باعتبار إن المنظمة نظام مفتوح تؤثر وتتأثر بالحياة العامة حيث إن أدائيا يمكن إن يؤشر 

الحفاظ عمى ىذه المؤسسات وحسن أدارتيا يعتبران عنصران جوىريان في معادلة الأداء  الوظائف والمدخرات ، فان
 ( 64: 2104)يحياوي وبو حديد ، -الاجتماعي .  إما الفوائد التي تقدميا حوكمة المؤسسات فيي :

 زيادة القيمة السوقية لممؤسسة وتصنيفيا .  -0
 الجدد . زيادة القوة التنافسية وجذب المساىمين والمستثمرين  -2
 مصداقية أعمى وتعزيز ظروف وتسييلبت الاقتراض وتكمفة رأس المال .  -3
 فرص استثمارية جديدة وجذب عمالة أفضل .  -4

فضلا عن المفاىيم السابقة والأىمية التي تم تحديدىا من قبل الباحثين والمتخصصين فان ىناك العديد من 
 (11: 2018كور وعبد ،) مش -الخصائص لحوكمة الشركات والتي تتمثل بالاتي :

 وجود مجمس أدارة قوي وفعال ينفذ مسؤولياتو بأمانو وسلبمو .  -0
تييئة رئيس تنفيذي مؤىل يتم اختياره من قبل مجمس الإدارة ، ويتم منحو كامل السمطات والصلبحيات ولإدارة  -2

 أعمال الشركة . 
 قة مجمس الإدارة . يتم تحديد الأعمال المطموب تنفيذىا من قبل المدير التنفيذي وبمواف -3
 اختيار نموذج عمل جيد من قبل المدير التنفيذي وفريق الإدارة ، فضلب عن توجيات مجمس الإدارة وموافقتو .  -4
 الإفصاح والشفافية عن أداء الشركات لممساىمين والمجتمع الحالي .  -5
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بثلبث ركائز أساسية وفي ظل الخصائص لحوكمة الشركات فان لمحوكمة ركائز أساسية وتتمثل 

  -وتحدد بالاتي  :
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 

 

 (2الشكل )
 ركائز حوكمة الشركات

طارق ، عبد العال حماد ، حوكمة الشركات ) المفاىيم ، المبادئ ، التجارب ، تطبيقات الحوكمة في  -المصدر :
  .  47، ص 2115المصارف ( ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ،

 
للإجابة  -فالسؤال الذي يثار حول ىل ىناك دعائم أساسية ينبغي توفرىا لتدعيم ونجاح عمميات حوكمة الشركات :

 2017) الأحمد واحمد ،  -عن ىذا التساؤل لابد من تحديد المقومات الأساسية لحوكمة الشركات وىي كالأتي :
:209 ) 

 ركائز حىكمت الشركاث

السلىك 

 الأخلاقً

أدارة 

 المخاطر
الرقابت 

 والمساءلت

انتأكيذ عهى الانتزاو 

  -انسهوكً من خلال :
الالتزام بالأخلاق  -1

 الحميدة . 
الالتزام بقواعد  -2

السلوك المهني 
 الرشيد . 

التوازن في تحقيق  -3
مصالح الأفراد 

 المرتبطة بالشركة . 
فافية عند تقييم الش -4

 المعلومات . 
القيام بالمسؤولية  -5

 الاجتماعية  

أطراف رقابية عامه مثل  - -

هيئة سوق المال ، مصلحة 

 الشركات ، البورصة .

 -أطراف رقابية مباشرة : - -

المساهمون  ، مجلس الإدارة 

المدققين  الجنة التدقيق   ،

 الداخلين والخارجية . 

 

الموردون  -أطراف أخرى : -

، العملاء ، المستهلكون 

 ، المودعون 

تحديد نظام أدارة  - -

 المخاطر 

الإفصاح وتوصيل  - -

المعلومات عن المخاطرة 

إلى المستخدمين 

 وأصحاب المصاحة
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 اري لمشركات . أعداد القوانين والموائح الخاصة لضبط الأداء الإد -0
 توفير لجان أساسية ومنيا لجنة المتابعة لمجمس الإدارة لمتابعة أداء الشركة .  -2
 تشخيص دقيق لمسمطات والمسؤوليات بالييكل التنظيمي لمشركة .  -3
 إعداد نظام لمتقارير فعال يتصف بالشفافية والوضوح في الإفصاح عن المعمومات .  -4
 شركة .وجود جيات رقابية تشرف عمى أداء ال -5

  -( العديد من مقومات حوكمة الشركات :02: 2108بينما أوضح ) مشكور وعبد ، 
وضح الرؤيا لتحديد المعالم الإستراتيجية لمنقابة مع الأدوات التي تيدف إلى تحقيق الرؤيا  وذلك من خلبل  -0

 تفسيرىا إلى خطط وأىداف قصيرة وبعيدة المدى . 
السمطة والمسؤولية ، ويعزز مجموعة من الأنظمة كنظام داخمي  تحديد ىيكل تنظيمي يضم كلب من مناطق -2

لمرقابة ثم بعد ذلك نظام محاسبة المسؤولية يوفر المؤشرات المالية وغير المالية التي تخدم كمعيار لممساءلة 
 وتقويم الأداء . 

ودورىا الرقابي أعداد لجنة تدقيق تتمتع بالصلبحيات الكاممة وفي ظل مناخ ديمقراطي يوفر حق الممارسة  -3
عمى أعمال مدققي النقابة الداخمي والخارجي ثم بعد ذلك وىو الأىم الذي يتمثل في متابعة تقاريرىم لمتأكيد عن 

 قيام إدارات النقابات بتنفيذ ما تحويو تمك التقارير من مقترحات وتوصيات . 
المناسبة عن أداء النقابة ليس لأدارتيا  تييئة نظام فعال لمتقارير يتسم بالشفافية وبقدر يكفل توفير المعمومات -4

نما كذلك لجميع الأطراف الأخرى ذات العلبقة والذين يستخدمون البيانات المالية  وأعضاءىا فحسب ، وا 
المنشورة لمنقابة والتي تسيم في اتخاذ القرارات والتي تتمثل " المقترضين ، الزبائن ، الموظفين ، الجيات 

 الحكومية ذات المصمحة " 

كما يثار تساؤل حول ما ىو الأثر التي يمكن إن يتحقق بحوكمة الشركات ؟ وللإجابة عن ىذا التساؤل لابد من 
برزت أىمية حوكمة الشركات استجابة لما خمفتو ألازمات المالية والاقتصادية في   -تحديد أىمية حوكمة الشركات :

المتقدمة ، وتبرز أىمية  حوكمة الشركات بالنقاط  عديد من منظمات الأعمال سواء في الاقتصاديات الناشئة أو
 ( 208: 2017( ) الأحمد واحمد ،259: 2008) إبراىيم ، -الآتية :
وتحقيق أفضل المبادلات بين الأىداف  1يولد التطبيق الفعال ليياكل حوكمة الشركات إلى حل مشكمة الوكالة -0

لبل السمطات وتحسين ممارسة المسؤوليات لتحقيق الاقتصادية والاجتماعية لمنظمات الأعمال والحد من استق
 الاستخدام الكفوء لممواد الإستراتيجية . 

تعد حوكمة الشركات عممية ضرورية لضمان تحقيق أىداف الشركات ، ولاسيما ما يتعمق بتفعيل دور  -2
والمدراء  الجمعيات ألعامو لممساىمين لتحديد مسؤولياتيم وحماية دورىم الرقابي عمى أداء مجمس الأداء

                                                 
1

 توسع الأعمال وتعنً فصم الإدارة عن انمهكيت بفعم نمو و -مشكهت انوكانت : -
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التنفيذيين ليذه الشركات بما يكفل حماية حقوق أصحاب المصالح والتي تنبثق أىميتيا من النقاط الفرعية 
  -الآتية :

 الاستقلبلية والحيادية لكافة العاممين في الشركات بمختمف المستويات التنظيمية .  -
نع حدوث الأخطاء وتفادي تكاليف تحجيم الأخطاء إلى أدنى قدر ممكن والاعتماد عمى الضوابط التي تم -

 حدوثيا . 
الاستفادة من نظام الرقابة الداخمي والتأكيد عمى استقلبلية وموضوعية المدققين الخارجين لضمان عدم  -

 تأثرىم بأي ضغوط من جانب مجمس إدارة الشركة إي من الأطراف الأخرى . 
وتدعيم القدرات التنافسية لمشركات في  تسيم حوكمة الشركات في تعظيم القيمة السوقية للؤسيم خاصة ، -3

 أسواق المال . 
تطبيق برامج الخصخصة بكفاءة وحسن توجيو الحصيمة منيا إلى الاستخدام الأمثل ليا ، منعا لأية حالة فساد  -4

 التي يمكن إن تكون مرتبطة بذلك . 
ق المال وخاصة في ظل تييئة مصادر تمويل محمية او عالمية لممؤسسات من خلبل الجياز المصرفي أو أسوا -5

 تزايد سرعة حركة انتقال التدفقات الرأسمالية . 
 الابتعاد عن المشاكل المحاسبية والمالية وتحقيق الدعم والاستقرار لنشاط المؤسسات العاممة في الاقتصاد .  -6

  -كالأتي :( أىم القواعد التي تقوم عمييا حوكمة الشركات وىي 55: 2005فضلا عن ما تقدم فقد حدد ) حماد ، 
ويعني أتباع قواعد السموك الأخلبقي المناسب وتبني قوانين وتشريعات وتعميمات توضح   -: (Discipline)الانضباط  -1

 الحقوق وتحدد الواجبات وىي تعد صمام الأمان الرئيسي الضامن لمحكومة . 
، بما يضمن الثقة والنزاىة  وتشير إلى أعطاء صورة واضحة وحقيقية لكل ما يحدث -: (Transparency)الشفافية  -2

والموضوعية في كافة إجراءات الشركة ، وطرح كافة المعمومات المتاحة لكل الأطراف المتعاممة مع الشركة عن طريق 
 الإفصاح السميم في الوقت المناسب . 

ركة ، ويتم وىي إلية تعمل عمى إلغاء التداخل في المصالح بين الأطراف المشا -: (Independence)الاستقلالية  -3
ذلك من خلبل تشكيل المجالس وتعين المجان والتي تستعين بمدقق خارجي مستقل وكفؤ ومؤىل يعمل عمى تدقيق 

 القوائم المالية وقياس أداء الشركة بعدالة وصدق . 
أي وتعني تقييم وتقدير دور مجمس الإدارةوالإدارة التنفيذية وعدم التساىل مع  -: ( Accountability)المسائمة  -4

عممية تزوير أو فساد أو تلبعب أو احتيال أو الضرر حاضرا أو مستقبلب أو ىي قاعدة تقضي بمحاسبة متخذي 
 القرارات في الشركة أو الذين ينفذون الأعمال عن نتائج قراراتيم وأعماليم اتجاه الشركة والمساىمين . 

يحدد مسؤولية ويحاسب المسؤولين ومتخذي وتعني تييئة ىيكل تنظيمي واضح  -: ( Responsibility)المسؤولية  -5
 القرارات  أمام جميع الأطراف ذوي المصمحة في الشركة وفق الصلبحيات المناطو ليم والواجبات المحددة . 
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التأكيد عمى حقوق مختمف أصحاب المصالح في الشركة من خلبل المساواة وعدم التحيز   -: (Fairness)الأنصاف  -6
 حة لأي فئة وتوفير معاممة متكافئة لممساىمين . أو ضمور المعمومات الصال

وتعني التوجو إلى الشركة باعتبارىا المواطن الجيد من  -: ( Social Responsibility)المسؤولية الاجتماعية  -7
 خلبل رفع الوعي الاجتماعي وبمستوى عالي من السموك المثالي والقيم لمعاممين في الشركة . 

الإفصاح عن التقارير والقوائم المالية بشفافية وعدالة عند أعدادىا ولتحقيق ذلك يتطمب ويعني  -:(Clarity)الوضوح  -8
 من الإدارة أو عن طريق لجنة التدقيق تحري الفيم العام لمقوائم المالية .  

بادئ إما فيما يتعمق بمعايير حوكمة الشركات فقد سعت العديد من المنظمات الدولية إلى دراسة وتحميل المعايير والم
وبنك التسويات الدولية  (OECD)الأساسية لتطبيق حوكمة الشركات ومنيا منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 

(BIS) ممثلا لجنة بازل ومؤسسة التمويل الدولية وبورصة نيويورك وبورصة طوكيو ، ولم تحدد معايير موحده تحكم
( )صييون 49: 2015)إسماعيل ،  -ضاحيا بالاتي :أداء شركات الأعمال وذلك باختلاف وجيات النظر ويمكن إي

 ( 164: 2008( ) إبراىيم وكريم ، 208: 2017( ) الأحمد واحمد ،26: 2015،
تسعى حوكمة الشركات إلى تعزيز شفافية الأسواق المالية وكفاءتيا ،  -: وجود أساس فعال لحوكمة الشركات -0

ىيكل المسؤوليات وتوزيع السمطات الإشرافية والتنظيمية فضلب عن التناسق مع إحكام القانون وان يحدد بوضوح 
 والتنفيذية المختمفة . 

ويشير إلى مدى توفر وسائل نقل وتحويل ممكية الأسيم التي تضمن  -: مبدأ المحافظة عمى حقوق المساىمين -2
اىمين عمى حقوق المساىمين ، فضلب عن التصويت وانتخاب مجمس الإدارة في الجمعية العمومية ، وقدرة المس

الحصول عمى المعمومات المالية والتقارير السنوية ، واستطاعتيم ممارسة رقابة الأداء في الشركة والحصول عمى 
 مقسوم أرباح سنوي ، إذ يعني توفر ىذه الحقوق حماية المساىمين والعكس صحيح . 

ف بحقوق أصحاب المصالح يوفر سياق حوكمة الشركات الاعترا -: مبدأ أصحاب المصالح في حوكمة الشركات -3
التي تم تحديدىا وفقا لمقانون ، وان يعمل عمى تشجيع التعاون بين الشركات وبين أصحاب المصالح في مجال خمق 
الثروة وفرص العمل وتحقيق الاستدامة لممشروعات القائمة عمى أسس مالية سميمة بيدف الحصول عمى المعمومات 

عمى التعويضات في حال انتياك حقوقيم والمشاركة في الرقابة عمى  الملبئمة والصحيحة ، فضلب عن الحصول
 أداء الشركات .  

يكفل أطار حوكمة الشركات المعاممة المتكافئة لجميع المساىمين  -: مبدأ المساواة في المعاممة بين المساىمين -4
ل عمى المعمومات باختلبف الحجم والجنسية حيث يحصل الجميع عمى الحقوق نفسيا ، والمساواة في الحصو 

   المطموبة والإفصاح عن المصالح الخاصة بمجمس الإدارة والمدراء .

ويشير ىذا المبدأ إلى الإفصاح عن المعمومات المتعمقة بكبار المساىمين والإفصاح  -: مبدأ الإفصاح والشفافية -5
ح بطريقة عادلة لجميع أصحاب عن دور مجمس الإدارة والمديرين والتنفيذيين ومراقب الحسابات عمى إن يتم الإفصا

  المصالح وفي نفس الوقت .
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ويتضمن ىيكل مجمس الإدارة المسؤوليات القانونية والية اختيار أعضاءه  -: مبدأ مسؤوليات مجمس الإدارة -6
 وميامو الأساسية ودوره في الأشراف عمى الإدارة التنفيذية والتأكيد عمى مبادئ الحوكمة الدقيقة لمشركة .  

ساؤل حول ىل ىناك محددات تعيق من التطبيق الجيد لحوكمة الشركات ؟ للإجابة عن ىذا التساؤل بالفعل ويثار ت
: 2119) سميمان ،   -ىناك نوعان من المحددات ) الخارجية والداخمية ( التي تؤثر عمى تطبيق حوكمة الشركات :

05 ) 
 (2جدول )

 المحددات الداخمية والخارجية لحوكمة الشركات
 المحددات الخارجية  حددات الداخمية الم ت

المناخ العام للبستثمار المنظم للؤنشطة  0
الاقتصادية في الدولة مثل القوانين والتشريعات 

 والإجراءات المنظمة لسوق العمل والمؤسسات  

القواعد والتعميمات والأسس التي تطبق داخل 
 المؤسسة 

 تنظيم المنافسة ومنع الممارسات الاحتكارية 2
 والإفلبس 

وضع ىياكل أدارية سميمة توضح كيفية اتخاذ 
 القرارات داخل المؤسسات 

وجود قطاع مالي كفوء ) البنوك وسوق المال (  3
يستطيع توفير اللبزم لممشروعات وكفاءة الأجيزة 
والييئات الرقابية ) ىيئة سوق المال والبورصة ( 

 في أحكام الرقابة عمى المؤسسات 

والميام بين الجمعية ألعامو توزيع السمطات 
ومجمس الإدارة والمديرين التنفيذيين من اجل 

 تخفيف التعارض بين مصالح ىذه الأطراف 

وجود بعض المؤسسات ذاتية التنظيم التي تضمن  4
عمل الأسواق بكفاءة مثل الجمعيات المينية التي 
تضع ميثاق شرف لمعاممين في السوق والمراجعين 

مين والمؤسسات العاممة في والمحاسبين والمحا
 سوق الأوراق المالية 

زيادة الثقة في الاقتصاد القومي ، وتعميق دور 
سوق المال وزيادة قدرتو عمى تعبئة المدخرات ورفع 
معدلات الاستثمار والحفاظ عمى حقوق الأقمية أو 

 صغار المستثمرين  

وجود مؤسسات خاصة بالمين الحرة مثل مكاتب  5
راجعة والاستشارات المالية المحاماة والم

 والاستثمارية 

 

سميمان ، محمد مصطفى ، دور حوكمة المؤسسات في معالجة الفساد المالي والإداري ، الدار  -المصدر :
 .  05،  2119الجامعية ، الإسكندرية ، مصر ، 
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  -الجيود الإقميمية والدولية في تفعيل حوكمة الشركات : -ثانيا :
  -: الجيود الإقميمية - أ

فقد ظير أول تقرير في مصر حول حوكمة  2110وتعني بالجيود الإقميمية أي داخل المنطقة العربية ، إذ بعد عام 
الشركات والذي تم تحديده من قبل البنك الدولي بالتعاون مع وزارة التجارة الخارجية وىيئة سوق المال وسوق الأوراق 

ية والشركات المحاسبية والاقتصاديين والقانونين ، حيث تم التأكيد عمى المالية ، وقد شارك العديد من المراكز البحث
مبادئ حوكمة الشركات في مصر ، وبالتالي فان مصر كان ليا السابقة في تحديد مبادئ حوكمة الشركات الخمسة 

ان والأردن الصادرة عن منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ، كما كانت ىناك محاولات لبعض الدول العربية كمبن
والمغرب العربي ودول الخميج العربي وتحديدا دولة الأمارات العربية والتي تمكنت من أنشاء معيد لحوكمة الشركات في 

 ( 56: 2113مدينة دبي . ) الباقي ، 
  -الجيود الدولية :  - ب

وىي (IFC)التمويل الدولية تبرز الجيود الدولية فيما يتعمق بحوكمة الشركات من خلبل المنظمات الدولية ومنيا مؤسسة 
ووضعت مبادئ ومعايير لمحوكمة في المؤسسات المختمفة ، ولجنة بازل لمرقابة المصرفية  2113مؤسسة تكونت في 

يساعد  0999والتي تيتم بالمصارف لكونيا وسيط مالي في الاقتصاد ولذلك قامت بنشر دليل سنة   (BIS)العالمية 
وىي منظمة دولية تم  (OECD)الحوكمة ، ومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية المصارف ويشجعيا عمى تبني مبادئ 

إنشاؤىا في باريس بموجب اتفاق موقع من قبل مجموعة من وزراء الدول ) النمسا ، بمجيكا ، تركيا ، كندا ، فرنسا ، 
والتي قدمت كلب منيا مبادئ وأسس  ألمانيا ، اليونان ، بريطانيا ، النرويج ، الولايات المتحدة الأمريكية ... وغيرىا (

 حوكمة الشركات ، والجدول الآتي يوضح أىم المعايير الدولية لحوكمة الشركات والتي أقرتيا المؤسسات الدولية 
 (0جدول )

 المعايير الدولية لحوكمة الشركات والتي أقرتيا المؤسسات الدولية

 المعايير الدولية لحوكمة الشركات  المؤسسة الدولية  ت
 معايير مؤسسة التمويل الدولية  0

(IFC) 
 التطبيق السميم لمحكم في الشركة 

 إجراءات أضافية لضمان الحكم الجيد  2
 توفير آليات أساسية لتحقيق الحكم الجديد عمميا  3
 القيادة  4
معايير لجنة بازل لمرقابة المصرفية  5

 (BIS)العالمية 
 قيم الشركة ومواثيق الشرف 

 لنجاح المقاس بالإستراتيجيةا 6
 التنسيق بين مجمس الإدارة والإدارة العميا والمدققين  7
 أدارة مستقمة لممخاطر ونظام ضبط داخمي صارم  8
 توافق السمطات مع المسؤوليات  9

 متابعة مراكز الخطر ) تعارض المصالح ، كبار المساىمين ( 01
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 ة للئدارة العميا نظام الحوافز المالية والإداري 00
 الشفافية في دخول وخروج المعمومات إلى الشركة  02
معايير منظمة التعاون الاقتصادي  03

 (OECD)والتنمية 
 الإطار الفعال لحوكمة الشركات 

 المحافظة عمى حقوق حممة الأسيم  04
 دور أصحاب المصالح  05
 مسؤولية مجمس الإدارة  06
 ية الإفصاح والشفاف 07
 المعاممة العادلة لحممة الأسيم  08

 ( 065: 2118المصدر : من أعداد الباحثين بالاستناد عمى ) إبراىيم ، 
 

 تحسينو  -الأداء المالي –مفيوم الأداء  -ثالثا :
ء من يعد مفيوم الأداء داخل المنظمات شرطا أساسيا لاستمرار وبقاء المنظمة وعدم اندثارىا ، ويعد مفيوم الأدا    

المفاىيم التي نالت اىتماما من مختمف المراجع وعمى الرغم من كثرة الدراسات التي تناولت مفيوم الأداء إلا انو لم يتم 
يعرف لورينو الأداء بأنو "   -التوصل إلى أجماع حول مفيومو ، ويمكن تحديد مفيوم الأداء من خلبل المفاىيم التالية :

ق ومجموع القيم المستيمكة وىي أنشطة و تكاليف مختمفة ، فبعض الوحدات تعتبر الفرق بين القيمة المقدمة لمسو 
مستيمكة لمموارد وتسيم سمبيا في الأداء الكمي عن طريق تكاليفيا والبعض الآخر مراكز ربح وىي في وقت نفسو 

وعرف الأداء من قبل   (015: 2103مستيمكو لمموارد ومصدر لمعوائد ، وتسيم بيامش من الأداء الكمي . ) إبراىيم ، 
(Miller&Bromiley )  بأنو انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة لمموارد المالية والبشرية واستغلبليا بالصورة التي تجعميا

ويعرف الأداء حسب المنظمة العالمية ( Miller& Bromiley,1990:759)قادرة عمى تحقيق أىدافيا  
الكفاءة والفاعمية فيذه الأخيرة أي الفاعمية ىي مدى بموغ النتائج ، إما  بأنو يشمل (2000)إصدار  (ISO9000)لمتقيس

إما الأداء    (NormeISO 9000,2000:4)الكفاءة ىي العلبقة بين النتيجة المتحصل عمييا والموارد المستعممة 
تحميل المالي ومؤشرات المالي فيعرف " مدى فاعمية وكفاءة المنظمة في تعبئة الموارد المالية وتوظيفيا وتعد نسب ال

( وىناك عدد من الخبراء والباحثين من حدد 43: 2104التوازن المالي من ابرز مؤشرات الأداء المالي . ) العبد ، 
مفيوم الأداء المالي بأنو " وصف لوضع المنظمة المالي وتحديد دقيق لممجالات التي استخدمتيا لموصول إلى الأىداف 

(  كما عرف 67: 2100لإيرادات والموجودات والمطموبات وصافي الثروة . ) طالب ،من خلبل دراسة المبيعات وا
الأداء المالي عمى انو مجموعة من الأساليب التي يمكن استخداميا من اجل تحديد قوة المؤسسة أو ضعفيا ، وتستخدم 

اء المتوقع ، ومعرفة نواحي النسب المالية بصورة رئيسية في ىذا التحميل من اجل مقارنة الأداء المتحقق مع الأد
الاختلبف بينيما ، ويؤدي الأداء المالي الجيد إلى تعظيم قيمة المؤسسة من خلبل قياميا بالتشخيص الايجابي ) نقاط 

( ومما تقدم يمكن القول إن 222: 2118القوة ( والسمبي ) نقاط الضعف ( لاداءىا المالي . ) الحسيني وعبد الرحمن ،
مدى بموغ وتحقيق الأىداف المالية ) تعظيم العائد وتخفيض التكاليف ( عن طريق الاستخدام الأمثل الأداء المالي ىو 

 لمموارد المالية ، وباعتباره نظاما دينامكيا متكاملب آذ لابد من أدارة عممياتو والتحسين المستمر ليا . 
يث يسود الاقتناع بضرورة  التحسين المستمر إما  فمسفة تحسين الأداء فيي سياسة عامو تتبعيا المنظمات الحديثة ، ح

لكافة العوامل التنظيمية المعتمدة في المنظمة ، حيث تعتمد أفضل الوسائل والطرق للبنسجام بين التنظيم الداخمي ونمط 
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الإدارة وبين البيئة الخارجية ، كما يمكن تعريف تحسين الأداء عمى انو " استخدام جميع الموارد المتاحة لتحسين 
نتاجية العمميات وتحقيق التكامل بين التكنولوجيا الصحيحة التي توظف رأس المال بالطريقة المثمى .   المخرجات وا 

  -: ويمكن استخدام مجموعة من الآليات لتحسين الأداء المالي لممنظمة وىما
ري ذو الميارة العالية كمحفز بشكل جيد عن طريق تتمثل ىذه الفمسفة بواسطة العنصر البش -: التحسين المستمر -0

استعمال تكنولوجيا غير معقدة ، ويعرف التحسين المستمر كعممية تقوم بيا فرق العمل تيدف إلى تطوير الأداء 
رضاء الزبائن ، وبالتالي ضمان التطور والنجاح عمى المدى الطويل  الشامل لممنظمة من خلبل تحسين الجودة وا 

 ( 042-037: 2110) العقيمي ، -التحسين المستمر فيما يمي : وتتمثل مراحل
 التزام الإدارة بتشكيل لجنة لإدارة وقيادة عممية التحسين ووضع إستراتيجية ليا .  -
 تعريف الأىداف ووضع ىيكمية لتحسين الموارد ووضع خطة لمتنفيذ .  -التخطيط من خلبل : -
يم ووضع وسائل رقابية وتحديد آلية أدارة الأمور ذات الأولوية في التحضير والذي يشمل اختيار المشاركين وتدريب -

 التحسين . 
 من خلبل توجيو مجيودات كل الأفراد نحو تحسين العمميات .  -التطبيق : -
 من خلبل متابعة الأنشطة ونتائج فرق العمل من طرف الإدارة.  -المتابعة والتحسين : -

 
ممية قياس الأداء مقارنة بأداء المؤسسات الرائدة في نفس المجال يعد القياس المقارن ع -: القياس المقارن -2

وتحديد الكيفية التي عن طريقيا حققت تمك المؤسسات ذلك المستوى من الأداء واستخدام تمك المعمومات كأساس 
 ( وذلك بيدف التحسين ولتحقيق ىذا اليدف تتضح317: 2114للؤىداف والاستراتيجيات والتطبيق . )يسترفيمد ،

أىمية القياس المقارن حيث إن يتيح الفرصة المقارنة أدائيا مع المؤسسات الأفضل والمتميزة ويمثل نقطة البداية 
لعممية التطوير . حيث يساعد المنظمة لمبقاء عمى قيمة المنافسة بمتابعة التطورات الجارية خارجيا ويسرع من 

ستخدام الأمثل لممعمومات التي يتم الحصول عمييا ، ويتم عممية تحسين الأداء لمواجية المنافسين . من خلبل الا
    (258: 2112) عبد المحسن ،  -تطبيق عممية القياس المقارن بنجاح من خلبل :

 توجيو ودعم الإدارة العميا لعممية القياس والتزاميا بالتغيير .  -
 الاختيار السميم لفريق القياس المقارن وتدريبو لمتواصل مع الإدارة .  -
 ضوح الخطط الإستراتيجية المبينة لمصادر التقدم وأولويات القياس . و  -
مكانية حصر التطورات .   -  إرساء الخطط الإستراتيجية وا 
 (  60 -61:  2107) نسيمة ،  -:طرق تحسين آليات الحوكمة للأداء المالي في شركات التامين لمحوكمة  -3
والفعال لمحوكمة من شانو زيادة فرص الدخول لأسواق رأس إن التطبيق الكفوء   -زيادة فرص التمويل الخارجي : - أ

المال ، وذلك من خلبل القضاء عمى أىم عائقين أمام شركات التامين لموصول إلى مصادر التمويل الخارجي 
  -وىما :

 عدم تماثل المعمومات بين الممولين والمقترضين .  -
مما يعني إىمال ذوي المصالح المرتبطين  عدم قيام المقترضين بالعمل لمصمحة المقرض بالشكل الأفضل -

 بالشركة . 



                                                                                      

 م 1212السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    12دد ـالع  21المجلد      

 

411     

يؤدي ممارسة آليات الحوكمة إلى تعظيم قيمة الشركة وجذب المستثمرين مما يؤدي إلى  -تعظيم قيمة الشركة : - ب
 رفع قيمة أسيم الشركات التي تمتاز فييا الحوكمة بفاعمية . 

يم دور كبير ومؤثرا عمى أدارة شركات التامين إن أصحاب المصالح ل -تحسين العلبقة مع أصحاب المصالح : - ت
عن طريق محاولة الحصول عمى مكاسب سواء من خلبل أدارة ومراقبة الشركة أو زيادة التدفقات النقدية حيث 
تزداد ثروة المساىمين أذا قامت الشركة بتأدية خدمات عملبئيا بالشكل المطموب ، وحافظت عمى علبقاتيا الجيدة 

 ديم الإفصاح اللبزم في الوقت المناسب . مع الموردين وتق
تخفيض مخاطر ألازمات المالية  ويعود سبب الأزمات المالية التي تعاني منيا الأسواق إلى ضعف حماية  - ث

المستثمرين مما يجعل صافي التدفقات النقدية والعوائد عمى الاستثمارات أكثر حساسية للبزمات المالية ذات 
ثقة المستثمرين في الأسواق بحيث يخفض العائد عمى الاستثمار بشكل قد يعود إلى التأثير السمبي عمى مستوى 

انييار العممة وأسعار الأسيم ، فضلب عن ذلك فان فوائد المشروعات في الأسواق الناشئة أكثر تذبذبا منيا في 
 وكمة .  الأسواق المتطورة ويرجع ذلك إلى إن المديرين في تمك الأسواق اقل عقلبنية وممارسة لمح

 المبحث الثالث 
 تحميل ومناقشة النتائج 

 تحميل الأوساط الحسابية والانحراف المعياري لمتغيرات البحث  -أولا :
لقد ركز البحث عمى احتساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري ومعاملبت الاختلبف وشدة الإجابة لكل بعد من 

 إبعاد المستخدمة في البحث :
 الحسابي والانحراف المعياري لمتغير مجمس الإدارة  تحميل الوسط -0

 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير مجمس الإدارة 0جدول )

الوسط  الفقرات  ت
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلبف 

شدة 
 الإجابة 

يضع مجمس الإدارة السياسات والإجراءات التي  0
ة والموائح والتزاميا تضمن احترام الشركة للؤنظم

بالإفصاح عن المعمومات الجوىرية لأصحاب 
 %89 %12 0.55 4.53 المصالح 

يقوم مجمس الإدارة بتنفيذ القوانين لتقميل المخاطر  2
والإفصاح عن التقارير والقوائم المالية في الوقت 

 %66 %15 0.57 3.89 المناسب 
ن أي يعتبر مجمس الإدارة مسئول مسؤولية جنائية ع 3

 %42 %20 0.59 2.92 تحريف أو تزوير في المعمومات الخاصة بالشركة 
 %71 %12 0.47 3.79ييتم مجمس الإدارة بتوفير بيئة رقابية فعالة وأعداد  4
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 نظام لمرقابة الداخمية 
يقوم مجمس الإدارة باستعراض وتوجيو إستراتيجية  5

المؤسسة وخطط العمل الرئيسية وسياسة المخاطر 
 %39 %16 0.52 3.29 أىداف الأداء  ووضع

ينبغي عمى مجمس الإدارة اتخاذ القرارات السميمة  6
والتحقق من تطبيق الخطط والتعميمات الصادرة 
 %34 %15 0.48 3.24 لتحقيق أفضل مصمحة لمشركة ومعرفة الانحرافات 

 Spssمن أعداد الباحثان بالاستناد عمى مخرجات برنامج  -المصدر :
( بان أعمى وسط حسابي تحقق ضمن بعد مجمس الإدارة كان في الفقرة الأولى وقد بمغ 0الجدول )يظير من 

، عمما إن الوسط الحسابي أعمى من الوسط الفرضي  (%12)وبمعامل اختلبف  (0.55)وبانحراف معياري (4.53)
احترام شركة التامين الوطنية  وىذا مؤشر ايجابي عمى اىتمام مجمس الإدارة بالسياسات والإجراءات التي تتضمن (3)

بالأنظمة والموائح والتزاميا بالإفصاح لأصحاب المصالح عن المعمومات وبشفافية عالية . وبالمقابل فان أدنى وسط 
وىو اقل من الوسط  (0.59)وبانحراف معياري  (2.92)( وقد بمغ 3حسابي ضمن بعد مجمس الإدارة كان في الفقرة )

ن شركة التامين الوطنية غير مسئولة قانونيا عن أي تحريف أو تزوير بالمعمومات الخاصة وىذا يعني إ (3)الفرضي 
 بالشركة .    

 تحميل الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير أدارة المخاطر   -2

 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير أدارة المخاطر 2جدول )

الوسط  الفقرات  ت
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلبف 

شدة 
 الإجابة 

توقع الخسائر المحتممة وتصميم وتنفيذ إجراءات من  0
 %39 %16 0.52 3.18 شانيا تقميل إمكانيات حدوث الخسائر 

تيدف لجنة المخاطر إلى توفير مستوى رقابي كافي  2
 %95 %5 0.19 4.08 لممخاطر والضوابط المتعمقة بجميع أعمال الشركة 

يتطمب تنويع أساليب إدارة المخاطر ومراجعتيا  3
 %97 %1 0.05 4.03 بشكل دوري 

 Spssمن أعداد الباحثان بالاستناد عمى مخرجات برنامج  -المصدر :
 (%95)وبمعامل اختلبف  (0.19)وبانحراف معياري  (4.08)( بان أعمى وسط حسابي قد بمغ 2يتبين من الجدول )

ضمن بعد إدارة المخاطر والتي تتمثل  (2)فان ىذا المؤشر ايجابي ويشير إن الفقرة  (3) وبالمقارنة مع الوسط الفرضي
بإدارة المخاطر توفر مستوى رقابي جيد  لمواجية المخاطر التي تواجو شركة التامين الوطنية ، إما الأوساط الحسابية 

  الأخرى ضمن بعد أدارة المخاطر فقد كانت جميعيا أعمى من الوسط الفرضي .
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 تحميل الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير ألمراجعة الداخمية  -3
 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير ألمراجعة الداخمية3جدول )

الوسط  الفقرات  ت
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلبف 

شدة 
 الإجابة 

ة تعمل المراجعة الداخمية عمى فحص وتقييم كفاء 0
 %95 %10 0.41 4.29 وفعالية أنظمة الشركة 

مراجعة جميع المجالات المتعمقة بالجانب التقني في  2
 %95 %3 0.11 4.00 فترات محددة 

تعمل الرقابة الداخمية عمى تقييم الأداء من الجانب   3
 %95 %11 0.50 4.47 المحاسبي والمالي  

من  يتم ضمان مستوى كافي من الإفصاح والشفافية 4
 %95 %5 0.19 4.08 خلبل مراجعة التقارير المالية وقياس أثرىا 

 Spssمن أعداد الباحثان بالاستناد عمى مخرجات برنامج  -المصدر :
( كانت عمى النحو 4،3،2،0( بان جميع الأوساط الحسابية لمفقرات )3يتضح من الجدول رقم )

وىذا مؤشر بان شركة التامين الوطنية تيتم  (3)ي وىي أعمى من الوسط الفرض(4.08,4.47,4.00,4.29)الأتي
بالمراجعة الداخمية في فحص وتقييم أنظمة الشركة والتأكيد عمى الجانب التقني وتقييم الأداء المالي والمحاسبي ، فضلب 

 عن الإفصاح والشفافية فيما يتعمق بالتقارير المالية . 
 ألمراجعة الخارجية تحميل الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير  -4

 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير ألمراجعة الخارجية4جدول )

الوسط  الفقرات  ت
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلبف 

شدة 
 الإجابة 

ينبغي أن يكون المراجع الخارجي مستقل تماما عن  0
 %97 %4 0.15 4.08 الشركة 

جراءات 2  %95 %7 0.31 4.16 تضبط المراجعة الخارجية  توجد قوانين وا 
كشف التلبعبات والأخطاء والغش من أىم أىداف  3

 %95 %11 0.47 4.37 المراجع الخارجي 
ينبغي عمى المراجع الخارجي تأكيد المعمومات  4

والتقارير المالية المنشورة من اجل زيادة الإفصاح 
 %100 %11 0.49 4.42 والشفافية 

 Spssمن أعداد الباحثان بالاستناد عمى مخرجات برنامج  -المصدر :
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( كانت عمى النحو 4،3،2،0( بان جميع الأوساط الحسابية لمفقرات )4يظير من الجدول رقم )
 (3)وىي أعمى من الوسط الفرضي (0.15,0.31,0.47,0.49)وبانحرافات معيارية  (4.42,4.37,4.16,4.08)الأتي

الوطنية تحدد قوانين وضوابط لممراجعة الخارجية ولدييا القدرة عمى كشف التلبعبات وىذا مؤشر بان شركة التامين 
 والأخطاء . 

 تحميل الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير الخبير الاكتواري -5
 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير الخبير الاكتواري5جدول )

الوسط  الفقرات  ت
 الحسابي 

الانحراف 
 عياري الم

معامل 
 الاختلبف 

شدة 
 الإجابة 

ان يكون مستقل عن  1ينبغي عمى  الخبير الاكتواري 0
 %84 %16 0.70 4.37 مختمف الأطراف ذات المصمحة 

يعتمد عمى الخبير الاكتواري لقياس المخاطر  2
يجاد الحمول   %92 %16 0.65 4.05 المستقبمية لشركة التامين وا 

اري في تقديم البيانات مسؤولية الخبير الاكتو  3
 %79 %12 0.46 3.97 الاكتوارية الصحيحة لإدارة شركة التامين 

يسعى الخبير الاكتواري إلى تسعير المنتجات  4
 %53 %21 0.70 3.39 التأمينية لمشركة 

ينبغي عمى الخبير الحفاظ عمى المركز المالي  5
 %95 %12 0.54 4.39 لشركة التامين 

 Spssد الباحثان بالاستناد عمى مخرجات برنامج من أعدا -المصدر :
( كانت عمى النحو 4،3،2،0،5( بان جميع الأوساط الحسابية لمفقرات ) 5يتضح من الجدول رقم )

وىذا مؤشر بان شركة التامين الوطنية  (3)وىي أعمى من الوسط الفرضي  (4.39,4.39,4.97,4.05,4.37)الأت
ي مستقل عن مختمف الأطراف ذات المصمحة ، كما ينبغي عمى الخبير المحافظة تؤكد عمى إن يكون الخبير الاكتوار 

 عمى المركز المالي لشركة التامين الوطنية . 
 تحميل الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير مستوى  تحسين الأداء المالي  -6

 لمالي( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير مستوى  تحسين الأداء ا6جدول )

الوسط  الفقرات  ت
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلبف 

شدة 
 الإجابة 

تتميز شركة التامين بالخدمة الجيدة لمزبائن وسرعة  0
 %84 9 %11 4.03 تسوية التعويضات 

                                                 
وهى شخص حاصل على شهادة متقذمت فً تخصص المالٍت أو الإحصاء ٌهتم بتحلٍل العىائذ  -الخبٍر الاكتىاري : 1

 المستقبلٍت وتحلٍل تطىر المخاطر وتسعٍر التغطٍاث الائتمانٍت 
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 %68 10 %28 3.58 يتم تقييم أداء الموظفين بشكل دوري  2
لثقة بيا تطور مؤشرات أداء شركة التامين يعزز ا 3

 %66 11 %37 3.37 ويضمن حقوق أصحاب المصالح 
 %87 13 %12 4.26 ارتفاع ىامش ربح الشركة  4
تتمتع شركة التامين بكفاءة توليد الأرباح من  5

 %100 28 %8 4.74 المبيعات والأموال المستثمرة 
تسعى شركة التامين لاستغلبل مواردىا المتاحة لبموغ  6

 %79 2 %27 3.34  أىدافيا بأقل تكاليف
يوجد توافق بين منتجات شركة التامين ورغبات  7

 %84 4 %20 3.63 طالبييا 
 %87 14 %13 4.24 يتميز مؤشر العائد عمى الممكية بالتطور  8
 %66 6 %18 3.74 تواجو شركة التامين مجموعة من المخاطر  9

 %71 8 %15 3.89 لمحوافز المالية الأثر في تحسين الأداء المالي  01
تتميز شركة التامين بانخفاض مخاطرة السيولة  00

 %82 7 %9 4.03 خلبل الفترة الأخيرة 
 %79 28 %8 3.63 معدل أجور الموظفين مناسب  02
 %84 2 %27 4.24 لممؤسسة ىامش أمان يحقق توازنيا المالي  03
 %87 4 %20 3.74 خزينة المؤسسة موجبة  04
ة عمى الوفاء بديونيا في أجاليا لشركة التامين القدر  05

 %66 14 %13 3.89 المحددة 
لمدراء شركة التامين القدرة عمى استخدام مواردىا  06

 %71 7 %9 3.74 المتاحة بفعالية وكفاءة لمحصول عمى العائد 
 Spssمن أعداد الباحثان بالاستناد عمى مخرجات برنامج  -المصدر :

الأوساط الحسابية لجميع الفقرات ضمن بعد الأداء المالي وىي أعمى من الوسط  ( بان جميع6يتضح من الجدول رقم )
وىذا مؤشر ايجابي عن قيام الشركة التامين الوطنية عمى استغلبل مواردىا لبموغ أىدافيا بأقل تكمفة وتقديم  (3)الفرضي 

المخاطرة وانخفاض مخاطرة  خدمات بسرعة من خلبل السرعة في تسوية التعويضات ، فضلب عن قدرتيا عمى مواجية
 السيولة لدى شركة التامين الوطنية . 
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 تحميل علاقات الارتباط بين متغيرات البحث  -ثانيا :
 ( تحميل علاقات الارتباط بين أبعاد الحوكمة وتحسين الأداء المالي 7جدول )

  Y 
 **Pearson Correlation .641 مجمس الإدارة

Sig. (2-tailed) .003 
 *Pearson Correlation .558 أدارة المخاطرة

Sig. (2-tailed) .030 
 Pearson Correlation .470 المراجعة الداخمية

Sig. (2-tailed) .030 
 Pearson Correlation -.445 المراجعة الخارجية

Sig. (2-tailed) .003 
 Pearson Correlation .434 الاكتواريالخبير 

Sig. (2-tailed) .003 
 Spssمن أعداد الباحثان بالاستناد عمى مخرجات برنامج  -المصدر :

  -من الجدول اعلبه نجد إن :
ىنالك علبقة ارتباط بين متغير مجمس الإدارة و متغير مستوى تحسين الأداء المالي في حيث بمغت قيمة  -0

ن وعند المقارنة بين القيمة مستوى وىي قيمة تشير إلى قوة العلبقة بين المتغيري (0.641)معامل الارتباط 
وبما ان مستوى المعنوية اكبر من القيمة الجدولية  (0.003)مع القيمة الاحتمالية والبالغة  (0.05)المعنوية 

نستنتج إن علبقة الارتباط ىي علبقة معنوية وبذلك يتم  رفض فرضية العدم   وقبول الفرضية التي تشير إلى 
 ة ومعنوية بين مجمس الإدارة ومستوى تحسين الأداء المالي (())ىنالك علبقة ارتباط قوي

يتبين من الجدول إن ىناك علبقة ارتباط بين متغير أدارة المخاطرة  و متغير مستوى تحسينالأداء المالي في  -2
وىي قيمة تشير إلى قوة العلبقة بين المتغيرين وعند المقارنة بين  (*558.)حيث بمغت قيمة معامل الارتباط 

وبما ان مستوى المعنوية اكبر من  (0.003)مع القيمة الاحتمالية والبالغة  (0.05)لقيمة مستوى المعنوية ا
القيمة الجدولية نستنتج إن علبقة الارتباط ىي علبقة معنوية وبذلك يتم  رفض فرضية العدم وقبول الفرضية 

 خاطرة ومستوى تحسين الأداء المالي ((التي تشير إلى ))ىنالك علبقة ارتباط قوية ومعنوية بين أدارة الم
و متغير مستوى تحسين الأداء المالي  المراجعة الداخميةويظير من الجدول إن ىناك علبقة ارتباط بين متغير  -3

( وىي قيمة تشير إلى قوة العلبقة بين المتغيرين وعند المقارنة بين (470.في حيث بمغت قيمة معامل الارتباط 
وبما أن مستوى المعنوية اكبر من  (0.003)مع القيمة الاحتمالية والبالغة  (0.05)ة القيمة مستوى المعنوي
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القيمة الجدولية نستنتج أن علبقة الارتباط ىي علبقة معنوية وبذلك يتم رفض فرضية العدم  وقبول الفرضية 
 سين الأداء المالي ((ومستوى  تح المراجعة الداخميةالتي تشير إلى ))ىنالك علبقة ارتباط قوية ومعنوية بين 

و متغير مستوى تحسين الأداء المالي في حيث  المراجعة الخارجيةوىنالك علبقة ارتباط  ضعيفة بين متغير  -4
وىي قيمة تشير إلى قوة العلبقة بين المتغيرين وعند المقارنة بين القيمة  (445.-)بمغت قيمة معامل الارتباط 

وبما ان مستوى المعنوية اكبر من القيمة  (0.003)مالية والبالغة مع القيمة الاحت (0.05)مستوى المعنوية 
الجدولية نستنتج إن علبقة الارتباط ىي علبقة معنوية وبذلك يتم قبول فرضية العدم ) لايوجد علبقة ارتباط 

نالك قوية ومعنوية بين المراجعة الخارجية وتحسين الأداء المالي ( ورفض الفرضية البديمة التي تشير إلى ))ى
 ومستوى تحسين الأداء المالي (( المراجعة الخارجيةعلبقة ارتباط  عكسية قوية ومعنوية بين 

الاكتواري و متغير مستوى تحسين الأداء المالي الخبير ويظير من الجدول إن ىناك علبقة ارتباط بين متغير  -5
بين المتغيرين وعند المقارنة بين ( وىي قيمة تشير إلى قوة العلبقة (434.في حيث بمغت قيمة معامل الارتباط 

وبما أن مستوى المعنوية اكبر من  (0.003)مع القيمة الاحتمالية والبالغة  (0.05)القيمة مستوى المعنوية 
القيمة الجدولية نستنتج أن علبقة الارتباط ىي علبقة معنوية وبذلك يتم رفض فرضية العدم )لايوجد علبقة 

ر الاكتواري وتحسين الأداء المالي( ، و قبول الفرضية  البديمة التي تشير إلى ارتباط قوية ومعنوية بين الخبي
 الاكتواري ومستوى تحسين الأداء المالي ((الخبير ))ىنالك علبقة ارتباط متوسطة ومعنوية بين 

 تحميل الانحدار الخطي البسيط  -ثالثا :
 مس الإدارة و بعد  تحسين الأداء المالياختبار نموذج معادلة الانحدار الخطي لممتغير المستقل  بعد مج -1

 (8جدول )
 اثر الانحدار البسيط بين متغير مجمس الإدارة كمتغير مستقل ومتغير مستوىتحسين الأداء المالي

المتغير 
 المستقل

 T المعممات
T 

 الجدولية
القيمة 
 الاحتمالية

معامل 
 التحديد

F 
 المحسوبة 

F 
 الجدولية 

Sig. 

 0 2.015 4.37709 2.28575 الحدالثابت 
0.4111 10.4713 

2.34 
.005b  مجمس

 الإدارة
0.41981 3.23594 0.005 

 Spssمن أعداد الباحثان بالاستناد عمى مخرجات برنامج  -المصدر :
( أن ىناك علبقة تأثير  طردية بين متغير مجمس الإدارة وتحسين الأداء المالي 8(  و )7يتبين من خلبل الجدول رقم )

( اقل من مستوى 0.005المحسوبة أعمى من القيمة الجدولية وبمستوى معنوية ) fعلبقة معنوية حيث أن قيمة ،وىي 
(مما يعني معنوية نموذج الاختبار ، وبيذا ترفض الفرضية العدمية الأولى التي تنص عمى )لايوجد اثر 0,05المعنوية )

( وقبول الفرضية البديمة ) وجود اثر ذي دلالة معنوية بين  ذي دلالة معنوية بين مجمس الإدارة وتحسين الأداء المالي
مجمس الإدارة وتحسين الأداء المالي ( ويعود ذلك إلى دور مجمس الإدارة في تحسين الأداء المالي لشركة التامين 
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المؤثرة  من المتغيرات (%41)(مما يعني أن المتغير مجمس الإدارة يشكل 0.41) Rالوطنية ،ولقد بمغ معامل التحديد 
 في تحسين الأداء المالي والباقي يعود إلى متغيرات أخرى .

اختبار نموذج معادلةالانحدار الخطي لممتغيرالمستقل  بعد أدارة المخاطر وبعد تحسين الأداء  -2
 المالي

 (9جدول )

 اثر الانحدار البسيط بين متغير أدارة المخاطر كمتغير مستقل ومتغير مستوىتحسين الأداء المالي

 T المعممات لمتغير المستقلا
T 

 الجدولية
القيمة 
 الاحتمالية

معامل 
 F التحديد

F 
 .Sig الجدولية 

 0 2.015 5.54364 2.70561 الحد الثابت 
0.3111 13.7738 

2.34 
0 

 0 2.60265 0.31854 أدارة المخاطرة

 Spssمن أعداد الباحثان بالاستناد عمى مخرجات برنامج  -المصدر :
( أن ىناك علبقة ارتباط مابين متغير أدارة المخاطر وتحسين الأداء 9( والجدول )7ن خلبل الجدول رقم )يتضح م 

الجدولية   fالمحسوبة أعمى من قيمة   f( وىي علبقة معنوية اذ أن قيمة 0.558المالي اذا بمغت معامل الارتباط )
ني معنوية نموذج الاختبار وبيذا يتم رفض الفرضية ( مما يع0.05( وىو اقل من مستوى المعنوية )0بمستوى معنوية )

العدمية الفرعية الثانية ) لايوجد اثر ذو دلالة معنوية بين أدارة المخاطر وتحسين الأداء المالي (وقبول الفرضية البديمة 
في شركات ) يوجد اثر ذو دلالة معنوية بين أدارة المخاطر وتحسين الأداء المالي( مما يعني أن إدارة المخاطر  

(  وىذا يعني أن متغير أدارة 0.3111التامين لو اثر في تحسين الأداء المالي ،كما بمغت قيمة معامل التحديد  )
 (  والباقي يعود إلى متغيرات أخرى .%31المخاطر يؤثر في تحسين الأداء المالي بنسبة)  

 

جعة الداخمية و بعد تحسين اختبار نموذج معادلة الانحدار الخطي لممتغير المستقل  بعد المرا -3
 الأداء المالي

 (01جدول )
 اثر الانحدار البسيط بين متغير المراجعة الداخمية  كمتغير مستقل ومتغير مستوىتحسين الأداء المالي

 T المعممات المتغير المستقل
T 

 الجدولية
القيمة 
 الاحتمالية

معامل 
 التحديد

F 
F 

 الجدولية 
Sig. 

 0 2.015 5.33539 2.86391 الحدالثابت 
.470a 14.2521 

2.34 
0 

 0 2.06205 0.2752 المراجعة الداخمية 

 Spssمن أعداد الباحثان بالاستناد عمى مخرجات برنامج  -المصدر :
يفسر الجدول أعلبه اثر الانحدار البسيط بين ألمراجعة الداخمية كمتغير مستقل ومتغير مستوى تحسين الأداء المالي 

بين متغير المراجعة الداخمية وتحسين الأداء المالي تأثير ( يتضح ان ىناك علبقة 01ومن الجدول )كمتغير تابع 
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(وبيذا يتم رفض فرضية العدم ) لا يوجد اثر ذو دلالة 0.05( وىي اقل من مستوى المعنوية) 0بمستوى معنوية )
لبديمة )يوجد اثر ذو دلالة معنوية بين متغير معنوية بين المراجعة الداخمية وتحسين الأداء المالي ( وقبول الفرضية ا

المراجعة الداخمية وتحسين الأداء المالي ( ، وىذا يعني إن المراجعة الداخمية تؤثر عمى تحسين الأداء المالي ،وبمعامل 
 %في تحسين الأداء المالي. ومن قيمة47( اي أن متغير المراجعة الداخمية يؤثر بما نسبتو 0.470aتحديد قيمتو )

والتي تشير كمية التغير في المتغير المستقل المراجعة الداخمية  لمحصول زيادة وحدة واحدة في  (0.2752)المعممة 
 المتغير المعتمد. وعند  مقارنة القيمة الاحتمالية ليذه المعممة مع القيمة الجدولية نستنتج أن قيمة المعممة قيمة معنوية 

 

ي لممتغير المستقل  بعد المراجعة الخارجية  و بعد  اختبار نموذج معادلة الانحدار الخط -4
 تحسين الأداء المالي

 ( اثر الانحدار البسيط بين متغير المراجعة الخارجية كمتغير مستقل ومتغير تحسين الأداء المالي11جدول )

 T المعممات المتغير المستقل
T 

 الجدولية
القيمة 
 الاحتمالية

معامل 
 التحديد

F 
F 

 الجدولية 
Sig. 

 000. 2.015 4.286 3.964 الحد الثابت 
0.21 10.25 

2.34 
0 

  000.  017. 039. المراجعة الخارجية

 Spssمن أعداد الباحثان بالاستناد عمى مخرجات برنامج  -المصدر :
لمالي يظير الجدول أعلبه اثر الانحدار البسيط بين المراجعة الخارجية كمتغير مستقل ومتغير مستوى تحسين الأداء ا

كمتغير تابع ومن الجدول نجد ان ىناك اثر بين متغير المراجعة الخارجية وتحسين الأداء المالي وبمستوى معنوية 
(وىذا يعني رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة وىي )وجود   0,05(وىي اقل من مستوى المعنوية ) 0.000)

المحسوبة أعمى من fومتغير تحسين الأداء المالي ( ، وان قيمة  اثر ذي دلالة معنوية بين متغير المراجعة الخارجية
  %21(وىذا يعني بان متغير المراجعة الخارجية يؤثر بنسبة  0.21الجدولية ، كما بمغت قيمة معامل التحديد)   fقيمة 

ل المراجعة الخارجية والتي تشير كمية التغير في المتغير المستق (039.)في تحسين الأداء المالي . ومن قيمة المعممة 
لمحصول زيادة وحدة واحدة في المتغير المعتمد. وعند  مقارنة القيمة الاحتمالية ليذه المعممة مع القيمة الجدولية نستنتج 

 أن قيمة المعممة قيمة معنوية 
الاكتواري و بعد تحسين الخبير اختبار نموذج معادلة الانحدار الخطي لممتغير المستقل  بعد  -5

 لماليالأداء ا

 الاكتواري كمتغير مستقل ومتغير تحسين الأداء الماليالخبير (اثر الانحدار البسيط بين متغير 12جدول )

 المعممات المتغير المستقل
T 

 المحسوبة 
T 

 الجدولية 
القيمة 
 الاحتمالية

معامل 
 F التحديد

F 
 .Sig الجدولية 

 000. 2.015 3.968 2.031 الحد الثابت 
0.34 13.488 

2.34 
0 

 000. 3.868 481. المتغير الخبير



                                                                                      

 م 1212السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    12دد ـالع  21المجلد      

 

411     

 Spssمن أعداد الباحثان بالاستناد عمى مخرجات برنامج  -المصدر :
الاكتواري كمتغير مستقل ومتغير مستوى تحسين الأداء المالي الخبير يبين الجدول أعلبه اثر الانحدار البسيط بين 

ير الخبير الاكتواري وتحسين الأداء المالي وبيذا يتم قبول كمتغير تابع ومن الجدول نجد أن ىناك اثر معنوي بين متغ
المحسوبة  fالفرضية البديمة وىي )وجود اثر معنوي بين متغير الخبير الاكتواري وتحسين الأداء المالي ( كما أن قيمة 

( وىذا  0.34( ، كما بمغ معامل التحديد ) 0.05(وىو اقل من ) 0.000المجدولة وبمستوى معنوية ) fأعمى من قيمة 
والتي  (481.)في تحسين الأداء المالي . ومن قيمة المعممة  %34يفسر عمى ان المتغير الخبير الاكتواري يؤثر بنسبة 

الاكتواري لمحصول زيادة وحدة واحدة في المتغير المعتمد. وعند  مقارنة الخبير تشير كمية التغير في المتغير المستقل 
 مة مع القيمة الجدولية نستنتج أن قيمة المعممة قيمة معنوية القيمة الاحتمالية ليذه المعم

 

 تحميل الانحدار المتعدد  -رابعا  :
لدراسة مدى تأثير المتغيرات المستقمة والمتمثمة بمجمس الإدارة و إدارة المخاطرة ومتغير المراجعة الداخمية و متغير 

حسين الأداء المالي كمتغير معتمد ، ولقد تم استخدام  تحميل المراجعة الخارجية ومتغير الخبير الاكتواري عمى متغير ت
 الانحدار المتعدد وكما موضح من الجدول الأتي

 ( نتائج تحميل التباين بين متغيرات البحث03جدول )

 المعممات المتغير المستقل
القيمة 
 معامل التحديد الاحتمالية

  F 
 المحسوبة 

F  
الجدولية    Sig. 

 0.000 2.34 12.642 700. 082. 2.103 الحد الثابت 
 002. 1.198 مجمس الإدارة
 002. 1.120 أدارة المخاطرة

المراجعة 
 الداخمية 

2.183 .004 

المراجعة 
 الخارجية

-1.125 .002 

 003. 2.096 المتغير الخبير
 Spssمن أعداد الباحثان بالاستناد عمى مخرجات برنامج  -المصدر :

 -ضح الجدول أعلبه النتائج الآتية :يو  
وىذا معناه عند تغير متغير مجمس الإدارة وحدة واحدة فان  (1.198)يؤثر متغير مجمس الإدارة عمى المتغير التابع بمغ  -0

 (1.198)متغير التابع سيتغير بمقدار 
وحدة واحدة  أدارة المخاطرةتغير وىذا معناه عند تغير م (1.120)عمى المتغير التابع بمغ  أدارة المخاطرةيؤثر متغير  -2

 (1.120)فان متغير التابع سيتغير بمقدار 
وحدة المراجعة الداخمية وىذا معناه عند تغير متغير  (2.183)عمى المتغير التابع بمغ المراجعة الداخمية يؤثر متغير  -3

 (2.183)واحدة فان متغير التابع سيتغير بمقدار 
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وحدة  المراجعة الخارجيةوىذا معناه عند تغير متغير  (1.125-)المتغير التابع بمغ  عمى المراجعة الخارجيةيؤثر متغير  -4
 (1.125-)واحدة فان متغير التابع سيتغير بمقدار 

وحدة واحدة فان متغير التابع  الخبيروىذا معناه عند تغير متغير  (2.096)عمى المتغير التابع بمغ  الخبيريؤثر متغير  -5
 2.096)سيتغير بمقدار  )

دارة المخاطرة  (0.70)بمغت قيمة معامل التحديد  -6 وىذه القيمة تشير إلى ان المتغيرات المختارة والمتمثمة بمجمس الإدارة وا 
% في المتغير التابع و المتمثل بمستوى تحسين الأداء المالي  ، 71والمراجعة الداخمية والخارجية والخبير تؤثر بمقدار 

 % فتعود إلى متغيرات أخرى لم يذكرىا البحث  .31إما النسبة المتبقية والبالغة 
(مما يعني معنوية 2.34الجدولية البالغة ) Fوىي أعمى من قيمة  (12.642) المحسوبة والبالغة    Fكما تشير قيمة  -7

 النموذج المختار الكمية.

 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات  -أولا :
ياسات التي تعتمد الأطر القانونية والتنظيمية لنظام الحوكمة في الشركات من خلبل تعد الحوكمة مرجعا لصنع الس -0

 المساىمة في جذب المستثمرين الأجانب والمحميين . 

يظير من التحميل بان شركة التامين الوطنية غير مسئولة قانونيا عن إي تحريف أو تزوير بالمعمومات الخاصة  -2

 بالشركة . 

ن الوطنية  خبير اكتوري مستقل عن مختمف الأطراف ذات المصمحة وييتم بضبط المركز يتوفر لدى شركة التامي -3

 المالي لشركة التامين الوطنية . 

يتبين من التحميل بان علبقات الارتباط بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع كانت موجبة باستثناء العلبقة بين  -4

 اء المالي فقد كانت سالبة . متغير المراجعة الخارجية ومتغيرتحسين الأد

اظير التحميل الإحصائي بان أعمى معامل التحديد في النموذج كان في ظل أىمية المتغير المستقل والمتمثل  -5

( وىذا يعني إن 1447بالمراجعة الداخمية في المتغير التابع والمتمثل مستوى تحسين الأداء المالي وقد بمغ )

%( من المتغيرات التي تؤثر في الأداء المالي ، إما النسبة الباقية والبالغة 47) المراجعة الداخمية تفسر ما يقارب

 %( فيي تعود إلى متغيرات أخرى في البحث . 53)
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 التوصيات  -ثانيا :

ضرورة التأكيد عمى دور الدولة في تفعيل حوكمة الشركات من خلبل التشريعات والقوانين التي تشجع عمى أتباع  -0

 لممحافظة عمى الأموال ألعامو وزيادة الاستثمارات .   الأسموب المناسب

ضرورة الاىتمام بتطبيق حوكمة الشركات في شركة التامين الوطنية وذلك لأثرىا عمى تحسين الأداء المالي  -2

 لمشركة . 

مكانية تطبيقيا في شركة التامين الوطنية لأنيا تساىم في توفير الشف -3 افية التأكيد عمى آليات حوكمة الشركات وا 

 والمصداقية لمقوائم المالية التي يتم أعدادىا من قبل الشركة . 

مكانية  -4 يسيم تطبيق المبادئ السياسية لمحوكمة في تقميل المخاطرة التي يمكن إن تواجو شركة التامين الوطنية وا 

 مواجيتيا في حال حدوثيا . 

يميا ، لان خلبل البحث تبين بان ىناك نوصي شركة التامين الوطنية بتطبيق آليات حوكمة الشركات بكل تفاص -5

 تطبيق للآليات الحوكمة ولكن نسبي . 
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  -المصادر :
  -المصادر العربية : -أولا :
حوكمة الشركات ضرورة إستراتيجية لمنظمات الألفية الجديدة ، 2118إبراىيم ، عبد السلبم و كريم ،فاضل ،  -0

 ة خدمات التامين ألعامو ، مجمة الغري لمعموم الاقتصادية والإدارية . ، دراسة تحميمية في عدد منظمات صناع
 ، دار جرير ، البحرين  أدارة وتقييم الأداء الوظيفي،   2103إبراىيم ، محمد ،  -2
العلاقة بين مستوى التطبيق الفعمي لمحاكمية المؤسسية ودورة ، 2101إسماعيل ، عمي عبد الجابر ،  -3

، رسالة ماجستير  المساىمة العامة الأردنية في القطاعين المصرفي والصناعي التقارير المالية لمشركات
 غير منشورة ، جامعة الشرق الأوسط ، كمية الأعمال ، الأردن . 

اثر تطبيق قواعد حوكمة الشركات ومبادئيا في ، 2107الأحمد ، عمار شياب و احمد ، عثمان آمين ،  -4
، مجمة جامعة الشركات المساىمة في محافظة السميمانية  تحسين الأداء المؤسسي بالتطبيق في إحدى

 .  0، العدد3التنمية البشرية ، المجمد
، دراسة حالة مؤسسة المحركات ،  دور التدقيق الداخمي في تفعيل حوكمة الشركات،  2104براىمة ، كنزة ،  -5

 رسالة ماجستير ، جامعة القسطيطينية ، الجزائر . 
، مركز المشروعات الدولية الخاصة ،  اجل تعزيز حوكمة الشركات في لبنانمن ،  2113الباقي ،موفق ، -6

 القاىرة ، مصر . 
، تطبيقات الحوكمة في  التجارب –المبادئ  –حوكمة الشركات المفاىيم ،  2115حماد ، طارق عبد العال ،  -7

 المصارف ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، مصر . 
، دار  أدارة البنوك كمدخل كمي واستراتيجي معاصر،  2118ن ، مؤيد ، الحسيني ، فلبح حسن و عبد الرحم -8

 وائل لمنشر ، عمان ، الأردن . 
مدى تطبيق مبادئ الحوكمة المؤسسية في المصارف الفمسطينية لمبادئ منظمة ،  2118جودة ، فكري ،  -9

ير منشورة ، الجامعة ، رسالة ماجستير غ التعاون الاقتصادي والتنمية ومبادئ بازل لمرقابة المصرفية
 الإسلبمية ، كمية التجارة ، غزة ، فمسطين . 

، حوكمة الشركات ودور أعضاء مجمس الإدارة والمديرين التنفيذيين ،  2119سميمان ، محمد مصطفى ،    -01
 الدار الجامعية ، الإسكندرية ، مصر .   

المعمومات المحاسبية  دور حوكمة الشركات في تحقيق جودة، 2112الشيخ ، عبد الرزاق حسن ،  -00
دراسة تطبيقية عمى الشركات المساىمة المدرجة في بورصة فمسطين ، رسالة  –وانعكاساتيا عمى سعر السيم 

 ماجستير غير منشورة ، الجامعة الإسلبمية ، كمية التجارة ، غزة ، فمسطين . 
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ة عمى أداء الشركات مدى تطبيق قواعد الحوكمة وأثارىا المتوقع،  2105صييون ، تحسين سعيد ،   -02
دراسة تطبيقية بطريقة نسب التحميل المالي ، رسالة ماجستير منشورة ،   - المساىمة العاممة في فمسطين

 الجامعة الإسلبمية ، كمية التجارة ، غزة ، فمسطين . 
ة ، كمي مساىمة محاسبة التكاليف في تحسين الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية،  2104العبد ، بمبا ، -03

 العموم التسيير ، جامعة بكرة . 
، دار وائل لمنشر ، عمان ،  مدخل إلى المنيجية المتكاممة لإدارة الجودة الشاممة، 2110العقيمي ، عمر ،  -04

 الأردن . 
، دار النيضة العربية ،  تقييم الأداء ، مداخل جديدة لعالم جديد،  2112عبد المحسن ، توفيق محمد ،   -05

 مصر . 
حوكمة الشركات ) المفاىيم ، المبادئ ، التجارب ، تطبيقات الحوكمة ، 2115عال حماد ، طارق ، عبد ال -06

 ، الدار الجامعية ، الإسكندرية . في المصارف (
، دار الحناء لمنشر ، عمان  الحوكمة المؤسسية والأداء المالي والاستراتيجي، 2100طالب ، علبء فرحان ، -07

 ، الأردن . 
نظام حوكمة الشركات وجودة المعمومات المحاسبية ،  2108د ، حيدر عباس ، مشكور ، سعود جايد و عب  -08

دراسة عممية في عينة من القطاعات العامة والخاصة  –، مدخل معاصر للإصلاح المالي والإداري في العراق
.www.ersearchate .net/ publication / 32984105 
الحوكمة المؤسسية والأداء المالي والاستراتيجي ، 2100المشيداني ، أيمان شيحان وطالب ، علبء فرحان ،  -09

 ، دار صفاء لمنشر ، عمان ، الأردن .   لممصارف
، دراسة حالة  دور آليات الحوكمة في تحسين الأداء المالي لشركات التامين، 2107نسيمة ، مرابط ،   -21

عموم الاقتصادية والعموم التجارية الصندوق الوطني لتعاضد ألفلبحي لام البواقي ، جامعة أم البواقي ، كمية ال
 وعموم التسيير ، الجزائر . 

، جامعة الممك سعود ،  أدارة الجودة الشاممة،  ترجمة راشد بن محمد الجمالي ،  2114يسترفيمد ، ديل ، -20
 السعودية . 

،  زائريةالحوكمة ودورىا في تحسين الأداء المالي لممؤسسات الج، 2104يحياوي ، اليام و بوحديد ، ليمى ،  -22
 ،  الجزائر . 5بالروبية ، مجمة المؤسسات الجزائرية ، العدد  (NCA)حالة المؤسسة الجزائرية الجديدة لمتعميب 
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