
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 23/7/2017ربزٸخ ا٤زٝدٸ٧:                                                                                                      

 12/10/2017ربزٸخ ا٤ٝجٳ٢:                                                                                                     

  المستخهص:
ٰدٖ ا٤جؾش اخزجبز ٨دٴ رأصٹس ا٩٤زٕٹسٸ٫ ا٩٤عز٥ٝٹ٫ ا٤غ٩ٳد ا٤ٳٌٹٙٷ ٲالإد٨ب٪ ٥ِٵ ا٩ّ٤ل٣ ٘لٷ ا٩٤زٕٹلس     

ا٩٤ّز٩د ٲلاء ا٤ّب٥٨ٹ٫،  ٫٨ خلا٢ رأصٹس ا٩٤زٕٹس ا٤ٳظٹه ا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩لٷ اظلزادا٦ ا٩٤ل٭ٱظ ا٤ٳـلٙٷ     

( 123) ٹ٫ ٘ٷ ؼس٠خ ا٤ؾٙلس ا٤ّساٜٹلخ ٘لٷ ا٤جفلسح ٲا٤جلب٤ٓ ِلدد٧ٰ      ثىسٸٝخ ا٩٤عؼ ٥ِٵ ِٹ٭خ ٫٨ ا٩٤دٸسٸ٫ ا٤ز٭ٙٹرٸ

. أ٧ٰ ا٤٭زبئظ ا٤زٷ رٳـل٣ ئ٤ٹٱلب ا٤جؾلش ٰلٷ: ٲعلٳد رلأصٹس ٨ّ٭لٳٶ ٩٥٤زٕٹلسٸ٫ ا٩٤علز٥ٝٹ٫ ا٤غ٩لٳد ٲالإد٨لب٪            ب٨ًٳٌٙ

٥ِٵ ا٣٩ّ٤ ٘ٷ ٲلاء ا٤ّب٥٨ٹ٫ ٫٨ خلا٢ ٲعلٳد ا٩٤زٕٹلس ا٤ٳظلٹه ا٤زىجٹلُ الاعز٩لبِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩لٷ، ٲٜلد٨ذ ِلدداً ٨ل٫          

 ٳـٹبد.   ا٤ز

 . ا٤غ٩ٳد ، الإد٨ب٪ ، ا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ، ٲلاء ا٤ّب٥٨ٹ٫ المصطهحات انرئٍسة نهثحث/

          

الجمود ثير  غيراً وسيطاً لتأ الاجتماعي التهظيمي مت  التطبيع 

لين دراسة ميدانية في شركة ولاء العام الإدمان على العمل في  و

الحفر العراقية في البصرة
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 ينهدٍة انثحث
 أولاً:يشكهة انثحث

ٸّد ا٩٤ٳزد ا٤جؽسٶ ا٤ؾغس الأظبض ا٤رٶ رٝٳ٦ ٥ِٹٯ ا٩٤٭٩ٍبد ٲا٪ ٲلاء ا٤ّب٥٨ٹ٫ ٘ٷ ٰرٮ ا٩٤٭٩ٍبد 

ا٪ ا٤غ٩ٳد ا٤ٳٌٹٙٷ لا ٸّ٭ٷ ا٤ٙؽ٣ ٲ٥ِٹٯ ٸ٥ص٦ ٥ِٵ ئدازح ٲالأ٨د ا٤ىٳٸ٣.  ٸعٱ٧ ٘ٷ ٬غبؽٱب أٲ ٘ؽ٥ٱب ٥ِٵ

ٱ٧ ٘ٷ ا٣٩ّ٤، ئا٩٤ٳازد ا٤جؽسٸخ لسٲزح ا٤زّب٣٨ ٨ُ الأ٘ساد ا٩٤غ٩دٸ٫ ٲٌٹٙٹبً ثىسٸٝخ راز٥ٗ ٫ِ ٨ّب٥٨خ ش٨لا

٣٩ّ٤ ا٤رٶ ٸزسرت ٲرٝٹٹ٧ أصس ذ٤ٟ ٥ِٵ ٲلاء ا٤ّب٥٨ٹ٫. ا٪ الإد٨ب٪ ٥ِٵ ا٣٩ّ٤ ٸّ٭ٷ اظزض٩بز ا٩٤صٸد ٫٨ ا٤ٳٜذ ٘ٷ ا

أ٠ضس ٫٨ ٠ٳ٬ٯ لسٲزح. ٸإصس ا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ  ب٠ًٳ٬ٯ ئ٠سا٫٨ٰ س٧ٔ ٥ِٵ ا٥ِ٤ٹٯ رؾع٭بً ٘ٷ الأداء ا٤جؽسٶ 

ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ اٸغبثٹبً ٥ِٵ ٲلاء ا٤ّب٥٨ٹ٫، ٲٰ٭بٞ دٲز ٥٤غ٩ٳد ا٤ٳٌٹٙٷ ٲالإد٨ب٪ ٥ِٵ ا٣٩ّ٤ ٘ٷ ا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ 

٩خ ِٹ٭خ ا٤جؾش ئ٤ٵ ٨ّس٘خ ٨ب ٰٳ ٨ٙٱٳ٦ ا٤غ٩ٳد ا٤ٳٌٹٙٷ ٲالإد٨ب٪ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ ٲٲلاء ا٤ّب٥٨ٹ٫. ٩٠ب رٙزٝس ا٩٤٭ٍ

 ٥ِٵ ا٣٩ّ٤ ٲا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ ٲٲلاء ا٤ّب٥٨ٹ٫ ، ٲ٨ب ٰٷ أ٧ٰ ا٩٤ٝبٸٹط ا٩٤عزاد٨خ؟

 ٲث٭بءً ٥ِٵ ٨ب رٝد٦ ٸ٫١٩ ر٥اٹؿ ٨ؽ٥١خ ا٤جؾش ٫٨ خلا٢ ا٤زعبؤ٢ اٺرٷ:

٣٩ّ  ٘ٷ ا٩٤٭٩ٍخ ِٹ٭خ ا٤جؾش ٥ِٵ ٲلاء ا٤ّب٥٨ٹ٫، ٲ٣ٰ ٤ٳعلٳد  ٨ب ٨دٴ رأصٹس ا٤غ٩ٳد ا٤ٳٌٹٙٷ ٲالإد٨ب٪ ٥ِٵ ا٤ -

 ا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ دٲز ٘ٷ  ٲلاء ا٤ّب٥٨ٹ٫؟

 ثانٍاً:أهًٍة انثحث
 ٲٸ٫١٩ رؾدٸد أ٩ٰٹخ ا٤جؾش ا٤ؾب٤ٷ ٘ٷ عب٬جٹ٫ ٩ٰب:

عز٩بِٷ الأ٩ٰٹخ ا٩٥ّ٤ٹخ: ر٫٩١ أ٩ٰٹخ ا٤جؾش ٘ٷ ا٤زفدٶ ٩٤ٳلٳَ أظبظٷ ٘ٷ ٧٥ِ ا٤٭ٙط، ٲٰٳ ا٤زىجٹُ الا

ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ ٘ٱٳ ٨ٱ٧ عداً ٥٤ٙسد ٲا٩٤٭٩ٍخ ١٤ٳ٬ٯ ٸا٥ٛ ؽب٤خ ٫٨ ا٤زٳا٘ٛ ثٹ٫ ا٤ٙسد ٲ٨٭٩ٍزٯ أٲ ثٹئزٯ ٩٨ب ٸإدٶ 

ثدٲزٮ ئ٤ٵ ا٬اٙبق ا٥ٝ٤ٛ ٲا٤زٳرس دٲ٪ ٬صاَ. ٲا٤زّسٖ ٥ِٵ الأ٘ساد ا٩٤غ٩دٸ٫ ٲٌٹٙٹبً ٫٨ ٜج٣ ئدازح ا٩٤ٳازد 

خ راز٥ٗ ٫ِ الأ٘ساد اٺخسٸ٫ ٤زؾٝٹٛ ٬غبؽٱب ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ ا٤جؽسٸخ ٘ٷ ا٩٤٭٩ٍخ ا٤زٷ ٸ٥ص٨ٱب ا٤زّب٣٨ ٨ّٱ٧ ثىسٸٝ

 )ا٤ٙؽ٣ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ(. ٲا٤زّسٸٗ ثأ٩ٰٹخ الإد٨ب٪ ٥ِٵ ا٣٩ّ٤ ٲ٨دٴ رأصٹسٮ ٘ٷ ٲلاء ا٤ّب٥٨ٹ٫. ٲ٤ٹط ا١ّ٤ط

رز٩ض٣ الأ٩ٰٹخ ا٥٩ّ٤ٹخ ٥٤جؾش ٘ٷ رٝدٸ٧ ٨عب٩ٰخ ٥٩ِٹخ ٤ؽس٠خ ا٤ؾٙس ا٤ّساٜٹخ ؽٳ٢ ٠ٹٙٹخ  الأ٩ٰٹخ ا٥٩ّ٤ٹخ:

ا٤غ٩ٳد ٲالإد٨ب٪ ٘ٹٱب ثبرغبٮ رؾٝٹٛ ا٤٭غبػ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ ٫٨ خلا٢ رأصٹس ا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ  ا٤ز٥ٝٹ٣ ٫٨ أصبز

 ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ ٘ٷ ٲلاء ا٤ّب٥٨ٹ٫.

 ثانثاً:أهذاف انثحث
)ا٤غ٩لٳد ا٤لٳٌٹٙٷ ٲالإد٨لب٪ ٥ِلٵ      ث٭بء ٩٬ٳذط ٨ٙبٰٹ٩ٷ ٩٥٤زٕٹساد الأزثّلخ ٲا٩٤ز٩ض٥لخ ثلب٩٤زٕٹسٸ٫ ا٩٤علز٥ٝٹ٫     -1

 )ا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ(. ء ا٤ّب٥٨ٹ٫( ٲا٩٤زٕٹس ا٤ٳظٹه)ٲلا ا٣٩ّ٤( ٲا٩٤زٕٹس ا٩٤ّز٩د

 دزاظخ أصس ا٤غ٩ٳد ا٤ٳٌٹٙٷ ثأثّبدٮ)ا٩٤ؾزٳٴ، ا٤ٱٹ٥١ٷ( ٘ٷ ٣٠ ٫٨ ا٤زىجٹلُ الاعز٩لبِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩لٷ ث١ل٣ أثّلبدٮ      -2

 ِٷ(.)ا٤سظ٩ٷ، ا٤غ٩بِٷ، ا٩٤ززبثُ، ا٤ضبثذ، ا٤زع٥ع٥ٷ، ر٥ٝٹد ا٩٤٭فت( ٲٲلاء ا٤ّب٥٨ٹ٫ ثأثّبدٮ)ا٤ٙسدٶ، ا٤غ٩ب

دزاظخ أصس الإد٨ب٪ ٥ِٵ ا٣٩ّ٤ ثأثّبدٮ)ا٤فساَ ثٹ٫ ا٤ؾٹبح ٲا٣٩ّ٤، ا٩١٤ب٤ٹخ، ؼلٕٗ ا٩ّ٤ل٣، ا٤لجٕك، أِلساق      -3

الا٬عؾبة( ٘ٷ ٣٠ ٫٨ ا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ ث٣١ أثّبدٮ)ا٤سظ٩ٷ، ا٤غ٩بِٷ، ا٩٤ززبثُ، ا٤ضبثذ، ا٤زع٥ع٥ٷ، 

 ِٷ(.ر٥ٝٹد ا٩٤٭فت( ٲٲلاء ا٤ّب٥٨ٹ٫ ثأثّبدٮ)ا٤ٙسدٶ، ا٤غ٩ب

 رٝدٸ٧ رٳـٹبد ٨ؾددح ٤ز٥ٝٹ٣ أصبز ا٤غ٩ٳد ٲالإد٨ب٪ ٥ِٵ ا٣٩ّ٤ ٤٭غبػ ا٩٤٭٩ٍخ ِٹ٭خ ا٤جؾش ٥ِٵ الأ٨د ا٤جّٹد. -4

 راتعاً:فرضٍات انثحث
)ا٩٤ؾزللٳٴ،  دلا٤للخ ئؽفللبئٹخ ٨ّ٭ٳٸللخ ثلٹ٫ أثّللبد  ا٤غ٩للٳد ا٤للٳٌٹٙٷ  ٲٸٳعللد رلأصٹس ذ  ا٤ٙسللٹخ ا٤سئٹعللخ الأٲ٤للٵ:  -1

 ٲا٤ٱس٨ٷ( ٲٲلاء ا٤ّب٥٨ٹ٫.

)ا٤فلساَ ثلٹ٫    دلا٤خ ئؽفبئٹخ ٨ّ٭ٳٸخ ثٹ٫ أثّبد  الإد٨ب٪ ٥ِٵ ا٩ّ٤ل٣  ٲٙسلٹخ ا٤سئٹعخ ا٤ضب٬ٹخ: ٸٳعد رأصٹس ذا٤ -2

 ا٤ؾٹبح ٲا٣٩ّ٤، ا٩١٤ب٤ٹخ، ا٤ؽٕٗ، ا٤جٕك، ٲالا٬عؾبة( ٲٲلاء ا٤ّب٥٨ٹ٫ .

٩٤ؾزللٳٴ، )ا دلا٤للخ ئؽفللبئٹخ ٨ّ٭ٳٸللخ ثللٹ٫ أثّللبد ا٤غ٩للٳد ا٤للٳٌٹٙٷ  ٲا٤ٙسلللٹخ ا٤سئٹعللخ ا٤ضب٤ضللخ: ٸٳعللد رللأصٹس ذ  -3

 ٲا٤ٱس٨ٷ( ٲا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ.  
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دلا٤خ ئؽفبئٹخ ٨ّ٭ٳٸخ ثٹ٫ أثّبد الإد٨ب٪ ٥ِٵ ا٩ّ٤ل٣ )ا٤فلساَ ثلٹ٫     ٲا٤ٙسلٹخ ا٤سئٹعخ ا٤ساثّخ: ٸٳعد رأصٹس ذ -4

 ا٤ؾٹبح ٲا٣٩ّ٤، ا٩١٤ب٤ٹخ، ا٤ؽٕٗ، ا٤جٕك، ٲالا٬عؾبة( ٲا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ.  

 دلا٤لخ ئؽفلبئٹخ ٨ّ٭ٳٸلخ ثلٹ٫ أثّلبد ا٤زىجٹلُ الاعز٩لبِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩لٷ         ٲعخ: ٸٳعد رلأصٹس ذ ا٤ٙسلٹخ ا٤سئٹعخ ا٤اب٨ -5

 )ا٤سظ٩ٷ، ا٤غ٩بِٷ، ا٩٤ززبثُ، ا٤ضبثذ، ا٤زع٥ع٥ٷ، ٲر٥ٝٹد ا٩٤٭فت( ٲٲلاء ا٤ّب٥٨ٹ٫.

دلا٤خ ئؽفبئٹخ ٨ّ٭ٳٸخ ثٹ٫ ا٤غ٩ٳد ا٤لٳٌٹٙٷ الإد٨لب٪ ٥ِلٵ ا٩ّ٤ل٣      ٲا٤ٙسلٹخ ا٤سئٹعخ ا٤عبدظخ: ٸٳعد رأصٹس ذ -6

 ء ا٤ّب٥٨ٹ٫ ٫٨ خلا٢ ا٩٤زٕٹس ا٤ٳظٹه ا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ .ٲٲلا

 خايساً:يقاٌٍس انثحث
( 2) ( ا٤لرٶ ٸزمل٫٩  Lentz,2004:80) ا٤غ٩ٳد ا٤ٳٌٹٙٷ: ر٧ ا٤زّجٹس ٫ِ ا٤غ٩ٳد ا٤ٳٌٹٙٷ ثبظز٩ّب٢ ٨ٝٹلبض  -1

 ( ٘ٝسح ذاد ٨ٝٹبض خ٩بظٷ الاظزغبثخ.12ثّدٸ٫ ٘ٷ)

(. Aziz et al.,2013:71-86ِل٫ الإد٨لب٪ ٥ِلٵ ا٩ّ٤ل٣ ثبظلز٩ّب٢ ٨ٝٹلبض )       الإد٨ب٪ ٥ِٵ ا٣٩ّ٤ : ر٧ ا٤زّجٹلس  -2

 ٘ٝسح ذاد ٨ٝٹبض خ٩بظٷ الاظزغبثخ ث٩ب ٸاد٦ ٨زٕٹساد ا٤جؾش ا٤ؾب٤ٷ. (15) أثّبد ر٧ رٙعٹسٰب ٘ٷ (5ٸزم٫٩ )

 ا٤زىجٹللللُ الاعز٩للللبِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩للللٷ: رلللل٧ ا٤زّجٹللللس ِلللل٫ ا٤زىجٹللللُ الاعز٩للللبِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩للللٷ ثبظللللز٩ّب٢ ٨ٝٹللللبض         -3

(Maanen,1978:19-36(،)King et al.,2005:29-31(ا٤للرٶ ٸزملل٫٩ )12( أثّللبد رلل٧ رٙعللٹسٰب ٘للٷ) 6 )

 ٘ٝسح ذاد ٨ٝٹبض خ٩بظٷ الاظزغبثخ ث٩ب ٸاد٦ ٨زٕٹساد ا٤جؾش ا٤ؾب٤ٷ.  

( Beer&Watson,2009:277-287) ٲلاء ا٤ّللب٥٨ٹ٫: رلل٧ ا٤زّجٹللس ِلل٫ ٲلاء ا٤ّللب٥٨ٹ٫ ثبظللز٩ّب٢ ٨ٝٹللبض       -4

 ٘ٝسح ذاد ٨ٝٹبض خ٩بظٷ الاظزغبثخ ث٩ب ٸاد٦ ٨زٕٹساد ا٤جؾش ا٤ؾب٤ٷ.( 12) ٘ٷ ( ثّدٸ٫ ر٧ رٙعٹس٩ٰب2ا٤رٶ ٸزم٫٩)

 سادساً:أسهىب جمع انثٍانات والمعهىيات
رلل٧ ئرجللبَ ا٩٤لل٭ٱظ ا٤ٳـللٙٷ ا٤زؾ٥ٹ٥للٷ ثغب٬جٹٱللب ا٤٭ٍللسٶ ٲا٩٤ٹللدا٬ٷ، ئذ اظللزاد٦ ا٤ٳـللٗ ٲا٤زؾ٥ٹلل٣ ا٩٤٭ىٝللٷ ٘للٷ      

ارفللٗ ٨غز٩للُ ا٤جؾللش  ٲ٘للٷ ا٤غب٬للت ا٩٤ٹللدا٬ٷ.  ا٤غب٬للت ا٤٭ٍللسٶ ٨لل٫ ا٤جؾللش، ٲالاظللزىلاَ ٲا٤زؾ٥ٹلل٣ الإؽفللبئٷ   

 ٨ٳٌٙبً. (123) ثب٩٤دٸسٸ٫ ا٤ز٭ٙٹرٸٹ٫ ٘ٷ ؼس٠خ ا٤ؾٙس ا٤ّساٜٹخ ٘ٷ  ا٤جفسح ا٤جب٤ٓ ِدد٧ٰ

 -ٲٜد اظزاد٨ذ لأٔساق ا٤جؾش الأظب٤ٹت الإؽفبئٹخ اٺرٹخ:

 )اظزغبثٷ(. ّز٩د)رٙعٹسٶ( ٲاٺخس ٨ ٤زٳلٹؼ ا٤زأصٹساد ثٹ٫ ٨زٕٹسٸ٫ اؽد٩ٰب ٨عز٣ٝ الا٬ؾداز ا٤اىٷ ا٤جعٹه:-

 ٩٤ّس٘خ ا٤ّلاٜخ ثٹ٫ ٨زٕٹس ٨ّز٩د ٲِدد ٫٨ ا٩٤زٕٹساد ا٩٤عز٥ٝخ. الا٬ؾداز ا٤اىٷ ا٩٤زّدد:-

ٸعزاد٦ ٤ٝٹبض ا٤زأصٹس ا٩٤جبؼس ٲٔٹس ا٩٤جبؼلس ٲا٥١٤لٷ ٩٥٤زٕٹلس ا٩٤علز٣ٝ ٘لٷ       :Path analysis رؾ٥ٹ٣ ا٩٤عبز--

 ا٩٤زٕٹس ا٩٤ّز٩د ِجس ٨زٕٹس ٨عز٣ٝ آخس.

 نفرضًساتعاً:نمىرج انثحث ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (1ؼ٣١ )

 ا٤٭٩ٳذط ا٤ٙسلٷ ٥٤جؾش

 

 الإد٨ب٪ ٥ِٵ ا٣٩ّ٤

 ٲا٣٩ّ٤ ا٤فساَ ثٹ٫ ا٤ؾٹبح

 ا٩١٤ب٤ٹخ

 ؼٕٗ ا٣٩ّ٤

 ا٤جٕك

 أِساق الا٬عؾبة

 

 ا٤غ٩ٳد ا٤ٳٌٹٙٷ

 ع٩ٳد ا٩٤ؾزٳٴ

 ا٤غ٩ٳد ا٤ٱٹ٥١ٷ

 

 ا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ

 ا٤سظ٩ٷ

 ا٤غ٩بِٷ

 ا٩٤ززبثُ

 ا٤ضبثذ

 ا٤زع٥ع٥ٷ

 ر٥ٝٹد ا٩٤٭فت

 

 ٲلاء ا٤ّب٥٨ٹ٫

 ا٤ٳلاء ا٤ٙسدٶ

 ا٤ٳلاء ا٤غ٩بِٷ
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 دراسات ساتقة
 :ٸأرٷرعّٵ ٰرٮ ا٤ٙٝسح ئ٤ٵ رٝدٸ٧ ثّك ا٤دزاظبد ا٤عبثٝخ ا٤زٷ رغ٩ُ ثٹ٫ ٨زٕٹساد ا٤جؾش ا٤ؾب٤ٷ ٲ٩٠ب  

 (Salavati et al.,2011) دزاظخ -

 رأصٹس ا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ ٥ِٵ ظ٥ٳٞ ا٩٤ٳاو٭خ ا٤ز٭ٍٹ٩ٹخ.  

ٮ ا٤دزاظخ ٰٳ دزاظخ ا٤ّلاٜخ ثٹ٫ ٨عزٳٸبد ا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ ٨ُ ظ٥ٳ٠ٹبد ا٩٤ٳاو٭خ ٰدٖ ٰر

ا٤ز٭ٍٹ٩ٹخ ٘ٷ ٨ّبٰد ا٤ز٥ّٹ٧ ا٤ّب٤ٷ ٘ٷ ٨دٸ٭خ ظب٬ب٬داط. اظزاد٨ذ ا٤دزاظخ الاظزجب٬خ ٠أداح زئٹعخ ٤غ٩ُ 

ا٪ ٥٩ِٹخ ٘ٷ اظبد الأخسٴ ٤ٵ ا٤دزا. اظز٭دد ٰرٮ ا٤دزاظخ بً( ٨ٳ142ٌٙا٥ّ٩٤ٳ٨بد، رأ٤ٙذ ِٹ٭خ ا٤دزاظخ ٫٨ )

ا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ ر٭ٝع٧ ئ٤ٵ صلاصخ ٨ساؽ٣ ٰٷ ٨سؽ٥خ ٨ب ٜج٣ ا٤دخٳ٢، ٲا٩٤ٳاعٱخ، ٲا٤زؾٳ٢. ٲٰرٮ 

ا٩٤ساؽ٣ ا٤ضلاصخ ٤ٱب آصبز ؼدٸدح ٥ِٵ الإ٬زبعٹخ ٲالا٤زصا٦ ا٤ٙسدٶ ٲا٤ٳلاء ٘ٷ رٳ٘ٹس ا٤ٱدٖ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ. أٌٱسد 

ٸغبثٹخ ثٹ٫ ا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ ٲظ٥ٳ٠ٹبد ا٩٤ٳاو٭خ ا٤ز٭ٍٹ٩ٹخ ٬زبئظ ا٤دزاظخ ٲعٳد ِلاٜخ ازرجبن ا

 ثأثّبدٰب ا٤ا٩عخ ا٤زٷ رؽ٣٩ الإٸضبز ٲٲِٷ ا٤م٩ٹس ٲا٤سٲػ ا٤سٸبلٹخ ٲا٩٤غب٥٨خ ٲا٤ٙمٹ٥خ. 

 (Grazulis,2011) دزاظخ -

 ٥ِٵ ا٘زساق ا٤ٳلاء ٩٥٤٭٩ٍخ-ا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ ا٤٭بعؼ ٥٤ّب٥٨ٹ٫

ظخ ئ٤ٵ رؾ٥ٹ٣ ا٩٤ٙبٰٹ٧ ا٤٭ٍسٸخ ا٤زٷ رسثه ا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ ٩٥٤ٳٌٗ ثب٤ٳلاء، ٰد٘ذ ٰرٮ ا٤دزا

ٲا٩٤ؽ١لاد ا٥٩ّ٤ٹخ ذاد ا٤ّلاٜخ ٲذ٤ٟ ثبظزادا٦ ؽبلاد ٫٨ ٨٭٩ٍبد ا٤ٝىبَ ا٤ّب٦ ا٥٤ٹزٳا٬ٹخ. ٲرعز٭د ٰرٮ ا٤دزاظخ 

ا٤ٳلاء.أ٧ٰ ا٤٭زبئظ ا٤زٷ  ٥ِٵ أ٩ٰٹخ ٲ٘ٳائد ٬غبػ ا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ ٣١٤ ٫٨ ا٩٤٭٩ٍخ ٲا٤ّب٥٨ٹ٫ ٘ٷ ظٹبٚ ر٭٩ٹخ

رٳـ٥ذ ئ٤ٹٱب ا٤دزاظخ ٰٷ: ا٪ ٥٩ِٹخ ا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ ٥٤ّب٥٨ٹ٫ رٙزٝس ئ٤ٵ ا٤٭ٱظ ا٤٭ٍب٨ٷ، ٩٨ب 

ا٤٭٩ٳذط ا٤٭ٍسٶ ٥٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ ٲظٹ٥خ  دٸزسرت ٥ِٹٯ ا٬اٙبق ٨عزٳٴ ٲلاء ا٤ّب٥٨ٹ٫. ٩٠ب ٸّ

 ّ٘ب٤خ ٤زٝٹٹ٧ ٲلاء ا٤ٙسد ٩٥٤٭٩ٍخ.

 (Miles et al,2013) ظخدزا -

 ا٤سلب ا٤ٳٌٹٙٷ، ا٤غ٩ٳد ا٤ٳٌٹٙٷ ا٩٤دزٞ، ٲئدزاٞ ا٤ٝدزح ٥ِٵ ا٤زسٜٹخ:دزاظخ ازرجبوٹٯ. 

ٰد٘ذ ٰرٮ ا٤دزاظخ ئ٤ٵ ٘ٱ٧ ا٤ّلاٜخ الازرجبوٹخ ثٹ٫ ا٤سلب ٲا٤غ٩ٳد ا٤ٳٌٹٙٷ ثٹ٫ ا٤ّب٥٨ٹ٫ ثدٲا٦ ٠ب٣٨ 

د٨ذ ا٤دزاظخ الاظزجب٬خ ٠أداح زئٹعخ ٘ٷ ع٩ُ ٫٨ ا٩٤٭٩ٍبد الإِلا٨ٹخ ا٤ز٥ٙصٸٳ٬ٹخ ِجس ا٤ٳلاٸبد ا٩٤زؾدح.اظزا

ا٥ّ٩٤ٳ٨بد. أ٧ٰ ا٤٭زبئظ ا٤زٷ رٳـ٥ذ ئ٤ٹٱب ا٤دزاظخ ٰٷ:ٲعٳد ِلاٜخ ازرجبن اٸغبثٹخ ٠جٹسح ثٹ٫ ا٤سلب ٲا٤غ٩ٳد 

ا٤ٳٌٹٙٷ، ٩٨ب ٸزسرت ٥ِٵ ا٤سلب ا٤ٳٌٹٙٷ ا١٤ضٹس ٫٨ ا٤٭زبئظ الاٸغبثٹخ ٨٭ٱب شٸبدح ٲلاء ا٤ّب٥٨ٹ٫ ٩٥٤٭٩ٍخ. ٲ٥ِٵ 

٪ ا٤غ٩ٳد ا٤ٳٌٹٙٷ ٤ٹط ٫٨ ا٫١٩٩٤ ا٤ٳٜبٸخ ٨٭ٯ ر٩ب٨بً، ٲ٫٨ ا٩٤سعؼ ا٪ ٸ٥٩ٷ ا٤ٱٹب٣٠ الاٜزفبدٸخ ا٤س٧ٔ ٫٨ ا

  ٲا٤ز٭ٍٹ٩ٹخ ٫٩٘ ا٩٤ٱ٧ ٥ِٵ ٜبدح ا٩٤٭٩ٍخ ا٤ؾد ٫٨ ا٤زأصٹس ا٤ع٥جٷ ٥٤غ٩ٳد.   

 (Lipka et al,2014) دزاظخ -

 خ:دزاظخ ٨ٝبز٬خ.ٛ رٝٹٹ٧ زأض ا٩٤ب٢ ا٤جؽسٶ ٘ٷ ا٩٤٭٩ٍائا٤ٳلاء ٲالإد٨ب٪ ٥ِٵ ا٣٩ّ٤ ٘ٷ وس

ٛ رٝٹٹ٧ زأض ا٩٤ب٢ ا٤جؽسٶ، ٲرؾدٸد ا٤ٳلاء ٲالإد٨ب٪ ائٰد٘ذ ٰرٮ ا٤دزاظخ ئ٤ٵ ئٌٱبز ٠ٹٙٹخ اخزٹبز وس

٠ٙبءح ا٤ّب٥٨ٹ٫، ٲ٨ب ٰٷ أٲعٯ الاخزلاٖ ٲا٤زؽبثٯ ثٹ٫ ا٤ٳلاء ٲالإد٨ب٪ ٥ِٵ ا٣٩ّ٤ ٘ٷ  ٘ٷ٥ِٵ ا٣٩ّ٤ ا٤زٷ رإصس 

ٛ ٥٤زٝٹٹ٧ راز٥ٗ ٘ٷ رٳ٤ٹد ائدزاظخ ا٪ ٰ٭بٞ ظجّخ وسوسٚ ٨ازبزح ٘ٷ رٝٹٹ٧ زأض ا٩٤ب٢ ا٤جؽسٶ. ٲعدد ا٤

ٲخٙك ٜٹ٩خ زأض ا٩٤ب٢ ا٤جؽسٶ، رجٹ٫ ا٪ وسٸٝخ ا٤ز١ب٤ٹٗ ا٤زبزٸاٹخ ٲالإٸساداد ا٩٤افٳ٨خ ٲثىبٜخ الأداء 

ا٩٤زٳاش٪ ٲوسٸٝخ ظبثسٲ٫٠ ٤ٹعذ ٨٭بظجخ ٤لاِزساٖ ثب٤ٳلاء ٲالإد٨ب٪ ٥ِٵ ا٣٩ّ٤. ٩٠ب رجٹ٫ ا٪ وسٸٝخ زـد 

ٛ الأ٠ضس ٨لائ٩خ ٤زؾدٸد ٜٹ٩خ زأض ا٩٤ب٢ ا٤جؽسٶ ٨ُ ٨ساِبح ائٲا٩٤ؾٍٙخ ا٤ٙسدٸخ ٰٷ ا٤ىس ٨بٸٳ ٲٜٹ٩خ ا٩٤ابوس

ٲعٳد ِلاٜخ ازرجبن ثٹ٫ ا٤ٳلاء  ا٤ٳلاء ٲالإد٨ب٪ ٥ِٵ ا٣٩ّ٤.أ٧ٰ ا٤٭زبئظ ا٤زٷ رٳـ٥ذ ا٤دزاظخ ئ٤ٹٱب ٰٷ:

 ٲالإد٨ب٪ ٥ِٵ ا٣٩ّ٤ ٘ٷ رؾدٸد ٜٹ٩خ زأض ا٩٤ب٢ ا٤جؽسٶ ٘ٷ ا٩٤٭٩ٍخ.
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 الجانة اننظري
  Career Plateausالجًىد انىظٍفً -ولاً:أ

ر٥ٝٵ ا٤غ٩ٳد ا٤ٳٌٹٙٷ اٰز٩ب٨بً ٠جٹساً ل٫٩ الأدة ا٤ٳٌٹٙٷ. ر٥ٝٹدٸبً، رل٧ رّسٸلٗ ا٤غ٩لٳد ثأ٬لٯ ا٤٭ٝىلخ ا٤زلٷ       

(. ٥ِٵ ٲعٯ ا٤زؾدٸد، ٜلد  Ference et al.,1977ر١ٳ٪ اؽز٩بلاد أٶ رسٜٹخ ئلب٘ٹخ ٘ٷ ا٤ع٧٥ الإدازٶ ٨٭اٙمخ)

٫ أ٨لب ٨غ٩لدٸ٫ ر٭ٍٹ٩ٹلبً أٲ ٨غ٩لدٸ٫ ؼافلٹبً. ا٩٤غ٩لد ر٭ٍٹ٩ٹلبً، ٲٸفلٗ ا٤ٙلسد ا٤ّب٨ل٣           ر٧ رف٭ٹٗ الأ٘ساد ا٩٤غ٩دٸ

ا٤رٶ ٤دٸٯ ا٤ٝدزح ٥ِٵ أداء ا٣٩ّ٤ ثّٙب٤ٹخ ٘لٷ أ٥ِلٵ ٨علزٳٴ. ٲ١٤ل٫ ِلد٦ ٲعلٳد ا٤ٙلسؾ ا٤ٳٌٹٙٹلخ ٜلد ر٩٭ّلٯ ٨ل٫            

دزح أٲ ا٤سٔجلخ ٘لٷ   ا٤زسٜٹخ. ٘ٷ ا٩٤ٝبث٣، ا٤ّب٣٨ ا٩٤غ٩لد ؼافلٹبً ٸ٭ٍلس ئ٤ٹلٯ ٨ل٫ ٜجل٣ ا٩٤٭٩ٍلخ، أ٨لب ٸٙزٝلس ئ٤لٵ ا٤ٝل           

الا٬زٝب٢ ئ٤ٵ ٨عزٳٴ أ٥ِٵ، ٲ٬ٝؿ ا٩٤ٱبزاد ا٤زٝ٭ٹخ ٲا٤ٳٌٹٙٹخ أٲ ا٤سٔجخ ا١٤ب٘ٹخ ٘ٷ الا٬زٝب٢ ئ٤لٵ ٨علزٳٴ أ٥ِلٵ    

 (.  Lentz,2004:1-2ٸ٫١٩ ا٪ رعٱ٧ ٘ٷ ٘ٝدا٪ ٘سؾ ا٤زسٜٹخ ٥٤ٙسد )

ؽل٣٩  ِلد٦   ، ا٪ ا٤ّٳا٣٨ ا٤زٷ ٸ٫١٩ ا٪ رإدٶ ئ٤ٵ ا٤غ٩لٳد ٰلٷ ِٳا٨ل٣ داخ٥ٹلخ ٲر    Elsdon(2007)ٲٲ٘ٝبً

ٲلٳػ ا٤زى٥ّبد ا٤ؽافٹخ ٫٨ ا٣٩ّ٤ ٲرغبزة ا٤ؾٹبح ا٤زٷ لا رلصا٢ ٘لٷ رىلٳز ٲالا٘زٝلبز ئ٤لٵ ا٩٤سٲ٬لخ. ٲا٤ّٳا٨ل٣        

ا٤ابزعٹللخ ٲرؽلل٣٩ ا٤ّٳا٨لل٣ ا٩٤ٝٹللدح ثٍللسٲٖ ا٤ؾٹللبح ٲا٤زللٷ ر٭للزظ ثعللجت رصاٸللد ِللد٦ ا٩٤عللبٲاح ٲرصاٸللد ا٩٤٭ب٘عللخ      

(Miles et al.,2013:4 ٲٜلللد ؽلللبٲ٢ ا٤جلللبؽضٳ٪ رؾدٸلللد أثّلللبد  .) ا٤غ٩لللٳد ا٤لللٳٌٹٙٷ ٘لللٷ ثّلللدٸ٫ ٩ٰلللب: ا٤جّلللد

ا٩٤ٳلٳِٷ)ٸ٫١٩ ٨لاؽٍزٯ(، ٸسرجه ٨ُ ا٤ىٳ٢ ا٩٤ٙسن ٥٤ٳٜذ، ٲا٤جّد ا٤ؽافٷ)ٸ٫١٩ ا٤ؽّٳز ثلٯ(، ٲٸلسرجه ٨لُ    

 (.Tremblay&Roger,1998:2ئدزاٞ ئ١٨ب٬ٹبد ٨ؾدٲدح ٥٤زٝد٦ )

٥ِلٵ رسٜٹلخ ئللب٘ٹخ     ا٤غ٩ٳد ا٤ٳٌٹٙٷ ا٩٤سؽ٥لخ أٲ ا٤٭ٝىلخ ا٤زلٷ لا ٸعلزىٹُ ِ٭لدٰب ا٤ٙلسد ا٤ّب٨ل٣ ا٤ؾفلٳ٢        

ٲا٤فّٳد ئ٤ٵ الأ٥ِٵ ٘ٷ ا٤ع٧٥ الإدازٶ. أٲ ٰٷ ا٩٤سؽ٥خ ا٤زٷ ر١لٳ٪ ٘ٹٱلب اؽز٩لبلاد أٶ رسٜٹلخ ئللب٘ٹخ ٘لٷ ا٤عل٧٥        

ا٤س٧ٔ ٫٨ ئ١٨ب٬ٹخ ٲـٳ٢ ع٩ٹُ ا٤ّلب٥٨ٹ٫ ئ٤لٵ ٰلرٮ ا٤٭ٝىلخ ٘لٷ ؽٹلبرٱ٧ ا٤ٳٌٹٙٹلخ        ٥ِٵ الإدازٶ ٘ٷ أد٬ٵ ؽد ٤ٱب. ٲ

ئ٤ٹٱلب أظلسَ ٨ل٫ اٺخلسٸ٫. ٘لاذا أخلر٬ب ٘لٷ الاِزجلبز ؽٝٹٝلخ ٥ٜلخ            ٫١٤ ا٩٤ؽل٥١خ رزغعلد ٘لٷ ا٪ ثّلك الأ٘لساد ٸفل٣      

ا٩٤سا٠ص ا٩٤زبؽخ ٩٥٠ب ازرٝٹ٭ب ٘ٷ ا٤ع٧٥ الإدازٶ، ٘أ٪ ١٘سح ا٤غ٩ٳد ا٤ٳٌٹٙٷ لا ر٩ض٣ أٲ رّ٭ٷ ا٤ٙؽ٣ ٘ٷ ؽلد ذارٱلب،   

٨ّب٥٨لخ   الأ٨س ا٤رٶ ٸ٥ص٦ ئدازح ا٩٤ٳازد ا٤جؽسٸخ ثمسٲزح ا٤زّب٣٨ ٨لُ ا٤ٙلسد ا٩٤زغ٩لد ٲٌٹٙٹلبً ثىسٸٝلخ راز٥لٗ ِل٫       

 (224-2009:225)ا٤عب٧٤،  ش٨ٹ٥ٯ ا٤رٶ ٨ب شا٢ ٸؾٝٛ ا٤زسٜٷ ٘ٷ ا٤ع٧٥ الإدازٶ

( ا٤غ٩للٳد ا٤للٳٌٹٙٷ أٸمللب ثٳـللٙٯ ا٤٭ٝىللخ ا٤زللٷ اؽز٩للبلاد ا٤زسٜٹللخ  Ongori&Angolla,2009ِللسٖ )

( ٨ؾزٳٴ ا٤ٳٌٹٙلخ، ٸؾلدس ِ٭لد٨ب لا ٸٳاعلٯ     1٘ٹٱب ر١ٳ٪ ٨٭اٙمخ عداً أٲ ٨عزؾٹ٥خ. ٲٰ٭بٞ ٬ٳِٹ٫ ٫٨ ا٤غ٩ٳد: )

لأ٘للساد رؾللدٶ ثعللجت ٲٌللبئٙٱ٧ أٲ ٨عللإٲ٤ٹبرٱ٧ ٲا٤للرٸ٫ ٸ١ٳ٬للٳ٪ ٨لل٫ ذٲٶ ا٤اجللسح ٲٸّس٘للٳ٪ عٹللداً ٲٌللبئٙٱ٧ ٲلا    ا

)ا٤ٱس٨لٷ(، ٸؾلدس ِ٭لد٨ب ر١لٳ٪      ا٤ٱٹ٥١لٷ  (2ٸغدٲ٬ٱب ٨ز٭ٳِخ، ٲٰ٭بٞ عٙلبء أٲ ؼل٣٥ ِلب٦ ٨ل٫ ا٤ٳٌٹٙلخ ٬ٙعلٱب. )      

ٸ٫ ٸّلب٬ٳ٪ ٨ل٫ ع٩لٳد ا٩٤ؾزلٳٴ     ٰ٭بٞ ٘سـخ لئٹ٥خ ٩٤صٸد ٨ل٫ ا٤ؾس٠لخ ا٩ّ٤ٳدٸلخ داخل٣ ا٩٤٭٩ٍلخ،  ٲا٤ّلب٥٨ٹ٫ ا٤لر       

 Salami,2010:499( ،)Choudhary etٲا٤غ٩ٳد ا٤ٱٹ٥١ٷ ٘لٷ ٠ضٹلس ٨ل٫ الأؽٹلب٪ اٜل٣ زللب ٲاٜل٣ ا٤زصا٨لب )        

al.,2013:712-714ٗـللل٭ .) Millman  ا٤غ٩لللٳد ا٤لللٳٌٹٙٷ ٘لللٷ ٘ئزلللٹ٫: ع٩لللٳد ٨ؾزلللٳٴ ا٤ٳٌٹٙلللخ ٲا٤غ٩لللٳد

  ٖ ر٥ّل٧ ا٩٤ّس٘لخ ٲا٩٤ٱلبزاد ا٤غدٸلدح     ( ع٩لٳد ا٩٤ؾزلٳٴ اظلزؾب٤خ    Baoguo & Mian, 2005) ا٤ٱٹ٥١لٷ،  ٸّلس

(. ٸ٩ضل٣ ع٩لٳد ا٩٤ؾزلٳٴ ٰلٳ ا٤زؾلدٶ      Far et al.,2014:448ٲا٤غ٩ٳد ا٤ٱٹ٥١ٷ ٰٳ ٬ٱبٸخ ا٤زسٜٹخ ٘ٷ ا٩٤٭٩ٍخ )

ا٤رٶ لا ٸصا٢ ٨ٳعٳد ٘لٷ ٲٌلبئٙٱ٧، ٲئرٝلب٪ ٥ٜٹل٣ ٩٥٤ٱلب٦ ا٤غدٸلدح ا٤زلٷ ر٩٥ّٳٰلب، ٲأ٨لب ا٤غ٩لٳد ا٤لٳٌٹٙٷ ا٤ٱٹ٥١لٷ             

 (.Shecket,1995:22سعُ أظبظبً ئ٤ٵ وجٹّخ ا٤ٱس٦ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ )ؽٹش ا٤زٝد٦ ا٤ٳٌٹٙٷ ٔٹس ٨زٳ٘س ٸ

٪ ع٩للٳد ا٩٤ؾزللٳٴ، ٸز٥ّللٛ ثب٤ٱٹ١لل٣ ا٤ز٭ٍٹ٩للٷ ٲا٤زسٜٹللخ ا٤ٳٌٹٙٹللخ. ٲٸّللب٬ٷ        ٘للا Badvic(1986)ٲ٘ٝللبً 

ا٤ؽاؿ ٘ٷ ثّك الأؽٹب٪ ٫٨ ا٤غ٩ٳد ا٤ٱٹ٥١ٷ ثعجت ا٤ٱٹ٣١ ا٤ٳٌٹٙٷ، ٲا٬ٯ ٸ٩ّل٣ ٥ِلٵ ٲٌٹٙلخ ٲاؽلدح ٤عل٭ٳاد      

-Khanifar,2006:103ٰٳ ٨زٳُٜ ٨٭ٯ ٣٠ ٸٳ٦ ٲ٤ٹط ٰ٭بٞ أؼٹبء عدٸلدح ٥٤لز٧٥ّ. )   وٳٸ٥خ، ٲٸّسٖ ثب٤مجه ٨ب

ع٩ٳد ا٩٤ؾزلٳٴ ٰلٳ ٬ٱبٸلخ ا٤زسٜٹلخ ا٤ز٭ٍٹ٩ٹلخ، ٲا٤غ٩لٳد ا٤ٱٹ٥١لٷ ٰلٳ          Bardvic(2004:103)(. ٘ٹ٩ب ٸسٴ109

 (.  ٬Sorizehi et al.,2013:629-630ٱبٸخ ا٤ز٧٥ّ )
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ثٹلخ ٲا٤عل٥جٹخ، ٘بلاٸغبثٹلخ الأ٘لساد ا٩٤غ٩لدٸ٫ ٲٌٹٙٹلبً ٘لٷ        ٸسرجه ا٤غ٩ٳد ا٤ٳٌٹٙٷ ثب٤٭زبئظ ا٤ز٭ٍٹ٩ٹلخ الاٸغب 

٬زلبئظ ٘لٷ    ٪ ٨علب٩ٰبد اٸغبثٹلخ. ٲٸلسرجه ثلضلاس    ٠ضٹس ٫٨ الأؽٹب٪ ٨ٳاو٭ٹ٫ ـ٥جٹ٫ داخ٣ ٨٭٩ٍبرٱ٧ ٲا٤رٸ٫ ٸٝلد٨ٳ 

( ئ٤ٵ ا٤غ٩ٳد ا٤لٳٌٹٙٷ ٥ِلٵ ا٬لٯ    Rozny,2012ا٣٩ّ٤: ا٤سلب ا٩٤ٱ٭ٷ، ا٤سلب ا٤ٳٌٹٙٷ، ٲدٲزا٪ ا٣٩ّ٤.  أؼبز )

(. Beheshtifar&Modaber,2013:651-652ٹلللس ٲا٤لللز٧٥ّ ٲا٤زلللدزٸت ٲا٤زىلللٳٸس ٘لللٷ ا٩ّ٤للل٣ ) ٘سـلللخ ٥٤زٕٹ

ٲا٤٭زبئظ ا٤ع٥جٹخ ٨ض٣ لّٗ الأداء ا٤ٳٌٹٙٷ، ٲا٬اٙبق ا٤سلب ا٤ٳٌٹٙٷ، ِد٦ الازرٹلبػ، ا٤ملٕه ا٤ّلب٤ٷ، الا٤زلصا٦     

   Rilovick,2005:18(،) .(Heilmann et al,2008:60-61ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ ا٩٤٭اٙك، ٲشٸبدح دٲزا٪ ا٣٩ّ٤ )

 workaholism الإدياٌ عهى انعًم:-ثانٍاً:
ِسٖ الإد٨ب٪ ٥ِٵ ا٣٩ّ٤ ٫٨ ٜجل٣ ا٤ّدٸلد ٨ل٫ ا٤جلبؽضٹ٫ ثأ٬لٯ ا٤ز١ٙٹلس الاظلزؾٳاذٶ ٲا٤ل٭٩ه ا٤ٝٱلسٶ ٩ّ٥٤ل٣           

ٲا٤ز٩بض ٲظ٥ٳٞ ا٣٩ّ٤ ا٤رٶ ٸٝب٦ ٥ِٵ ؽعبة ٧ٍّ٨ الأ٬ؽىخ الأخسٴ، ٲٸ٫١٩ رفٳز الإد٨ب٪ ٥ِٵ ا٩ّ٤ل٣ ث٩ضبثلخ   

(. ٲِسٖ ئد٨ب٪ ا٣٩ّ٤ ٰٳ Wojdylo et al.,2013:4ٷ، ٲا٤ٳظٳاض ا٤ٝٱسٶ )ا٤زؽاٹؿ ا٩٤سلٷ ٔٹس ا٤فؾ

الاظللزؾٳاذ الا٬ّٙللب٤ٷ أٲ ا٤ٱللٳض ا٤ّللبوٙٷ ا٤للرٶ ٸزغللبٲش ا٤علل٥ٳ٠ٹبد ا٩٤ّزللبدح لأ٬للٯ ٸللز٧ رىجٹٝللٯ رؾللذ الإ٠للساٮ،          

 (. Paluchowski&Hornowska,2013:15ٲالاِزٝلللبد ا٤ٝلللٳٶ ثلللأ٪ ٰلللرٮ ا٤عللل٥ٳ٠ٹبد ٨ضٹلللسح ٥٤علللاسٸخ )      

ٲٔٹس٧ٰ ئد٨ب٪ ا٣٩ّ٤ ثأ٬ٯ ؼٕٗ ا٣٩ّ٤، ٲالإ٠ساٮ أٲ ؽبعلخ لا ٸ١٩ل٫ ا٤علٹىسح     Taris and Schaufeli ٲِس٘ٯ

 (.٥ِCastillo&Gomes,2012:310ٹٱب ٣٩ّ٥٤ ثبظز٩ساز )

، ئد٨للب٪ ا٩ّ٤لل٣ ٰللٳ الإ٠للساٮ أٲ لللسٲزح لا ٸ١٩لل٫ ا٤عللٹىسح Oatesـللبْ ٨فللى٥ؼ ئد٨للب٪ ا٩ّ٤لل٣ لأٲ٢ ٨للسح

٪ رغ٥ت رأصٹس ظ٥جٷ ٥ِٵ ا٤فؾخ ا٤غعلدٸخ، ٲا٤علّبدح ا٤ؽافلٹخ،    (، ٲا٤زٷ ٸ٫١٩ ا٥ِP.57ٹٱب ٣٩ّ٥٤ ثلا ا٬ٝىبَ)

(، Bartczak&Oginska-Bulik,2012:3ٲا٤ّلاٜللللللللللبد ا٤ؽافللللللللللٹخ ٲا٩ّ٤لللللللللل٣ ٲالأداء الاعز٩للللللللللبِٷ)  

(Fujimoto,2014:50.) 

ا٪ ٨د٨٭ٷ ا٣٩ّ٤ ٧ٰ الأ٘ساد ا٤ّب٥٨ٹ٫ ا٤رٸ٫ ٸ١سظلٳ٪ ا٩٤صٸلد ٨ل٫     (Machlowitz,1980:11) ٥ِٵ ٲ٘ٛ

(. ٲا٤ٙلسد ا٤ّب٨ل٣ ا٩٤لد٫٨ ٰلٳ ا٤ٙلسد ا٤لرٶ لا ٸ١ل٣        ٥Brady et al.,2008:242جبد ٥٩ِٱ٧ )ا٤ٳٜذ ٲالأ١٘بز ٩٤زى

 (.Schaufeli et al.,2008:173-203) ٲلا ٸزّت ث٣ ٰٳ ٸ٣٩ّ ٤ٹ٣ ٲ٬ٱبز دٲ٪ ا٬ٝىبَ

ئد٨ب٪ ا٣٩ّ٤ ٫٨ أِساق الالىساة ا٤ؽافٷ ا٤ٳظٳاظٷ، ا٤رٶ ٸز٩ٹص ثب٩١٤ب٤ٹخ، ٲِد٦ ا٩٤سٲ٬خ  د٩٠ب ٸّ

 ٩ّ٤للل٣، ٲا٤زٙلللب٬ٷ ا٩٤ٙلللسن ٘لللٷ ا٩ّ٤للل٣ ٲالإ٬زبعٹلللخ ثبظلللزض٭بء الأ٬ؽلللىخ ا٤زس٘ٹٱٹلللخ ٲا٤فلللداٜبد      ٲالا٬ؽلللٕب٢ ٨لللُ ا 

(American Psychiatric Association,2000   ( ٲٸفلٗ ا٤جلبؽضٳ٪ أ٨ضلب٢ .)Porter,1996  ا٩٤لد٨٭ٹ٫ )

زٮ ٩ٱٳٲظلٹ٫ ا٤لرٸ٫ لا ٸلإدٲ٪ ٥٩ِٱل٧ ثؽل٣١ عٹلد، ٲٰلرا ثلدٲ        ا٤علّٹدٸ٫ ٲ ا٥ِ٤ٵ ا٣٩ّ٤ ٰل٧ الأ٘لساد ا٤ّلب٥٨ٹ٫ ٔٹلس     

 (.Molino&Ghislieri,2012:1-2ٸا٥ٛ ـّٳثبد أ٨ب٦ ش٨لائٱ٧ )

٤ٝد ر٧ اٜزساػ رفٳزاد ٨از٥ٙخ ٲرّسٸٙبد ٘ٷ ئد٨ب٪ ا٣٩ّ٤ ٘ٷ ٥ٜت ٰرٮ ا٤زّسٸٙبد ر٩١ل٫ ١٘لسح ا٪ ٨لد٨٭ٷ    

   ٗ (. ٲ٨لُ ذ٤لٟ،   Burke,2001a) ا٣٩ّ٤ الأ٘ساد ا٤ّب٥٨ٳ٪ ا٤رٸ٫ ٸ٥٩ّٳ٪ ثغد ثؽ٣١ ٨ٙسن، ٲا٤زٷ رزٙلٛ ٨لُ رّسٸل

٣٩ّ٥ ٤ٙزسح وٳٸ٥خ ٲثا٨ّب٪ ٜد راز٥ٗ ٫٨ ؼاؿ لأخس، ٜد ر٭غ٧ ِل٫ ٜلٳح داخ٥ٹلخ ٲخبزعٹلخ ٲِٳا٨ل٣      ٘ب٪ ا٤داُ٘ ٤

ظللٹبٜٹخ ٨ضلل٣ ا٩٤ؽلل١لاد ا٩٤ب٤ٹللخ الارؾللبداد لللّٹٙخ ا٩٤عللزٳٴ ٲا٤ضٝب٘للخ ا٤ز٭ٍٹ٩ٹللخ أٲ ا٤سٔجللخ ا٤ٝٳٸللخ ٘للٷ ا٤زٝللد٦       

 (.Taris et al.,2005:39ا٤ٳٌٹٙٷ )

ا٩٤ؽلبز٠خ ٘لٷ    (٤1لإد٨لب٪ ٥ِلٵ ا٩ّ٤ل٣ ٲٰلٷ: )     ( صلاصلخ أثّلبد  Spence&Robbins,1992ؽدد ٣٠ ٨ل٫) 

 (، Andreassen et al., 2013: 78- 87ا٤ز٩زللُ ٘للٷ ا٩ّ٤لل٣ )   (3الا٬عللٹبٚ ٘للٷ ا٩ّ٤لل٣، )   (2ا٩ّ٤لل٣، )

(Souckova et al., 2014:71     .) 

اد ؽددد ا٤دزاظخ ا٤ؾب٤ٹلخ أثّلبد الإد٨لب٪ ٥ِلٵ ا٩ّ٤ل٣ ٘لٷ خ٩علخ أثّلبد ثبلاظلز٭بد ئ٤لٵ الأدثٹلبد ٲث٩لب ٸالد٦ ٨زٕٹلس              

 (.  Aziz et al,2013ا٤جؾش ا٤ؾب٤ٷ ٲٰٷ ٠بلأرٷ:)

: ؼ٣١ ٫٨ أؼ١ب٢ ا٤فلساَ ثلٹ٫ الأدٲاز ا٤زلٷ رزملب٘س ٘ٹٱلب       Work-life conflictا٤فساَ ثٹ٫ ا٤ؾٹبح ٲا٣٩ّ٤ -

٨زى٥جلللللللللبد ا٩ّ٤للللللللل٣ ٲالأظلللللللللسح ثّلللللللللد٦ ا٤زٳا٘لللللللللٛ، ٲا٪ ر٥جٹلللللللللخ ٨زى٥جلللللللللبد ٠للللللللللا ا٩٤غلللللللللب٤ٹ٫ أ٨لللللللللس         

(. ٩٨ب ٸزسرت ٥ِٹٯ اخزلا٢ ؽب٤خ Higgins,Duxbury&Lyons,2007()Noor&Maad,2008:94ـّت)

 ا٤زٳاش٪ ثٹ٫ ا٤ؾٹبح ا٥٩ّ٤ٹخ ٲا٤ؽافٹخ.

: رّ٭للٷ ا٤ز٩عللٟ ثللأ٥ِٵ ٨ّللبٸٹس الاؽزللساٖ ٘للٷ ١٨للب٪ ا٩ّ٤لل٣، ٲا٤زؽللجش        Work perfectionismا٩١٤ب٤ٹللخ -

 (.Ross,2012:1) ثب٤ٝٳاِد ٲالإعساءاد ٲا٣٩ّ٤ ا٤دؤٲة
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ٸز٩ٹلص ثّلد٦ ا٩٤ٝبٲ٨لخ، ٲ٨ؾلسٞ داخ٥لٷ  ٩ّ٥٤ل٣ ثغلد،         :ٸّ٭لٷ ا٩ّ٤ل٣ ا٩٤ٙلسن،   Work addictionؼلٕٗ ا٩ّ٤ل٣   -

 (. Taris&Schaufeli,2003( ) schaufeli& Taris,2004:1ٲ٨صٸظ ٫٨ ا٣٩ّ٤ ا٩٤ٙسن ٲالإعجبزٶ)

 Merskey&Bogduk.) :ٰللٳ ؼللّٳز ؽعللٷ ٔٹللس ظللبز ٲرغسثللخ ا٬ّٙب٤ٹللخ       Unpleasantnessا٤للجٕك  -

,1994;Melzack&Casey,1968( )Perlman et al,2010:65 .) (ٲِس٘ٱلبFields,1999:62  رغسثلخ )

 ؽعٹخ ٲا٬ّٙب٤ٹخ ٔٹس ظبزح ٨سرجىخ ٨ُ ر٥ٗ الأ٬عغخ ا٥ّٙ٤ٹخ أٲ ا٩٤ؾز٥٩خ.

:ٰلللٷ ٨غ٩ٳِلللخ ٨للل٫ ا٤زٕٹٹلللساد ٘لللٷ ا٤ؾب٤لللخ ا٩٤صاعٹلللخ    Withdrawal symptomsأِلللساق الا٬علللؾبة  -

ِل٫  ( ٠بلا٬علؾبة ا٤جلد٬ٷ   United States ,1988( )Royal,2000()Quit Victoria,2014:1ٲا٤غعلدٸخ) 

 ١٨ب٪ ا٣٩ّ٤.

 Organizationalانتطثٍااع الاختًاااعً انتنظًًٍأانتاالتهى انتنظًٍااً : -ثانثاااً:

Socialization  
رجبٸ٭ذ ا٥ّ٤ٳ٦ ا٤٭ٙعٹخ ٲالاعز٩بِٹلخ ٘لٷ ا٤زّجٹلس ِل٫ ٨فلى٥ؼ ا٤زىجٹلُ الاعز٩لبِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩لٷ، ئذ اظلزاد٦          

٥ِل٧ الاعز٩لبَ ٘ٝلد اظلزاد٦ ٨فلى٥ؼ      ٧٥ِ ا٤٭ٙط ٨فلى٥ؼ الإِلداد ا٤٭ٙعلٷ ٥٤زّجٹلس ِل٫ ا٤زىجٹلُ الاعز٩لبِٷ، أ٨لب         

ا٤ز٭ؽئخ الاعز٩بِٹخ ٥٤زّجٹس ٫ِ ٨ٙٱٳ٦ ا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ ، ٘ٷ ؽٹ٫ ا٪ ٧٥ِ ا٤ع٥ٳٞ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ اظزاد٦ ٨فلى٥ؼ  

ا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ. ٘ٱٳ ٸؽٹس ئ٤ٵ ٥٩ِٹخ ر٧٥ّ ا٤ٙسد ٥٤ع٥ٳٞ ا٩٤ٝجلٳ٢ ؽلٳ٢ ا٩ّ٤ل٣ ٲا٩٤٭٩ٍلخ، ٲث٩غلسد      

 ا٤٭ٍلس ِل٫ ٨لب ٸ٩ز١٥لٯ أٲ لا ٸ٩ز١٥لٯ ٨ل٫ زؤٸلخ ٲاللؾخ ؽلٳ٢ ا٩ّ٤ل٣ ٲا٩٤٭٩ٍلخ            دخٳ٤ٯ ع٩بِخ أٲ ٨٭٩ٍخ ٨ب ثٕك

( ا٥٩ّ٤ٹخ ا٤سئٹعٹخ ا٤زلٷ ٸ١٩ل٫   Van Maanen& Schein,1979, P.211) (. ِس٘ٯ2003 :24 )ا٤اىبٲٶ، 

  ٨لللل٫ خلا٤ٱللللب الأ٘للللساد ا٤للللز٧٥ّ ٨لللل٫ ا٩٤٭٩ٍللللخ ٲا٤ز١ٹللللٗ ٨للللُ الأدٲاز ا٤غدٸللللدح ٘للللٷ داخ٥ٱللللب. ٲِس٘للللٯ ٠لللللًا ٨لللل٫    

(Haueter et al.,2003:21( ،)Poohongthong et al.,2014:18 ) ا٥٩ّ٤ٹخ ا٤زٷ ٫٨ خلا٤ٱب ٸ١زعت ثأ٬ٯ

ا٤ّللب٥٨ٹ٫ ا٩٤ّس٘للخ ٲا٤ز١ٹللٗ ٨للُ ا٤ٳٌللبئٗ ا٤غدٸللدح، ٲالأدٲاز، ٲ٨غ٩ٳِللبد ا٩ّ٤لل٣، ٲصٝب٘للخ ا٩٤٭٩ٍللخ ٨لل٫ اعلل٣          

( ا٥٩ّ٤ٹلخ ا٤زلٷ ٨ل٫ خلا٤ٱلب     Gupta&Krishnan,2004:2) ٲِس٘لٯ  ا٩٤ؽبز٠خ ث٭غلبػ ٠أِملبء ٘لٷ ا٩٤٭٩ٍلخ.    

ٸ١زعت ا٤ّب٥٨ٹ٫ ا٩٤ّزٝداد ٲا٤ٝٹ٧ ٲا٤دٲاُ٘ ٲا٤ع٥ٳ٠ٹبد، ٲصٝب٘زٱ٧ رفجؼ رلدزٸغٹبً أ٠ضلس ٩٨بص٥لخ لأِملبء آخلسٸ٫      

( ا٥٩ّ٤ٹخ ا٤زٷ ٸلز٫١٩ ٨ل٫   Cooper&Anderson,2006:492) ٲِس٘ٯ ٘ٷ ع٩بِخ صٝب٘ٹخ أٲ ِسٜٹخ أٲ دٸ٭ٹخ.

 ٲِس٘لللٯ ٨ز١ب٨للل٣ ٲّ٘لللب٢.  خلا٤ٱلللب ا٤ٙلللسد ا٤غدٸلللد ٨للل٫ ا٤الللبزط ٘لللٷ ا٤ز١ٹلللٗ ٨لللُ ا٩٤٭٩ٍلللخ ٨للل٫ ا٤لللداخ٣ ثؽللل٣١       

(Lalonde,2010:3    ،٥٩ِٹخ ر٭ٍٹ٩ٹخ رغ٩ُ اٺ٤ٹبد ا٩٤إظعٹخ ا٤زٷ ٲلّزٱب ا٩٤٭٩ٍلخ ثب٤ّٙل٣ أٲ ا٩٤غ٩ٳِلبد )

ٲئ٬ٱلب رمل٧ اظلزسارٹغٹبد اظلزجبٜٹخ ٨ىلٳزح ٨ل٫ ٜجلل٣ الأ٘لساد أ٬ٙعلٱ٧ رعل٩ؼ ٤مِملبء ٨ل٫ ا٩٤٭٩ٍلخ أٲ ا٤غ٩بِللخ             

 ٲِس٘لللٯ دزح ٥ِلللٵ رٙعلللٹس الأؽلللداس ثؽللل٣١ ٨ز٩بظلللٟ.   ٤ز٭ٍلللٹ٧ ا٤ٙٱللل٧ ا٩٤ؽلللزسٞ ٤ٳاٜلللُ ؽٹلللبرٱ٧ ا٤ٹٳ٨ٹلللخ، ٲا٤ٝللل    

(Cohen&Veled-Hecht,2010:540      ا٥٩ّ٤ٹللخ ا٤زللٷ ر١٩لل٫ الأ٘للساد ٘للٷ ا٩٤٭٩ٍللخ ٨لل٫ الا٬زٝللب٢ ٨لل٫ ٠للٳ٬ٱ٧ )

ٔسثبء ئ٤ٵ ٠ٳ٬ٱ٧ ٨ى٥ّٹ٫، ٫٨ خلا٢ ٰرٮ ا٥٩ّ٤ٹخ ٸ١زعت الأ٘لساد ا٤غلدد ا٩٤ّس٘لخ ٲا٤ز١ٹلٗ ٨لُ ا٤ٳٌلبئٗ ا٤غدٸلدح        

 ٲِس٘للٯ ٘للخ ا٩٤٭٩ٍللخ ٨لل٫ اعلل٣ ا٩٤ؽللبز٠خ ثؽلل٣١ أ٘ملل٣ ٠أِمللبء ا٩٤٭٩ٍللخ.       ٲالأدٲاز، ٲ٨غ٩ٳِللبد ا٩ّ٤لل٣ ٲصٝب 

(Njegovan& Kostic, 2014:35      ،٥٩ِٹلخ دٸ٭ب٨ٹ١ٹللخ لا٠زعلبة ا٩٤ّس٘لخ ا٤ز٭ٍٹ٩ٹلخ ٲا٩٤ٱلبزاد ا٤ز٭ٍٹ٩ٹللخ )

  ٲِس٘لللٯ ٲا٤زلللٷ ٨للل٫ خلا٤ٱلللب ٸلللز٧٥ّ الأ٘لللساد ا٩٤ّلللبٸٹس ٲالأدٲاز ا٤لاش٨لللخ ٤ٳٌٹٙلللخ لللل٫٩ ٨غ٩ٳِلللخ أٲ ٨٭٩ٍلللخ.      

(Nasir& Saeed, 2014:44       ٥٩ِٹخ ٨عز٩سح ٥ِٵ ا٩٤دٴ ا٤ىٳٸ٣ ٨ل٫ خلا٤ٱلب ٸلز٧٥ّ ا٤ٙلسد ٲٸ١زعلت ا٩٤ّس٘لخ )

 ٲٸفجؼ ِمٳاً ٨ٝجٳلًا ٘ٷ ع٩بِخ اعز٩بِٹخ ٘لٷ ا٩٤٭٩ٍلخ ٲٸٝجل٣ ٲٸٙٱل٧ ا٤ٝلٹ٧ ٲا٤عل٥ٳٞ ا٩٤زٳٜلُ داخل٣ ا٩٤٭٩ٍلخ.         

٥ّٳ٨لبد  ( ٥٩ِٹلخ ر٥ّل٧  ٨علز٩سح ٨ل٫ خلا٤ٱلب ٸؾفل٣ الأ٘لساد ٥ِلٵ ا٩٤        Askari et al., 2014: 1420) ٲِس٘لٯ 

( ٥٩ِٹللخ رٙب٥ِٹللخ ٨ّٝللدح ٨لل٫ ا٩٤ٱللبزاد ٲا٩٤ّس٘للخ  Zamanzadeh et al., 2014:93) ٲِس٘للٯ ٲا٤اجللساد.

ٲا٤عل٥ٳ٠ٹبد ا٤زلٷ ٸللز٧ ر٩٥ّٱلب، ٲا٤ٝللٹ٧ ٲالأٰلداٖ ٲا٩٤ٳاٜلٗ ا٤زللٷ ٰلٷ عللصء لا ٸزغلصأ ٨ل٫ ٰللرٮ ا٩٤ٱ٭لخ ٲا٤ؽللّٳز          

 ثب٤ٱٳٸخ ا٩٤ٱ٭ٹخ.
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 ِ ٥للٵ ا٤ز١ٹللٗ ٥٤ؾللد ٨لل٫ ؽب٤للخ ِللد٦ ا٤ٹٝللٹ٫ ٲا٥ٝ٤للٛ  ٸعللبِد ا٤زىجٹللُ الاعز٩للبِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩للٷ ا٤ٝللبد٨ٹ٫ ا٤غللدد 

ا٩٤سرجىخ ثفد٨خ الا٬م٩ب٦ ئ٤ٵ ٨٭٩ٍخ عدٸدح ٲا٠زعلبة ا٩٤ّس٘لخ ا٤لاش٨لخ ٲا٩٤ى٥ٳثلخ ٘لٷ ا٩٤ٳاٜلٗ ٲا٤عل٥ٳ٠ٹبد.        

ثؽللل٣١ ِلللب٦ ا٤زىجٹلللُ الاعز٩لللبِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩لللٷ ا٤٭لللبعؼ ٰلللٳ ا٤زؾلللٳ٢ ٨للل٫ ا٤الللبزط ئ٤لللٵ ا٩٤ؽلللبز٠خ ا٤ٙب٥ِلللخ ٘لللٷ           

ٯ ا٤زؾدٸللد ٰللٳ ا٤للز٧٥ّ ٘للٷ صلاصللخ ٨غللبلاد ر٭ٍٹ٩ٹللخ زئٹعللخ ١٤ٹٙٹللخ ٩ِلل٣   (. ٲ٥ِللٵ ٲعللAllen,2006:238ا٤للداخ٣)

(. ا٪ Perrot etal.,2012:2الأؼللٹبء ٨للُ ا٩٤٭٩ٍللخ، ٲ٨غ٩ٳِللخ ا٩ّ٤لل٣، ٲا٩ّ٤لل٣ ا٥ّٙ٤للٷ ٥٤ؽللاؿ ا٤ٝللبئ٧ ثللٯ )   

ا٤ٕلللللسق الأظبظلللللٷ ٨٭لللللٯ ٰلللللٳ ئِىلللللبء الأ٘لللللساد ئولللللبز ٩ِللللل٣ ٤لاظلللللزغبثخ ٤جٹئلللللخ ٥٩ِٱللللل٧ ٨لللللُ الأ٘لللللساد             

(. ٸسثه ا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ ا٤ٙسد ٘ٷ ؽٹبح ا٤غ٩بِخ ٨ل٫  Afsanepurak etal.,2012:188اٺخسٸ٫)

(. ٨لل٫ خلللا٢ ا٤زىجٹللُ   Stromquist,2008:7خلللا٢ الأِمللبء ٘للٷ الا٨زضللب٢ ٲا٤زّللبٲ٪ ٨للُ ٨زى٥جللبد ا٤غ٩بِللخ)     

الاعز٩للبِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩للٷ، ٥ِللٵ الأ٘للساد ا٤ز١ٹللٗ ٨للُ ا٩٩٤بزظللبد ا٩٤ٱ٭ٹللخ ٲا٠زعللبة ا٩٤ّس٘للخ الاعز٩بِٹللخ الأظبظللٹخ    

(. ئذ٪ Louis,1980;P.229-230()Dailey,2014:8ساق ا٤دٲز ا٤ز٭ٍٹ٩لٷ ٲ٩٥٤ؽلبز٠خ ٠ّملٳ ر٭ٍٹ٩لٷ)    لا٘ز

( 2( رىللٳٸس ا٤ّلاٜللبد ٨للُ ش٨ٹلل٣ ا٩ّ٤لل٣ )ا٤ؽللج١بد الاعز٩بِٹللخ(، ) ٥٩ِ1ٹللخ ا٤زىجٹللُ الاعز٩للبِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩للٷ رّ٭للٷ )

( ٲرىلللللللٳٸس ا٤ٙلللللللسؾ  4( رؾٝٹلللللللٛ ا٤ّملللللللٳٸخ ٘لللللللٷ ا٩٤غ٩ٳِلللللللخ، )  3رىلللللللٳٸس دٲز ا٤اجلللللللساد ا٩٤ٱ٩لللللللخ، ) 

 (.Korte,2007:2ٳٌٹٙٹخ.)ا٤

 ٸللللسرجه ا٤زىجٹللللُ الاعز٩للللبِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩للللٷ ٨للللُ الا٤زللللصا٦ ا٤ز٭ٍٹ٩للللٷ ٲا٤سلللللب ا٤للللٳٌٹٙٷ ٲدٲزا٪ ا٩ّ٤لللل٣      

(Fisher,1986  .٩٠للللللللب ا٬للللللللٯ ٸ٩للللللللبزض رللللللللأصٹس ٨للللللللر٣ٰ ٥ِللللللللٵ أداء ا٤ّللللللللب٥٨ٹ٫ ٲاظللللللللزٝساز ا٩٤٭٩ٍللللللللخ ) 

(Abdul Razzaq& Malik, 2012:9    ٍ ٹ٩لٷ ا٥٩ّ٤ٹلخ   (. أٌٱسد دزاظلبد أخلسٴ ا٪ ا٤زىجٹلُ الاعز٩لبِٷ ا٤ز٭

 ا٤ز٭ٍٹ٩ٹلللخ ا٤زلللٷ ٤ٱلللب آصلللبز ؼلللدٸدح ٥ِلللٵ الأداء ٲالإ٬زبعٹلللخ ٲالا٤زلللصا٦ ا٤ٙلللسدٶ ٘لللٷ رلللٳ٘ٹس ا٤ٱلللدٖ ا٤ز٭ٍٹ٩لللٷ          

(Salavati et al., 2011:397 ٲؼدد ا٤جبؽضٹ٫ ٲا١٤زبة ٥ِٵ أ٩ٰٹخ ا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ ٲ٨ب ٸؾٝٝٯ .)

٥٤ٙلسد ٨ٱل٧ ٤لٹط ٘ٝله ٤لدخٳ٢ ثٹئلخ ٩ِل٣ عدٸلدح، ٲ١٤ل٫          ٫٨ ٬زبئظ اٸغبثٹخ ٥ِٵ ا٩٤لدٴ ا٤ىٳٸل٣. ٘ب٤زلأ٧٥ٜ ا٤ز٭ٍٹ٩لٷ     

أ٩ٰٹزٯ ٸسرجه أٸمب ئ٤ٵ ئ١٨ب٬ٹخ ا٤زصا٦ الأ٘ساد ٩٥٤٭٩ٍخ ٘ٷ ا٩٤عزٝج٣. ٲِلاٲحً ٥ِٵ ذ٤لٟ ظل٭٭بٜػ دا٘لُ ٘ٱ٩٭لب ٨ل٫      

٥٩ِٹخ ا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ ٥٤ٙسد، ر٩س ٥٩ِٹخ ا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ ٥٤ٙسد ثضلاصخ ٨ساؽ٣ ٨زساثىخ 

٨سؽ٥خ ا٤زىجٹلُ ا٩٤ج١س:ٰلٷ ٨سؽ٥لخ ٨لب ٜجل٣ ا٤زؾلبٚ ا٤ٙلسد ثب٩٤٭٩ٍلخ،  ٨سؽ٥لخ ا٤ز١ٹلٗ أٲ ا٥٤ٝلبء:ٰٷ ٨سؽ٥لخ             ٰٷ: 

ا٤زؾبٚ ا٤ٙسد ثب٩٤٭٩ٍخ، ٲ٨سؽ٥خ ا٤ز١ب٣٨ أٲ ا٤زٕٹٹس: ٰٷ ٨سؽ٥خ رٕٹٹس رٳّٜبد ٲظ٥ٳ٠ٹبد ٲ٨ٱبزاد ا٤ٙسد ا٤غدٸلد  

(Grazulis,2011:34-38  .) 

    -أتعاد انتطثٍع الاختًاعً انتنظًًٍ:
 اخز٥للللللللٗ ا٤جللللللللبؽضٳ٪ ٘للللللللٷ رؾدٸللللللللد أثّللللللللبد ا٤زىجٹللللللللُ الاعز٩للللللللبِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩للللللللٷ،  ٘ٝللللللللد ـلللللللل٭ٗ    

(Chao et al.,1994:730-743أثّللبد ا٤زىجٹللُ الاعز٩للبِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩للٷ ٘للٷ ظللزخ أثّللبد ٰللٷ )  ،ا٤زللبزٸخ، ا٥٤ٕللخ(

٘لٷ  ( Haueter et al.,2003:20-39) ا٤عٹبظخ، ا٤٭بض، الأٰداٖ ٲا٤ٝٹ٧ ا٤ز٭ٍٹ٩ٹخ، رٝد٦ الأداء(. ٘ٹ٩ب ـل٭ٙٱب 

)ا٤زأ٧٥ٜ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ، ا٤زأ٧٥ٜ ا٤غ٩بِٷ، ٲرأ٧٥ٜ ا٩٤ٱ٩خ(. ٩٠ب ـ٭ٗ ا٤زىجٹُ الاعز٩لبِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩لٷ ٘لٷ     صلاصخ أثّبد ٰٷ

 ( King et al.,2005:28) ظزخ أثّبد زئٹعخ ٲٰرٮ الأثّبد ٰٷ ٠بلأرٷ:

دد، ٸؽل٣٩ ا٤جّلد   ٸؽٹس ئ٤ٵ ا٩٤دٴ ا٤رٶ ٸز٧ ٘ٹٯ ا٤ٳصٳٚ ٫٨ ٬غلبػ ا٤ٝلبد٨ٹ٫ ا٤غل    ٔٹس ا٤سظ٩ٷ: -ا٤جّد ا٤سظ٩ٷ -1 

ا٤سظ٩ٷ ٘ف٣ ا٤ٝبد٨ٹ٫ ا٤غدد ٫٨ أِمبء ا٩٤٭٩ٍخ اٺخسٸ٫ ٘ٷ ؽٹ٫ ئ٬ٱب ر٧٥ّ ٨عإٲ٤ٹبد الأدٲاز ا٤غدٸدح. ثّلك  

ا٩٤٭٩ٍبد رف٧٩ ثسا٨ظ ردزٸت زظ٩ٹخ خبزط ا٩٤ٳُٜ ٤زّسٸٗ ا٤ٝبد٨ٹ٫ ا٤غلدد ثعٹبظلبد ا٩٤٭٩ٍلخ. أ٨لب ا٤جّلد ٔٹلس       

دد ٨ل٫ الأِملبء اٺخلسٸ٫، ٲٸأخلر ا٤لز٧٥ّ ٲٌٹٙلخ لل٫٩        ا٤سظ٩ٷ ٸؽ٣٩ ٨غ٩ٳِخ ٫٨ ا٤غٱلٳد ٤ّلص٢ ا٤ٝلبد٨ٹ٫ ا٤غل    

 ٨غ٩ٳِبد ا٣٩ّ٤ ا٩٤أ٤ٳ٘خ. 

ا٤ٙسدٶ:ٸؽٹس ئ٤ٵ ا٩٤دٴ ا٤رٶ ٸزدزة ٘ٹٯ ا٤ٙسد ا٤غدٸد ٠ٙسد أٲ ٨غ٩ٳِخ. ٨ُ ا٤جّلد ا٤غ٩لبِٷ    -ا٤جّد ا٤غ٩بِٷ -2

ظللزغبثبد ٸامللُ ا٤ٙللسد ا٤غدٸللد ئ٤للٵ خجللساد ر٥ّلل٧ ٨ؽللزس٠خ رٱللدٖ ئ٤للٵ ٬ٝلل٣ ا٥ّ٩٤ٳ٨للبد ا٤دٜٹٝللخ ثؾٹللش ر١للٳ٪ الا      

٨زغب٬عللخ ٩٤٭بـللت ٩٨زللدح أ٠ضللس ٩٨للب ٸ٭جٕللٷ، ٘للٷ ا٩٤ٝبثلل٣، ا٤جّللد ا٤ٙللسدٶ ٸٝللد٦ ٥٤ٙللسد ا٤غدٸللد ٨غ٩ٳِللخ ٘سٸللدح ٨لل٫  

 خجساد ا٤ز٧٥ّ ٫٨ خلا٢ ٲ٠لاء ا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ.

3-  ُ ٲٸّلسٖ ٰلرا ا٤جّلد ٨ل٫ خللا٢ ئ٤لٵ أٶ ٨لدٴ ٸغلت ا٪ ٸ٩لس الأ٘لساد ا٤غلدد ٨ل٫ خللا٢               ا٤ّؽلٳائٷ:  -ا٤جّد ا٩٤ززلبث

ظ٥علل٥خ ٨لل٫ ا٤اىللٳاد ا٩٤٭ٙفلل٥خ ٥٤ؾفللٳ٢ ٥ِللٵ ٨٭ص٤للخ ا٩٤ٳٌللٗ ا١٤ب٨لل٣، رللٳ٘س ا٩٤٭٩ٍللخ ٥ّ٨ٳ٨للبد دٜٹٝللخ ثؽللب٪  

ظ٥ع٥خ الأ٬ؽىخ ا٤زٷ ٨س ثٱب ا٤ٝبد٨ٹ٫ ا٤غدد ٤زؾٝٹٛ ا٤دٲز ا٩٤زٳُٜ ٨ل٭ٱ٧. ٲٸؾلدس ا٤جّلد ا٤ّؽلٳائٷ ِ٭لد٨ب رلإدٶ       

 ظ٥ع٥خ ٫٨ الأ٬ؽىخ ظ٥ٳٞ ئشاء ا٤دٲز ا٩٤زٳُٜ ٫٨ دٲ٪ ٲلٳػ.
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ا٩٤زٕٹس:ٸؽٹس ئ٤ٵ ا٩٤دٴ ا٤لرٶ ٸّلسٖ ا٤ٝلبد٨ٹ٫ ا٤غلدد ٨ٝلد٨بً ٨زلٵ ظلز٭زٱٷ ٘زلسح ٲللّٱ٧ رؾلذ            -بثذا٤جّد ا٤ض -4

ا٩٤زٕٹلس ٨لُ ا٤ىجٹّلخ     -ا٤ّؽلٳائٷ ٨لُ رسرٹلت الأؽلداس، ٸزّب٨ل٣ ا٤جّلد ا٤ضبثلذ        -الاخزجبز. ثٹ٭٩ب ٸزّب٣٨ ا٤جّد ا٩٤ززبثُ

ٸسرجه ٨ُ اظز٩١ب٢ ٣٠ ٨سؽ٥خ ِ٭د الا٬زٝلب٢   ا٤ص٨٭ٹخ ٤مؽداس. ٸٳ٘س ا٤جّد ا٤ضبثذ ٥٤ٝبد٨ٹ٫ ا٤غدد عدٲ٢ ش٨٭ٷ دٜٹٛ

 ٫٨ دٲز ئ٤ٵ أخس. ٘ٷ ا٩٤ٝبث٣، لا ٸٳ٘س ا٤جّد ا٩٤زٕٹس ئوبز ش٨٭ٷ صبثذ ٩٤ب ٰٳ ٨زٳُٜ ٘ٷ ا٩٤سؽ٥خ ا٩٤ٝج٥خ. 

ٸؽللٹس ٰللرا ا٤جّللد ئ٤للٵ ٨للب ئذا ٠للب٪ ا٤ٝللبد٨ٳ٪ ا٤غللدد ٸ١٩لل٫ ا٤ٳـللٳ٢ ئ٤للٹٱ٧ ٨لل٫ ٜجلل٣     ا٤ٙبـلل٣: -ا٤جّللد ا٤زع٥علل٥ٷ -5

٤دا٩ِخ ٠دٲز ا٤ٝلدٲح  ٲا٩٤ٳعلٯ. ا٤جّلد ا٤زع٥عل٥ٷ أٶ ئؼلساٞ أـلؾبة ا٩٤٭بـلت ا٤ز٭ٍٹ٩ٹلخ         الأِمبء أٲ ا٩٤٭٩ٍخ ا

ا٥ّ٤ٹب ثٳـٙٱب ٜدٲح أٲ ٨ٳعٯ لإزؼبد ٲرٳعٹلٯ ا٤ٝلبد٨ٹ٫ ا٤غلدد، ٲ٨ل٫ ا٩٤زٳٜلُ ٩ِٳ٨لبً ا٪ ا٤ٝلبد٨ٹ٫ ا٤غلدد ٸزجّلٳا          

ا٤غدٸللد، ٲٸزللسٞ أ٨للب ا٤جّللد ا٤ٙبـلل٣، ٘ٹؽللٹس ئ٤للٵ ِللد٦ ٲعللٳد ٨سؼللدٸ٫ ٤زٳعٹللٯ ا٤ٙللسد   خىللٵ ٨لل٫ ٰلل٧ اظللجٛ ٨لل٭ٱ٧.

 ا٤ٝبد٨ٳ٪ ا٤غدد ٲؽد٧ٰ ٤زىٳٸس أ٬ٙعٱ٧. 

ا٤زفٙٹخ:ٸؽٹس ٰرا ا٤جّد ئ٤ٵ ا٤دزعخ ا٤زٷ رإ٠د ٘ٹٱب ثلسا٨ظ ا٤زىجٹلُ الاعز٩لبِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩لٷ      -ثّد ر٥ٝٹد ا٩٤٭فت -6

٥ِللٵ ا٤ٝللبد٨ٹ٫ ا٤غللدد، ٨لل٫ ؽٹللش ا٤ضٝللخ ثللب٤٭ٙط، ٲا٩٤ّس٘للخ ا٤عللبثٝخ ٲ ا٤علل٩بد ٲا٤افللبئؿ ا٤ؽافللٹخ ٲا٤ٝللٹ٧       

زللٷ رٝللدز ٨لل٫ ٜجلل٣ ٠جللبز الأِمللبء ٘للٷ ا٩٤٭٩ٍلخ، ٲِللد٦ ا٤سٔجللخ ٘للٷ رٕٹٹللس ٨ضلل٣ ٰللٳلاء الأ٘للساد لإ٬ٱلل٧   ٲا٩٤ٳاٜلٗ ا٤ 

ٸسٸدٲ٪ الإ٘بدح ٫٨ ا٩٤ّس٘خ ٲا٩٤ٱبزاد ا٩٤ٳعٳدح ٤دٸٱ٧. أ٨ب ثّد ا٤زفٙٹخ، ر٭ٳٶ ا٩٤٭٩ٍبد ٘فل٣ ا٤ٝلبد٨ٹ٫ ا٤غلدد    

ٸ٫ عللدد ٤زز٭بظللت ٨للُ ٰللرٮ  ثّٹللداً ٨لل٫ ا٤علل٥ٳ٠ٹبد ٲا٩٤ٳاٜللٗ ا٩٤ٳعللٳدح ٤للدٸٱ٧ ٨لل٫ اعلل٣ ٔسظللٱب ٘للٷ أ٘للساد آخللس     

 ا٩٤٭٩ٍبد.

  Employee Loyalty Conceptيفهىو ولاء انعايهين -راتعاً:
ٸّلد ٲلاء ا٤ّلب٥٨ٹ٫ ٨ؾلٳز اٰز٩لب٦ ا٤جلبؽضٹ٫ ٲا٤دازظللٹ٫ ٘لٷ ا١ٙ٤لس الإدازٶ ِب٨لخً ٲئدازح ا٩٤لٳازد ا٤جؽللسٸخ                   

٩٥٤٭٩ٍخ ٫٨ خلا٢ رّصٸص ٨فلب٤ؾٱب  خبـخ. ِسٖ ا٤ٳلاء ثأ٬ٯ " ظ٥ٳٞ ا٩٤ٳاو٭خ ا٤ز٭ٍٹ٩ٹخ ا٤رٶ ٸ١ّط الإخلاؾ 

( ا٤للٳلاء ثأ٬ٯ"ا٥٩ّ٤ٹللخ ا٤زللٷ ر٭ىللٳٶ ٥ِللٵ  Oliver,1999(. ٲِللسٖ)Peloso,2004:39ٲـللٳزرٱب ٥٤ٕسثللبء".)

 (. ٲِس٘لللٯRojas- Mendez et al., 2009: 24) الإدزاٞ، ٲا٤ّبوٙلللخ، ٲا٤سٔجلللخ، ٲئؽلللداس ا٤عللل٥ٳٞ

(Steers,1977  ثأ٬للللللللللٯ"ا٤ٝٳح ا٤٭عللللللللللجٹخ ٤زؾدٸللللللللللد ٨ؽللللللللللبز٠خ الأ٘للللللللللساد ٘لللللللللل ) "ٷ ٨٭٩ٍللللللللللخ ٨ّٹ٭للللللللللخ  

(Trivellas et al., 2010: 78         ٲِلسٖ ثأ٬لٯ"ا٤ز٥ّٛ ا٤٭ٙعلٷ أٲ الا٤زلصا٦ ٩٥٤٭٩ٍلخ ٲا٤زىلٳز ٬زٹغلخً ٤صٸلبدح .)

٪ ٥٨زص٨ٹ٫ ٥٩ّ٤ٱ٧ ٲ٩٥٤ؽس٘ٹ٫ ٳ(. ٲِسٖ ٠ر٤ٟ ثأ٬ٯ" ا٤دزعخ ا٤زٷ ٸ١ٳ٪ ٘ٹٱب ا٤ّبWan, 2006: 2٥٨ا٤سلب" )

٬ٳاٸللللب٧ٰ ٘للللٷ ا٤جؾللللش ِلللل٫ ٘للللسؾ ٩ِلللل٣    ٥ِللللٹٱ٧، ث٩للللب ٘للللٷ ذ٤للللٟ رؾٝٹللللٛ ا٩٤عللللإٲ٤ٹخ ا٤ؽافللللٹخ ٩ّ٥٤لللل٣ ٲ    

(. ٲِسٖ ا٤ٳلاء ثأ٬ٯ ٨ل٫ ا٤عل٥ٳ٠ٹبد ا٤ّٙب٤لخ ا٤زلٷ رفلٗ ا٤ؽلّٳز       Coughlan,2005()Yu,2010:11عدٸدح)

ا٤ٳلاء ٩٠فى٥ؼ ِب٦، ٸلد٢ ٥ِلٵ ئخللاؾ ا٩٤لسء أٲ ٥ِلٵ       (.Chen&Lin,2013:100) ثب٤ٙاس ٲا٤د٧ِ ٩٥٤٭٩ٍخ

 خلللس أٲ ٨غ٩ٳِلللخ ٨للل٫ الأؼلللابؾ    ٲعلللٯ ا٤افلللٳؾ ٨ؽلللبِس ا٤ز٥ّلللٛ، ٲا٤لللرٶ ٜلللد ر١لللٳ٪ ٨ٳعٱلللخ ٤ؽلللاؿ آ       

(Iqbal et al.,2015:1 .) 

 (Martensen & Gronholdt, 2006:99) -ٲٰ٭بٞ ثّك ا٤ٝٳاظ٧ ا٩٤ؽزس٠خ ٤ٳلاء ا٤ٙسد ا٤ّب٣٨ ٰٷ:

٬زٳُٜ ا٤جٝبء ٨ُ ا٩٤٭٩ٍخ ظٳاء ٘ٷ ا٩٤دٸ٫ ا٤ٝفٹس ٲا٤ىٳٸل٣   -(ٰٳ أ٣ٜ اؽز٩بلًا ٥٤جؾش ٫ِ ٣٩ِ ٘ٷ ١٨ب٪ آخس1) 

ٸٱز٩لٳ٪ ثلٯ، ٲٸعلّٵ     (٩٤3٭٩ٍخ ٜٹبظلبً ثلبٺخسٸ٫، ٲ٘الٳز ٩ّ٥٤ل٣ ٘لٷ ٰلرٮ ا٩٤٭٩ٍلخ. )       ٸ٣٩ّ ٤ؾعبة ا (2اٺع٣. )

رىللٳز  (4ئ٤للٵ ثللر٢ عٱللد ئلللب٘ٷ ِ٭للد ا٤ؾبعللخ، ٲٰللرا ٸزفلل٣ ٨للُ الأداء ا٤ٙللسدٶ ٲا٩٤عللب٩ٰخ ٘للٷ ٜٹ٩للخ ا٩٤٭٩ٍللخ. ) 

٨ٝزسؽلبد   ٸٱلز٧ ثزؾعلٹ٫ الأداء، ٲرٝلدٸ٧    (5ا٤ّلاٜبد ا٤ٝٳٸخ ٩٥٤٭٩ٍخ، ٲِد٦ ا٤سلب ا٩٤إٜلذ ٨لُ ٜجلٳ٢ ا٤ٳٌٹٙلخ. )    

٤دٸللٯ ٨ٳاٜللٗ   (٥٤6زؾعللٹ٫، ٲا٤سٔجللخ ٘للٷ ا٩٤ؽللبز٠خ ٘للٷ أ٬ؽللىخ ا٤ز٥ّللٹ٧ ٲا٤زللدزٸت ا٩٤از٥ٙللخ ٲ٨للب ئ٤للٵ ذ٤للٟ. )          

 ٲظ٥ٳ٠ٹبد رزىبثٛ ٨ُ ٜٹ٧ ٲزؤٴ ا٩٤٭٩ٍخ ٲأٰدا٘ٱب. 

ٸسٴ ا٤ّدٸد ٫٨ ا٤جبؽضٹ٫ ا٪ ا٤زصا٦ ٲٲلاء ا٤ٙسد ا٤ّب٣٨ ٰٷ خفبئؿ ٨س٠صٸلخ ٘لٷ أدثٹلبد ٨ٳاٜلُ ا٩ّ٤ل٣ ذاد      

ا٤زٷ ٸ٭ٍس ٘ٹٱب ئ٤ٹٱب ٠ّٳا٣٨ ٲظٹىخ رسثه الأ٬ٳاَ ا٩٤از٥ٙخ ٫٨ ئدازح ا٩٤ٳازد ا٤جؽلسٸخ ٲ٩٨بزظلبد   الأداء ا٤ّب٤ٷ 

(. ٲٜللد اعزللرة ا٤زللصا٦ ٲٲلاء ا٤ٙللسد ث١ضٹللس ٨لل٫ الاٰز٩للب٦،   Brown et al.,2011:2) الاظللزادا٦ ٥٤ٝٹللب٦ ثللبلأداء 

بد ا٪ رؾلبٲ٢ ا٤ؾٙلبي ٥ِلٵ    ٘ب٤ّب٥٨ٹ٫ ا٥٩٤زص٨ٹ٫ ٲا٩٤ا٥فٹ٫ ٸ٥٩ّلٳ٪ ٘لٷ ٨فل٥ؾخ ا٩٤٭٩ٍلخ. ٲٸغلت ٥ِلٵ ا٩٤٭٩ٍل       

 (.  Fischer,2003:486ٜٳٴ ِب٥٨خ أ٠ضس ٲلاءً ٲا٤زصا٨ب)
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ٸ٫١٩ ا٪ ٸٙٱ٧ ٲلاء ا٤ّب٥٨ٹ٫ ٠بلا٤زصا٦ ا٤ّبوٙٷ ثٹ٫ ا٤ّب٥٨ٹ٫، ٸّ٭ٷ زٔجلخ ا٤ٙلسد ٘لٷ ٨ٳاـل٥خ ا٤ّلاٜلخ ٨لُ       

    ِ ٥للٵ ٠عللت ا٩٤صٸللد ٨لل٫  ٘للسدً أخللس، ٸ١٩لل٫ ا٪ ٸ١للٳ٪ ٲلاء ا٤ّللب٥٨ٹ٫ أـللٳ٢ ٜٹ٩للخ ٥٤ٕبٸللخ ٩٥٤٭٩ٍللخ لأ٬ٱللب رعللبِدٰب 

الأزثبػ، ٠ر٤ٟ ٸؾٝٛ ا٤ّدٸد ٫٨ ا٤ٙٳائد ٨٭ٱلب زِبٸلخ ا٩ّ٤للاء ٨ل٫ خللا٢ ٲللّٱ٧ ٘لٷ ا٤ىسٸلٛ ا٤فلؾٹؼ، ٲ٘ٱل٧ ٨لب            

 (. Omar et al., 2010: 871) ٸسٸدٮ ا٩ّ٤لاء، ٲا٤ٳ٘بء ثب٤ٳِٳد رغبٰٱ٧

ٸص ِلاٜزٯ ٨لُ  ا٤ٳلاء ٰٳ زٔجخ ا٤ٙسد ٘ٷ الاظزض٩بز أٲ ا٤زمؾٹخ ٫٨ اع٣ رّص Reichheld (2003)ٲ٘ٝبً 

ا٩٤٭٩ٍخ. ٲ١ٰرا، ٸز٩ٹص ا٤ٳلاء ٫٨ خلا٢ ٬ٹخ ا٤زٳاـ٣ ٨ُ ا٩٤٭٩ٍخ ٘ٷ ا٩٤لدٴ ا٤ىٳٸل٣، ٲا٤لرٶ ٸ٥ّلت دٲزاً اٸغبثٹلبً      

ا٪ ٲلاء ا٤ّلب٥٨ٹ٫ ٸعز١ؽلٗ ئولبز أٲظلُ، ٲٰلٳ ٨ٳٜلٗ ا٤ّلب٥٨ٹ٫         ٘مللا ِل٫  ٘ٷ الاؽزٙبي ثبلأِمبء ٘ٷ ا٩٤٭٩ٍخ. 

 (.٬Chen,2006()Khuong&Tien,2013:84-85ؾٳ ا٩٤٭٩ٍخ )

ٸ١٩للل٫ ا٪ ٸ٩زلللد ا٤لللٳلاء ٤م٘لللساد ٨ضللل٣ ا٤ٝلللبدح ٲا٤ؽلللس٠بء ٲش٨للللاء ا٩ّ٤للل٣ أٲ ا٬لللٯ ٸ١٩للل٫ ا٪ ٸ٩زلللد ٤ٹؽللل٣٩     

(. ٩٠لب  Barylska,2013:51ا٩٤غ٩ٳِبد أٲ ا٤ٙئبد ٨ض٣ ا٤ؽس٠بد ٲا٩٤٭٩ٍبد ا٤زىٳِٹخ ٲا٤غ٩ّٹلبد ا٩٤ٱ٭ٹلخ. )  

٤ز٭ٍٹ٩ٷ ٲرؾٙٹص٧ٰ ٥ِلٵ ا٤جٝلبء ٨لُ    رٳ٤ٹد الا٤زصا٦ ا ٨ض٣ا٪ ٰ٭بٞ ا٤ّدٸد ٫٨ ا٤ّٳا٣٨ ا٤زٷ رغ٣ّ ا٤ّب٥٨ٹ٫ ٨ا٥فٹ٫ 

 (. Ineson et al.,2013:32) ا٩٤٭٩ٍخ

أصجزللذ أؽللدٴ ا٤دزاظللبد ٲعللٳد ِلاٜللخ ازرجللبن ٲرللأصٹس اٸغللبثٷ ثللٹ٫ ا٤سلللب ٲا٤للٳلاء، ٘ب٤سلللب ٸّللصش ٲلاء       

ا٤ّللب٥٨ٹ٫ أٲلًا ٲٸ٥ٝلل٣ ا٩٤اللبوس ا٩٤زٳّٜللخ، ٲ٠للر٤ٟ ا٤ؾللب٢ ٘للٷ ؽب٤للخ ا٬اٙللبق ا٤سلللب ٸللإصس رللأصٹساً ظلل٥جٹبً ٥ِللٵ ٲلاء   

(. ٩٠للب زثىللذ ئؽللدٴ ا٤دزاظللبد  Abdullah et al.,2009:152( ،)Ding et al.,2012:210ّللب٥٨ٹ٫ )ا٤

ٳلاء ا٤ٙسد، ٲا٤ٳلاء ثدٲزٮ ٨سرجه ثسلب ا٤ٙسد، ٲزلب ا٤ٙسد ٸلسرجه ثلب٤غٳدح ا٤داخ٥ٹلخ ٤ؾٹلبح ا٩ّ٤ل٣      ثئ٬زبعٹخ ا٤ٙسد 

(Heskett et al,1997( )Abdullah et al.,2011:148 .) 

 Steers,1977))ٲ٘ب٥ِٹزٱللب  ب٥٨ٹ٫ ٰلٳ ا٤ّب٨لل٣ ا٤لرٶ ٸؾللدد ٠ٙلبءح ٲ٘ب٥ِٹللخ ا٩٤٭٩ٍلخ    ا٤لٳلاء ا٤ز٭ٍٹ٩لٷ ٥٤ّلل  

(Al-Ma'ani,2013:879        ا٪ ا٩٤٭٩ٍبد ا٤زٷ ر٭غؼ ٘ٷ رىلٳٸس ٲلاء ا٤ّلب٥٨ٹ٫ رجلسش ٨ل٫ ا٤جٝٹلخ ٘لٷ ا٬اٙلبق .)

( ٨Mathieu,Zajac,1990,Pp171-194ّد٢ دٲزا٪ ا٤ّب٥٨ٹ٫ ٲا٤زٕٹت الاظزض٭بئٷ، ٲخىه ا٤زؾٙٹلص ا٤ّٙب٤لخ )  

(Grazulis,2011:35   ٘للب٤ٳلاء  ِب٨لل٣ ؽللب٘ص ٸعللبِد .)رؾعللٹ٫ أداء ا٤ّللب٥٨ٹ٫، ٲا٤ؾللد ٨لل٫ ٨ّللد٢ دٲزا٪     ٥ِللٵ

 (. Kasper et al.,2012ا٤ّب٥٨ٹ٫)

 أتعاد ولاء انعايهين:
 (.   Beer&Watson,2009:277-287اِز٩دد ا٤دزاظخ ا٤ؾب٤ٹخ ٲلاء ا٤ّب٥٨ٹ٫ ٘ٷ ثّدٸ٫ زئٹعٹ٫ ٩ٰب:  )

 ا٩٤ضب٢،أ٬ب أٜٗ ئ٤ٵ عب٬ت ش٨لائٷ، ؽزٵ ِ٭د٨ب ٸاىئٳ٪( ا٤ٳلاء ا٤ٙسدٶ)٥ِٵ ظجٹ٣ -

 )٥ِٵ ظجٹ٣ ا٩٤ضب٢،أ٬ب ٨ا٥ؿ ٩٤٭٩ٍزٷ( ٲلاء ا٩٤غ٩ٳِخ -

 الجانة المٍذانً
 أولاً: نتائح تحهٍم اختثار الانحذار الخطً:

  ٥٨اؿ ٩٬ٳذط اخزجبز ٨ّبد٤خ الا٬ؾداز ا٩٤زّدد لأثّبد ا٤غ٩ٳد ا٤ٳٌٹٙٷ ٲالإد٨ب٪ ٥ِٵ ا٣٩ّ٤ (1) عدٲ٢

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .365
a
 .133 .080 .52135 

a. Predictors: (Constant), s5, x2, s1, s4, x1, s2, s3 

ٸزملؼ ٨ل٫ خلللا٢ ٬زلبئظ ا٤زؾ٥ٹل٣ الإؽفللبئٷ ا٪ ٨ّب٨ل٣ الازرجللبن  ثلٹ٫ ا٤غ٩لٳد ا٤للٳٌٹٙٷ ٲ الإد٨لب٪ ٥ِللٵ          

R( ٲٰٷ ٜٹ٩خ ٨ٝجٳ٤خ ٲرؽٹس ئ٤ٵ ٲعٳد ِلاٜخ اٸغبثٹخ وسدٸخ، ٲٸلاؽً ا٪ ٜٹ٩خ ٨ّب٨ل٣ ا٤زؾدٸلد   0.365ا٣٩ّ٤ )
2

 

( ٲٰٷ رؽٹس ئ٤ٵ ا٪ ا٤غ٩ٳد ا٤ٳٌٹٙٷ ٲالإد٨ب٪ ٥ِٵ ا٣٩ّ٤ ٸٙعسا٪ ا٤زٕٹلس ا٤ؾبـل٣ ٘لٷ ا٤زىجٹلُ     0.133ٜد ث٥ٕذ )

Rالاعز٩بِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ. ٩٠ب ث٥ٕذ ٜٹ٩خ 
2

٩Rلخ  ( ٲٰلٷ ٜٹ٩لخ أٜل٣ ٨ل٫ ٜٹ    0.080ا٩٤ّد٤لخ )  
2

ا٤ّبدٸلخ ثعلجت ٨زٕٹلس     

ا٤ٝٹ٩خ ا٩٤زجٝٹخ ٫٨ أٶ ٫٨ ا٤٭علجزٹ٫ رّلٳد أٲ رلسرجه  ثّٳا٨ل٣ أخلسٴ ٜلد رلإصس ٘لٷ          دِدد ا٩٤زٕٹساد ا٩٤عز٥ٝخ ٲرّ

 ا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ. 
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ٷ ( ٬زبئظ رؾ٥ٹ٣ ا٤زجبٸ٫ لاخزجبز رأصٹس أثّبد ا٤غ٩ٳد ا٤ٳٌٹٙٷ ٲالإد٨ب٪ ٥ِٵ ا٣٩ّ٤ ٘ٷ ا٤زىجٹُ الاعز٩ب2ِ) عدٲ٢

 ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 4.805 7 .686 2.526 .019
b
 

Residual 31.258 115 .272   

Total 36.063 122    

a. Dependent Variable: z 

b. Predictors: (Constant), s5, x2, s1, s4, x1, s2, s3 

  

( ثدزعلخ  2.526ا٩٤ؾعلٳثخ ٲٜلد ث٥ٕلذ ٜٹ٩زٱلب )     Fٲعلٳد ٨ّ٭ٳٸلخ ِب٤ٹلخ لاخزجلبز     ( 2ٲٸزمؼ ٫٨ ا٤غلدٲ٢) 

( ٲٰلٷ اٜل٣ ٨ل٫ ٨علزٳٴ     0.019( ٲٰٷ ٜٹ٩خ دا٤خ ئؽفبئٹب لا٪ ٜٹ٩خ ٨عزٳٴ ا٤دلا٤خ ا٩٤سا٘ٝخ ٜد ث٥ٕلذ ) 7) ؽسٸخ

٤زىجٹلُ  (، ٩٨ب ٸؽٹس ثٳعٳد اصس ٩٥٤زٕٹسٸ٫ ا٩٤علز٥ٝٹ٫ ا٤غ٩لٳد ا٤لٳٌٹٙٷ ٲالإد٨لب٪ ٥ِلٵ ا٩ّ٤ل٣ ٘لٷ ا       0.05ا٤دلا٤خ )

 الاعز٩بِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ. 

 ٨ّب٨لاد الا٬ؾداز ا٤اىٷ ا٩٤زّدد لأثّبد ا٤غ٩ٳد ا٤ٳٌٹٙٷ ٲالإد٨ب٪ ٥ِٵ ا٣٩ّ٤ (3) عدٲ٢

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.688 .556  4.832 .000 

x1 .013 .133 .009 .095 .925 

x2 .126 .111 .104 1.134 .259 

s1 -.038- .081 -.045- -.470- .639 

s2 .169 .083 .212 2.034 .044 

s3 -.056- .075 -.081- -.747- .457 

s4 .154 .062 .230 2.464 .015 

s5 -.102- .085 -.123- -1.200- .233 

a. Dependent Variable: z 

 

( ٲٰلٷ ٜلٹ٧ رجلٹ٫ ا٪ ا٤صٸلبدح ٘لٷ أثّلبد       B( ٲٜلٹ٧ ٨ّلب٨لاد)  tٜٹ٧ اخزجلبز )  (3) ب ٸزمؼ ٫٨ خلا٢ ا٤غدٲ٩٠٢

ا٤غ٩ٳد ا٤ٳٌٹٙٷ ٲالإد٨ب٪ ٥ِٵ ا٩ّ٤ل٣ رلإدٶ ئ٤لٵ شٸلبدح ٜٹ٩لخ ا٤زىجٹلُ الاعز٩لبِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩لٷ ثٳؽلدح ٲاؽلدح، ٩٨لب            

٤للخ ئؽفلبئٹخ ٨ّ٭ٳٸللخ ثلٹ٫ ا٩٤زٕٹللسٸ٫   دلا ٲٸؽلٹس ئ٤لٵ ٜجللٳ٢ ا٤ٙسللٹزٹ٫ ا٤سئٹعللزٹ٫ ا٤ضب٤ضلخ ٲا٤ساثّللخ ٸٳعلد رلأصٹس ذ      

 ا٩٤عز٥ٝٹ٫ ا٤غ٩ٳد ا٤ٳٌٹٙٷ ٲالإد٨ب٪ ٥ِٵ ا٣٩ّ٤ ٘ٷ ا٩٤زٕٹس ا٤ٳظٹه ا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ. 

 ٥٨اؿ ٩٬ٳذط اخزجبز ٨ّبد٤خ الا٬ؾداز ا٩٤زّدد لأثّبد ا٤غ٩ٳد ا٤ٳٌٹٙٷ ٲالإد٨ب٪ ٥ِٵ ا٣٩ّ٤ (4) عدٲ٢

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .305
a
 .093 .038 .33203 

a. Predictors: (Constant), s5, x2, s1, s4, x1, s2, s3 
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( ٲٰلٷ  0.305ٸزمؼ ٫٨ خلا٢ ٬زبئظ ا٤زؾ٥ٹ٣ الإؽفبئٷ ا٪ ٨ّب٣٨ الازرجبن  ثٹ٫ أثّبد ا٤غ٩لٳد ٲالإد٨لب٪ )  

Rوسدٸلخ، ٲٸلاؽلً ا٪ ٜٹ٩لخ ٨ّب٨ل٣ ا٤زؾدٸلد       ٜٹ٩خ ٨ٝجٳ٤خ ٲرؽٹس ئ٤ٵ ٲعٳد ِلاٜخ اٸغبثٹلخ 
2

( .0.093ٜلد ث٥ٕلذ )   

Rٲٰٷ رؽٹس ئ٤ٵ ا٪ ا٤غ٩ٳد  ٲالإد٨ب٪ ٸٙعسا٪ ا٤زٕٹس ا٤ؾبـ٣ ٘ٷ ا٤لٳلاء . ٩٠لب ث٥ٕلذ ٜٹ٩لخ     
2

( 0.038ا٩٤ّد٤لخ )  

Rٲٰٷ ٜٹ٩خ أ٣ٜ ٫٨ ٜٹ٩خ 
2

 ا٤ّبدٸخ ثعجت ٲعٳد ِٳا٣٨ أخسٴ رإصس ٘ٷ ٲلاء ا٤ّب٥٨ٹ٫.  

 زجبٸ٫ لاخزجبز رأصٹس أثّبد ا٤غ٩ٳد ا٤ٳٌٹٙٷ ٲالإد٨ب٪ ٥ِٵ ا٣٩ّ٤ ٘ٷ ٲلاء ا٤ّب٥٨ٹ٬٫زبئظ رؾ٥ٹ٣ ا٤ (5) عدٲ٢

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 1.298 7 .185 1.682 .120
b
 

Residual 12.678 115 .110   

Total 13.976 122    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), s5, x2, s1, s4, x1, s2, s3 

 

( 1.682ا٩٤ؾعللٳثخ ٲٜلللد ث٥ٕلللذ ٜٹ٩زٱلللب )  F( ٲعللٳد ٨ّ٭ٳٸلللخ ِب٤ٹلللخ لاخزجلللبز  5ٲٸزمللؼ ٨للل٫ ا٤غلللدٲ٢)  

(، ٩٨للب ٸؽللٹس ئ٤للٵ ٲعللٳد اصللس لأثّللبد ا٤غ٩للٳد    0.05) ( ٲٰللٷ ا٠جللس ٨لل٫ ٨عللزٳٴ ا٤دلا٤للخ  0.120ث٩عللزٳٴ دلا٤للخ ) 

 ٥٨ٹ٫. ا٤ٳٌٹٙٷ ٲالإد٨ب٪ ٥ِٵ ا٣٩ّ٤ ٘ٷ ٲلاء ا٤ّب

 ٨ّب٨لاد الا٬ؾداز ا٤اىٷ ا٩٤زّدد لأثّبد ا٤غ٩ٳد ا٤ٳٌٹٙٷ ٲالإد٨ب٪ ٥ِٵ ا٣٩ّ٤ (6) عدٲ٢

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.576 .354  10.093 .000 

x1 .026 .085 .030 .302 .763 

x2 -.015- .071 -.019- -.205- .838 

s1 .083 .051 .159 1.619 .108 

s2 -.020- .053 -.041- -.381- .704 

s3 .099 .048 .230 2.074 .040 

s4 .039 .040 .095 .994 .322 

s5 -.034- .054 -.067- -.637- .525 

a. Dependent Variable: y 

 

( ٲٰلٷ ٜلٹ٧ رجلٹ٫ ا٪ ا٤صٸلبدح ٘لٷ أثّلبد       B( ٲٜلٹ٧ ٨ّلب٨لاد)  tٜٹ٧ اخزجلبز )  (6) ٩٠ب ٸزمؼ ٫٨ خلا٢ ا٤غدٲ٢

زٹ٫ ٹا٤غ٩ٳد ٲالإد٨ب٪ رإدٶ ئ٤ٵ شٸبدح ٜٹ٩خ ٲلاء ا٤ّب٥٨ٹ٫ ثٳؽدح ٲاؽدح، ٩٨ب ٸؽٹس ئ٤ٵ ٜجلٳ٢ ا٤ٙسللٹزٹ٫ ا٤سئٹعل   

ٌ   ٲالأٲ٤ٵ ٲا٤ضب٬ٹخ ٸٳعد رأصٹس ذ ٹٙٷ ٲالإد٨لب٪ ٥ِلٵ   دلا٤خ ئؽفبئٹخ ٨ّ٭ٳٸخ ثٹ٫ ا٩٤زٕٹسٸ٫ ا٩٤عز٥ٝٹ٫ ا٤غ٩لٳد ا٤لٳ

 ا٣٩ّ٤ ٘ٷ ا٩٤زٕٹس ا٩٤ّز٩د ٲلاء ا٤ّب٥٨ٹ٫.  

 ٥٨اؿ ٩٬ٳذط اخزجبز ٨ّب٨لاد الا٬ؾداز ا٩٤زّدد لأثّبد ا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ (7) عدٲ٢

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .471
a
 .222 .182 .30617 

a. Predictors: (Constant), z6, z4, z1, z5, z3, z2 
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ٸزمؼ ٨ل٫ خللا٢ ٬زلبئظ ا٤زؾ٥ٹل٣ الإؽفلبئٷ ا٪ ٨ّب٨ل٣ الازرجلبن  ثلٹ٫ أثّلبد ا٤زىجٹلُ الاعز٩لبِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩لٷ             

R( ٲٰٷ ٜٹ٩خ ٨ٝجٳ٤خ ٲرؽٹس ئ٤لٵ ٲعلٳد ِلاٜلخ اٸغبثٹلخ وسدٸلخ، ٲٸلاؽلً ا٪ ٜٹ٩لخ ٨ّب٨ل٣ ا٤زؾدٸلد          0.471)
2

ٜلد   

٤ٵ ا٪ ا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ ٸٙعس ا٤زٕٹس ا٤ؾبـ٣ ٘ٷ ا٤ٳلاء. ٩٠ب ث٥ٕذ ٜٹ٩خ ( ٲٰٷ رؽٹس ئ.0.222ث٥ٕذ )

R
2

R( ٲٰٷ ٜٹ٩خ أ٣ٜ ٫٨ ٜٹ٩خ 82 0.1ا٩٤ّد٤خ ) 
2

 ا٤ّبدٸخ ثعجت ٲعٳد ِٳا٣٨ أخسٴ رإصس ٘ٷ ٲلاء ا٤ّب٥٨ٹ٫. 

 ٥ٹ٬٫زبئظ رؾ٥ٹ٣ ا٤زجبٸ٫ لاخزجبز رأصٹس ا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ ٘ٷ ٲلاء ا٤ّب٨ (8) عدٲ٢

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 3.103 6 .517 5.517 .000
b
 

Residual 10.874 116 .094   

Total 13.976 122    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), z6, z4, z1, z5, z3, z2 

 

( ث٩علزٳٴ  5.517ا٩٤ؾعٳثخ ٲٜد ث٥ٕلذ ٜٹ٩زٱلب )   Fِب٤ٹخ لاخزجبز ( ٲعٳد ٨ّ٭ٳٸخ 8) ٲٸزمؼ ٫٨ ا٤غدٲ٢

(، ٩٨للب ٸؽللٹس ئ٤للٵ ٲعللٳد اصللس لأثّللبد ا٤زىجٹللُ الاعز٩للبِٷ   0.05) ( ٲٰللٷ اٜلل٣ ٨لل٫ ٨عللزٳٴ ا٤دلا٤للخ 0.000) دلا٤للخ

 ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ ٘ٷ ٲلاء ا٤ّب٥٨ٹ٫.  

 ٨ّب٨لاد الا٬ؾداز ا٤اىٷ ا٩٤زّدد لأثّبد ا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ (9) عدٲ٢

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.040 .239  12.732 .000 

z1 .038 .041 .087 .934 .352 

z2 -.005- .044 -.014- -.121- .904 

z3 -.061- .046 -.137- -1.328- .187 

z4 .111 .044 .254 2.530 .013 

z5 .069 .040 .200 1.711 .090 

z6 .170 .046 .307 3.662 .000 

a. Dependent Variable: y 

 

( ٲٰلٷ ٜلٹ٧ رجلٹ٫ ا٪ ا٤صٸلبدح ٘لٷ أثّلبد       B) ( ٲٜٹ٧ ٨ّلب٨لاد tٜٹ٧ اخزجبز ) (9) ٩٠ب ٸزمؼ ٫٨ خلا٢ ا٤غدٲ٢

٥ٹ٫ ثٳؽلدح ٲاؽلدح، ٩٨لب ٸؽلٹس ئ٤لٵ ٜجلٳ٢ ا٤ٙسللٹخ        ا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ رإدٶ ئ٤ٵ شٸبدح ٜٹ٩خ ٲلاء ا٤ّلب٨ 

دلا٤للخ ئؽفللبئٹخ ٨ّ٭ٳٸللخ ثللٹ٫ ا٩٤زٕٹللس ا٤ٳظللٹه ا٤زىجٹللُ الاعز٩للبِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩للٷ   ٲا٤سئٹعللخ ا٤اب٨عللخ  ٸٳعللد رللأصٹس ذ

 ثأثّبدٮ ٘ٷ ا٩٤زٕٹس ا٩٤ّز٩د ٲلاء ا٤ّب٥٨ٹ٫. 
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 سار ثانٍاً:تحهٍم انتلثير المتثادل تين يتغيرات انثحث تاستعًال أسهىب تحهٍم الم

 
 (2ؼ٣١)

ا٩٤عبزاد ا٤زٷ ٸع١٥ٱب رأصٹس ا٩٤زٕٹسٸ٫ ا٩٤عز٥ٝٹ٫ ا٤غ٩ٳد ٲالإد٨ب٪ ٘ٷ ا٩٤زٕٹس ا٩٤ّز٩د ٲلاء ا٤ّب٥٨ٹ٫ ثٳعٳد 

 ا٩٤زٕٹس ا٤ٳظٹه ا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ

(، ٲا٤رٶ ٸؽسػ ا٤ّلاٜخ ثٹ٫ Default model -ا٤٭٩ٳذط الا٘زسالٷ ) ا٩٤ر٠ٳز آ٬ٙبًٸجٹ٫ ا٤ؽ٣١  

  x، ٲ٨غ٩ٳِخ ا٩٤زٕٹساد ا٩٤عز٥ٝخ :  yزٕٹساد ا٤دزاظخ ا٩٤از٥ٙخ )٨غ٩ٳِخ ا٩٤زٕٹساد ا٩٤ّز٩دح ا٩٤غ٩ٳِبد ٨

( ٲٸلاؽً ٫٨ خلا٢ الأظٱ٧ ذاد الارغبٮ ا٤ٳاؽد ٲا٤زٷ رجٹ٫ ا٤زأصٹس ثٹ٫ zٲ٨غ٩ٳِخ ا٩٤زٕٹساد ا٤ٳظٹىخ  sٲ 

٩٤ّز٩دح ٲا٩٤عز٥ٝخ ٜد ث٥ٕذ ٨غ٩ٳِبد ا٩٤زٕٹساد ا٩٤از٥ٙخ ؽٹش ئ٪ ا٤زأصٹس ا٩٤جبؼس ثٹ٫ ٨غ٩ٳِخ ا٩٤زٕٹساد ا

ظزٝبث٣ ث٭ٝفب٪  x( أٶ ئ٪ ا٤صٸبدح ٘ٷ  xٲٰٷ ِلاٜخ ١ِعٹخ ثب٤٭عجخ ٢ )  ٩٥٤sزٕٹس 0.45 ٲ   ٩٥٤xزٕٹس -0.01

% ٲٰٷ 45ث٩ٝداز   yظزٝبث٣ ثصٸبدح  ٘ٷ  x(ٲا٪ ا٤صٸبدح ٘ٷ  s%  ٲِلاٜخ وسدٸٯ ثب٤٭عجخ ٤ـ )1ث٩ٝداز   y٘ٷ 

( ٩٠زٕٹس ٲظٹه ثٹ٫ z( ٘ٹ٩ب ئذا دخ٣ ا٩٤زٕٹس ) x(ثب٤٭عجخ ٤ـ )٤0.07ٓ )ا٠جس ٫٨ ا٤زأصٹس ٔٹس  ا٩٤جبؼس ٲا٤جب

(xٲy( ٲ٠ر٤ٟ ا٤ؾب٢  ثب٤٭عجخ ٥٤زأصٹس ٔٹس ا٩٤جبؼس ٤ـ  )S( ٘ٹ٩ب اذا دخ٣ )z( ٩٠زٕٹس ٲظٹه ثٹ٫ )zٲy  )

(  ٲٰرا ٸؽٹس ئ٤ٵ ا٪ ا٩٤زٕٹس =090RMSEA.ٲ ***GFI=.051(.ٲ٩٠ب ث٥ٕذ ٜٹ٩خ ٣٠ ٫٨  )0.05ث٥ٕذ)

٘ب٪ ا٤٭٩ٳذط الا٘زسالٷ ذٲ أ٩ٰٹخ ٠جٹسح ٘ٷ ؼسػ ا٤ّلاٜخ ثٹ٫ ا٩٤زٕٹس ا٩٤ّز٩د  ٲ٫٨ ص٧اصس ٠جٹس ا٤ٳظٹه ذٲ 

 ٲا٩٤زٕٹسٸ٫ ا٩٤عز٥ٝٹ٫  ثٳعٳد ا٩٤زٕٹس ا٤ٳظٹه. 
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 الاستنتاخات وانتىصٍات 
 الاستنتاخات:

عزٳٴ ا٤زىجٹُ ٸإصس ا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ ٘ٷ ٲلاء ا٩٤ٳٌٙٹ٫، ئذ ٸزأصس اظزٝساز ا٩٤٭٩ٍخ ث٩ -1

 الاعز٩بِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ ٩٥٤ٳٌٙٹ٫ ٲ٨دٴ ٬غبؽٱب ٥ِٵ ا٩٤دٴ ا٤جّٹد ٲا٤رٶ ظٹإصس ثدٲزٮ ٥ِٵ ٲلاء ا٩٤ٳٌٙٹ٫. 

دلا٤خ ئؽفبئٹخ ٨ّ٭ٳٸخ ثٹ٫ ا٩٤زٕٹسٸ٫ ا٩٤عز٥ٝٹ٫  ٶ٬زبئظ ا٤زؾ٥ٹ٣ الإؽفبئٷ ٲعٳد ِلاٜخ ازرجبن ذ أٌٱسد -2

ّز٩د ٲلاء ا٤ّب٥٨ٹ٫ ٫٨ خلا٢ ا٩٤زٕٹس ا٤ٳظٹه ا٤زىجٹُ ا٤غ٩ٳد ا٤ٳٌٹٙٷ ٲالإد٨ب٪ ٥ِٵ ا٣٩ّ٤ ٲثٹ٫ ا٩٤زٕٹس ا٩٤

 الاعز٩بِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ. 

دلا٤خ ئؽفبئٹخ ٨ّ٭ٳٸخ ثٹ٫ ا٤غ٩ٳد ا٤ٱس٨ٷ ٲأثّبد  ٶ٬زبئظ ا٤زؾ٥ٹ٣ الإؽفبئٷ ٲعٳد رأصٹس ظ٥جٷ ذ أٌٱسد -3

٭خ ا٤جؾش ثّد٦ )ا٩١٤ب٤ٹخ، ٲأِساق الا٬عؾبة( ٩٨ب ٸؽٹس ئ٤ٵ ٨ّب٬بح ا٤ّب٥٨ٹ٫ ٘ٷ ا٩٤٭٩ٍخ ِٹ الإد٨ب٪ ٥ِٵ ا٣٩ّ٤

الاظزسخبء ٲا٤ز١ٙٹس ا٩٤عز٩س ٘ٷ ا٣٩ّ٤ لا٪ ا٣٩ّ٤ ٸعزٕسٚ ٲٜزبً وٳٸلًا ٤لا٬زٱبء ؽزٵ ٸ١ٳ٪ ٩ِلًا ٨ضب٤ٹبً، ٩٨ب ٸصٸد 

 ٫٨ ؽب٤خ ا٤زٳرس ٲا٤ٕمت ا٤ؾبـ٣ ٨ُ ا٤ص٨لاء ٘ٷ ا٣٩ّ٤.

زىجٹُ الاعز٩بِٷ دلا٤خ ئؽفبئٹخ ٨ّ٭ٳٸخ ثٹ٫ أثّبد ا٤ ٶأٌٱسد ٬زبئظ ا٤زؾ٥ٹ٣ الإؽفبئٷ ٲعٳد رأصٹس ظ٥جٷ ذ -4

)ا٤جّد ا٤غ٩بِٷ، ٲا٤جّد ا٩٤ززبثُ( ٲٲلاء ا٤ّب٥٨ٹ٫ ٩٨ب ٸؽٹس ئ٤ٵ ا٪ خمٳَ ا٤ّب٥٨ٹ٫ ٘ٷ ا٩٤٭٩ٍخ ِٹ٭خ  ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ

 ا٤جؾش ئ٤ٵ ٨صٸداً ٫٨ ا٤زغبزة لإٔساق ا٤ز٧٥ّ ٲث٭بء ا٤اجساد ٠ب٬ذ دٲ٪ ا٩٤عزٳٴ ا٩٤ى٥ٳة. 

 ٤خ ئؽفبئٹخ ٨ّ٭ٳٸخ ثٹ٫ ا٤غ٩ٳد ا٤ٳٌٹٙٷ ثجّدٸٯدلا ٶأٌٱسد ٬زبئظ ا٤زؾ٥ٹ٣ الإؽفبئٷ ٲعٳد رأصٹس ظ٥جٷ ذ -5

)ا٤فساَ ثٹ٫ ا٤ؾٹبح ٲا٣٩ّ٤، ؼٕٗ ا٣٩ّ٤، ٲأِساق  )ا٩٤ؾزٳٴ، ٲا٤ٱٹ٥١ٷ( ٲأثّبد الإد٨ب٪ ٥ِٵ ا٣٩ّ٤

الا٬عؾبة( ٲا٤زىجٹُ الاعز٩بِٷ ا٤ز٭ٍٹ٩ٷ ثعجت ؼّٳز ا٤ّب٥٨ٹ٫ ثب٤ر٬ت ٲا٣٥٩٤ ٲا٥ٝ٤ٛ ِ٭د٨ب لا ٸ٥٩ّٳ٪، ٲِد٦ 

خسٴ ٩٨ب ٸزى٥ت الأ٨س ا٤زؾٝٛ ٫٨ ا٣٩ّ٤ ٨ساد ِدٸدح لإ٬ٱبئٯ ل٫٩ ا٩٤ٱب٦ ا٩٤ٳ٠ٳ٤خ الاظز٩زبَ ثبلأ٬ؽىخ الأ

 ئ٤ٹٱ٧ ٘ٷ ا٩٤٭٩ٍخ ِٹ٭خ ا٤جؾش.   

 انتىصٍات:
ئِلداد ثللسا٨ظ رللدزٸت ١٨ضٙللخ ٨ضلل٣ ا٤٭للدٲاد ٲٲزغ ا٩ّ٤لل٣ ٲا٤جللسا٨ظ ا٤ضٝب٘ٹللخ  ٸللز٧ ث٩ٳعجٱللب رللدزٸت ا٩٤للٳٌٙٹ٫   -1

 ٲر١٩٭ٱ٧ ٫٨ أداء أ٘م٣ ٩٥٤٭٩ٍخ ِٹ٭خ ا٤جؾش.  ا٤غدد ثٱدٖ ئ٠عبثٱ٧ ا٩٤ٱبزاد ا٤زٷ رٳعٯ ٥٩ِٱ٧

ا٤عّٷ ئ٤ٵ رىٳٸس ا٩٤ٳٌٙٹ٫ ا٩٤ا٥فٹ٫ الأ٠ضس ٲلاءً ٫٨ خلا٢ ئٜب٨خ دٲزاد رٳِٳٸخ ٤زٳعٹلٯ ا٩٤لٳٌٙٹ٫ ا٤غلدد     -2

 ٬ؾٳ ا٤زٝد٦ ا٤ٳٌٹٙٷ ٲا٤ز٥ٝٹ٣ ٫٨ أصبز ا٤غ٩ٳد ٲالإد٨ب٪ ٥ِٵ ا٣٩ّ٤ ٘ٷ ا٩٤٭٩ٍخ ِٹ٭خ ا٤جؾش.

جؽسٸخ ٘ٷ ا٩٤٭٩ٍخ ِٹ٭خ ا٤جؾش ا٤زّب٣٨ ٨لُ ا٩٤ٳٌلٗ ا٩٤غ٩لد ٲٌٹٙٹلبً ٘لٷ ا٤ٱٹ١ل٣       ٸ٭جٕٷ ٥ِٵ ئدازح ا٩٤ٳازد ا٤ -3

ا٤ز٭ٍٹ٩للٷ ثىسٸٝللخ راز٥للٗ ِلل٫ ٨ّب٥٨للخ ش٨ٹ٥للٯ ا٤للرٶ ٨للب شا٢ ٸؾٝللٛ ا٤زسٜللٷ ٘للٷ ا٤علل٧٥ الإدازٶ، ٨لل٫ خلللا٢ ٨٭ؾللٯ    

 ا٤ٙسـخ ٤ٹف٣ ئ٤ٹٱب أظسَ ٫٨ اٺخسٸ٫ ٘ٷ ا٤ع٧٥ ا٤ٱس٨ٷ ٩٥٤٭٩ٍخ. 

ا٤ٳٌٹٙٷ ٲئدازرٯ ٲ٨ّب٤غزٯ ٘ٷ ٨سؽ٥خ ٨ج١سح ٫٨ خلا٢ رؽلغٹُ ا٩٤٭٩ٍلخ    ٫٨ ا٤مسٲزٶ رؾدٸد أظجبة ا٤غ٩ٳد -4

٩٤جللبدزاد ا٩٤للٳٌٙٹ٫ ا٤غ٩بِٹللخ ٘للٷ رٝللدٸ٧ الأ٩ِللب٢ ا٤غٹللدح، ٲا٤ؾللد ٨لل٫ اٺصللبز ا٤علل٥جٹخ ٥٤غ٩للٳد ا٤للٳٌٹٙٷ ٤٭غللبػ      

 ا٩٤٭٩ٍخ ِٹ٭خ ا٤جؾش ٥ِٵ الأ٨د ا٤جّٹد. 

 المصادر انعرتٍة:
د ا٤جؽللسٸخ: ٨للدخ٣ اظللزسارٹغٷ ر١للب٥٨ٷ، ئصللساء ٥٤٭ؽللس ٲا٤زٳشٸللُ،  ئدازح ا٩٤للٳاز (2009ا٤عللب٧٤، ٨إٸللد ظللّٹد، ) -1

 الأزد٪.
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س دزاظخ ٨ٹدا٬ٹخ ٘لٷ ا٤ؽلس٠خ ا٤ّب٨لخ ٥٤فل٭بِبد ا١٤ٱسثبئٹلخ، زظلب٤خ ٨بععلزٹس ٘لٷ ئدازح الأ٩ِلب٢، ٔٹل           ا٤ز٭ب٘عٹخ:
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Organizational socialization is an mediator to the effect of Plateaus and 
workaholism in employees loyalty 

Abstract 
The research aimed to test the effect of independent variables career 

plateaus and workaholism on employees loyalty through the influence of the 

mediator variable organizational socialization. Descriptive approach with survey 

style   on a sample of managers and executives in the Iraqi Drilling Company in 

Basra's (123) employees. The most important findings of the research are: the 

existence of a significant effect of the independent variables career plateaus and 

workaholism in employees loyalty by having a mediator variable organizational 

socialization and introduced numerical from recommendations.                                                                                                   

 
Key words: Plateaus, Workaholism, Organizational Socialization, employees 

Loyalty.                                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


