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  دور سلسلة التوريد في تحسين جودة الخدمة المصرفية من خلال تكنولوجيا        

المعلومات دراسة مقارنة بين فرع مصرف الرشيد الحكومي وفرع مصرف التجارة        

 الاهلي في البصرة 

The role of the supply chain in improving the quality of banking service 

through technology  The information is a comparative study between the 

branch of Al-Rasheed  Governmental Bank and the branch of the National 

Trade Bank in Basra 

 

 

 

 

 

 

 ملخص 

ييلل صخص تللل تلمتسسلل   تلم ل للا في بلل  رمرللا يسلسلللا   لليت   ، لسلسلللا تلريد للم ة م للا في للدع تللل ولل      تل للي        

تلمتسسل   ي لريهلل للاسلررم د تلل مهل ن را  لا تلم ليمل   ، ملء   ل  هل    لم  ةيلل  لذلك ف  ل   لذ   ، تسرلا  يرسل   

ففل  ع تل مل ل   يممى ر ر د    لل  ،  يترد    ل  فف  ع تل مل    يخمما تلزي ئء تلريد م تلمدتسا تلح ل ا يمدتسا سلسلا 

يضل   مفل     تءشل دع تلل  رملا  0 مدع تلميظف ء تل حن تلمشلفلا  يرسلب ن تلر ل ملا  يتخرول د تءهلدت ت  يز  مع 

ي ل رل  0تلريد م يف ل  ر ملن ملا را  لا تلم ليمل   لرحا لا  لم  تلهليمع ي لخلمم    سلسلامء   ال   ود تلمدتسحا ا ا 

تسرادت  يرشخ ص تليضا تلح لل ءمتدع سلسلا تلريد م ، يرحل ن يرا    تسلره يرب  لمرلليل   تلي ئلا تلمح للا ،   ذت  يد 

 لذ  تليد لا رلرر د رف ملن سلسللا تلريد لم  لل  رالم   تتضلن      يللر لم ي،   يرحا لا ةرلدتم مخرلفلايدتا فف  ع إمتدربل

تلل  تلحفليمل تلرهل د  تص للل تلدشل م  لما د لا يل ء مولدت ةهلدت ملء خللان تلخمم    تل تلال ع تلمودتل تل دت ل 

 فف  ع تل مل    مء خلان سلسلا تلريد م ي سرخمت  را  لا تلم ليمل   ، ح ل  تل ر ئج رش د إل  ةء رحس ء يف     0تليودع 

ت اسلمء ي لرسل ي  ميظ      ( 120)مرفي ا مء ل   ا  ليح تخري د  ميذج ت،ي ر  هما تلي      تصيل ا ي سرخمت  تسري  ء

رظبلد  ي 0 ل  ملل تلاسرفش تلرحل ن تلي       ء لد ا تلرحل ن تتم  لدق تءحو   تلمسرخمما تبل  0ي ء تلمودت ء  

 0تلمودتل  ر ئج رحل ن تلا حمتد تلمر مم ةء رف من سلسلا تلريد م  ترد يشفن في د  ل  تصمت  

تلخمملللا رد  لللا رحسللل ء ةمت  تل مل للل   ،،ففللل  ع تل مل للل    ،را  لللا تلم ليمللل    ،سلسللللا تلريد لللم  -: مفتاحياااة ال الكلماااات

 0،هيمع تلخمم   تلمودت ا 

 

Abstract  



52 
 

       The supply chain is of great importance in today's industries, especially in 

financial institutions because it has a chain of receiving and delivery channels. 

Therefore, these institutions were the first to invest in the field of information 

technology, hence the aim of the current study to study the supply chain and its 

impact on the efficiency of operations and customer service, and the extent of its 

impact on Efficiency of operations and increase the ability of employees to solve 

problems, facilitate transactions and shorten procedures . with reference to 

clarifying real concepts of the study elements of the supply chain and how it works 

with information technology to achieve the goal of quality services . This comes 

through extrapolation and diagnosis of the current situation of supply chain 

management, analysis and evaluation of its response to the requirements of the 

environment This paper dealt with the impact of supply chain integration on 

providing the best services in the Iraqi banking sector through a comparison 

between Al-Ahly Al-Rasheed Governmental Commercial Bankers in Basra. The 

results indicated that improving the efficiency of operations through the supply 

chain Using information technology, where the primary data were collected using a 

questionnaire, and the sample test A study of a sample consisting of (120) 

employees, who were divided equally between the two banks. The methods of 

statistics used are analyzing data through exploratory factor analysis . and the 

results of multiple regression analysis show that the integration of the supply chain 

greatly affects the banking performance. 

Key Words: - Supply Chain, Information Technology, Operations Efficiency, 

Improving Operations Performance, Upgrading Banking Service, Quality of 

Services  

 المقدمة

ت دئسلل ي ر           ررضلل  تليسللل   تلملل ل يء م ، مللء خلللان لللليلاتللل تلر م للا تلا رولل م ا   ل للا تلم ظملل   تلموللدت ا ميدي

رسل   ي سلرمدتد لرحم لم يخمملا  ،  لذ  تلف   ل   ملء خللان تل مل ل   تل يم لا للمول د   تصمليتن مول مد يتسلرخمتم  

لميم لللا يللل ل ديم تلمري مللللا  ما يلللن تلديح لللا  لللل  ةمللليتلب  ت رزي لللم   ي لللر  ذللللك يزي ئ بللل  ،يري  للل    حر  هللل   ت

(Ugwuanyi, et al.:2013:14928)0 حضلل د ا ا رلليدع  لم للا ي بضللا رف يليه للذت ي للم تء شللبم  تل لل ل  يفلل ء  لل

  ولدت   مل  تلل تلرلل ر لم  تءمتد لاتل مل ل   تلخ ولا يسلسللا تلريد لم  يترلد ذللك  لل   ،تلسد ا  ي ء ا ع ررس  يتس ا 

 ية للمتتب  ية شلللرب ،حسللا تلملف للا تلحفيم للا يتلخ وللا  ية يت بلل   ةحه مبلل ففلل  ع يت  ل للا تلمولل د   للل  تخللرلا  
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)تيسللي يتخللديء  تلرللل ررللللا تء رفلليء  للذ  تلسلسلللا  للل  مدهللا   ل للا مللء تلففلل  ع تللل تمت   تل مللن ،يلي  للا  ملبلل  

:2019:139 )0 

تلمتخل للا  تلي ئللا فرللد رفلل  لا مللا صت للل تء سلسلللا تلريد للم  (et al.:2016:401) slack يةيضلل  تليلل حريء         

 يرف  ن تلمولد    ي تشلبة   ه حبي ل ل   رمم ، تلمودتل مت  صتل رلي د تمبم  رل ا ميدت ي،  للمود   يتلخ ده ا

)  شل دةي 0لمرغ لدت  تلي ئلا يتلرف ل  م بل   ا يلد تلاسلره ي ليا  ل  تلخ ده ا يتسرغلان تلفدص ي ليع تلم  تسلا  ما تلي ئا

Heizer et al.:2017:444)  تلرلل  لم يتلمرمتالا  يلد سلسللا تلريد تلمولدت ا   يغلم تل ظلد  لء  ليع تلخلمم   ت لل

 Pakurár) تلر سللل ا يتلر للل يء يريللل من تلم ليمللل    مل لللا تلرف ملللن يرسلللبن  تبلللل ، تل ل للل  تءمتدع  بللل رشللل دك ت 

etal.:2019:133)     ،  مولدت ا ذت  دت لا تسلردتر ه ا رضلا س  سل    إمتدعلل  إي لاحظ ح ها تلي ئا تلمرغ دع تل لي

 Sánchez et) مل لللا يررخلللذ  لللدتدت  ذت  لللل يا تلمخللل لدع لي للل   خ للل دت  ييلللدتمج ر مي لللا  مسلللرايل ا ملائملللا 

al.:2020:3) ،  تلم ليمللل   تلحم رلللا  را  لل   تسلللرخمت  يمهرمللا تلم ليمللل   يرهسلل م تلحفيملللا تءلفردي  للا  تللل ظلللن

تللل  للذ  تلاضلل ا مللء ميد ميهللل  تلمتسسلل   تلموللدت ا  يرغ  للد ميد  شلل ملا يتلرللـل سللـمح لميتهبللا رحللم    تلر م للا تل

ترخلل ذ تلاللدتدت  إللل  ميد روللح حل رلليل  ت للل تاللل  مل للا تءشللدت   يمسلل لد  رلليل  هم للا تلمسللتيل    يللم ت مللء

ء تلي ئلا تل لي  ل سل  فمل  تلل إتللذ   تفلم  ( 2011:2)تليلدتز : تلل  دة  تلـلـ يإشل دع،  (:2006:38  )ريمليتلمر ي ا

، تلم ضل ين ترسم  ي لسد ا يميدع ح  ع  و دع للخمم   تلمودت ا يرمخن تلزييء ي  ر هب  ما ز ل مع ذفل   تص مل ن   

يز ل مع ففل  ع هلن رحسل ء ةيت  للا ملء  يففلتعلرلي د سلاسن ريد م سلد  ا تلاسلره يا  تلمو د  تلزم  ي ذ  تصميد 

 يتملن  هل   ء إي ، (et al. :2016:411) Bozarthرحا لا يخللا تلم لزع تلر  تسل ا تلمسلرمتمايملاللا  ةمت  تل مل ل  ،

متدع  لا ل   تلزيليء يمتدع سلسللا إمتدع  لا ل   تلمليدم ء ،  يإتل ل ل  ،  ي تءمتدعتلريد م تلمرمرلا تل م    سلسلا إمتدع

 زت ل  تلفلفلاتلخلمم   يرد  ربل  تلل  مسلريى تلايلين ملء مهليمع تلا ما يروم   تل مل لا  تلل رحسل ء ةمت  تل مل ل   يملاللا 

تيلي  ،)خ لد م دتلا يتلر يلت يملمى  هل   تليلدتمج يتلمخللل   مضل   تل بل  تل، ،  يتلمدي اتلرسل    ،  يهيمع  تلم خفظا

 ي للخلمم   تلمولدت ا  تلسلم   تلمم لزعرلي د  ل   للر ف م  ((Lentz:2015:9 ي ذ ا تلي ح  ، ( :2014:642ز م

 )ير ف لذ تلخللل تلاسلردتر ه ا يدت لا تءمتدع  تلل سليق مراليلا تلفلدص تلمديحلا  تسلرغلان يتسلرخمت  تلم دتلا ي لسليق 

Miah et al.:2013:933)    يد تسرخمت  ةميت  را  ا تلم ليمل   ملء ةهبلزع حم رلا ييدتمه ل   ييسل ئن تلارول لا 

رلد ففل  ع لرالم   تلخمملا تلمولدت ا يول د محرمل   لل  تلشلدف   فةتلرل رم   تلسلسللا يره لبل    تلي    تلحم را ي يت م 

ي    ي   رحر ا  ي ا لذلك للرد  ا تل رالم   تلخمملا يتلحفل ظ  لل  تلزيليء م  ل  لرسلديل للم  تسل ء يخسل دع تلمولد  للل 

 ل  مف ولن سلسللا تلريد لم تليتهلا تلا رمل   يبل    ةير م ففل  ع تل مل ل   تلمتخل لا للمولد   ملء ( :2017:205تدش م )

تلي حلللل  ي للللدى ،  ((Rakickas&Lembutis:2009:62مللللء  يللللن تءمتدع تلاسللللردتر ه ا للموللللد    يةميتربلللل 

2015:245) Banerjee:) م للا مللء خلللان تلرف لل  تلي ئللل  ذت  ء ي للل مللء تلضللديد  م لل  سلسلللا تلريد للم لرفللإ  

 Jones et  يءتليل حر يةشل ديتلريتون تلرا لل ملا تلزيليء يتلاسلر لا   لء تلخلمم   تلمولدت ا يملمى دضل      بل ، 

al.:2012:52))، يملء تلم ليمل     يرا  لا  تلرمف   لا  مء خلان إ ش   ي ئا تل من  تل  ضديدع ر ز ز تصمت  تلمودتل

ملء  ، يتلرلل رحلين ميء تل ملي تلل تلي ل  تلم  سلا ،  مفلء للمتسسل   تلحولين  لل  ة لل  ةمت خلان رحم م تلحليتهز 

ص ل  ل ا ميد في د تلل يضلا تلخللل تلاسلردتر ه ا يرا ل    تلضديد  ةء  فيء لم ك  ظ   لا  س تصمت  تل ة  متسسا
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د  ردف ز لل   للل  تلمللمى تلاولل يتلللذ  للل    للم ممف لل  تللل ي ئللا تص ملل ن تلح ل للا يسلليا  تلموللدت ا ،رحا للا تص للمت  

(Sánchez et al.:2020:3)   

 

 Methodology Research: يمهرما ي   ا تلمدتسا  تلمدتسا : م به ا اولا

 

تدضلل     ي مذهللا مشللفلا تليحلل  ي  تلملائلل  لاخريلل دإللل  ة بلل  يروللم   تلمللمخن  تلمدتسللا ةشلل د يوللمم م به للا           

لمدتسللا  تص للداتليوللفل تلرحل لللل لا للل  تصسللليا، ح لل  ت رمللم  تلمدتسللا تلح ل للا  رسلل تلارل للل   يتءه يللا تلمدتسللا 

يتسللرخمم   ي له  للا  (Schindler & Cooper, 2003:14) بلل  يتسللرخدتج تل رلل ئج لتلظلل  دع يملائلل  للي   لل   يرحل 

 لا  س تلي      تلرلل رل  تلحولين  ل بل  ملء ( تلمريسل تلحس يل يتلا حدت  تلم   د  ةسليا تحو ئل رمرن ا)تل ملل 

ميظل    ( 120مهرما تلمدتسا ي ي مولد   تلدشل م  تلحفليمل يمولد  تلخلل ج تلرهل د   تص للل يف  ل  تل   لا ) 

 مدتسر   يس ر   دم يم   شا م به ا يمء ر  تهدت  تلما د ا ميظ  مء فن مود   ) 60)

 

 الدراسة اهمية  -1

  رس     تل مدتسا فف  ع  مل    سلسلا تلريد م تل تلمو د  تل دت  ا تص ل ا يتلحفيم ا  تل مح تظلا تليولدع

   0رام   خمم   مودت ا ذت  هيمع   ل ا  تل يترد   

  راللم   تلللم   للمدتسلل   تلح ل للا يتلمسللرايل ا تللل مهلل ن تل لا للا يلل ء را  للا  تلم ليملل   يففلل  ع تل مل لل   لسلسلللا

 0يميد   تل رام   هيمع تلخمم   تلمودت ا  تلريد م 

  تلرحا للا تللل مللمى تسللرف مع تلزيلل ئء مللء خللمم   تلمولل د  تص ل للا يتلحفيم للا تللل مح تظللا تليوللدع مللء خلللان

 0تلمو د  تل  تلرحاا مء تل  مل ء 

  رالم   تل  يتد تليح  تلح لل ي      يم ليم    ء تلمو د  تص ل ا يتلحفيم ا تل تليودع يمء  ل تصتضن

  0تتضن تلخمم   للزي ئء ي لسد ا يتلم ا يتلهيمع 

  0لفف  ع تل مل    ي لمو د  تص ل ا يتلحفيم ا  اتلر د   ل  مرللي   را  ا  تلم ليم   يتلضديد 

    تلما د ا ي ء تلمو د  تص ل ا يتلحفيم ا يمء  ل تصتضن ي سلرخمت  را  لا تلم ليمل   يرالم   تتضلن تلخلمم

 0ئء تلمودت ا للزي 

 

 الدراسة مشكلة  -2

 رشلمن ذ  ر  من ما    مع  د ضا مء تلزي ئء إ،    م تلال ع تلمودتل تل دت ل مء تلال      تلا رو م ا تلمبما        

يترللد  را  للا تلم ليملل   يظبيد لل   ل للل يشللفن في للد  خرللل   للء يلل  ل تلال  لل   ،  يةتللدتم ية ل للامتسسلل   حفيم للا 

يتلرلل سلي  ، (2015:3) س   :تل يم ا يةهدتئرل  مبما همت تل ر  ملارل يةويح خل  تل   ملل تلا رو م ا ح   م

صء تلفر د ملء تصسلس يتلمفل     تءمتد لا رغ لد  تلل  0رحس ء  يرد  ا تلخمم   تلمودت ا لرفء تفرد هيمع  تل  رترد 

تلر سل ا يلايلم ملء ،  يتلزيل ئء مليدم ء تل يل ء ، ح ل  رغ لد شلفن تل لا لا ((Mocetti et al.:2016:3تل ام تلم ضلل 

 ي ضل   تلي حل  ، (2011:2)تليلدتز  :مرن خفلم تلرفلفلا تلمود  ة مت   يرحاا تفرد فف  ع لرشف ن سلسلا تلريد م
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Pakurár et al.:2019:133) )د ررتء سلسلا تلريد م ر م  الا محيد ا للرف من تلمل م  يتلمل لل ي لذ  تل لا لا لبل  رل 

 الي  تل ظل   تلمولدتل تلل  لذ  تص ل   ي ل مل لا ،ح ل  يت ا تلا م ن يتلم  تسا للمول د  تلحفيم لا يتص ل لا   تل في د 

 مم لزع ، ييبلذت لا تسلردتر ه اي يشلفن  ل   تلمول د   يد تء رد   يح    فيء لفن تلدع يمسلرايلل مف  لا حدهلا تلل 

تلل إمتدع خلمم   تلزيل ئء يد شيفا تلفديع لميتفيا تلرغ  لد رللذلك ،  مفء للفديع تليا   تل شفلب  تلرال م  مء تلخمم  

(Lentz,2015:8) 0 

، مولدت ا  امملل ملء خلمم   فرد ي  ل  ي لر  ملن ملا تلمولد  يمل ةوي  تلزييء ةتل تلي   تلح ضد ، ي لاحظ        

يتخرزتن تلي   يتلسلد ا ملا  تلمتخل ا  ل مل   تفف  ع للحوين  ل  خمما ذت  هيمع   ل ا ما   مل ليل  يي لر لل ررزت م

ترهب  تلمو د  تل  رللي د لبذت تلللا تلمرزت م ،  ،ي، (Shamini:2018:415)&Rajan  ت ب  تلا رم   تلشخول 

حلن تلمشلفلا  يخمملا تلزيليء  تلل   من ما ةميت  را     تلم ليم   يزتم  ملء  لمدرب  يز  مع تلر ت ب  خيدع تل  مل ء 

تلل   للدق رحي لن تلفلديع تلر ي لا لللرحم لم  تلمولد    هلا  لل  ي (Miah et al.:2013:933 )يرحا لا دضل     

تلزيل ئء ي  لن دضل    لرلي لا تحر  هل    يمء ر  ديلب  ي لزي ئء يذللك  حم را يي    شيف   ريتون م لتلرا  ا تلتسرخمت  

 مل  ربل  تل يم لا ييل صخص ء رري   لدق حم را  تل إمتدع ة، يمء تلضديد   ل  تلمو د    ء تلمود  يخمم رل 

 Abbas et)  ريتلخللل تلل مهلل ن رلليتد تلم ليملل   ذت  تلهلليمع تل  ل للا يرسلب ن ترخلل ذ تلاللدتدت  يتلاير لل م  للء تلفشللن

al.:2014:271)،  را  لا  صميت يمء     رظبد ل ل  مشلفلا تليحل  حلين ملمى تسلرخمت  مول دت   تلل مح تظلا تليولدع

رحل لن تلارهل   تلمسلرايلل  ية م لا  ملا ففل  ع سلسللا تلريد لم يرحا لا هليمع ي لخمملا  تلم ليم   ي لشفن تلملائل  ل ر  سلا

  0   يت  تلخمما يد يري   رب  يمدتسا تلخمم   تلمودت ا تلمسرايل ا  تلزي ئء للخمم   تلمودت ا ي   ي  ل  رفض ن 

ودورهاا فاي ترةياة خادمات المصارفية سلسالة التورياد  كفااةة مملياات ما هو تاثيير )) : تمت صياغة السؤال الرئيسو

 ؟ المقدمة لزبائنها  من خلال امتماد تقانة المعلومات وادواتها

 الدراسة هداف ا -3

    0ل د مف   مل لفف  ع  مل    سلسا تلريد م ةرام 

 خمملا مم لزع  للزيل ئء  يةرد ل  تلل رحا لا تسرفش   ممى تلرف من لامدت  سلسلا تلريد م ما تلمليدم ء

 0تل دت  ا تل مح تظا تليودع تل تلمو د  تلحفيم ا يتلا ل ا 

 0 ل ا يتلحفيم ا    ا تليح  صهدت  ما د ا ي ء تلمو د  تإ   

 0تلففتع  تلريد م سلاسن  إمتدع  مل    سب م   تلم دت ا تلم  ودع تل مه ن ص دم يم   شا ت 

  تلمولل د  تل دت  للا تللل مح تظللا تليوللدع سلسلللا تلريد للم تللل ففلل  ع  مل لل   رحل للن يت للا يخولل ئص 

  0يممى ر ر د را  ا تلم ليم   يتميترب   ل ب  

 متيرب  تل رسب ن يهيمع تلخمم   تلمودت ا  للزي ئء  ةتلرحاا مء ممى تسرخمت  را  ا تلم ليم   ي

 

 نموذج الدراسة أ -4

   مء  ين تليل حر ء ةش د  تصمي    إل  إء ة ميذج تليح   ي رهس م ميسل يرمر لل للظ  دع تلميحيرا               

 (Saunders et al., 2007:18)   سلسللا لمرغ لد مسلران يمء     ت ء ة ميذج تليح  تلح لل  ي رهس م ميسَل(

يإمتدع م   تءمتدع تل ل ل  يل يةي  م  ه حب  مرمرللا  تلففتعتل يتمن تلممف ا ءمتدع سلسلا تلريد م  هسم تلريد م ( ح   
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(رمرلن تلم ليم    را  لا يتليسل ل )متدع سلسللا تلا ملا يرولم   تل مل لا تمتدع  لا    تلزيليء يت لا    تلميدم ء ي

، ي يت لم تلي   ل   ،  ي لل ) تصهبلزع يتلم لمت  ، يتليدتمه ل   تل تلمدتسلا ة م رب   يتلم ليم    را  ا تل تميت  

 متشلدت  ترمرن تل ةمت  تل مل ل   يملاللا  ( تلمودت ا  تلر يا ) هيمع يرد  ا تلخمماإم  تلمرغ د  شيف   تلارو ن ( ،

يسي   ر  ريضح ب  تل تله  ا تل ظد  للمدتسا  ما تلردف ز  لل  تلمول د   0تلفلفا يتلهيمع يتلمدي ا يتلرسل   

  0محيد مدتسر   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  ------------------------------------- 

 

 

 فرضيات الدراسة  -5

يهليمع يل ء سلسللا تلريد لم  إحول ئ املاللا  ت ذ إ ه ي ا يم  ي ا    ك  لا ا تدري ل H1 )) -: الفرضة الاولى -1

 0تلخمم   تلمودت ا 

ا   لرا ييل ء سلسللا تلريد لم  إحول ئ ا ملاللاذت   إ ه ي ا يم  ي ا    ك  لا ا تدري ل H2)) -: الفرضية اليانية -2

 تلم ليم   

تلم ليملل    يلل ء را  للا  إحولل ئ املالللا  ذت  إ ه ي للا يم  ي للا    لل ك  لا للا تدريلل ل (H3) -: الفرضااية الياليااة -3

 0تلخمم   تلمودت ا  يرد  ا يهيمع 

يل ء سلسللا تلريد لم يهليمع  إحول ئ املاللا ذت  يم  ي لا  إ ه ي لا   ك  لا ا تدريل ل H4 )) الفرضية الرابعة  -4

   0ا تلم ليم    تلخمم   تلمودت ا مء خلان را

 

 تسر دتم تلمدتس   تل دي ا يتصه ي ا

 يممى تلاسرف مع م ب  ما مدتسر   تلح ل ا تلاسر ر ه   مرغ لللللدت  تلمدتسلللللا  يتلس ايتلي ح  تس  تلمدتسا   

 المتغير المستقل 

 سلسلة التوريد 

 المتغير التابع 

 جودة الخدمات

 المصرفية 

Das:2017 
Shoghari&Abdallah:2016 

H1 

المتغير الوسيط 

 تقانة المعلومات

 المعلومات 

Mocetti et al.:2016 

H2 
H3 

H4 
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 ي يع تلمدتسا   تلمشفلا يتلبم  

ترد تلاسررم د يرا  ا   تلم ليمل    1

 " ل  ةمت  تلمو د  تلس يم ا

 2017تدش م :

مللل  ي ترلللد  -: مشاااكلة الدراساااة

تللل تلاسللررم د يرا  للا تلم ليملل   

 رحا ا هيمع تلخمم   تلمودت ا 

 تل لا للا إ هلل م -: هاادف الدراسااة

يتري رب  يل ء تلاسلررم د   تء ه ي ا

يهللللللليمع تلم ليمللللللل   ييرا  لللللللا 

تلخلللللمم   تلمولللللدت ا تلمامملللللا 

 0للزييء 

 -: المتغياار المسااتقل 

 را  ا تلم ليم   

 -: المتغياااااار التااااااابع

 تصمت  تلمودتل 

 
 -: مكان التطبيق

 تلمو د  تلس يم ا 
 تصمت  -: لعينةت

تلم لل يتلفشيت   
تلمل ا مء س ا 

 2012تل   2006

 ريول  تلمدتسا ييهليم  لا لا إ ه ي لا يل ء را  لا  -: النتائج 

تلمودتل تل مول د  تلمملفلا تل دي لا  تصمت   يتلم ليم   

هم للا تلمولل د  مللء سلل ا ةمت   مدتسللا مللء خلللان تلسلل يم ا 

   2012تل  2006

ترفا ما مدتسا مء خلان مرغ د را  ا تلم ليم    -: الاستفادة

فللذلك رلي اللل تللل تلمولل د  تلمولل د  ي ةمت  للل   يرللرر د 

  رش يل ما رلي ا   

ترد تمتدع سلسلا تلريد لم تلل تمت   2

تلم ظمللللللللا يمدتسللللللللا م مت  للللللللا 

للشدف   تلو    ا تلممدهلا تلل 

 سيق تلفي   للأيدتق تلم ل ا

 2012تليدتز  :

تليح  تل  -: مشكلة الدراسة
سلسلا تلريد م تل  ة م ا

 تلم ل ا  تصيدتقتلشدف   تلم ل ا 
 وحا  إ ه م -: الدراسةهدف 

ي ء  تء ه يلتل لا ا يتلر ر د 
تلم لل  يتصمت سلسلا تلريد م 

 يهيمع تلخمم   تلم ل ا للزي ئء 

 -: المتغياار المسااتقل 

 سلسلا تلريد م 

ةمت   -: المتغير التابع

 تلم ظما 

  -: مكاااااان التطبياااااق 

تللللل سلللليق تلفي لللل  

للللللللللأيدتق تلم ل للللللللا 

 شدفا  (27)

( 89) -: لعيناااااااااااااااةت

 مم دت 

  يريوللل  تلمدتسللا تللل  ت م للا سلسلللا تلريد للم -: النتااائج

ملا ييهيم ررر د ءمتدع سلسللا تلريد لم  ي ر ئهب   ل   يةفم 

ملا تلزيل ئء تلل رحسل ء يتلمليز  ء  يملا  لميدم ء يتل لا ا 

 تمت  تلم ظما 

ررفللا ملللا مدتسللر    مللء خللللان مرغ للد سلسللللا  -: الاسااتفادة 

تلريد للم يرلي للا  للذ  تلمدتسللا  للل   فللس تلمتسسللا تلم ل للا 

تلره  س ميهيم يسبن ل   تسرخمت  تلفر د مم  هل    ي لمدتسلا 

 يم   مدتسر   تلح ل ا تل  ذت تله  ا م ب  

ترلللللللد رف يليه للللللل  تلم ليمللللللل    3

يتلارو لا   ل  تصمت  تلره د  

–للموللل د  تلفد سللل ا يتلمللل لل 

 ح لا  ش ل تلي ك  ء ي م ي

 2014سم   :

ممى ررر د    -: مشكلة الدراسة
 تصمت رف يليه   تلم ليم    ل  

 تلم لل تلمودتل 
مء  تلررفم -: هدف الدراسة
ي ء  تء ه ي اوحا تل لا ا 

رف يليه   تلم ليم   يرحس ء 
 تلم لل يهيمع تلخمم    تصمت 

 -: المتغيااار المساااتقل

 رف يليه   تلم ليم  

 -: المتغياااااار التااااااابع

تصمت  تلرهلللللللللللللللل د  

 يتلم لل للمو د  

 -: مكان التطبيق
 تلمو د  تلفد س ا 

تدت   م ن  -: العينة
  تلمو د  تلفد س ا

 2012/2013س ا 
ما فشيت   م ل ا 

تل    2006مء س ا 
2012 

رف يليه للل  تلم ليمللل   تلللل  ة م لللاريولللل  تلللل   -: النتاااائج

،  ر هلللا تلح ل لللا ي لموللل د  تلفد سللل ا  تءهلللدت ت رللللي د 

لم دتربللل  ي للللميد تلاسلللردتر هل تللللذ  رحاالللل ملللء يدت  ذللللك 

تلبلل ر  تل الل ن تمللرلاك م للزع ر  تسلل ا يخ وللا مللا تسللرخمت   ،

 للرلائ ،تلرلفزع  تلد م ا يتص رد   ،يرل  رللي د ف تلا تصميت  

لفردي  للا ملا ي ئلا تص مل ن تءلفردي  للا للم ل ملا  يتل اليم تء

  0لرحا ا هيمع تلخمما للزييء 

ترفاللل  ملللا مدتسلللر   ملللء خللللان مرغ لللد را  لللا  -: الاساااتفادة

 تلللللل  تلرلي لللللايتلمللللل لل  تصمت  لللللل   يرلللللرر د تلم ليمللللل   

 0تلمو د  

 تلمدتس   تصه ي ا 

 تلاسر ر ه   يممى تلاسرف مع م ب   ما مدتسر   تلح ل ا مرغ لللللدت  تلمدتسلللللا  تس  تلمدتسا يتلي ح  يتلس ا   
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 ي يع تلمدتسا 

1 (Supply chain 

integration,organizational 

performance and 

balanced scorecard An 

empirical study of the 

banking sector in Jordan 

رف ملللن سلسللللا تلريد لللم يتصمت  )

تلر ظ مل ييل  ا تصمت  تلمريتزء 

رهد ي ا للال ع تلمودتل مدتسا 

 (تل تصدمء

Pakurár et al.:2019 

 للللن رللللترد  -: مشااااكلة الدراسااااة

سلسلللللللا تلريد للللللم  للللللل  ففلللللل ع 

يتل مل لللللللللللللل    تءهللللللللللللللدت ت 

  تصدم لي لمو د  

تل لا للا  إ هلل م -: هاادف الدراسااة

يلللل ء سلسلللللا تلريد للللم  تء ه ي للللا

يهلللللللليمع يففلللللللل  ع تل مل لللللللل   

 تصدمءتلموللدت ا تللل مولل د  

0  

 -تلمرغ للللد تلمسللللران :

 رف من سلسلا تلريد م 

تلمرغ لللد تلرللل يا تصمت  

 تلر ظ مل 

تل  -:  مكان التطبيق

ر  تخري د ي ك تصدمء 

 ملللللللللليذج تليحلللللللللل  

ي سللرخمت  ي   لل   مللء 

( ملء 112) -: العينة

مولللل د   تللللل  9))

 0تصدمء

رش د إلل  ةء رحسل ء مشل دفا تلزيل ئء   مفلء ةء    -: النتائج

رلل  همللا تلي   لل   تصيل لللا  0رسلل  م تللل رلللي د ةمت  تلي للليك

رحل لن تلا حلمتد  يي سرخمت  تسري  ء تل تلمو د   تصدم  ا، 

مر ممع ري ء ةء رف ملن سلسللا تلريد لم  لترد يشلفن في لد  لل  

 0تصمت  تلر ظ مل

  يلل ء مدتسللر   يتلح ل للا   لل ك رللل يا يلل لمرغ دت -: الاسااتفادة

تاللم تسللرخمم  ملل  سلسلللا تلريد للم يتلامت  مللء ح لل  هلليمع 

تلخمما تلمامملا للزيليء يفلذلك رلل يا مفل ء تلرلي لا تل مللل 

 تل مود  

 

2 (Bank Deployment of 

Information 

Technology (IT) 

Solutions and Bank 

Performance: An 

Assessment of Deposit 

Money Banks in 

Nigeria) 

نشااار البنااال لحلاااول تكنولوجياااا )

( وأداة البناااال  ITالمعلومااااات  

تقيااايي اياااداع أماااوال البناااول فاااي 

 (نيجيريا

Ugwuanyi et al.:2013)) 

 ن  -: مشكلة الدراسة

 -: المتغيااار المساااتقل

 رف يليه   تلم ليم   

 -: المتغياااااار التااااااابع

 تلمودتل  تصمت 

 -: مكااااااان التطبيااااااق

 تلمو د  تل  ه د ا 

 

تلي       -: العينة
تلرل تمرم   ل  

ممى سيا س يت  

إل   2005)

( ر   إ ش ت   2011
مء تلرا د د تلم ل ا 

 تلس ي ا للي يك
  

فشلللف  تل رللل ئج ةء  شلللد رف يليه للل    تلم ليمللل    -: النتاااائج

ف    تلحلين تل تزم  م خ وا تلل ترلدع مل  ي لم تلريح لم فمل  

 مم تديع تلي يك يةهبزع تلودت  تلآللل تلرلل  رض  يز  مع 

فشلللف  0ف  للل  مردتيللللا  يلللد حللللين رف يليه للل  تلم ليمللل  

موفيت   تلادري ل ةء  شلد حللين رف يليه ل   تلم ليمل   للل 

 لا ا إ ه ي ا ما ز  مع تلديح ا تلمولدت ا ممل   شل د إلل  ةء 

ز لل مع تلي لليك تلاسللررم د تللل حلللين رف يليه لل    تلم ليملل   

 0صمت  تلمودتل   زز ت

تلرش يل ملا مدتسلر   تلح ل لا ملء خللان تسلرخمت   -: الاستفادة 

تلموللدتل  تصمت مرغ للد رف يليه لل  تلم ليملل   يرلل ر د   للل  

تلمل لل ملا  تصديل  يهيمع تلخمم   تلمامملا للزيليء يرحا لا 

تلارف ق  ل  مف ء تلرلي ا  ي  ل ع تلمو د  ، للذلك ف  ل  

  مف مع للمدتسا فمومد مب  م رمم
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لرف يليه   تلم ليم   ر ر د في د 
 يتءهدت ت  ل  فف  ع تل مل    

تلم ل ا ي لمو د  ي ن رز م مء 
هيمع تلخمما تلمودت ا تل 

   ه د   
تل لا ا  إ ه م -: هدف الدراسة

ي ء رف يليه    تء ه ي ا
تلم لل  يتصمت تلم ليم   

 تلمودتل تل ي يك   ه د   
3 "The Relationship 

between Information 

Technology Capability 

and Organizational 

Performance in 

Nigerian Banks" 

 

العلاةااااااة بااااااين ةاااااادرة تقانااااااة  ))

نظيماي فاي المعلومات والأداة الت

((  البنول النيجيرية  

Ringim et al. :2015 

مشكلة الدراسة :-  ن لرا  ا 

تلم ليم   ترد في د تل رحس ء 

 تلخمم   تلمودت ا تل  ه د ا ؟

هدف الدراسة :- إ ه م تل لا ا 

ي ء را  ا    تء ه يليتلارد 

 تصمت تلم ليم   يرحس ء 

تلمودتل يهيمع تلخمم   

  تصدي  يرال ن تلفل  يز  مع 

 -تلمرغ للللد تلمسللللران :

 رف يليه   تلم ليم  

 -تلمرغ لللللللد تلرللللللل يا :

تلر ظ ملللل تلللل  تصمت 

 تلمو د  تل  هد ا 

 -: مكااااااان التطبيااااااق

 تلمو د  تل  هد ا 

 417  -: العينااااااااااااااة

مسره ا    لا ليا لا 

  شيتئ ا 

 

ةظبد  تل ر ئج  مدع را  لا  تلم ليمل   يشلفن في لد  -: النتائج

تصمت  تلر ظ مل للي ليك تسلر  ميت إلل  تل لدم تلال ئ   ل  رغ د 

 ( مء ةمت  تلم ظما RBV ل  تلميتدم)

 

رشلل يل مرغ للدت  مدتسللر   مللا تلح ل للا مللء ح لل   -:الاسااتفادة 

رلل ر د تسللرخمت  را  للا  تلم ليملل   مللء  يللن تلمولل د   للل  

يرللليت د خلللمم   ذت  هللليمع   ل لللا  تء هللل يلر ز لللز تله  لللا 

ء ، ير للم موللمد مبلل  يرال للن تلفللل  يتلا يلل    للل  تلملليظف 

  0لم   مدتسر   تلح ل ا 

 

 

 

 الاطار النظري 

 سلسلة التوريد  -1

لل  هي د يل   مل لا  سلسلللا تلريد لم رلدريل               تل للي   يلا ريهلم ة  متسسللا ة مل ن ي ص مل ن تلمتسسلل ا  ،   تدري لي

التاي  مرافقة لوظائف وانشطة التنظايي مجمومة من الأهداف الي  ي  ب  سلسلا تلريد م  ير د   ، ب   مفء ةء ريهم مي 

،  626:2014 )تيلي ز لم : ي)خ لد ي  خفض كلاف الادخول الاى أساواي جديادةب تشارل في انتاج وتقديي منتج أو خدمة

للملليتم تلخل    حرلل    تصس سل ءملء تلملليدم ء  ة مرسلسلللا يم ظملا ريللمي لا لا تلسلسلللا  يرلدريل يرحسل ء هليمع تل مل لل   

تلمدتفللز  رشللمن تلمدتتللا تلمسللريم    يتلمولل  ا يم  لهللاي ،(Stevenson:2012:4) ر ربللل لروللن تللل  تلزيلليء 
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تلر يللت ، تلشللدت  ، إمتدع تلمخللزيء ، إمتدع  ظلل ئ  ية شلللا رشللمنييتلمف رللا يمدتفللز تلريز للا يم  تللذ تلي للا ي لرهزئللا ي

 Krajewskiet)لرف من سلسلا تلريد م تلزي ئء تلم ليم   ، ضم ء تلهيمع ،تلهميلا يتء ر ج يتلريز ا يتلرسل   يخمما 

al.:2010:23)  ،يتلر سلل ا يلل ء تل مل لل   يتءهللدت ت  ،  ربللم  إمتدع سلسلللا تلريد للم إللل  إزتلللا حلليتهز تلارولل ني

إ ش   ديتيل ي ء فن مفيء مء مفي ل   تلسلسللا ، للمسل  مع يشلفن يرف من تلسلسلا  ما  ، يتلرحف  تل تلمتسسا تلمدت يا

 :Fadak) تلي حل   ييل ء0ترخل ذ تلالدتدت  يتلسلم   لهم لا مفي ل   تلسلسللا ي لر ل يء يلد الا ةفرلد مدي لاتلل ةتضن 

سلسللا تلريد لم تلمرف مللا  يريول  ،تلاخر   ل    تل   إ ر ج دت ا لسلسلا تلريد م يتلر د  ي ذ  تلخليت  ( 2015:21

ي  ، يرمفّلء ملء ريل من تلم ليمل   ، ير ز لز  ي إمتدع سلسللا تلريد لم ةملء تءمتدع تل ل ل   رم مي  فيحمع يتحمع مرف مللا دةسل  

يتلميدم تل تلمتسسا تل هم ا ة حل   تلارول لا  تلره د لا يتلدق مر لممع  تلزييءم ليم    يرممج  ،تصمت   يد تلسلسلا

يفلن  لذ  تل مل ل   ره لن تلسلسللا ذت  ،  (Krajeweki etal.:2016:568)  تلزيل ئء لليل  ي تليظل ئ  تلل تلم لزن

 يتء  0تلريد لم تصيل لامرللي   رولم   سلسللا يتلخمما ةي تلم رج  رحمم لي  اتلميتدم   مل ا  لا ا ء إي  ما للمتسسا ،

، رضلمء خملس  مل ل   تلم يلا تصسل س للمليتم تلخل   تل لا ا ما تلميدم ، يتلرل ردفز  ل  رف  ن تلشدفا ما تلميدم ء 

  ، ( ريلل من تلم ليملل  5( تلشللدت  ،ي )4( تلرفلل يم ، )3( تلر لل يء تللل تلروللم   ، )2( تلمولل مد ، )1مرمتخلللا دئ سللا: )

،  (Das:2017:1346)تل اليم لل   م بل  تلمليدم ء يتلرفل يمريل من تلم ليمل   ملا  يل  اددي  ش ل ي دتد تلشدت   

ي ي حمم م  إذت ف   سرشرد  محل  رشه ا تلم ظم   تلرل ررلللا مهمي لا مر ي لا ملء تلمبل دت    ل  يتل من   0تي لا   

تلل ء ي ءضلل تا إللل  ذلللك  0تلزيلليءيرشلل دك تللل ة شلللا مر للممع تليظلل ئ  ديملل  ةفرللد  ه حلل  تللل تلاسللرم ع إللل  وللي  

يتل لا    ما تلزييء مء هبلا ةخلدى مضل    ي    تل لا    ي ء تلمهمي    تليظ ف ا للمتسساتلميظف ء سي   را يء 

يرفليء  تل ب  إ  مع روم   ي م تلمدتحن مء تلسلسلا يم   خم  دريا تلزييء تي تلميدم ء ي  يم  ل  تلمتسسلا ي لا ملا 

تلل تل م لم   ءتلمش دف تلميظف ء ء إ Lentz:2015:80))تلارو لا  ما تلشدف   تلخ ده  ءي مدع مم زع لليم  يرحس ء 

  تلمولد  يرمفل ء  ،مء تل لا    تلمتخل ا  فيء لب  ررر د  ل  تلرف من تلخ دهل ي   ة ض   تلل شليفا رمرلم ملء خلالبل 

 تلرف ملن ملا تلشلدف   تلخل ده  ء  ذللك  رلللاي   م  تل ا ء مء ةهلن رال لن تلمخل لد  ما مء رحس ء  مدرل  ل  تلر  من 

 2015:3 سللل   :،2011:2 )تليلللدتز : ملميسلللاتلملميسلللا ير لللد تلفي لللدع ، يللل لميتدم تل للمولللد  تلمللليزيم ء 

،Fadaki:2015:38) يي لمرلن ،تلحم را يتلمشل دفا تلف  للا    تلم ليم  را  ا رضمء رف من تلشدف   تلخ ده  ء  يين ي

ررول  لمولدت ا تلمتسسل   ت سلسلا تلريد م تل ء إي لاحظ ،تلزي ئء ،  ها  ل  شدف   رخو ص خيدترب  مء خلان 

 ،((Matawale et al.:2015:86لهم ا سلاسن تلريد لم يتلم ل ا  تل الا تلمحيد ا تل تص شلا تلا رو م ا ب  إ  ما ي

تلمو د  ر من  ل  رحس ء تل مل ل   تلمتخل لا تص م ا يةمد ي لغ  لسلسا تلريد م يميد  تل رف ملب  تل دم تلم لل  يتء

يغم تل ظد  ء  ليع تلم رهل   يتلخلمم   تلرلل ررلمتا إلل  ةسلفن سلسللا  رام   خمم   ذت  هيمع   ل ا للزييء ،  صهن

 0ل سلسلا تلريد متلريد م ي مسرالا  ء  يع تلم ظما تلرل رش دك ت

ء سلسلللا إ  إللل Rakickas&Lembutis: 2009:61)، (Jacobs& Chase: 2008:6  ريء ي شلل د تليلل ح     

، ملء خللان رليت د  تلريد م ر من  لل  ر  سلا ير ل يء يريل من تلم ليمل   ييضلي  مسل د   متخلن تلمولد  يخ دهلل 

تل مل ل   تلخ ولا ي لم  لهلا متخلن تلمتسسلا  ةهلدت تلميتم تصيل ا يتلخ   مء تلميدم ء يشلدتئب  يرفلفلا م  سليا يملء رل  

تللل  تلمسللرخم  تل بلل ئل تلزيلليء مللا  تخللذ دت للل ي لليع تلخممللا يمللمى هيمربلل  فرغذ للا  فسلل ا مف للمع  إ ولل لب يمللء ي للم   

يفلن خلليع ، (Miahet al.:2013:933) يمدت يرلل يسلبيلا يرولح   تصخلل    ة م لب للمتسسا للاللاع  ل  س د 
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ةس تلمل ن يتل م للا يتلم ليمل   ء شل   م ظ  يرمرن تلميتدم  لل د  من يخليع ةخدى ضمء مس دمء تلسلسلا مدريلا 

 لر  تلحولين  لل  تلمخدهل   ي ي سرخمت   مل ا رحي ن يتحمع ةي ةفرد )مرلن تلرخلز ء يتل الن يتءوللا  سلا ةي خمم  

 مل لا تلرحلين )دميم  ررخذ    س   تل  ا ل مخرلفا تل تلمو د   ةء،  (Oluwatolaniet al.:2011:47)تلمللييا 

 ، م ل   د لرحم لم مل  إذت ف  ل    ل ك ح هلا لارخل ذ إهلدت  رولح   إ بل  تل شل ل   تلسل ياا  تلف ن( يمء ر  ما د ربل  ملا 

 (Heizer et al.:2017:445) ر ف لذ تللللا  مي     إلل  رسلل   تلم لرج لل م لن رضمء  مل ا إفم ن تلللا مء  الا تل

0 

ة ضل   سلسللا تلريد لم ، يمل  تلل ذللك تلرزتمل   تلمي  ل   يتء رل ج يإمتدع إهلدت ت  لر سل ا يل ء مخرلل  ت ها          

 لا لا تلمليدم ، يتليتل   ي للللا ، يفلذلك   et al.:2006:212)  (Agarwal لا ل   تلمليدم ء للشلدت  ةي تلريز لا

 للل  تلمولل د   0تلمتخل للا يتلخ ده للا ،  للر  ممهبلل  تللل ديرلل ء تل مللن تل لل م تلللديتيل ي،  تلزيلل ئء ي مل لل    لا لل   

ه  لمع لل ملن ملا  تلمتسسلا رسل   ، تلإء  تلزيل ئء يما ذلك ، يملاي ملء مهلدم تللدم  لل  لللا  ،تلزي ئء  تلريهل لخمما 

 Oluwatolani etللخللمم   يذت  تلهلليمع تل  ل للا  يميدم بلل  يح لل   سللرف م تلهم للا مللء تلرللمتا   تلمحسلل ا زي ئ بلل  

al.:2011:64) ،  تضن ملا ميدم بل  ةيفذلك  ل  تلمتسسا تلا ري   تل  ميتدم   مء تلم ليم   يرلي د   لفب  تل لا ا

 Bozarth فيلد لبل  ةدري   تلزييء يمل    للل   ملا  إشي علرس    تل تلامدت  ي ا ل تلايع يتلض   يزي ئ ب  يرحل ن 

et al.:2016:410)،Heizer et al.:2017:444)0  لام  لمم    روم   سلسلا تلريد م تلمرف ملا ةمد م امت تء يةخ د

 هلا رلي لا  لذ  تصتفل د  لل  تلخمملا تلهم لمع ةي رللي د ي ،ي لف ن ي م تصتف د تلدئ سل ا تلل  لدتدت  رولم   تل مل لا

ز  مملج رلل  لذ  ي، (Abbas et al.:2014:271) تلزيل ئء  ي مل ل    لا ل    ر ف ذ تلللي  ي لا ا تلميدم يتلم رج ،

رليتد ةلل د  يتلم ظملا ةء سلسللا تلريد لم تلمرف مللا ،  ملء تلمبل  ةء   لد  ،تل مل    متخن تلشدفا ي يد سلسلا تلريد م

  0يب   يةء  ذ  تل مل    رل ا ميدت دئ سل تلمتسسا لادتدت  تلرشغ ن تل 

 

 المعلومات  تقانة  -2

تلا رول م ا تلمخرلفلا  لء ملمى ميتفيلا تلمسلرهمت  تلل تلحم ـ   ـء ملـمى  لـمدع تلال  لـ    تلآي ا تصخ دع فرـد تـل 

تفرلد تلال  ل    تلمولـ د     ل  را  ا تلم ليم   يتلا م ن ،يم ب  تلرليدت  تلب ئلا تل مه ن را  لا تلم ليمل   ،يل لن 

نهاا ثبتلم ليملـ   ا  لا ر ير لد ، 2017:209) لمل   لي هم لم ي    بل  تلل ةمت  ت م لبل  )تدشل م :ر د ل  يتسـرال ي  مـء 

 اخ و وتبادلهااعالبياناات وتحويلهااا الاى معلومااات  المساعتخدمة فااعي ايجاعادخ وتخزيااعنخ ومعالجااعة الأدوات جمياعع أشااعكال 

تبااادل البيانااات نهااا ا  خللد آيير د لل  ، ( :2019:139تيسللي يتخللديء )امباار شاابكات الاتصااال الداخليااة والخارجيااة 

 مل  ةet al .:2016:4) Mocetti)، 0 وساائل دةاة المعلوماات والبياناات خ ةواماد البياناات والمعرفاة(وخ  ةالإلكترونيا

 ملاى تجمياع ودماج ونشار تقاناة  المعلوماات المصارف  ةادرةبانهاا يت  دتبل   (Abbas et al.:2014:271تلي حل  )

 0ي  المصاارف اممااال المعلومااات مااع بقيااةالعلاةااات فااي ةسااي تقانااة   ةاادرتها لااربط يغطااي ةياااس خ  و الموارد القائمااةباا

ملا ة ظملا تلم ليمل    دتلم ليمل   يشلفن في لرا  لا  مسلريى  يرلليد ي  ملل  ممتد تل شد ء   مي  تلم ض ا ،  ي لاحظ 

تلمسلللر مع إلللل  تلفمي للليرد تلرلللل رلللم   ي شللل ل هم لللا تل مل للل   تلره د لللا تلدئ سللل ا ير ز لللز تلف  ل لللا تلرشلللغ ل ا يتلريهلللل 

، ((Sapkota et al.:2018:76 يرلم   ر ف لم تل مل ل   تلفردي  ل  يلملا ملء تسلرخمت  تصيدتق   للمو د تلاسردتر هل 

للليل   تلحولين  لل  خلمم    افي لد تسلره ييشفن ي س     ذت تل خفم تلفل  يسد ا رام   تلخمم   للمسرف م ء ، ي
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فيسل لا لريل لم  يتسرخمت  را  ا تلم ليمل   يتميتربل  يشفن مرزت م  ل   شد  ير من تلمو د  سد  ا يت  لا يميري ا ، 

ت لل ت   خلمم   ذت  هليمع   ل لا يمرلليدع يمء رل  ،2014:2):)سم   يرفض لارب  تلزي ئء دتى حين ة م ل سليك 

)مرللن شلليف   م ف  للا تلوللدت  تلآلللل ، يم  لهللا تليل  لل   ، يراللم   تلفلليتر د يتلمللمتي    ، يرلللي د مللا رال للن تلفللل  

ملء  نَ تصهبلزع يتلم لمت   لل ف ل، ير لم (et al.:2011:64   Oluwatolani)تليدمه    ، ي مل    مدفلز تلارول ن 

ملليظف ء مبلل دت  تلتلبلل ر  تلمحمللين مللا  ةييةهبللزع تلارولل لا   يللد تلفمي لليرد  تصللللةهبللزع تلفمي لليرد يتلوللدت  

 Rahimnia et)يررمرللن تللل  للمدرب  تللل إمتدع شلليفا تلارولل لا  تلمتخل للا يتلخ ده للا مللمدي ء ه للمت للاسللرخمت  تل

al.,2009:800) ،  تليل حريء ي لدى (Al Samman,2014:1097  ) ء في لد إلل  رحسلرلتم  تلم ليمل    را  لا  تء

، يي لرلل لل رال للن رفلل ل   تليف لللا يرفضلل ن  يللد تلارولل لا  مدت يللا  شلل ل تليحللمت  تللدت للا  للل   تلموللد تللل  للمدع 

رالللن مللء رفلل ل    للل  ضللديدع   ((Jacobs& Chase: 2008:7 فللم تلي حرلل ء ة مللء   ح للا ةخللدى ي0تللامدفز للا

فللذلك رحسللء  تلبدملللتلارولل لا  مللء تلا  للمع إللل  تلامللا ، مملل   ز للم مللء إمف   لل   رحد للك تلاللدتدت  ص للل  تلرسلسللن 

بل  رسلب  إ  0تلادتدت  تلو مدع ملء تءمتدع تل ل ل  تلل مهل ن تليمتئلا يتلالديم يتلفيتئلم يتلرحي لن تلمل لل يتلا رمل مت  

 تدلاسلرمدملء خللان تلل من يم زع ر  تس ا يشفن في د تل خيم رم د تلمخ لدع ي لسيق يرحا ا تسردتر ه    تسري   ا 

تلم ليمل    لل تلمليتدم  را  لا  لذ  تلمليتدم تلا ئملا  لل   ) al.:2016:402) slack et  ،، تلل تلسليق  يتليال   ياليع

تلزيل ئء م ليمل   مرن تلم دتا يتصولين ي ر د تلملميسامو مد  رمف ء  ما ب دت  تءمتد ا متلتلمر حا ، يتلرل ررفيء 

(Jones et al.:2012:56) ،خلل دي  يبل  ليهليم ة تل ل ل   تلامتدعحلذدتلريد لم لمحلل   تل ملن    سلسللا  لدم ةء 

،  تلي      تلام ملا  فام   ما تلذ   ود تلم ليم   رريض  ي     تل  0تل سلاسن تلريد م     شئا  ء تلم ليم   تليل ئا

  تلرغللا  لل   لذ ي ي ل  تلم ليمل    لي ضلغل تلسلي ن تليح لم للخلديجي  سليا تلرضلخم   يتلرلرخ د يتل فال   تل  ملا

تلاللمدت   يللد تلراسلل   ي را سلل  تلملليتدم -تلريهللل يتلرلل زد  م ليملل  سلسلللا  رللتم  يلي  للا تلحلل ن إللل  مفبللي   فنتلمشلل 

للهملا يل ء تلمليتدم  تلمول د   لذ   للذلك ر فلس تلالمدت   لمدع   0(Ringim et al.  :2015:2)للمو د   تءمتد 

  لل  ه لن ل لمن  لل   مدرل  مل ل   تلمولد  يممل   مفلء ةء رفليء تلل شلفن ففل  ع ي تلامدع تلمرفيق ي تصمت لر ز ز 

ي  ل  0(:2006:63رليمل)  تلزيل ئءتلم ليم   تللازما للحفل ظ  لل  تلسليق يم ليمل    را  ا ي مل    تسرخمت  ةميت  

تاوفير المعلوماات أو  ابثنها ي لد ر  تلخلمم   تلمولدت ا تءلفردي  لا : لام ف   يض  تل ا تل من تلالفردي ل للمود  

تلموللد  لفردي للل يلل ء لارولل ن تي لافملل   للي ميضلل   ،(2014:7:)سللم   ،   "الخاادمات بواسااطة المصاارف للزبااائن

إمتدع يمدت يللا تلم لل ملا  تلم ل للا تلموللدت ا تءلفردي  للا ير بلل  رلليت د ي للر لل ملا  تل يم للا مللء ةهللن تلرحضلل د يزي ئ للل 

 للر  ر د لل   ي  لل  ، (  KalumbaLusaya (2018:27:را  للا تلم ليملل   مللء خلللان  للزيلل ئء تلخللمم   تلموللدت ا 

لمنتجاات والخادمات المصارفية التقليدياة مباشارة الاى ل لجديد ابثنها التسليي الآلي ي  ا ة ضي  تلخمم   تلمودت ا تءلفرد

شلمن رلارلا  مفبي    ل  تلم ليم   را  ا فف  ع  ترءيي لر لل  ،الزبائن  من خلال  ةنوات الاتصالات الإلكترونية التفاملية

تللل راللم   تلخللمم    لرفلليء ميرفللدع تلمولل د  رهديللا رمفللء فيهيمربلل  يم دتربلل  تلم ليملل   ،  را  للا  مل لل    ةي لل م:

 لرحسل ءب   لمدترشلل  مبل  ضلمء  تلزيل ئءمرلليل    مء شر ل ةء   زز تصمت  يفذلك رلي ا يتسردتر ه ا تحريت  تلرف ل  

  تلم ليمل   تلمخرلفلا إلل  ة بل را  ا رش د مدتس    فذلك ي 0 (Zarei&Mehrjerdi:2015: 148)تلمودتل تصمت  

تدت  تليل حر ء يبلذت مهمي لا يتسل ا ملء لتتلا تلمولدتل ي مل  ريتصمت   م زع ر  تس ا ير ز لز لفسا  د ةس س مدت  ريت

ر ز للز لب  ، للمدترتلل   تءشلل دع ل لا يففلل  ع ملا  يف همللا يتسلرخمت  تلم ليملل   لرسلب ن  ةمتع لل  يتدمتلمهل ن لبلل  يرمرلن م
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تلارسل ق تلل  ء ةخلل   تلم ل ملا  يز ل معـــتلحم م ل   تلررف ما ـــم، (2017:210  تدش م:)للزييء  تلميري  اي تلخمما

تلمسل  ما تلل رحسل ء ملء  مفلءرتلم ليمل    را  ا إض ت   ةخدى لملاحظ    ل ةء  مدت   ي   ك  0تلمودتل  تصمت 

 :Jacobs& Chaseتلمولدت ا إ شل   ديتيلل تلم دتلا لرحم لم يريل من تلخيلدت   ، يتلل تصتضلنفدم لا تلهليمع تلخمملا 

2008:6) ) 

 

رحسل ء  لل رمرلن تلم ليم  ،  را  ا فف  ت   تلم ليم  ، يتلرل ر د  ة ض  ي س  را  ا  مدت   ةء يي ي دع ةخدى      

ةخلل    رفلفلا ، يرحسل ء ميري  لا تلخمملا يخفلملل  ل   م  تلفف  ع ، يتلحم مء تلممى تللي لنتلاض    تصمت  مء خلان

تلي  للا  تلم دتللا يلمدتسللا  لرلل  رف  فلل تلم ليملل   را  للا مولللل   تء  0(Banerjee:2015:244)للزيلل ئء  تلم لل ملا 

 يت لم تلي   ل   يشليف   تلارول ن تلرلل  مرلفبل  تلمولد  ي سلخد   لخمملا تلزيل ئء ما  مل    تلييتليدتمه    تلرحر ا 

 شمن تلمت لا  تلمب  لا  تلم ليم   را  ا م دتا ي(  t al.:2006:212)    Agarwalيرف فل للرليدت  تلرا  ا تلح ل ا 

رشللمن  تل  شللئا ، ي تلم ليم ر للل تللل تلرا  لل   تلروللم   ، يتلففلل  ت  ي يتلمبلل دت  مرللن تليدمهللا يرحل للن تللل ظ  يتلخيللدع

خمملا ليخ ده ل  متخل ل   لرسلب ن تلا مل ن تءمتد لا  يتلرف  لن ملا مهرملا تلمسلرخمم ء مرلن تلر سل ا،  مل  رب  ييظ ئفبل  

مف  ل  ةء  يلمة تلل دت لا ف ل    Mehrjerdi:2015:148) Zarei)0&ء م ب  مء ميدم ء يمهبز ء يزي ئءتلمر  مل 

ررلمتا م ليمل    ح ل   ةم ل  تلمسلري    تلمود  ملء مسري     سلسلا تلريد م تل مخرل رخرل  تحر  ه   م ليم   

يرسه ن دض  تلزييء   ب  يتسلرمدت   سلسلا تلريد م يرسهن تلي      تلضديد ا ير ف ذ يمدت يا تلرمتا   تلم م ا يتل ام ا

م  لها تلي      لرفء م ليمل   مف لمع  يد إل  ذلك  (al.:2016:411)  Bozarth et  د شي0 ي لر  من ما تلمود  

لردف لز  لل   رمتا   تلم ليم   تل  ذت تلمسريى رم ن إل  ةء رفيء آل ا للغ  ا ، ملا  لمد في لد ملء لارخ ذ تلادتدت  ، ي

 تلم  لهلا رلمخلاي يسل لي  ةي لا ر ظل   رللا للم  ملا  تل يم ا  ةتضن ر ف ذ  ي  م ، ةمت  تل ش ل ي فس تللد اا تل فن مدع

 لر  تسلرخمت  رلمتا   تلم ليمل   ي لل  مسلريى ة لل  إلل  حلم مل  ،  رمخن مء  ين تلمسرخم  يرفيء م  اا يسد  ا للغ  لا

  لل  ،  هللا ةء  رمرللا تلمسللرخمميء تللل ي للم تصح لل ء يللي م تلمدي للا للر  مللن مللا  ،لللم   ترخلل ذ تلاللدتدت  تلدير   للا

 0 تلاسرر   ت

 

 المصرفية كفاةة العمليات وجودة الخدمة  -3

يتل مل    ذت  تلمضلميء تل ف لل تلفل مء تلل تل   ولد تلملميسلا  شلاص ترمرن تلخمما تلمودت ا مهمي ا مء         

ي  مبل  تلم ف  لا يتلرلل رشلفن  ملامحبل   خلان ير د تلملميسا يتلمامما مء  ين تلمود ، تلرل  مدفب  تلمسرف ميء مء 

 خللانلمولد  ملء لمد تصديل   تلح ل ا يتلمسلرايل ا، فلذلك رمرلن مول ئرم   اتلاح ه رب  يدري رب  تلم ل ا ي شي عإموم 

 للزيليء  ء لدق هم مع لريل لم تلا ملا تلمو د  للضغيل تلر  تس ا تل  لم ا ، يحر    ر ها تلري مل ا ي ء تللدت ء تل لا ا 

لهليمع ير بل  مدهلا رلي لا مهمي لا تلخول ئص تلميديرلا ر لد  تيلذلك  ،2014:2)سم   :)، يإ  ما  لا ا إ ه ي ا م ل 

تل لا لا  لليدرفشد ك حا الل يتل ملن  لل   تلزييء ح   يمة  تلشدف   تلحم را تل ظد إل  يتلهيمع  تلزييء ،لمرللي   

(   ، Abdallah:2016:50  Shoghari&)تل رحا ا م زع ر  تس ا تلمو د  لي لاي يتلرل مء شر ب  ةء رس  م  م ل

يتلاحرفل ظ يبل  ، يتلردف لز  لل  رللي د  لا ل    تلزيل ئء  تفم  ل  ة م ا هلذا يرال م   ، تلم  تسيء لا  سرل ا  ح   
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يدريل رب  ب  تلح ل  ء ، يرام   م ره   يخمم     ل ا تلهيمع يت خدع ءدضل   تحر  هل ر تلزي ئء ير اا يلي لا تصمم ما 

 (2019:145يتخديء : )تسي ، لليوين إل  مسريى دض   

  لم  تلمولدت ا  هليمع تلخمملارد  لا تل  هحا  ل ب  ةء رس   إل  رليت د مسلرلزم   ر ف لذ  تلمود  إء إمتدع ي        

، يمت بل  إلل  تل ملن  لل  سلم تلفهليع ملء  يت ب  هز  مء  هل   تلمولد   يب  ، يةء ر من  ل  رحف ز تل  مل ء ب رام م

 ردتضل  ، تلا  لل  ، يتب  تلمشل فن تلرلل  يتهبي بل  يتلر لد  تلزييء سره يا تلسد  ا لللي   لاتله م، يتخلان تصمت  

إء هلليمع تلخممللا  للل ي، 2014:2))سللم   : تلم  سلليا لبلل ، يتليتلل   يلل لي يم تلرللل  ل لل  لبلل لرسللب لا  يراللم   هم للا ت

تلزيل ئء ،   مفلء ر ز لز  ييتسللا تلمول د  ،رام   خلمم   ذت    ملا مضل تا ل مل ل   ي ، ي  ء تلمبمال تل الا تلدئ س ا

إ شل     ملا ي، تلزيل ئء رلي لا لليل   ل رام   حلين ميرفدع   ل ا تلرا  ا لرال ن تلاخرلات   تل تلخلمم   تلرلل  لر  إهدتت ل ي

 مء خللان تل ملي يتلففل  ع يتلر ليع ، يح ل   مفلء للمليظف ء رالم   خمملا  ها ةء رفيء فف  ع يسد ا تلشيفاي مسرمتما 

تليولين تلفليد  إلل  تلم ليمل   تلل  ،ل ا ميد تسري  ل تل تلمس  ما ي سلرمدتدما ،تلمولحا  وح اص    ل ا تلهيمع

اا لخمم    ل هيمع تير د  ( Das:2017:1346)  تلمو د  ره   مهرما تلي   تلم  سا الأنشاطة التاي تاوفر مزيج 

ن تتمياز ايخلد آيير د ل   ، ( Stevenson:2012:40)  من الوةت أو الموةع أو النموذج أو القيمة النفساية للزباون

الخدمات بمجموماة مان السامات والخصاائت التاي تميزهاا مان غيرهاا وتجعال الزباون يفضالها ويزياد ذلال مان ولائا  

يردفز هيمع خمم   تلمو د  حسلا   (  Rahimnia et al.:2009:802) ي  للمؤسسة المصرفية وزيادة ربحيتها

؟ تلزيليء: م  تلذ   حون  ل ل تلر لل  لهيمع تلف  ا: تلرل ره ا  ل  تلستتنت  تصين  تلفر د مء تلي حر ء  ل   ي  ء ةد

، ي مفء    سب  يشفن ميضي ل  ء لد ا  للزييء يشفنت لهيمع تلف  ا ر  ل م   ر  رام مل  فلر  ي لم ت لل  تلزيليء ت  ني

تلستتن ف   حون  ل لل؟ تل لهيمع تليظ ف لا ر  لل تلف ف لا تلرلل  لمم  يبل   لهيمع تليظ ف ا: تلرل ره ا  ل يت،  للخمما 

 al.:2004:402)  et ، يي لر لل تمء تلو ا رام د   يلد اا ميضي  ا فم   ي تلح ن تل تلهيمع تلف  لاللزييءتلخمما 

slack   )،   يمر ي لا تضن تلخمم   للزييء يممج تلا رد ل  يتلرخ للا تلالفردي لل م لل ةيرر  تس تلمو د  ح ل   لرام

إء تلالللمدع تلر  تسللل ا تلللل هللليمع تلخمملللا  لللل  مسلللريى ، ي (Banerjee:2015:245) خلللد تلرلللليدت  تلرف يليه لللا آ

 لل  إشلي ع دريل رب  لزي ئ لل  ل مدع ي مرلك تلامدع  ل  خلا   ما  تبي تلمو د  ر  ل يرء تلمود   مرلك م زع ر  تس ا 

يرم ز    ء م  تس ب  يرمف ب  مء مليتهبرب ، يز ل مع حولرب  تلل  تخرلاتب  رتفم يإسردتر ه ا ر  تس ا ت  لا،  خلان مء 

،   ملا تل لا لا ( 38:2006:رليمل ) تلل تلسليق يتلاسلرمدتد تلسيق، ي رحاا م من ديح لا رضلمء لبل  تليال  ، يتل ملي، 

يتلر ا لم    لا  0يرفيء  مل    تلخمما تلمودت ا م امع مء تل م لم ملء تصهلزت  تلمردتيللا يتلمر ي لا ، تله مع محميمع 

ي ها تلر لا ي لمدي لا يسلد ا  ،  تلمود    ل  رحم م يترخ ذ تءهدت ت  ت م   ر لا ي ص م ا تصس س ا ميظفل  مدع 

هليمع يرد  لا تلخمملا م ملير ر ،( Mocetti et al.:2016:3)تلرسل   لر للل تص م لا   مربل  للزيليء ييلائلل للمولد  

تلمودت ا  ل   مل ا تلرام   يتلم  تا تلرلل  حولن  ل بل  تلزيليء ملء تلخمملا يتللد الا تلرلل  ر  ملن يبل  تلمولد  ملا 

هليمع ي  ظد تل  ،  ((Zarei&Mehrjerdi:2015:147تلزييء تضلا  ء تلسد ا يتلخويو ا يتلسد ا تل تلرام   

يخللبلل  يهبللا  ظللد متخل للا يةخللدى خ ده للا ، تلمتخل للا ر رمللم  للل  يهبللا  ظللد تءمتدع تل ل لل   ءتلموللدت ا مللتلخممللا 

ةس سلب  رولم   تلخمملا تلمولدت ا ، ت مل  ردفل  تلخ ده لا  لل    يممى تلرزتمب  ي لميتوف   تلرل رل   للتلاسردتر ه ا 

ملا رليتد مولمت  ا تلر  ملن ملا تلزيليء يتليتل   ي(،   2017:210 :تدشل م)      تلزييء يممى تمدتفل يحفمل  ل بل  را

ضديدع م دتا تلزييء يتلرحم  م ل يم   درا تلحوين  ل ل مء خمم   يتلاسلرم ع  يي لر بمت  يتلالرزتم   ره  ل ،
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ي للذت  حرلل ج تللل  ، (Fadaki:2015:40)رسلل تلارل  يتلا رملل   يللل شخولل   يراللم د  يسللد ا تلاسللره يا لمل ليللل  ة لللل 

، (Matawale et al.:2015:87) فف  ع   ل ا  رمر يء ي لخيدت  يتلفف  ت  تللازما للا    يبلذت تل ملن   ي ذميظف ء 

ر يع ملا تلزيل ئء  لم لل ة ليى  لا لا ملا رللي د تصمت  ، م ي   ت ردحيت ةء تسردتر ه    رف من تلزي ئء   ل  يس رف من

ملء خفلم فلل  ، ي  يايع مدريل يلرمت   ملن رهل د  متخل ي  يخ ده مفء ةء   ظد إل  تلرف من  ل  ة ل مي   تلمش دف ء 

تلمدي ا ي  يل لا ما و   ا تلخمما ، يرم ز   يمهمي ا مء تلوف   يتلم    د رم ز    ء ر د   يرفض ن تلزييء لب  ، 

 لدت ةخ، ( AlSamman:2014:1092)  تلر م ن تل تلروم   يةخ دت سد ا تلرسلل   ي  لن دضل  تلزيليء يتلاحرفل ظ يلل

للهلليس   ا ما  لم مد حلرليت د ء ررم ز يف  ل ا مفرا تلاسرش دت  يتلشف يى ية ل  تلخمم   تلمامما مء  ين تلمود  

 ملا تلزيليءلريتولن لمي   س  دت  للزييء يسد ا تلارو لا  يتصهبزع يتلم مت  تلح سليي ا يتلارول لا  تلب رف لا  ي

 Krajeweki et)يت رش د   تل فن تصم فء  ما رف  ن تليل     تءلفردي  ا يمف ئء تلودت  تصلل يو   رب  تلميد ا 

al .:2016:568) 

 

 الجانب العلمي 

 تلمود  تلخل ج تلره د  تلا لل 

تلمتدخلا تلل  7002تسس مود  تلخلل ج تلرهل د  فشلدفا مسل  ما خ ولا يميهلا شلب مع تلررسل س تلملد      .   /

تلم لمن يلدتس مل ن  1997( لسل ا 21تلو مدع مء متئدع رسه ن تلشدف   يتا  ل  يء تلشلدف   د ل  ) 20/10/1999

( مل لليء م  لل د مللمتيع ي لف مللن , ي شللد تلموللد  مم دسللا ت م لللل  للء لد للا تلفللدع تلدئسللل يرلل د   600ماللمتدع )

ء تلي لللك  تلمدفلللز  تل دت لللل تلمد ملللا ص.ة ي لللم حوللليلا  لللل  تهللل زع مم دسلللا تلوللل دتا تلوللل مدع مللل  1/4/2000

تلس ئم ت ذتك ل مل دس  1976( لس ا 64يتا  لاحف      يء تلي ك تلمدفز  د   ) 7/2/2000يتلمتدخا تل  115/3/9/

( 300000تلمود  ت م لل تلو دتا تلش ملا , ي م ر  ر م ن  ام ررس سا  يز  مع دتس م لل  مع مدت  تلل  تء يولن )

ملء  يلن متئلدع رسله ن تلشلدف   يميهلا  7/11/2014ل ي م تء تفرمل  تلاهدت ت  تلا  ي  ا يرل د   مل يء م   د  دت 

ي للللم رلللل  تهللللدت  تلا لللليم تلحسلللل ي ا تللللل سللللهلار   يرلللل د    7/11/2014يتلمللللتد  تللللل  26790فر يبلللل  ذ  تل للللمم /

 0ي م تللاق تليم  ا مء  ين تلي ك تلمدفز  تل دت ل  12/12/2014

 

 مصرف الرشيد الحكومي 

( يةولي  52يميهلا تلال  يء د ل   1988  م مود  تلدش م ر  ل تفيد مود  حفيمل تل تل دتق ح   ررسس  ل   

, ي خضا تلمود  لد  يا تلي ك تلمدفز  تل دت لل  1997( لس ا 22شدفا   ما يميها    يء تلشدف   تل  ما د   )

 0يم يتء تلد  يا تلم ل ا 

ت متتا تل م   تلا رول م تلليل ل تلل مهل ن تلول دتا تلره د لا يتسلررم د  1998( لس ا 7تخلل د   )ي م حمم  ظ مل تلم

تلميتن يرام   تلرمي ن لمخرلل  تلال  ل   يتلا خللل تلر م لا يتلالدتدت  تلرخل ل لا , ربلم  دسل لرل تلل  تلمسل  ما تلل 

ع   ل ا حسا تلم ل   د تلدتئلمع فمل  تء رفليء ر م ا تلا رو م تل دت ل  ء لد ا رام   خمم   مودت ا مرف ملا ذت  هيم

 تلمهمي ا تلم ل ا تلمرف ملا تلدتئمع تل تل دتق يمحمن را يتحردت  فن مء زي ئ ب  يم  تس ب 
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 مناةشة النتائج 

  ر ئج رلي ا تلاسري  ا )تءحو   تليوفل (

ر  ريز ا تسري  ا  ل  تل  مل ء تل تلمو د     ا تلمدتسا يتا مهمي ا مء تلم    د تلرا   رد  ا هيمع تلخمم   

تلمودت ا يرفيء مهرما تلمدتسا مء هم ا تل  مل ء تل تلمو د  تلحفيم ا يتلا ل ا ي لمدفز تلدئسل تل مح تظا 

مريسل  مم تل  مل ء تل تلمو د  تلحفيم ا يتلا ل ا يلغ تء  % مء  حهمب  تذ10تليودع ير  تخذ    ا يم  لاران  ء 

( تسري  ا  ل م  12يتل تر    تلرحل ن ر  تسري  م ) (52) ( تسري  ا ر  تسرده ع  مم75(   ملا ير  ريز ا  مم )120)

سل  )ترفا ( تسري  ا  ح   ر  تسرخمت  تلاسرم دع ي لا رم م  ل  ما  س تلخم 40ولاح رب   ل وي  تل مم تلاسري     )

( لا ترفا يشمع 1( تذ ر  ت ل   تليزء )1.2.3.4.5لا ترفا . لا ترفا يشمع ( يضمء تلايزتء )  ترفا . مح  م . همت .

يلرحا ا تلبم  ممى تلرف من  0( ترفا يشمع 5( ترفا  يما  س )4( مح  م  يما  س )3( لا ترفا  يما  س )2يما  س )

ترد   تل رحا ا خمما مرم زع للزي ئء تل تلمو د  تلحفيم ا يتلا ل ا مء يهبا تلامدت  سلسلا تلريد م ما تلميدم ء ي

ي لاض تا تل   means ظد تل  مل ء . تام ررضمء تلاس ل ا تلاحو ئ ا يتليوف ا  تلمسرخمما تلمريسل   تلحس ي ا 

 standardتلذ   حسا مء خلان تلا حدت  تلم   د   coefficient of varianceم  من تلاخرلا   

deviation     تفلم  ت خف    ما م  من تلاخرلا  من  ل  رشر  ت ن , يمن ذلك  ل  ره  س تفيد ي ء تتدتم تل   ا ,تم

تلاسليا تلاسرملالل )تلاس ر هل ( ت  يد  ء مهمي ا مء تلاس ل ا تل   ا  تلرل رسخم  لرغ د     تل ر ئج تلرل ر  تلريون 

 تل تءحو   تليوفل تل ب  ي سرخمت  تلاس ل ا تلمسرخمما 

 

 تقييي أهمية معايير تقييي بعد العمليات الداخلية     (1جدول                               

  المصارف الحكومية  المصارف الاهلية 

 الاهمية الفقرات       الاهمية الفقرات المتغير

 88.4% ةوامد البيانات 89.3% ةوامد البيانات  

 76.8% الاجهزة والمعدات 83% الاجهزة والمعدات  المعلومات تقانة 

 64% البرمجيات 83% البرمجيات 

 66.8% الاتصال 84% الاتصال  

 85.9% ملاةة مع الموردين 85.4% ملاةة مع الموردين  

 76.3% دمي ملاةة الزبون 75% دمي ملاةة الزبون التوريد لةسلس

 83.7% العليادمي الادارة  83.7% دمي الادارة العليا  

 76.1% العلاةة مع الموزمين 77% العلاةة مع الموزمين 

 72% الكلفة 75.5% الكلفة  الخدمة المصرفية 

 77% الجودة 80.2% الجودة  

 80.4% السرمة 87.3% السرمة  

 65.6% المرونة 77.9% المرونة  

 

تل ر ئج ردر ا ت م ا تلم    د فف  ع تلسلسلا تلريد م تل رد  ا تلخمما تلمودت ا مء يهبا  ظد تل  مل ء تل   ري ء  ذع

تلمو د  تلحفيم ا يتلا ل ا ,ي رض  مء  ذع تل ر ئج تء    ك ري     تل ردر ا  ذع تلم    د تل تلمو د     ب  تل 

لمو د  تلا ل ا  م ه   تيلا م   د  يت م تلي      ي سيا ت م ا تلحفيم ا يتلا ل ا .ح    هم ردر ا  ذع تلم    د تل ت

ر  م   د تلارو ن تل ح ء رس ي  تلاهبزع يتلم مت  ما تليدمه    .تم  تل م  خص تلم   د تلر  ل  (89%)يلغ  



67 
 

تل ل    ( تل ح ء تيضح  تل ر ئج ه    م   تلامتدع(85.4%سلسلا تلريد م ح    هم  لا ا ما تلميدم ء يلغ  ت م ا 

يمء ر  تل لا ا ما تلميز  ء يم ـ   لا ا تلزييء  ل  تلريتلل .تم  م   د تلخمما تلمودت ا ح    هم تء تلسد ا 

( يتلهيمع يتلمدي ا يتلفلفا  ل  تلريتلل تل ح ء  هم تلاخرلا  تل تلمو د  تلحفيم ا 3. 87%يلغ  ت م ا     )

( ي ل  سيا ما ديا 88.4%م ا ح    هم تء  يت م تلي      ).تل ح ء تيضح  تل ر ئج  ل  خلا  تلمو د  تلحفي

تل   سيا تلمو د  تلا ل ا تل ح ء  هم تء ه    تلاهبزع يتلم مت  ي لمدريا تلر   ا يتلارو ن يتلمدمه     ل  

سيا تل (ي ل ت ل  مء  (85.9%تلريتلل ,تم  تلم   د تلر  ل تل سلسلا تلريد م  هم تء تل لا ا ما تلميز  ء تلي لغا 

تلمو د  تلا ل ا يمء ر  م   تلامتدع تل ل   يتلرل رس ي  ما تل سيا تلمو د  تلا ل ا يمء ر  م   تل لا ا ما 

تلميز  ء يم    لا ا تلزييء ,ت  تلم   دتلخمما تلمودت ا  هم تء تلسد ا يتلهيمع يتلفلفا يتلمدي ا  ل  تلريتلل 

 لم    د تل تلمو د  تلا ل ا تفيد م ب  تل تلمو د  تلحفيم ا .. لاحظ مء  ذع تل ر ئج تء  سيا ت م ا را   ت

   

 

 المصارف الحكومية

 رحل ن ت م ا م    د را   رف يليه   تلم ليم    ل  رد  ا تلخمما تلمودت ا  -تيلاي : 

 حري  تلهز  تلاين مء تلاسري  ا  ل  تدي ا م    د) يت م تلي      ,يتلاهبزع يتلم مت  يتليدمه    يتلارو ن(    

( تادت  يسي   ر  رحل ن فن يتحمع  ل  ت فدتم ,ربم  تل  را   ت م ا رد  ا تلخمما 5يفن م   د م ب   رفيء مء )

(   يض  تليسل تلحس يل يتلا حدت  تلم   د  2همين د   ) تلمودت ا يف    ته ي   تلفادت  تلم    د فم  مي ء

 يم  من تلاخرلا  يتل سيا تلمئي ا لاه ي      ا تليح  تلمو د  تلحفيم ا 

 تلي م 

تادت  

 تلاسري  ا 

ميتتا 

 يشمع

ميت

 تا

مح 

  م

لا 

 ترفا

لا ترفا 

 يشمع

تليسل 

 تلحس يل

تلا حدت  

 تلم   د 

م  من 

 تلاخرلا 
 T تل سيا 

 تره ع

 تل   ا 

دريا 

 تلستتن

 1 
1 3 8 5 3 2.7 1.16 0.43 54 

0.05

7 

ترفا 

  سي  
1 

 2 ةوامد 
0 3 9 4 4 2.55 0.99 0.39 51 

0.10

0 

 ت فا

  سي  
32 

 3 البيانات
1 2 7 4 6 2.4 1.41 0.58 48 

0.09

5 
 41 لا ترفا

 4 
3 1 4 1 11 2.2 2.37 1.08 44 

0.07

5 
 51 لا ترفا

 5 
2 2 9 6 1 2.9 1.04 0.35 58 

0.02

1 

ترفا 

  سي  
20 

 6 
3 4 6 4 3 3 1.68 0.56 60 0 

ترفا 

  سي  
18 

 7 الاجهزة 
1 1 6 4 8 2.15 1.39 0.64 43 

0.13

6 

ترفا 

  سي  
52 

 8 والمعدات
1 1 10 4 4 2.55 1.10 0.43 51 

0.09

1 

ترفا 

  سي  
33 

 9 
1 1 5 9 4 2.3 1.06 0.46 46 

0.14

7 
 43 لا ترفا

 27ترفا 0.08 54 0.27 0.74 2.7 1 7 10 1 1 10 
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  سي   9

 11 
0 3 8 5 4 2.5 1 0.4 50 

0.11

1 
 35 لا ترفا

 12 
1 1 8 5 5 2.4 1.2 0.5 48 

0.11

1 
 40 لا ترفا

 13 البرمجيات
1 1 3 8 7 2.05 1.20 0.58 41 

0.17

5 
 54 لا ترفا

 14 
1 3 5 4 7 2.35 1.60 0.68 47 

0.09

0 

ترفا 

  سي  
42 

 15 
1 1 3 7 8 2 1.26 0.63 40 

0.17

7 
 55 لا ترفا

 16 
2 3 4 6 5 2.55 1.73 0.68 51 

0.05

8 

ترفا 

  سي  
34 

 17 
1 3 7 6 3 2.65 1.18 0.44 53 

0.06

5 

ترفا 

  سي  
30 

 18 الاتصال
0 2 9 5 4 2.45 0.89 0.36 49 

0.13

7 

ترفا 

  سي  
38 

 19 
1 1 6 7 5 2.3 1.16 0.503 46 

0.13

4 
 44 لا ترفا

 20 
2 2 5 6 5 2.5 1.63 0.65 50 

0.06

8 
 37 لا ترفا

 

 تلي م تلاين ) يت م تلي      (

تء  يت م تلي      ر م تلي م تلاين لمرغ د رف يليه   تلم ليم   شغل  تلرسلسن لب  تل تلاسري  ا تبي 

تلاسرخمت   رفيء  ذت (,  لل تفدع ل   ا تلمدتسا  ل  ممى ريتتد    مع ي      لمى    ا تليح  يت م ا 1,2,3,4,5)

( يفم  ميض  1-5( تسئلا مرفد ا م ب  تلمحريى يتلماويم يتلملليا  يف ء تلرسلسن تلخ ص يب  )5تلي م مء )

تادت  شدح  (5)( تء تلي م تلاين لرف ليه   تلم ليم   رفيء مء مء 2ي لهمين تلمذفيد ت ف   .ي لاحظ مء تلهمين )

د  تلحفيم ا ,ي رض  مء تلرحل ن تليوفل للفادت  تلمذفيدع ت ف  ,تء ته ي   م  ل مفي  را يممى ريتتد   لمى تلمو 

   ا تلمدتسا رردتي  ي ء تلارا   لميد تلرف ليه   تلم ليم   يتلح  م  يذلك مء خلان تلايس ل تلحس ي ا تلرل ردتيح  

  تل ته ي   تل    ا تذت يلغ  ( فم  رش د   ما تلا حدت  تلم   د   يم  من تلاخرلا  تل  يهيم رشر2.55-2.2) ي ء 

-%44)  (( ي سيا تلاه يا تلرل ردتيح (1.08-0.35( يم  من تلاخرلا  (2.37-0.99تلا حدتت   تلم   د ا ي ء 

(ي ذت  من  ل  تء (0.05(  م مدها (2.093( تلهميل ا يتلي لغا  (tتلمحسيي ا ف     سيرب  ت ن  مء  (t)تم  .  58%

تدتم ,تء  ذع تلاه ي   مل ن راين ذي ت م ا م خفضا لايت م تلي      يتسرخمتمب  ي ل   م     ك تدق ي ء تسره ي   تلا

 .يهيمع    مع رحري   ل  هم ا تلم ليم   تلخ وا تل تلمو د  تلحفيم ا 

 

 تلي م تلر  ل )تلاهبزع يتلم مت  (

لرسلسن لب  تل تلاسري  ا تبي تء تلاهبزع يتلم مت   ر م تلي م تلر  ل لمرغ د رف يليه   تلم ليم   شغل  ت

(,  لل تفدع ل   ا تلمدتسا  ل  ممى ريتتد تلاهبزع يتلم مت   لمى    ا تليح  يت م ا تلاسرخمت   6,7,8,9,10)
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( يفم  10-6( تسئلا مرفد ا م ب  تلمحريى يتلماويم يتلملليا  يف ء تلرسلسن تلخ ص يب  )5رفيء  ذت تلي م مء )

( تء ته ي      ا تليح  تلرل سهل  مء خلان تلاحو   2ي لاحظ مء تلهمين ) .  ميض  ي لهمين تلمذفيد ت ف

( مل ن  ل  تء تلاهبزع (3( تفم يهيم رشر   ء   ما 3-2.3تليوفل تل ر ئج ف لارل تليسل تلحس يل م ي ء )

م  تلا حدت  يتلم مت  تلمسرخمما تل تلمو د  ذي ت ئمع ت ن يسيا تلاهبزع تلرل رفيء مرا مما يل س  حم را ,ت

تلاهبزع يتلم مت  ذي  ت م ا م خفضا مء ح    ( ت  رتفم  ذع تلا    ل  تء1.68-0.74تلم   د  يتلي لغ   مرا )

 تل تلمو د  تلحفيم ا  . تلاسرخمت 

 تلي م تلر ل  )تليدمه    (

تء تلي م تلر ل  )تليدمه    ( لرف ليه   تلم ليم    م شغل  تلرسلسن لب  ضمء  (تلمذفيد ت ف 2 رض  مء تلهمين )

( 2.35-2)     ( يرظبد  ر ئج تلاحو   تليوفل لل ي ء تليسل تلحس يل ي ا ي ء 11,12,13,14,15تلاسري  ا )

رخمما تل (  تفم يهيم رشر  تل ته ي   تل   ا مء ح   تليدمه    تلمس3ي ل ل س  ضمء تلم من تلملليا) 

تم  م  من تلا حدت  تلم   د  تف ء م ي ء  تلمو د  يو ييا تلر  من ما تلرليد  يتلرغ دت  تلرف ليه   تلحم را  ,

يي ل ب  ا ت ء ته ي   تلس ياا لاتدتم تل   ا رمن  ل   م  تلا سه    ,(0.68-0.04يم  من تلاخرلا  ) ( 1-1.60)

  را تل  من تلمو د  تلحفيم ا .يتلراين لا م ا تليدمه    تلمرليدع يتلحم

 تلي م تلدتيا )تلارو ن(

(  يض  ل   تلا   تلمسرخدها للرحل ن تلاحو ئل للي م تلدتيا لمرغ د رف ليه   تلم ليم   ي ي 2تلهمين تلمذفيدت ف )

(تل ح ء 2.65-2.5ح   ف    تل سيا تليسل تلحس يل ) (16,17,18,19,20)تلارو ن ( تلذ  شغن تلرسلسن )

مل ن  ل   م   ت م ا   (0.68-0.44(يتل ح ء     م  من تلاخرلا  )1.73-0.89    تلا حدت  تلم   د  ) سهل 

  ذت تلي م مء  ين تتدتم تل   ا ي م  تسرخمت  شيف   تلارو ن يشفن مسرمد  تل تلمو د  تلحفيم ا 

 رحل ن ت م ا تي  م تلمرغ د سلسلا تلريد م  -ر     :

(  يض  تليسل تلحس يل يتلا حدت  تلم   د  يم  من تلاخرلا  يتل سيا تلمئي ا لاه ي      ا تليح  3همين د   )

 تلمو د  تلحفيم ا 

 تلي م 

تادت  

 تلاسري  ا 

ميتتا 

 يشمع
 لا ترفا مح  م ميتتا

لا ترفا 

 يشمع

تليسل 

 تلحس يل

تلا حدت  

 تلم   د 

م  من 

 تلاخرلا 
 T تل سيا 

تره ع 

 تل   ا 

دريا 

 تتنتلس

 21 
2 4 2 11 1 2.75 1.35 0.49 55 0.041 

اتفق 

 نسبيا
25 

 22 ملاةة مع
2 7 2 9 0 3.1 1.25 0.40 62 0.017 

اتفق 

 نسبيا
17 

 10 موافق 0.070 71 0.48 1.73 3.55 2 3 2 8 5 23 الموردين

 12 موافق 0.125 70 0.25 0.89 3.5 1 1 7 9 2 24 

 5 موافق 0.149 79 0.35 1.41 3.95 1 2 2 7 8 25 

 6 موافق 0.148 73 0.26 0.97 3.65 0 3 5 8 4 26 دمي

 15 موافق 0.048 65 0.35 1.14 3.25 1 3 9 4 3 27 ملاةة

 28 الزبون
3 1 8 7 1 2.9 1.25 0.43 58 0.017 

موافق 

 نسبيا 
21 
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 9 موافق 0.261 71 0.13 0.47 3.55 0 0 11 7 2 29 

 16 موافق 0.031 63 0.34 1.08 3.15 1 4 8 5 2 30 

 
31 

10 7 3 0 0 4.35 0.55 0.12 87 0.543 
موافق 

 جدا 
2 

 24 موافق 0.033 56 0.47 1.32 2.8 3 4 9 2 2 32 دمي الادارة

 

 العليا

33 
 13 موافق 0.083 69 0.35 1.20 3.45 1 2 8 5 4

 8 موافق 0.096 73 0.41 1.50 3.65 2 1 4 8 5 34 

 4 موافق 0.177 80 0.31 1.26 4 1 1 3 7 8 35 

 
36 

10 7 3 0 0 4.35 0.55 0.12 87 0.543 
موافق 

 جدا 
3 

 دمي العلاةة
37 

2 3 4 4 7 2.45 1.94 0.79 49 0.063 
اتفق 

 نسبيا
39 

 38 الموزمين
0 1 14 4 1 2.75 0.40 0.14 55 0.137 

اتفق 

 نسبيا
26 

 58 لا اتفق 0.463 37 0.30 0.55 1.85 7 9 4 0 0 39 

 60 لا اتفق 0.543 33 0.33 0.55 1.65 10 7 3 0 0 40 

 

 تلي م تلاين )تل لا ا ما تلميدم ء (

تء تل لا ا ما تلميدم ء  ر م تلي م تلاين لمرغ د سلسلا تلريد م  شغل  تلرسلسن لب  تل تلاسري  ا تبي 

يتلملليا  يف ء تلرسلسن ( تسئلا مرفد ا م ب  تلمحريى يتلماويم 5( , رفيء  ذت تلي م مء )21,22,23,24,25)

( تء تلي م تلاين سلسلا تلريد م  3( يفم  ميض  ي لهمين تلمذفيد ت ف   .ي لاحظ مء تلهمين )25-21تلخ ص يب  )

تادت  شدح  م  ل ت م ا تل لا ا يراي رب  لمى  تلمو د  تلحفيم ا ,ي رض  مء تلرحل ن تليوفل (5)رفيء مء مء 

     ا تلمدتسا رردتي  ي ء تلارا   لميد سلسلا تلريد م  يتلح  م  يذلك مء خلان للفادت  تلمذفيدع ت ف  ,تء ته ي 

( فم  رش د   ما تلا حدت  تلم   د   يم  من تلاخرلا  تل  يهيم 3.95-2.75تلايس ل تلحس ي ا تلرل ردتيح  ي ء )

( (1.73-0.8تت   تلم   د ا ي ء   يم ذلك تل   لا تل لا ا ما تلميدم ء  تذت يلغ  تلا حد رشر  تل ته ي   تل    ا 

ي ذت  تفم تء    ك ترو ن ض    ما تلميدم ء ي ذت م   تم   ل   م  ر ز ز  .( (0.49-0.25يم  من تلاخرلا  

 تل لا ا يراي ا لو ل  تلمو د  تلحفيم ا .

 تلي م تلر  ل )م    لا ا تلزييء (

تلريد م  شغل  تلرسلسن لب  تل تلاسري  ا تبي تء م    لا ا تلزييء   ر م تلي م تلر  ل لمرغ د سلسلا 

(,  لل تفدع ل   ا تلمدتسا  ل  ممى ريتتدتلم   تل  تلزييء    لمى    ا تليح  رفيء  ذت تلي م 26,27,28.29,30)

ي لاحظ مء تلهمين  .( يفم  ميض  ي لهمين تلمذفيد ت ف  30-26( تسئلا مرفد ا يف ء تلرسلسن تلخ ص يب  )5مء )

-2.9ه ي      ا تليح  تلرل سهل  مء خلان تلاحو   تليوفل تل ر ئج ف لارل تليسل تلحس يل م ي ء )( تء ت3)

حسا تلما  س تلخم سل تلم رمم مل ن تلا سه   يتلامدتك مء  ين    ا (3)( تفم تء تل سيا ت دا للا   تلمللييا 3.65

( ت  رتفم  ذع 1.08-0.47م   د  يتلي لغ   مرا )تليح  تلمسربمتا  للمدتسا تلمو د  تلحفيم ا   ,تم  تلا حدت  تل

 متشد في د  ل  تلا رم   تلفي د ي لزييء يرلي ا تلاحر  ه   يتلردف ز  ل  رحا ا تلا ما تلرل  ري  ب   . تلا    ل  تء

 تلي م تلر ل  )م   تلامتدع تل ل    (
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    ( سلسلا تلريد م   م شغل  تلرسلسن لب  ضمء (تلمذفيد ت ف  تء تلي م تلر ل  )م   تلامتدع تل ل3 رض  مء تلهمين )

( ي ل 4.35-2.8( يرظبد  ر ئج تلاحو   تليوفل لل ي ء تليسل تلحس يل ي ا ي ء )31,32,33,34,35تلاسري  ا )

(  تفم  م  يهيم رشر  تل ته ي   تل   ا مء ح   م   تلامتدع تل ل    تل تلمو د ,تم  3ت ل  مء  تلم من تلملليا) 

يي ل ب  ا ت ء ته ي    ,(0.47-0.12يم  من تلاخرلا  ) ( 1.50-0.55لا حدت  تلم   د  تف ء م ي ء )م  من ت

تلس ياا لاتدتم تل   ا رمن  ل  تلا سه   يتلراين لا م ا م   تلامتدع تل ل   لر ز ز  ا ل تلايع يتء    ك ر  سا ي ء س  سا 

 يتلا رم   يفف  ع يتمت  تل  مل ء تل م   تلمف ت   يتلحيتتز  . تلامت  ي ظ  تلمف ت  

 تلي م تلدتيا )م   تل لا ا ما تلميز  ء (

(  يض  ل   تلا   تلمسرخدها للرحل ن تلاحو ئل للي م تلدتيا لمرغ د سلسلا تلريد م  ي ي )م   3تلهمين تلمذفيدت ف )

 (4.35-1.65(ح   ف    تل سيا تليسل تلحس يل )36,37,38,39,40تل لا ا ما تلميز  ء  ( تلذ  شغن تلرسلسن )

مل ن  ل  ت م ا ,(0.79-0.12(يتل ح ء     م  من تلاخرلا  )1.94-0.40تل ح ء سهل      تلا حدت  تلم   د  )

 . ذت تلي م مء  ين تتدتم تل   ا تل تلمو د  تلحفيم ا

 

 ر لر :  رحل ن ت م ا تي  م تلمرغ دتلخمما تلمودت ا  

(  يض  تليسل تلحس يل يتلا حدت  تلم   د  يم  من تلاخرلا  يتل سيا تلمئي ا لاه ي      ا تليح  4ن د   )همي

 تلمو د  تلحفيم ا

 تلي م 

تادت  

 تلاسري  ا 

ميتتا 

 يشمع
 مح  م ميتتا

لا 

 ترفا

لا ترفا 

 يشمع

تليسل 

 تلحس يل

تلا حدت  

 تلم   د 

م  من 

 تلاخرلا 
 T تل سيا 

تره ع 

 تل   ا 

دريا 

 تلستتن

 41 تلفلفا 
2 1 5 4 8 2.25 1.77 0.78 45 0.094 

لاا تفق 

 نسبيا
48 

 
42 

0 1 13 4 2 2.65 0.55 0.20 53 0.141 
لااتفق 

 نسبيا 
29 

 7 موافق 0.122 73 0.32 1.18 3.65 1 1 7 6 5 43 

 50 لاتفق 0.096 44 0.84 1.85 2.2 9 3 5 1 2 44 

 45 لااتفق 0.105 46 0.64 1.48 2.3 7 4 6 2 1 45 

 46 تلهيمع
2 4 8 3 3 2.95 1.41 0.48 59 0.007 

اتفق 

 نسبيا
22 

 
47 

1 2 5 5 7 2.25 1.46 0.64 45 0.114 
اتفق 

 نسبيا
49 

 57 اتفق 0.298 39 0.40 0.78 1.95 8 5 7 0 0 48 

 
49 

1 2 4 7 6 2.25 1.35 0.60 45 0.123 
اتفق 

 نسبيا
47 

 11 موافق 0.193 70 0.16 0.57 3.5 0 1 10 7 2 50 

 51 تلسد ا 
5 6 4 2 3 3.4 1.93 0.56 68 0.046 

اتفق 

 نسبيا
14 

 36 لااتفق 0.085 50 0.52 1.31 2.5 5 4 8 2 1 52 

 46 لااتفق 0.113 46 0.59 1.37 2.3 6 6 5 2 1 53 

 
54 

2 1 10 5 2 2.8 1.11 0.39 56 0.040 
اتفق 

 نسبيا
23 

 
55 

1 1 11 5 2 2.7 0.85 0.31 54 0.078 
اتفق 

 نسبيا
28 

 31 لااتفق 0.132 52 0.25 0.67 2.6 2 6 10 2 0 56 تلمدي ا 
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57 

1 1 13 5 0 2.9 0.51 0.17 58 0.043 
اتفق 

 نسبيا
19 

 
58 

1 1 3 3 12 1.8 1.43 0.79 36 0.187 
لا اتفق 

 بشدة 
59 

 56 لااتفق 0.141 40 0.78 1.57 2 11 1 6 1 1 59 

 53 لا اتفق 0.242 42 0.39 0.83 2.1 7 4 9 0 0 60 

 تلي م تلاين )تلفلفا (

تء تلفلفا ر م تلي م تلاين لمرغ د تلخمما تلمودت ا شغل  تلرسلسن لب  تل تلاسري  ا تبي 

(,  لل تفدع ل   ا تلمدتسا  ل  ممى رال ن تلفلفا ما د ا ما تل يتئم  لمى    ا تليح  40,41,42,43,44,45)

-40( تسئلا مرفد ا م ب  تلمحريى يتلماويم يتلملليا  يف ء تلرسلسن تلخ ص يب  )5 ذت تلي م مء )يت م رب  , رفيء 

( تء تلي م تلاين تلخمما تلمودت ا  رفيء مء 4( يفم  ميض  ي لهمين تلمذفيد ت ف   .ي لاحظ مء تلهمين )45

تلرحل ن تليوفل للفادت  تلمذفيدع  تادت  شدح  م  ل ت م ا رال ن تلفلفا لمى  تلمو د  تلحفيم ا ,ي رض  مء(5)

ت ف  ,تء ته ي      ا تلمدتسا رردتي  ي ء تلارا   لميد تلخمما تلمودت ا   مء خلان تلايس ل تلحس ي ا تلرل ردتيح  

-0.20( يم  من تلاخرلا  1.85-0.55 (            ( فم  رش د   ما تلا حدت  تذت يلغ  ي ء3.65-2.2ي ء )

  ل  ت م ا  ذت تلي م  يرايلا  مء  ين تلمو د  تلحفيم ا.ي ذت  تفم  .( (0.84

 تلي م تلر  ل )تلهيمع  (

(,  لل 64,47,48,49,50تء تلهيمع ر م تلي م تلر  ل لمرغ د تلخمما تلمودت ا شغل  تلرسلسن لب  تل تلاسري  ا تبي )

( تء ته ي   4ي لاحظ مء تلهمين ) تفدع ل   ا تلمدتسا  ل  ممى ريتتد هيمع تلخمما تلمودت ا     لمى    ا تليح 

 تفم تء  ) 3.59-1.95   ا تليح  تلرل سهل  مء خلان تلاحو   تليوفل تل ر ئج ف لارل تليسل تلحس يل م ي ء )

حسا تلما  س تلخم سل تلم رمم مل ن تل  ت م ا م   د تلهيمع تلخمما تلمودت ا مء  ين (3)تل سيا ت دا للا   تلمللييا 

( ت  رتفم 1.41-0.57ربمتا  للمدتسا تلمو د  تلحفيم ا   ,تم  تلا حدت  تلم   د  يتلي لغ   مرا )   ا تليح  تلمس

متشد في د  ل  تلا رم   ي لهيمع تلرل راممب  تلمو د  تلحفيم ا فم  تء تلمو د    م ريت د   ذع تلا    ل  تء

اممل تلخمم   يمسريى تلرمف ء يمدها تلدض    تلخمما تلمودت ا يهيمع   ل ا يت  ل ا را س مء خلان فف  ع يمب دع م

. 

 تلي م تلر ل  )تلسد ا  (

(تلمذفيد ت ف  تء تلي م تلر ل  )تلسد ا  ( تلخمما تلمودت ا  م شغل  تلرسلسن لب  ضمء تلاسري  ا 4 رض  مء تلهمين )

( ي ل ل س  3.4-2.3( يرظبد  ر ئج تلاحو   تليوفل لل ي ء تليسل تلحس يل ي ا ي ء )51,52,53,54,55)

(  تفم يهيم رشر  تل ته ي   تل   ا مء ح   تلخمما تلسد ا يتلي   تلملليا يرام   مء 3ضمء تلم من تلملليا) 

 ين تلمو د  تلحفيم ا  يو ييا تلر  من ما  تلرغ دت  تلح ولا تل تلي ئا  ,تم  م  من تلا حدت  تلم   د  تف ء 

يي ل ب  ا ت ء ته ي   تلس ياا لاتدتم تل   ا رمن  ل   م   ,(0.68-0.04يم  من تلاخرلا  ) ( 1.60-1م ي ء )

 تلا سه   يتلراين لا م ا تلسد ا  تل  من تلمو د  تلحفيم ا ي ل   م  تلاسره يا لشف ي  تل ملا  مء تين مدع .

 تلي م تلدتيا )تلمدي ا (
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 ئل للي م تلدتيا لمرغ د تلخمما تلمودت ا  ي ي (  يض  ل   تلا   تلمسرخدها للرحل ن تلاحو4) تلهمين تلمذفيد ت ف 

(تل ح ء سهل  2.9-1.8(ح   ف    تل سيا تليسل تلحس يل )65,57.58,59,60)تلمدي ا( تلذ  شغن تلرسلسن )

مل ن  ل   م   ت م ا  ذت تلي م ,(0.79-0.17( يتل ح ء     م  من تلاخرلا  )1.57-0.51    تلا حدت  تلم   د  )

  . يو ييا تلرف   ما تلمرغ دت  تلح ولا تل تلمو د  تلحفيم ا ل   ا مء  ين تتدتم ت

 

 المصارف الاهلية 

 تلمرغ د رف ليه   تلم يم    -تيلا :

   ا تليح   ( تليسل تلحس يل يتلا حدت  تلم   د  يم  من تلاخرلا  يتل سيا تلمئي ا لا ه ي  5همين د   )

 تلمو د  تلا ل ا لمرغ د رف ليه   تلم ليم   

 البعد 

فقرات 

 الاستبانة 

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف
 t النسبة 

اتجاة 

 العينة 

رتبة 

 السؤال

 1 موافق 2.235 72 0.33 1.2 3.6 1 2 5 8 4 1 

 47 موافق 1.446 67 0.32 1.08 3.35 1 2 9 5 3 2 ةوامد 

 21 موافق 4.044 75 0.22 0.82 3.75 0 1 8 6 5 3 البيانات

 4 
10 7 2 0 1 4.25 1.03 0.24 85 5.375 

موافق 

 جدا
3 

 24 موافق 2.943 74 0.28 1.06 3.7 1 1 5 9 4 5 

 6 
13 4 3 0 0 4.5 0.57 0.12 90 

11.58

1 

موافق 

 جدا
2 

 38 موافق 2.016 69 0.28 0.99 3.45 1 1 9 6 3 7 الاجهزة 

 13 موافق 2.99 79 0.35 1.41 3.95 1 1 5 4 9 8 والمعدات

 6 موافق 3.925 82 0.30 1.25 4.1 1 0 5 4 10 9 

 14 موافق 3.211 78 0.32 1.25 3.9 1 1 4 7 7 10 

 23 موافق 3.669 74 0.23 0.85 3.7 0 2 6 8 4 11 

 26 موافق 3.669 74 0.23 0.85 3.7 0 1 9 5 5 12 

 29 موافق 1.933 73 0.41 1.50 3.65 1 2 7 3 7 13 البرمجيات

 7 موافق 3.925 82 0.30 1.25 4.1 1 1 2 7 9 14 

 33 موافق 2.497 70 0.25 0.89 3.5 1 1 7 9 2 15 

 39 موافق 2.016 69 0.28 0.99 3.45 1 1 9 6 3 16 

 20 موافق 5.421 75 0.16 0.61 3.75 0 1 6 10 3 17 

 41 موافق 1.824 69 0.31 1.10 3.45 1 1 10 4 4 18 الاتصال 

 8 موافق 4.256 81 0.27 1.10 4.05 1 1 1 10 7 19 

 20 
2 6 9 2 1 3.3 0.95 0.29 66 1.399 

موافق 

 نسبيا 
48 

 

 تلي م تلاين ) يت م تلي      (

(,تذ 1,2,3,4,5تلاين لمرغ د رف يليه   تلم ليم   شغل  تلرسلسن لب  تل تلاسري  ا تبي )تء  يت م تلي      ر م تلي م 

( حسا تلما  س تلمسرخم  مل ن 3( تل سيا تفيد للا   تلمللييا )4.25-3.6تظبد  تل ر ئج تلارل ,تليسل تلحس يل ف ء )

د ه م ليهيم    مع ي      مرف ملا يمحمرا  ل  تلا سه   يتلامدتك مء  ين    ا تليح  )تلمو د  تلا ل ا ( ي ذت متش
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( يم  من تلاخرلا  ف ء م ي ء 1.08-0.82  ر  تلا رم م  ل ب  مء  ين تلهب   تلمخروا ,تم  تلا حدت  تلم   د  )

(  ي ذت  من  ل  ت ب  يح ها تل  تلا رم   تفيد يم   لبذت تلي م لفل رفيء مرف ملا يرحري   ل  هم ا 0.22-0.33)

 .تلرل رفيء يح ها لب  تلهب   تلم   ا يرفيء  ل  رحم   مسرمد   تلم ليم  

 تلي م تلر  ل )تلاهبزع يتلم مت  (

تء تلاهبزع يتلم مت   ر م تلي م تلر  ل لمرغ د رف يليه   تلم ليم   شغل  تلرسلسن لب  تل تلاسري  ا تبي 

( ,تل ح ء ف    1.41-0.57تلم   د  ) ( تم  تلا حدت 4.5-3.9سهل      تلمريسل تلحس يل  ي ),(6,7,8,9,10)

( , لاحظ مء تلا   ت ل  مء تلمريسل تلحس يل مل ن  ل  ت م ا  ذت تلي م مء  ين 0.53-0.12    م  من تخرلا   ل )

تتدتم تل   ا فيء تلمو د  تلا ل ا رسرخم  ييفردع  ذع تلاهبزع يتلم مت  تل  ملب  مء تهن ميتفيا تلرليدت  

 ليه   تلحم را  .تلح ولا تل تلرف  

 تلي م تلر ل  )تليدمه    (

(تلمذفيد ت ف  تء تلي م تلر ل  )تليدمه    ( لرف ليه   تلم ليم    م شغل  تلرسلسن لب  ضمء 5 رض  مء تلهمين )

(  لاحظ 4.1-3.5( يرظبد  ر ئج تلاحو   تليوفل لل ي ء تليسل تلحس يل ي ا ي ء )11,12,13,14,15تلاسري  ا )

( ,مل ن  ل  تلا سه    ذت تلي م ي ل سيا ل   ا تلمدتسا 3للمريسل   ل ا همت رون ت ل  مء تلا ما تلمللييا )تء تلا   

يتلحم سا يريت د تلي   تلرحر ا مء تلاهبزع يتلم مت  لغدم تسرخمتمب  تل تل من مء خلان مهمي ا يدمه    

-0.23يم  من تلاخرلا  ) (1.50-0.58م ي ء ) يرلي ا   تلرشغ ن تلم رممع تم  م  من تلا حدت  تلم   د  تف ء

( , ي ذع تلا   رمن  ل  تء ت ل  مء تلمريسل تلحس يل ي  ب   مرلفيء تلا يل    يتلمب دت  تل تسرخمت  تليدمه    0.41

 ي ل من تلدير  ل تلذ   ايميء يا ضمء تلمب   تلمخووا لب  .

 تلي م تلدتيا )تلارو ن(

ل   تلا   تلمسرخدها للرحل ن تلاحو ئل للي م تلدتيا لمرغ د رف ليه   تلم ليم   ي ي (  يض  5تلهمين تلمذفيدت ف )

ي ذع تل سيا , (4.05-3.3(ح   ف    تل سيا تليسل تلحس يل )16,17,18,19,20)تلارو ن ( تلذ  شغن تلرسلسن )

    تلا حدت  تلم   د    ل ا يماييلا رمن  ل  تلا سه   يتلامدتك لا م ا يهيم شيف   تلارو ن تل ح ء سهل  

متشد  من  ل  تلا رم م تلفي د  ل   ذع تلشيف   مء ,(0.31-0.16(يتل ح ء     م  من تلاخرلا  )0.61-1.10)

  ين تلاتدتم تل  مل ء ييتدلب  فن تلم ليم   تلرل  حر هيء تل ب   يد تلريتون ما تلشيف   تل  لم ا .

 تلريد م رحل ن ت م ا تي  م تلمرغ د سلسلا  -ر     :

( يض  تليسل تلحس يل يتلا حدت  تلم   د  يم  من تلاخرلا  يتل سيا تلمئي ا لاه ي      ا تليح  6همين د   )

 تلمو د  تلا ل ا 

 تلي م 

تادت  

 تلاسري  ا 

ميتتا 

 يشمع
 مح  م ميتتا

لا 

 ترفا

لا ترفا 

 يشمع

تليسل 

 تلحس يل

تلا حدت  

 تلم   د 

م  من 

 تلاخرلا 
 t تل سيا 

تره ع 

 تل   ا 

دريا 

 تلستتن

 21 
7 2 11 0 0 3.8 0.90 0.23 76 3.950 

موافق 

 نسبيا 
19 

 22 ملاةة مع
9 7 2 2 0 4.15 0.97 0.23 83 5.265 

موافق 

 جدا
5 

 9 موافق 5.308 80 0.21 0.84 4 1 0 2 12 5 23 الموردين

 34 موافق 2.497 70 0.25 0.89 3.5 1 1 7 9 2 24 
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 10 موافق 3.033 80 0.36 1.47 4 1 2 2 6 9 25 

 28 موافق 2.686 73 0.29 1.08 3.65 1 1 6 8 4 26 

 

 دمي ملاةة

27 
 45 موافق 2.022 68 0.26 0.88 3.4 0 3 9 5 3

 25 موافق 2.269 74 0.37 1.37 3.7 1 1 8 3 7 28 الزبون

 32 موافق 1.613 71 0.42 1.52 3.55 2 1 6 6 5 29 

 18 موافق 2.528 77 0.39 1.50 3.85 1 1 7 2 9 30 

 11 موافق 3.538 80 0.31 1.26 4 1 1 3 7 8 31 

 16 موافق 2.962 78 0.34 1.35 3.9 1 2 2 8 7 32 دمي الادارة

 22 موافق 2.473 75 0.36 1.35 3.75 1 1 7 4 7 33 العليا

 15 موافق 3.211 78 0.32 1.25 3.9 1 1 4 7 7 34 

 31 موافق 3.607 71 0.19 0.68 3.55 0 1 10 6 3 35 

 52 موافق 0.686 63 0.30 0.97 3.15 1 3 10 4 2 36 

 17 موافق 2.940 77 0.33 1.29 3.85 1 2 2 9 6 37 دمي العلاةة

 38 الموزمين
3 4 10 2 1 3.3 1.06 0.32 66 1.261 

موافق 

 نسبيا 
50 

 30 موافق 2.755 71 0.25 0.89 3.55 1 0 9 7 3 39 

 
40 

3 4 7 4 2 3.1 1.46 0.47 62 0.305 
اتفق 

 نسبيا
55 

 

 تلي م تلاين )تل لا ا ما تلميدم ء (

تء تل لا ا ما تلميدم ء  ر م تلي م تلاين لمرغ د سلسلا تلريد م  شغل  تلرسلسن لب  تل تلاسري  ا تبي 

ما تلميدم ء لمى    ا تليح  يت م رب  ,  (,  لل تفدع ل   ا تلمدتسا  ل  ممى ريتتدتل لا ا21,22,23,24,25)

( يفم  25-21( تسئلا مرفد ا م ب  تلمحريى يتلماويم يتلملليا  يف ء تلرسلسن تلخ ص يب  )5رفيء  ذت تلي م مء )

تادت  (5)( تء تلي م تلاين سلسلا  تلريد م  رفيء مء مء 6ميض  ي لهمين تلمذفيد ت ف   .ي لاحظ مء تلهمين )

ا تل لا ا يراي رب  لمى  تلمو د  تلا ل ا  ,ي رض  مء تلرحل ن تليوفل للفادت  تلمذفيدع ت ف  ,تء شدح  م  ل ت م 

-3.5ته ي      ا تلمدتسا رمرل  ي لارا   لميد سلسلا تلريد م  يذلك مء خلان تلايس ل تلحس ي ا تلرل ردتيح  ي ء )

 م فم  رش د   ما تلا حدت  تلم   د   يم  من ( ,ي ل ت ل  مء تلا ما تلمللييا مل ن  ل   ت م ا  ذت تلي4.15

( ,ي ي مترد في د (0.36-0.21( يم  من تلاخرلا  (1.47-0.84تلاخرلا  تل  تذت يلغ  تلا حدتت   تلم   د ا ي ء 

 تل ممى تلردتيل يتل لا ا ي ء تلميدم ء يتلم ظما .

 تلي م تلر  ل )م    لا ا تلزييء (

م تلر  ل لمرغ د سلسلا تلريد م  شغل  تلرسلسن لب  تل تلاسري  ا تبي تء م    لا ا تلزييء   ر م تلي 

(,  لل تفدع ل   ا تلمدتسا  ل  ممى ريتتدتلم   تل  تلزييء    لمى    ا تليح  رفيء  ذت تلي م 26,27,28.29,30)

ميض   ( يفم 30-26( تسئلا مرفد ا م ب  تلمحريى يتلماويم يتلملليا  يف ء تلرسلسن تلخ ص يب  )5مء )

( تء ته ي      ا تليح  تلرل سهل  مء خلان تلاحو   تليوفل 6ي لاحظ مء تلهمين ) .ي لهمين تلمذفيد ت ف  

حسا تلما  س تلخم سل  3) ( تفم تء تل سيا تفيد  للا   تلمللييا (3.85-3.4تل ر ئج ف لارل تليسل تلحس يل م ي ء )
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ح  تلمسربمتا  للمدتسا تلمو د  تلا ل ا   ,تم  تلا حدت  تلم   د  تلم رمم مل ن تلا سه   يتلامدتك مء  ين    ا تلي

متشد في د  ل  تلا رم    ( ت  رتفم  ذع تلا    ل  تء0.42-0.26يم  من تلاخرلا  ), (1.52-0.88يتلي لغ   مرا )

 تلفي د ي لزييء ير ز ز تل لا ا   يرلي ا تحر ه را ضمء تلمسريى تلملليا .

 تلامتدع تل ل    (تلي م تلر ل  )م   

(تلمذفيد ت ف  تء تل م تلر ل  )م   تلامتدع تل ل   ( سلسلا تلريد م  م شغل  تلرسلسن لب  ضمء 6 رض  مء تلهمين )

( ي ل 4-3.75( يرظبد  ر ئج تلاحو   تليوفل لل ي ء تليسل تلحس يل ي ا ي ء )31,32,33,34,35تلاسري  ا )

يهيم رشر  تل ته ي   تل   ا مء ح   م   تلامتدع تل ل    تل تلمو د ,تم  (  تفم  م  3ت ل  مء تلم من تلملليا) 

يي ل ب  ا ت ء ته ي    ,(0.36-0.19يم  من تلاخرلا  ) ( 1.35-0.68م  من تلا حدت  تلم   د  تف ء م ي ء )

مت  تلاتدتم تل  مل ء ي ذت تلس ياا لاتدتم تل   ا رمن  ل  تلا سه   يتلراين لا م ا م   تلامتدع تل ل   مء تهن رحس ء تلا

 تلي م ضديد  يمب  همت  .

 تلي م تلدتيا )م   تل لا ا ما تلميز  ء (

(  يض  ل   تلا   تلمسرخدها للرحل ن تلاحو ئل للي م تلدتيا لمرغ د سلسلا تلريد م  ي ي )م   6تلهمين تلمذفيدت ف )

(تل 3.85-3.1  ف    تل سيا تليسل تلحس يل )(ح 36,37,38,39,40تل لا ا ما تلميز  ء  ( تلذ  شغن تلرسلسن )

مل ن  ل  ت م ا  ذت ,(0.30-0.25(يف         م  من تلاخرلا  )1.46-0.89ح ء سهل      تلا حدت  تلم   د  )

تلي م مء  ين تتدتم تل   ا تل تلمو د  تلا ل ا يت ا    ك رامم  ه مآ تل م    لا ا تلميز  ء  مء خلان تلميد تلا  م  

 .ا تلر ر د ي لاخد ء  يسبيل

 

 ر لر :  رحل ن ت م ا تي  م تلمرغ دتلخمما تلمودت ا  

(  يض  تليسل تلحس يل يتلا حدت  تلم   د  يم  من تلاخرلا  يتل سيا تلمئي ا لاه ي      ا تليح  7همين د   )

 تلمو د  تلا ل ا 

 تلي م 

تادت  

 تلاسري  ا 

ميتتا 

 يشمع
 مح  م ميتتا

لا 

 ترفا

لا ترفا 

 يشمع

تليسل 

 تلحس يل

تلا حدت  

 تلم   د 

م  من 

 تلاخرلا 
 t تل سيا 

تره ع 

 تل   ا 

دريا 

 تلستتن

 41 تلفلفا 
4 4 9 2 1 3.4 1.2 0.35 68 1.49 

اتفق 

 نسبيا
46 

 4 موافق 9.099 84 0.14 0.58 4.2 1 1 5 4 10 42 

 36 موافق 1.846 70 0.34 1.21 3.5 1 1 10 3 5 43 

 
44 

2 2 9 4 3 2.8 1.32 0.47 56 0.674 
اتفق 

 نسبيا
59 

 
45 

0 3 13 3 1 2.9 0.51 0.17 58 0.866 
اتفق 

 نسبيا
58 

 12 موافق 5.396 79 0.19 0.78 3.95 0 0 8 5 7 46 تلهيمع

 
47 

2 4 9 4 1 3.1 1.04 0.33 62 0.428 
اتفق 

 نسبيا
54 

 49اتفق  1.399 66 0.29 0.95 3.3 1 2 9 6 2 48 



77 
 

 نسبيا

 40 موافق 2.016 69 0.28 0.99 3.45 1 1 9 6 3 49 

 35 موافق 2.022 70 0.31 1.10 3.5 1 1 9 5 4 50 

 42 موافق 1.320 69 0.44 1.52 3.45 2 1 8 4 5 51 تلسد ا 

 44 موافق 2.016 69 0.28 0.99 3.45 1 1 9 6 3 52 

 37 موافق 1.464 70 0.43 1.52 3.5 2 1 7 5 5 53 

 27 موافق 4.186 74 0.20 0.74 3.7 0 0 11 4 5 54 

 51 موافق 1.075 65 0.31 1.03 3.25 1 2 11 3 3 55 

 56 تلمدي ا 
2 1 12 0 5 2.75 1.46 0.53 55 0.765 

اتفق 

 نسبيا
60 

 56 موافق 0.170 61 0.43 1.31 3.05 3 1 10 4 2 57 

 43 موافق 3.490 69 0.16 0.57 3.45 0 0 14 3 3 58 

 53 مزافق 0.619 63 0.34 1.08 3.15 2 1 11 4 2 59 

 
60 

2 4 9 1 4 2.95 1.52 0.51 59 0.146 
اتفق 

 نسبيا
57 

 

 تلي م تلاين )تلفلفا (

تء تلفلفا  ر م تلي م تلاين لمرغ د تلخمما تلمودت ا شغل  تلرسلسن لب  تل تلاسري  ا تبي 

تلفلفا ما د ا ما تل يتئم  لمى    ا تليح  (,  لل تفدع ل   ا تلمدتسا  ل  ممى رال ن 40,41,42,43,44,45)

-40( تسئلا مرفد ا م ب  تلمحريى يتلماويم يتلملليا  يف ء تلرسلسن تلخ ص يب  )5يت م رب  , رفيء  ذت تلي م مء )

( تء تلي م تلاين تلخمما تلمودت ا  رفيء مء 7( يفم  ميض  ي لهمين تلمذفيد ت ف   .ي لاحظ مء تلهمين )45

  م  ل ت م ا رال ن تلفلفا لمى  تلمو د  تلا ل ا ,ي رض  مء تلرحل ن تليوفل للفادت  تلمذفيدع ت ف  تادت  شدح(5)

,تء ته ي      ا تلمدتسا رردتي  ي ء تلارا   لميد تلخمما تلمودت ا   مء خلان تلايس ل تلحس ي ا تلرل ردتيح  ي ء 

ي ذت  تفم  .( (0.47-0.14( يم  من تلاخرلا  1.32-0.51 (( فم  رش د   ما تلا حدت  تذت يلغ  ي ء 2.8-4.2)

 ل  تء ريت د تلخمم   تلمودت ا لا تم  تل  ز  مع تل تلرفلفا تي ز  مع س د تلخمما يرم ز تلخمم   تلمامما ت ن 

 ما د ا ي لمو د  تلاخدى ي ر  سا تلخمم   تلمامما ما تل  ئم تلمرحاا .

 تلي م تلر  ل )تلهيمع (

(,  لل 64,47,48,49,50م تلر  ل لمرغ د تلخمما تلمودت ا شغل  تلرسلسن لب  تل تلاسري  ا تبي )تء تلهيمع ر م تلي 

( تء ته ي   7تفدع ل   ا تلمدتسا  ل  ممى ريتتد هيمع تلخمما تلمودت ا     لمى    ا تليح  ي لاحظ مء تلهمين )

 تفم تء  ) 3.95-3.1تلحس يل م ي ء  )    ا تليح  تلرل سهل  مء خلان تلاحو   تليوفل تل ر ئج ف لارل تليسل

تل سيا ت م ا م   د تلهيمع تلخمما تلمودت ا مء  ين    ا تليح  تلمسربمتا  للمدتسا تلمو د  تلا ل ا    ,تم  

متشد  ( ت  رتفم  ذع تلا    ل  تء0.33-0.19يم  من تخرلا  ),(1.10-0.78تلا حدت  تلم   د  يتلي لغ   مرا  )

  ي لهيمع تلرل راممب  تلمو د  فم  تء ربر  يرام   خمم   مرم زع يهم مع رليل تحر  ه   تل ملا  في د  ل  تلا رم 

يفذلك تلرشه ا يشفن مسرمد  ل  تيرف د خمم   هم مع يتلا    ي لرحس ء تلمسرمد لرام   تلخمم   تلمودت ا يشفن ه م 

 لل ملا  .
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 تلي م تلر ل  )تلسد ا (

(تلمذفيد ت ف  تء تلي م تلر ل  )تلسد ا  ( تلخمما تلمودت ا  م شغل  تلرسلسن لب  ضمء تلاسري  ا  7 رض  مء تلهمين )

( تلا حدت  3.45-3.5( يرظبد  ر ئج تلاحو   تليوفل لل ي ء تليسل تلحس يل ي ا ي ء )51,52,53,54,55)

ي ذت تلم   د  تفم  ل  تء تلمو د  رام  0.44-0.20)يم  من تلاخرلا  ) (1.52-0.75تلم   د  تف ء م ي ء )

تلخمم   تلمودت ا يويدع سد  ا يتء رفم   تلخمم   تلمودت ا يتهدت ت  تل من تلمتخلل مرم زع يرال ص تلخليت  

ر د ضديد ا للمدتحن تلمللييا لرام   تلخمم   يتلردف ز  ل  رحا ا تلا ما تلرل  ري  ب  تل ملا  يفف   يت  ل ا ييتا 

يدري   تل ملا  ي     تلمود  ير ز ز  ي  ا تلخمم   تلمامما يتلحدص  ل  رحا ا تلخمم   لري     تحر ه   

 تل ملا  يم   فيق ري     تل ملا   .

 تلي م تلدتيا )تلمدي ا (

للي م تلدتيا لمرغ د تلخمما تلمودت ا  ي ي  تءحو ئل(  يض  ل   تلا   تلمسرخدها للرحل ن 7) ت ف  تلهمين تلمذفيد

(تل ح ء سهل  3.45-2.75(ح   ف    تل سيا تليسل تلحس يل )65,57.58,59,60)تلمدي ا( تلذ  شغن تلرسلسن )

مل ن  ل  حدص تلمو د  ، (0.53-0.16يتل ح ء     م  من تلاخرلا  ) (1.52-0.57    تلا حدت  تلم   د  )

تدوا ه مع لل  مل ء للمش دفا تل  إ ل  ي  ييظ ئفب ل  رشه ا تل  مليء يمسري    مب دع   ل ا يرمسك تلميظف ء 

حم را تل رام   تلخمم   تلمودت ا ي ل  رم ز تلخمم    را     ترخ ذ تلادتدت  يفم  تء تلمو د  تلمسرخمما 

 يرف ليه     ل ا رسبن  مل ا رام   تلخمم   مدي ا   ل ا 

 الاستنتاجات والتوصيات 

 النتائج 

م    د رف ليه   تلم ليم   يتلمرظم ا ) يت م تلي      يتلاهبزع يتلم مت  يتليدمه    يشيف    ريض   ر ئج تلرا   -1

تلارو ن ( تل رام   تلخمم   تل  ت ل ريهم تدي    هي د ا ي ء هيمع رام   تلخمم   تلمودت ا تل تلمو د  

 .يتلمو د  تلا ل ا يي ء هيمع رام   تلخمم   تلمودت ا تل تلمو د  تلحفيم ا 

ري ء  ر ئج را   م    د سلسلا تلريد م تلمرظم ا ) تل لا ا ما تلميدم ء يم    لا    تلزييء يم   تلامتدع تل ل    -2

يتل لا ا ما تلميز  ء (تل  رد  ا تلخمم   تلمودت ا تل  ت ا لاريهم تدي    هي د ا ي ء هيمع رام   تلخمم   

 مم   تلمودت ا تل تلمو د  تلا ل ا .تلمودت ا تل تلمو د  تلحفيم ا يي ء رد  ا تلخ

رظبد  ر ئج را   م    د تلخمم   تلمودت ا يتلمرظم ا )تلفلفا يتلسد ا يتلهيمع يتلمدي ا (ت ا ريهم تدي     -3

 هي د ا ي ء رد  ا تلخمم   تلمودت ا تلحفيم ا ي ل سيا تل  هيمع رد  ا تلخمم   تلمودت ا تل  تلا ل ا .

لم   د فف  ع تلخمم   تلمودت ا ت ا ريهم تدي    هي د ا ي ء فف  ع  رد  ا تلخمم   تلمودت ا رظبد  ر ئج تلرا    -4

 تلحفيم ا ي ل سيا تل  رد  ا فف  ع تلخمم   تلمودت ا تلا ل ا .

 

 التوصيات 
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ييم   ريول تلمدتسا تلمو د  تلا ل ا ي سرمدتد تلحدص  ل  رام   تلخمم   تله مع يشفن مرم ز يتد م  مء  ي ب  -1

 ليل تحر  ه   زي ئ ب  ,يفذلك  مل تلرف يليه   تلمسرخمما تل رام   تلخمم   لرحا ا تلامت  تل  لل يتلمرم ز يتلاتضن 

 يما د ا ما تلمو د  تلحفيم ا تلرل رم ز    ب  تل رلك تلم    د لهيمع رد  ا تل مل    تلمودت ا .

تلخمم   تلمودت ا يردش ا تلخليت  تلغ د تلضديد ا  ريول تلمدتسا تلمو د  تلحفيم ا تلحدص  ل  رام   -2

 للمدتحن تلمللييا لرام   تلخمم   ,يفذلك يم   ر لا يرف ل   رام   تلخمم   للاسرمدتد ي لرم ز.

ريول تلمدتسا تلمو د  تلا ل ا  ي لا رم   يشفن في د يهيمع تل مل    تلمتخلا لرام   تلخمم   ,يفذلك ت م   ر لا   -3

سره يا تل  تلشف ي  زي ئ ب  يم  لهل تلخلن تل تلي   تلاو د حر  ررم ز يويدع تتضن ما د ا ما يسد ا تلا

 تلمو د  تلحفيم ا  .

ريول تلمدتسا تلمو د  تلحفيم ا يتلا ل ا يميتولا تلا رم   يتلحدص  ل  تلرم ز يشفن تتضن تل هيمع  -4

 ليه   تلح ولا تل ي ئا تلم  تسا .تل مل    تلمتخل ا حر  رسرل ا تلريتتا تلرليدت  تلرف ي
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