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 ŗŮƚخƃا 

       Ɠػػž řƔƊŕػػŬƊƙ§ ػػممƎś Ɠػػśƅ§ نƍ§ظػػلƅ§ طػػنŦػػف يƈ Ɠƅŕػػƈƅ§ل Åم§نƙ§ مŕػػŬſƅ§ فōػػŗ ػػلؿƂƅ§ řػػżƅŕŗƈƅ§ ػػفƈ ³Ɣػػƅ
  ŕƈƅ§ ŕƎŗƊ§0مřƔ ل§ƜŦƗقśţ ، řƔى قŕؿ §Ÿŗƅض §ŕƎƊ يŦطن ƈف §ţƅنلب §ƔƆƂśƅمŠ řƔل 

      řػػػŸƔŗػػػف طƈ بŗػػػŬŗ ػػػؾƅػػػؽ لعƔػػػن لمقŮŕŗƈ ؿƄػػػŮŗ ŕƎػػػŬŕƔق řŗلŸػػػŰ نةƍŕظػػػƅ§ ػػػعوƍ ²ƔƈƔŕػػػƈ řػػػƆƈŠ ػػػفƈل
 ƌػػػŸƈ بŸػػػŰƔ ػػػم§ قػػػمţ ŕƎƅŕƄػػػŮلي ŕƍػػػلنŰ ػػػممŸśل، řػػػƎŠ ػػػفƈ řػػػƊƆŸƈƅ§ ػػػنƔŻ Ɠƅŕػػػśƅŕŗل řػػػƔƊلƊŕƂƅ§نƔŻ ŕƎśŕػػػŬنŕƈƈ

ř يŦػػنś ، Äػػـ žػػƍ Ɠػػع§ §ţŗƅػػث ¥Šػػن§¡ من§ŬػػƔśف §Ŭػػśطś řƔŷƜػػـ žػػƗ§ ƓلƅػػŬ§ řػػŦśم§ـ §ŬػػŰţ ƌƊŕŗśػػنƈ ŕƍػػف ƎŠػػ
 řƂƆżƈ ƌƊŕŗśŬ§ ªƈمŦśŬي řƔƊŕŝƅ§ Ɠžل řţلśſƈ0   řŗƆف طƈ řƊƔŷ ى ¥من§ؾƆŷ نؼŸśƅ§ فƔśŬ§منƅ§ مؼƍ فŕƄل

 ªŕػŬŬاƈ ػؼƆśŦƈ Ɠػž نوŕػŮśƊ§ řنطŕŦل řſƆśŦƈƅ§ لنةŰ ثƔţ فƈ ن§ؽŸƅ§ Ɠž مŕŬſƆƅ řŸƈŕŠƅ§ عةśŕŬلي řػƅملƅ§
 ƌŠƜŷم لŕŬſƅ§ بŕŗŬƘƅ عةśŕŬƗ§ل řŗƆطƅ§ ²لŷ فƔŗ řƊنŕƂƈ ؿƈŷطلنة لŦƅ§ Äمƈل řƔن§قŸƅ§0  

ل§ŗśŷػػػŕن §Ÿƅػػػن§ؽ žػػػƂƈ Ɠمƈػػػř ملؿ  0يظƎػػػنśƊƅ§ ªػػػœŕك ¥من§ؾ يžػػػن§م §ƊƔŸƅػػػŝƜŝƅ řػػػƔف Űػػػلنة ſƆśŦƈػػػŬſƆƅ řػػػŕم     
 Ɠƅŕػػػƈƅ§ل Åم§نƙ§  مŕػػػŬſƅ§ Ɠػػػž ـƅŕػػػŸƅ§0 §عة لśŕػػػŬƗ§ ػػػ²لŷ فƔػػػŗ ؿƔœػػػŲ نؽŕػػػž ػػػلمŠم للŕػػػŬſƅ§ بŕŗػػػŬƗ řػػػŗƆطƅ

لŠƜŷػػƔţ ƌػػث Ƅػػŕف §ƅطŗƆػػř يŝƄػػن ƈػػŸƅ ƜƔػػ²ل يŬػػŕŗب §Ŭſƅػػŕم ƈƅػػƍ ŕػػل Ŧػػŕنŷ ƓŠػػف §ŬƊƙػػŕف ، ƈƊƔŗػػŕ يظƎػػن 
§ƈػŷ ŕػƜج §Ŭſƅػŕم Ƃžػم §ƂſśػśŕŬƗ§0  ªعة ƜƔƈ يŗƄن Ɣƈţśƅؿ ŬƈالŕŬſƅ§ řƔƅم ŕŗŬƕب م§ƆŸśś řƔƆŦػؽ ŬƊƙŕŗػŕف

 ƓŠنŕŦ لƍ ؿţƅ§ ى §فƆŷ فƔśƊƔŸƅ§0 ƅ§ ؿƄŮ ىƅ¥ نƔŮƔ §عƍلـ لƆƅ§ ¡ŕƂƅƙ لŠƊś Ɠśƅ§ل ŕƊŸƈśŠƈƅ ²ةƔƈƈƅ§řžŕƂŝ
 řƔƅػػالŬƈƅ§ ػػؿƈţś ³Ɣػػƅف ، لƔػػنŦƕ§ل řطػػƔţƈƅ§ بŕŗػػŬƗ§ظػػنلؼ لƅ§ ػػىƅ¥ řƔŗƆػػŬƅ§ نƍ§ظلƅŕػػŗ řقػػƜŷ ƌػػƅ ŕػػƈƔž

 ƓŗƆŬƅ§ ؿŸżƆƅ řƔŰŦŮƅ§0  
يظƎنœŕśƊƅ§ ªك Ƅعƅؾ §ف يžػن§م §ƊƔŸƅػƔ řػمنƄلف §ƅنŮػلة ŕŗśŷŕŗنƍػŕ يŦطػن Űػلن §Ŭſƅػŕم ، ƈƔžػŕ يظƎػن يžػن§م    

Ƅػعƅؾ يظƎػن  Ű Ŷƈ ƜƍŕŬś řƊƔŸƅ§0لن §ŕŬſƅم §ŦƗنƈ Äف قŗؿ §ƎƅمřƔ ل§ƅنلƔśف ل§Ƅƙن§Ɣƈػř لŬśػƔƎؿ §ƈƗػن 
§žن§م §ŷ řƊƔŸƅمـ §ƅنŷ ŕŲف §ŰţƔ Ɠśƅ§ ª§²ŕƔśƈƛؿ Ŭƈƅ§ ŕƎƔƆŷالƅلف ƅ§ Ɠžملřƅ ل§ŗśŷنل§ ƍعو §ƅظƍŕنة ƈف 

žػػƓ ل²§ن§ƎƄƅ§ ªنŗػػŕ¡ ل§Šśƅػػŕنة  ل§ف §Ŭſƅػػŕم Ůſśƈػػōŗ ƓلŬػػŰ Ŷػػلنة 0يŝƄػػن ظػػل§ƍن §Ŭſƅػػŕم §ŮśƊػػŕن§ žػػŸƅ§ Ɠػػن§ؽ 
 م§řƔƆŦ ل§ſƊƅط ل§ƔƆŸśƅـ §Ŧ ŕƈ§ ƓƅŕŸƅطلنة §ŕŬſƅم Ƅƈśžف ŕţ Ɠžؿ §ŕŮśƊنو Ɠž ل²§ن§ƅ§ ª 0ل§ſƊƅط 
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ƈػػف ƈلŲػػلŬƅ§ ªŕŷػػƅ řŷŕػػƆŷ ³Ɣػػى ŬƈػػśلŸƅ§ Äػػن§ؽ لƄƅػػف Ɔŷػػى ƈلŲػػلŬſƅ§ ¹ػػŕم §ƛم§نÅ ل§ƈƅػػŗśŸƔ  Ɠƅŕػػن    
 ŕƈƅ ƓƈƅŕŸƅ§ ÄلśŬƈƅ§ نśƔ ىƆŷ بś فƈ نةƍŕظƅ§ عوƍ نŕŝنلب آţƅ§ فƈ طنŦي ŕƎƊŕŗ ŕƎſŰƔ فƈ źƅŕŗƔƛ نةƔظŦ

 .řƔمƔƆƂśƅ§ 
     Çنضƈ مŕŬſƅŕž  Çلطفśƈ endemic  ª§ػملؿ عƅ§ Ɠػž ŕƎŗ لنŸŮƅ§ فƄƈƔ نوŕŝف آƄƅم§ف ، لƆŗƅ§ فƈ نƔŝƄ Ɠž

řſƔŸŲƅ§ ªŕŬŬاƈƅ§.  ىƅ§ ظنƊƔم لŕŬſƅ§ لƗ§ ػـƍػف يƈ ƌػƊ§ ػىƆŷ مƔ§²śƈ ؿƄŮŗل ŶŬ§ؽ لŕطƊ ىƆŷ Ɠػśƅ§ نŕطػŦ
řƔن§طƂƈƔمƅ§ ؽƔƈŸś ممƎś Ɠž .ثƅŕŝƅ§ ـƅŕŸƅ§ 

§ف ŕŬſƆƅم آŕŝن ŦطƔنة Ɔŷى §قŕŰśمƅ§ ªŕƔملؿ ƄŮŗؿ ŕŷـ ل§Ƃſƅن§¡ ƄŮŗؿ ŕŦص. نƔن ţ§Ƃśƅ§ŕم  ƔŮنƔţƔث     
 Êś Ɠśƅ§ نŕŝƕ§ عوƍ فƈل Êţ ËƂ Éؽ  ŕػƎƔž ػىŮſśƔ Ɠػśƅ§ ػملؿƅ§ Ɠػž نŕƈŝśػŬƛ§ ªƛػمŸƈ ضŕػſŦƊ§ Ɠػƍ مƔŠ ؿƄŮŗ ŕƎƊƈ

ƈؿ §ŬƈƅػػƈŝśنƔف §ƔƆţƈƅػػƔف ل§ƊŕŠƛػػب Ɔŷػػى ţػػم Ŭػػل§¡. لƍػػع§ ƈƄػػƍ ŕػػل Ÿƈػػنلؼ ŸƔنقػػؿ §ƈƊƅػػل §Ŭſƅػػŕم، لƍػػع§ ŮƔػػ
§ƛقŕŰśمƄ .Åعƅؾ ŕžف §ŕŬſƅم ŸƔنقؿ ţنƄػř نالƈƛ§ ³ػل§ؿ لƔػاŝن śƅŕŗػƆŷ Ɠƅŕػى قŲػƈ ŕƔŕػف قƔŗػؿ §Ƃƅػنلض، 

řƔمŕػŰśقƛ§ řػطŮƊƛ§ ŶžػمƔ مŕػŬſƅ§ ف§ ŕƈƄ .ÅمŕŰśقƛ§ ن§نƂśŬƛ§ مـŷ ىƅ§ řƔŕƎƊƅ§ Ɠž ÅامƔ §عƍ ؿƄػم§  لƔŸŗ
ŷف §Ƃƅطƅ§ ¹ŕنŕŠśŕŗ ƓƈŬو §ƂƅطƔŻ ¹ŕن §ƅنƓƈŬ. لƍع§ ƆƂƔؿ ƈف ل§نم§ƅ§ ªملƅػř لŠƔśƊƅŕŗػŬ řػلؼ Ɣػاŝن Ɔŷػى 
 ،řػػػœƔŗƅ§ ػػػىƆŷ ظŕػػػſţƅŕŗ řػػػƂƆŸśƈƅ§ řػػػƔƈƔظƊśƅ§ ª§¡§ػػػنŠƛ§ نقػػػؿŸƔل ،řػػػƅملƅ§ Ɠػػػž ÄػػػلƂƅ§ ²ػػػƄ§نƈل řطƆػػػŬƅ§ ŶػػػƔ²لś

ŕţب §Ƃƅػػػن§ن ŬػػػƔمƂƅ§ Ŷžػػػن§ن§ª ل§ƈƕػػػŕف، لƔŕƈţػػػŬƈƅ§ řػػػƆƎśؾ. لƔŻنƍػػػƈƄ .ŕػػػŕ §ف §Ŭſƅػػػŕم §ƅػػػعŰƔ Åػػػؿ §ƅػػػى §Űػػػ
§ƂƆŸśƈƅػػŬƛŕŗ řػػŕƈŝśن Šśŕŗػػŕو Ɔśػػؾ §Ůƈƅػػŕنśƅ§ ŶƔػػƄƈƔ Ɠػػف §Űţƅػػلؿ ƈػػف ƎƅƜŦػػƆŷ ŕػػى ƊƈػػŰŦŮ ŶžŕػػŮŕŗƈ řƔػػنة 
 ŕػƈƄ .ŕػƎśلمŠ ÄلśػŬƈ Ɠػž ضŕػſŦƊ§ Ŷػƈ ،ػنƔŗƄ ؿƄػŮŗ ŶƔنŕػŮƈƅ§ ػؼƆÉƄ Ŷػſśنś لؼŬ ؾƅعƄ .صŕŦŮƛ§ ¡ƛاƎƅ

ś Ɠśƅ§ ننƄśƈƅ§ ؽŕſƊƛ§ ŶƔنŕŮƈ لţƊ ƌŠśś ª§نŕƈŝśŬƛ§ ف§ řػƈƔقم ŶƔنŕػŮƈ ػمƔمŠś مةŕػŷ§ يل řƊŕƔػŰ ػىƅ§ مؼƎ
ŗػػمƈ ƛػػف ¥قƈŕػػŮƈ řػػŕنŠ ŶƔمƔػػمة. ل§Ƃƅطŷŕػػśƅ§ ªŕػػţś Ɠػػŕلؿ §ف ƊśػػŬſƊŗ ÄŋػػƔŸŗ ŕƎػػم§ ŷػػف §Ŭſƅػػŕم، يل žػػţ Ɠػػŕؿ 
śśƛلžنƎƔžػػػž ŕػػػنص Ŭžػػػŕم ŲػػػƈƄ řƈŦػػػƍ ŕػػػž ƓػػػƓ قطػػػŦƅ§ ¹ŕػػػمƔŷŕƈśŠƛ§ ªŕƈػػػƆŷ řػػػى ŬػػػƔŗؿ §ŝƈƅػػػŕؿ žػػػŕف ƍػػػعو 

Ƅ ػػلبƆطƈƅ§ ـŕػػƈśƍƛ§ ػػىƆŷ ػػؿŰţś ػػفƅ ªŕػػŷŕطƂƅ§śػػŬ ŕػػƈƎƊƈؿ ƛŕػػƈƍ¥  فŕػػž ؾƅػػعƄ .ػػن§نƂƅ§ بŕţػػŰ§ ػػؿŗػػف قƈ
 Êś Ɠśƅ§ řƔŷنŮƅ§ نƔŻ ªƜƔƎŬśƅ§لم لƂŸƅ§ ل řƔƊلƊŕƂƅ§ نƔŻ řƔŗƔنŲƅ§ ª§¡ŕſŷƙ§ ÉƂ ىŮنƅ§ لفƈمƂƔ فƔنƈŝśŬƈƅ مـ

řػƅملƅ§ ª§ػػؿ ل§نمƔƆƂś Ɠػػž ـƍŕػŬśŬ  ػػفŷ ƜػػŲž نƄع Ɠػśƅ§ مŕػػŬſƆƅ řػػƈŕŸƅ§ نŕػػŝƕ§ ػفƈ ػػضŸŗ ف§ŕƊطŗśػػنś ،ŕػػƍ ػػƈ Ŷ
Ɠśƅ§ ªŕƈمŦƅ§ ¡لŬم،  يƆŗƆƅ řƔśţś řƔƊŗ ¡لŬف، ليƔƊل§طƈƆƅ مـƂś ف §فƄƈƔ ؿ.لŦمƅ§ ضŕſŦƊ§ل ،řƅŕطŗƅ§ نŕŮśƊ§  

ƔƆŗػػلف ملƛن  ƅ¥Ï000ػػى يف يŝƄػػن ƈػػف śنƔƆƔػػلف ملƛن يƔƈنƄػػŷ � Ɠػػف §Ŭſƅػػŕم Ŭƈػػƈśنة§ţŗƅػػŕث §ƆŦśƗػػص ل     
ƈػػř ¥ف نقػػـ لƂƔػػلؿ م§ƔƊػػŕؿ ŕƄلƈžػػŕف ƈػػمƔن §ƎŸƈƅػػم Ůƅػػالف Ɗظػػŕـ §ƙم§نة §ŕŸƅ .يƔƈنƄػػƓت śػػمŶž نŮػػŕلƄ Åػػؿ ŷػػŕـ

 .ÆŕػŸƈ řػƔƈŕƊƅ§ل řػƔƊżƅ§ ػم§فƆŗƅ§ Ɠػž ـƅŕػŸƅ§ ¡ŕػŠين Ɠž řŷلžمƈƅ§ řƔƆŸſƅ§ ÅلŕŮنƆƅ ÅنƔمƂś ن نقـƛلف ملƔƆƔنśƅ§ ليف
 .řƈŕŸƅ§ ª§لمŠلƈƅ§ řنقŬ يل řƈŕŸƅ§ ل§ؿƈƗ§ ³ƜśŦ§ فƈŲśƔ ƛ نقـƅ§ §عƍػعو لƍ ى يفƆŷ مƔƄōśƅ§ ـƎƈƅ§ فƈ"

  ŗؿ ¥ف ŕţƈنŕŬſƅ§ řŗم ţśمّ ś ƛ řƆƄŮƈƅ§ ."Ɠƈƅŕŷل§Ɔŗƅ§ ƌŠم§ف §řƔƈŕƊƅ لţمŬţž ŕƍب،
لƈف §ŸŰƅلŕƄƈŗ řŗف ƔƔƂśـ ƈمƈƗ§ ³ƜśŦ§ Äػل§ؿ §ƈŕŸƅػƆŷ řػى ŰػƔŸم §Ÿƅػƅŕـ ƄƄػؿ، "ƊƊƄƅػƆŸƊ ŕػـ ƂţػÆŕ يف     

Ɔśػػؾ ŮƈػػŦ řƆƄطƔػػنة žػػƓ يƈػػƄŕف ŷػػمة". ƈžػػƂś ÆƜŝػػمن ƊƈظƈػػŮƅ§ řػػƅ§ řƔžŕſملƔƅػػř يف §ƅػػƔŷ²ـ §ƊƙملŬƔƊػػŬƅ§ Ɠػػŗŕؽ 
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لف ملƛن ƈف Ɯŗمو، Ɣţ Ɠžف §Ɣž ³ƆśŦنمƊŕƊƔمل ŕƈنƄلƔŗƆſƅ§ Ɠž ³ف ƔƆŗ 51ل  ŬÏ1لŕƍنśل §Ɣŗ ŕƈ ³ƆśŦف 
ƔƜŗػػƔف ملƛن Ƅƅػػؿ ƈػػƎƊـ لţƜƔػػظ ŕƄلƈžػػŕف يف  1لƈلŗلśػػل žػػƔœ§² Ɠػػن ليŮśŕŗػػž ŕػػƔŠƔƊ ƓنƔػػƈ ŕػػŕ قػػم ŰƔػػؿ ¥ƅػػى 

 řػػŗƂŷ ؿƄػػŮś Ɠػػśƅ§ مŕػػŬſƆƅ řػػƔƅŕƈŠƙ§ ؼƔƅŕػػƄśƅ§ ػػفƈ Æ§¡²ػػŠ ƛ¥ ³Ɣػػƅ ػػمةŬŕſƅ§ ªŕƂſػػŰƆƅ řػػƔƆƄƅ§ źƅŕػػŗƈƅ§ بŕػػŬśţ§
ƛ§ Ɠž ŶقŕŰśم§řœŮŕƊƅ§ ª.نřŬƔœ ي ČŲčنƅÉ§ ªŕƔžل§ة للŕŬƈƜƅ§ن§¡ لƂſƅ§ م§مŷض يƔſŦś ـŕƈ  

     ÉţÊśم لŕػŬſƅ§ سžŕػƄś Ɠػśƅ§ ػم§فƆŗƅ§ يف Ɠƅػملƅ§ ػؾƊŗƅ§ مƎŸƈ ثŕţŗف يƔŗśيف ل ŕػƎƊƄƈƔ ŕػƎƔž لفƊŕػƂƅ§ مةŕƔػŬ ػفŬّ
ػػƔ²ś Ŷػػم مŦلƎƅػػƅ§ ŕلطƔƊػػƈŗ řػػŕ قػػم ƆŗƔػػź ينŸŗػػř يŲػػŕŸؼ Ɔŷػػى §ƈƅػػمƅ§ ÄطلƔػػؿ لƎƊƄƈƔػػŕ يف ſŦśػػض  ČŲčنƅÉ§ ªŕػػƔžل

§ƙم§نة §ƈŕŸƅػƊř  řظƈػ% žػƓ يřœŕƈƅ§ ƓžÒ00. لƂƔلؿ ŕƄلŕƈžف: Ƃƅم لŠمƈ" ƌƔƈŬƊ ŕƈ ŕƊنملم §ƅػػ ţƊŗ ŕƎƔž31ل 
ملƛن ƊƄƈƔػƌ ¥ع§ ŗŕŠػŬſƅ§ ƌػŕم لƈŷػؿ Ɔŷػى  Ð000إف Ɔŗػم§ƆŗƔ ÆػƔž źػŰƊ ƌػƔب §ſƅػنم ƈػف §ƅػمŦؿ ƅعƅؾ ž ".ة§ƔŠƅم

 śƔ4000لقػػƔ² Ŷػػŕمة ŰƊػػƔب §ſƅػػنم ƈػػف §ƅػػمŦؿ Ɣžػػƅ¥ ƌػػى  ŬţśػػƔف Ɗظػػŕـ §ƙم§نة §ƈŕŸƅػػř لŬػػŕƔمة §ƂƅػػƊŕلف Ɣžػػƌ يف
  .ملƛن يƔƈنƆŷ ƓƄى §ƈƅمƅ§ ÄطلƔؿ

ŸّػػمÅت      Êƈ� ƌػػƊلƄŗ ²ػػƔƈśƔ ƌػػƊŕž مŕػػŬſƆƅ ػػنةƔطŦƅ§ نŕػػŝƕ§ ػػعوƍ ػػؿƄ ػػبƊŕŠ ػػىƅ§contagious نوŕػػŝف آŕػػž §ػػعƎƅ ،
žن§م §Ůƅ§ .ŶƈśŠƈƅنƔنة ŮśƊśن Ɣŗف §ƈ Ŷƈ ³ŕƊƅنلن §ƅلقŕž Ɠƅŕśƅŕŗ ،ªف §Ŧŕśƅن ƔŮ ƓƊŸƔ ƌŠƜŷ ƓžلƔŗ ƌŷف §

ػ Ƅػعƅؾ ƈف ŲƂƅ§ řƆƈŠػŦƅ§ ŕƔŕطƔػنة žػŬſƅ§ Ɠػŕمل  ÍŲÊƔ ƌػƊ§ čؼŸ  فƔƊػل§طƈƅ§ řػƂŝ ؼŕŸػŲ¥ ػؽƔػف طنŷ řػƔن§طƂƈƔمƅ§
ƄƈƔف §ف ƂƔلـ §ƈƅل§طƔƊف ţŗƅŕŗث ŷف ŗم§œؿ ƆƅمƂƈƔن§طƈ ،řƔف ƜŦؿ Ɗ ƓžظƎƈŕـ،......لƊŷمţƔ ŕƈمث عƅؾ ، 

 ªŕƔŰŦŮ ـŷؿ مƜŦ فƈ يل ،ÅنƄŬŸƅ§ ـƄţƅ§ لمةŸƅ ـŷمƅ§ ـƔمƂśƎƊƄƅل řƔŗŸŮŕ řƔن§طƂƈƔمƆƅ řŲƍŕƊƈ. 
Ɔŷى §śŬƈƅلƄţƅ§ ÄػلŮŗ ƓƈػƄؿ  .§ŕƈśƍـ Ɣ§²śƈم ƊŬƅ§ Ɠžل§ƔŦƛ§ ªنة ŕŬſƅŕŗم §ƛم§نŕƊƎžÅؾ ƄŮŗؿ ŕŷـ، ل     

 .ƌƊŷ řŗśنśƈƅ§ كœŕśƊƅ§ل ،ƌƅ řƔامƈƅ§ بŕŗŬƛ§ لؿţص. لŕŦ ؿƄŮŗ نةƍŕظƄ ƌś§م عţŗ مŕŬſƅŕŗـ، لŕŷ 
     Êś بŕŗػػŬƛ§ ػػعوƍ ػػؿƄƅ ػػنŠÄ  Ɠػػž řػػƅلŕţƈƅ§ طػػنŦي ŕػػƔƅŕţ نوŕػػŗśŷ§ فƄƈƔŕػػƈ řػػŬ§من Ɠػػž řƈƍŕػػŬƈƆƅ ػػثţŗƅ§ §ػػعƍ

 řƔػػػŬſƊƅ§ل řƔػػػŬŕƔŬƅ§ل řػػػƔƊƈƛ§ل řƔمŕػػػŰśقƛ§ ػػػبƊ§لŠƅ§ Ɠػػػž ػػػن§مžƛ§ل ªŕػػػŸƈśŠƈƅ§ ةŕػػػƔţ ػػػممƎś ػػػف §فƄƈƔ نةƍŕظػػػ
Ÿśنؼ Ɔŷػػى §من§ؾ ƔţƊػػث Ŭػػ§ƅمƔƊƔػػř لƆŷػػى ţػػم Ŭػػل§¡، §ƛ لƍػػƓ ظػػƍŕنة §Ŭſƅػػŕم §ƛم§نÅ ل§ƈƅػػƜŦƛ§ .ƓƅŕقƔػػř ل ل 

ƅظػػػƍŕنة §Ŭſƅػػػŕم žػػػŸƅ§ Ɠػػػن§ؽ ƈػػػف ŦػػػƜؿ §Ÿśƅػػػنؼ Ɔŷػػػى §من§ƎƄػػػـ Űƅػػػلن §Ŭſƅػػػŕم §ſƆśŦƈƅػػػž§  ،řػػػن§م ƊƔŷػػػţŗƅ§ řػػػث
لŕŦنطػػػŮśƊ§ řػػػŕنو žػػػƅ§ Ɠػػػل²§ن§ª ل§Ƃƅطŷŕػػػƅ§ ªŕنŬػػػřƔƈ، لƈػػػمŦ Äطلنśػػػƅ§ .ƌػػػى ƊŕŠػػػب ŕţƈلƅػػػŸśƅ§ řػػػنؼ Ɔŷػػػى 

 ÊśػػŬ ػػممŰƅ§ §ػػعƍ Ɠػػžل ،ƌػػŠƜŷ ؿœŕػػŬم للŕػػŬſƅ§ بŕŗػػŬ§ řػػƊƔŸƅ§ ػػن§مž§ ŕػػƎƔƅ§ ػػ²لŸƔ Ɠػػśƅ§ řػػƂƔطنƅ§ نŠÄ  řػػƅلŕţƈƅ§
Ÿƅ řػƔƈƍػف يƈƄśـ. لƎƊƈ ؿƄ ƌƈمŦśŬƔ Åعƅ§ ²لŸƅ§ طƈƊ ىƆŷ نؼŸśƆƅ ŕƎśŗƆلط řŸƈŕŠƅ§ عةśŕŬ§ فƔŗ řƊنŕƂƈ ؿƈ

 ŕػػػƎŗ ػػػنŬſƔ Ɠػػػśƅ§ řػػػƂƔطنƅ§ ػػػىƆŷ ؿƔػػػŰţśƅ§ػػػنة لŗŦƅ§ ػػػؿƈ§لŷ ػػػنŝػػػى يƆŷ ػػػنؼŸśƅ§ řػػػƅلŕţƈ Ɠػػػž ػػػنƔŦƛ§ ¡§ػػػنŠƛ§
 .ƌŠƜŷ م لطنؽŕŬſƅ§ بŕŗŬ§ فŕŬƊƛ§ 

 

 أƋـداف اƃبšـث   
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Ï. ػػػƔ Ɠػػśƅ§ řػػػƔſƔƄƅ§ ػػػىƆŷ ػػنؼŸśƅ§ ŕػػػƎŗ يمنؾ řػػػƊƔŸƅ§ ػػن§مžƓƅŕػػػƈƅ§ل Å§منƛ§ مŕػػŬſƅ§ نةƍŕػػػن§ؽ  ظػػػŸƅ§ Ɠػػػž
ƌśطلنŦ Äمƈنو، لŕŮśƊ§ت، لƌŷ§لƊي� ƌطŕƈƊ§ ثƔţ فƈ ـŕŷ ؿƄŮŗل. 

Ð.  ىƆŷ نؼŸśƅ§ مŕػŬſƅ§ نةƍŕن ظػƔػŬſśƅ ػثţŗƅ§ řػƊƔŷ ػن§مž§ ƌƈمŦśػŬƔ Åػعƅ§ ػ²لŸƅ§ ػطƈƊ ،ػن§ؽŸƅ§ Ɠػž
 śŕعة ل§ƅطƈśŠƈƅ řŗƆػŶ ل§ţػمƄؿ ƈف §ƍ  ƓƈśƊƔŬƛؿŸƈƅنŕ  řž.، للœŕŬؿ ƈƎŗŕŗŬ§،ŕƎŠƜŷف Ɣţث

   §ف Ÿƅل§ƈؿ §śŬƈƅلƓžŕƂŝƅ§ Ä ل§ŗŦƅنة §ŝنƆŬ§ Ɠž ŕƍلب §²Ÿƅل.  يل
 

 ثـدود اƃبšــšـ
        řػػŬ§ػػى منƆŷ Ɠƅŕػػţƅ§ ػػثţŗƅ§ ػػملمţ ػنŰśƂś Ɠƅŕػػƈƅ§ل Åم§نƛ§ مŕػػŬſƅ§ řػػƔن§قŸƅ§ řػػƅملƅ§ ªŕػػŬŬاƈ Ɠػػž ػػفƈ

  .×ŕÐ00ـ Űŗƅ§ŸƆƅػنة śƅ§ řƔƆƄ řŸƈŕŠنśŕŬ§/řƔŗعة لطƈ řŗƆف řƊƔŷ لƊ řƎŠظن 
 

 šřدƒـد اŮƆƃطƄح
 ًŗغـƃ دœـŪŽƃا 

§ŕŬſƅم ƈف Ŭžم §Ůƅئ ŬſƔم ŕŬžم§ ، Ǝžل Ŭŕžػم ، لقػلـ ŬžػمƈƄ ، Äػŕ قػƅŕل§ : Ŭػŕقط لŬػƂطى. ل§ŬſśŬƛػŕم     
řţƆŰƈƅ§ ؼƜŦ : مةŬſƈƅ§ح . لƜŰśŬƛ§ ؼƜŦ : . .حƜŰƅ§ ضƔƂƊ : مŕŬſƅ§ل 

    Ɔś" : ىƅŕŸś ƌƅقل Ɠž فƔطŗƅ§ ـƆŬƈل ÅنŰŗƅ§ فŬţƅ§ ؿŕػل§ لقƆŷ ػملفƔنƔ ƛ فƔػعƆƅ ŕػƎƆŸŠƊ ػنةŦƕ§ ػم§نƅ§ ؾ
Ɨ§ Ɠžنض لŕŬž ƛم§"  قŕؿ §Ŭţƅػف : §Ŭſƅػŕم §ŰŕŸƈƅػƓ ، لقػŕؿ ŬƈػƆـ : §Ŭſƅػŕم يŦػع §ƈƅػŕؿ Ɣżŗػن ţػؽ. لقƔػؿ 
 ŕŗنŦ فƜž فƈ ŕƊƔني ŕƈن§ب،  لŦƅ§ ىƊŸƈŗ مŕŬſƅ§ ƓśōƔ ؾƅعƄ .نƔżś ىƊŸƈŗ لفƄƔؿ لţƈŲ§طؿ لŗ ئŮƅ§ مŬž

 ŕƊƔŮ. لŦنřŗ يŕŬž : Åم§ Ɠž مƌƊƔ يل
     řػƈƆƄ Ɠśōػś ؾƅػعƄ حƜػŰƅ§ ضƔƂƊح لƜŰśŬƛ§ل řţƆŰƈƅ§ ؼƜŦ لƍŕƈ ؿƄ ƓƊŸƔ عف¥ řżƆƅ§ Ɠž مŕŬſƅ§

 ŕŬžم ƊŸƈŗى §ƓŰŕŸƈƅ ل§Ŧع §ŕƈƅؿ Ɣżŗن §ţƅؽ. ƊŸƈŗ Ɠśōś ŕƈƄى §ŗƅطƜف ل§Ɣżśƅن ل§Ŧƅن§ب.
œšƚطـŮد إœــŪŽƃا   

ŰƈػػطƆس Ůػػœŕؾ Ǝžػػل  لƔƂƔƂţ ŕƔŠػػŕ.§ف ţśمƔػػم ŰƈػػطƆس Ŭžػػŕم ŗśŸƔػػن ƂœŕŷػػŬŗ§ ŕػػƈśلƔƅػػنŸŗ Äػػض §ŗƅػػƔŝţŕف     
§ƅػػŸŗض ل ، bribeلŠػػلم ŸśػػŕنƔؼ ŷػػمة ŬſƆƅػػŕم، ŲŸŗػػŕƎ قنƔػػب ƈػػف ŰƈػػطƆس "§ƅنŮػػلة" ƅػػعƅؾ ţƜƊػػظ  لƂŸƈػػم.

 ³ƜśػػػػػػػŦƛ§ ػػػػػػػؿŝƈ Ɠƅŕػػػػػػػƈƅ§ مŕػػػػػػػŬſƅ§ ػػػػػػػفƈ ÄػػػػػػػنŦ§ ¹§ػػػػػػػلƊ§ ؿƈػػػػػػػŮƔƅ سƆػػػػػػػطŰƈƅ§ ؽŕطػػػػػػػƊ ػػػػػػػفƈ ŶػػػػػػػŬلƔ ػػػػػػػنŦƕ§
embezzlement řنقŬƅ§ل ،theft ؿŕƔśţƛ§ل ،fraud .  ŕƈƔžفƔŝţŕŗƅ§ ضŸŗ ²ƔƈƔ  ªŕƄلƆػŬƅ§م لŕػŬſƅ§ فƔػŗ
 ÄنŦƛ§ řƔقƜŦ§Ɯƅ§ؿŝƈ  ¹§مŦƅ§Deception  řنقŬƅ§لTheft  ل§نمƈƅ§ ل§م يلƈƅ§ م§ـŦśŬ¥ ة¡ŕŬ ǔ§لAbuse 

resources .مŕŬſƅ§ فŷ ؿƂśŬƈ ؿƄŮŗ ŕƎŝţŗƔل 
      řطƆػػŬƅ§ م§ـŦśػػŬ§ ة¡ŕػػŬ¥ " ƌػػƊ§ ػػىƆŷ مŕػػŬſƅ§ ػػمƊŕƊلنم لآſػػŮػػنؼ آŸƔauthority  سƅŕػػŰƈ ػػىƆŷ ػػلؿŰţƆƅ

لآŦػنلف ƍػع§ §ŸśƅنƔػؼ Ƃţƛػŗ ŕػƂƅŕلؿ §ف  آƊŕƊممؿ لřƔ organizational  .ŸƔ، يل ƊƈظřƔŰŦŮřƔśŕƈ يل œžل 
ƍ مŕŬſƅ§يل ل řƔŰŦŮ بŬŕƄƈ ؽƔƂţś ؿŠ§ فƈ "řƅلŗƂƈƅ§ řƔŷŕƈśŠƛ§ نƔƔŕŸƈƅ§ ²لŕŠś "řƔŷŕƈŠ.  



 إدراك اœŪŽƃد اƑƃœƆƃ واƗداري Ƒż اŶƃراق
ŗŶƆœŞƃـذة اřœŪوأ ŗبـƄن طƆ 
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ţƊػػن§ؼ žػػž ،ƛ§ Ɠػػŕف §Ŭſƅػػŕم ƄŸƔػػŮž ³ػػؿ §ŗśŷƛػŕن§ƜŦƛ§ ªقƔػػƈ řػػف ŦػػƜؿ Ŭ§WindsorػŕƊśم§ ƅلƊمŬػػلن     
ƛ§ىƅ§ ¹لƈŠƈƅ§ řţƆŰƈ فƈ ـŕƈśƍ  řƔŷػنŮ ػنƔŻ řػƂƔطنŗػنم لſƅ§ řţƆŰƈ.  ػنؼŸƔ ؾƅػعƄػمƆƔſƊŕŗ  ػىƆŷ مŕػŬſƅ§

."řƔقƜŦƛ§ ـƔƂƅ§ن لƔƔŕŸƈƅ§ فŷ ƌŗ لبŻنƈ نƔŻ ƓŷŕƈśŠ§ ن§ؼţƊ§" ƌƊ§ 
     ŕػػƈ§ؿƔنƔػػŮف لŕػػƈžلƄ فŕػػžنŸƔž مŕػػŬſƅ§  řػػŰŕŦ ػػبŬŕƄƈ ػػؽƔƂţśƅ ƓƈػػلƈŸƅ§ ػػبŰƊƈƅ§ م§ـŦśػػŬ§" ƌػػƊ§ ػػىƆŷ

ل§śŗƛػػ²§²، لƈƍػػƊƔ ŕطلƔػػŕف Ųƅŕŗػػنلنة Ɔŷػػى ŮƈػػŕنřƄ طػػنƔžف Ɔŷػػى §ƛقػػؿ، لŮƔػػƈؿ §ŲƔػػŕ  لŮƔػػƈؿ عƅػػؾ §ƅنŮػػلة
 ŕػƎƊƔŗ ػفƈػنمو، لſƈŗ ŕػƎŗ ـŕƔƂƅ§ ƓƈلƄţƅ§ الؿŬƈƅ§ ŶƔطśŬƔ Ɠśƅ§ ظلنةţƈƅ§ ؿŕƈŷƛ§ بŕƄśف §نƈ ÄنŦ§ ŕŷ§لƊ§

 §³ƜśŦƛ ل§ŕƔśţƛؿ.
    ŷŕŗ مŕػػŬſƅ§ ػػىƅ§ نƔػػŮƔ Åػػعƅ§ ػػلƎž ـƅŕػػŸƅ§ Ɠػػž ŕŷلƔػػŮ ػػنŝƄƛ§ ػػؼƔنŸśƅ§ ŕػػƈ§ řطƆػػŬƅ§ م§ـŦśػػŬ§ ة¡ŕػػŬ¥" نوŕػػŗś

ƅ řػػţلƊƈƈƅ§ ػػؽƔƂţś  ".řػػŰŕŦ ػػبŬŕƄƈ ¹ŕطػػƂƅ§ ŕػػƈƊ§ػػط لƂž ـŕػػŸƅ§ ¹ŕطػػƂƅ§ Ɠػػž فƔƆƈŕػػŸƅ§ ؿƈػػŮƔƛ ػػؼƔنŸśƅ§ §ػػعƍل
.řƔŬŕƔŬƅ§ ²§بţƛ§ل ،řƔƈلƄţƅ§ نƔŻل řƔƈلƄţƅ§ ªŕœƔƎƅ§ل ªŕŬŬاƈƅ§ ىśţل ،ŕŲƔ§ صŕŦƅ§ 

ػػƄ ŕƊػػػػؿ لƎŠػػػػƊƅ§ ªŕظػػػػن §ŬƅػػػػřƂŗŕ، لƔŸŗػػػػم§ ŷػػػػف §Šƅل§Ɗػػػػب      §Ɣƅŕƈƅػػػػř يل §ƛم§نƔػػػػƊŕƂƅ§řلƔƊػػػػř يل  §ع§ §ŸśŬنŲػػ
Ŧ ƌƊنلج ŷف §ŷػن§ؼ لƔƅŕƂśػم ōت لƍع§ §ƆŬƅلؾ ŕƄƈƛŕŗžŗ ²ƔƈśƔف ţƜƈظř §ف §ŕŬſƅم §śŗم§¡§ ŕŗŷنة ŷف �ƆŬلؾ

§ŷŕƈŠƅػػżŗ řػػض §Ɗƅظػػن ƈŷػػƄƈƔ ŕػػف §ف Ƅśػػلف ƔƆŷػػƍ ƌػػعو §ŷŕƈŠƅػػř §ف ƊŕƄػػŮ ªػػنřƄ يل ƈاŬŬػػř يل ƔŸƈŠػػř يل 
ŗśŷ§ فƄƈƔ مŕŬſƅŕž Ɠƅŕśƅŕŗل .řƅيل مل ÅمŕƊ ػمƔƅŕƂśػن§ؼ لŷ§ ػفŷ ƌػŠنلŦ نŕػŗśŷŕŗ ŶػƈśŠƈƆƅ §مŕŲƈ ŕƄلƆŬ� نوŕ

 §řŷŕƈŠƅ ل§ƍم§ŕƎž لŕƎţƅŕŰƈت.
 

 اƙطــœر اƈƃظـري
    ŗ ـƜƄƅ§ نƔŲƔƛ لƈ ؿƄŮ ƓػƊŗś ػنƔنŗśƅ ŕƎػŬŕƔƂŗ řطػƔţƈƅ§ ªŕػŬŗƜƈƅ§ػث لţŗƅ§ ¹ػلŲلƈ نةƍŕظػƅ§ ػلؿţ ²Š

 §طŕن§ ƊظنţŗƆƅ ŕƊƔŸƈ ŕƔث. 
    Ŧƈƅ§ نƔػػŮƔśػػŰ ػػى §فف لƅ§ ػػبƔقن ªػػى لقػػśţ  řƔſػػŰل řػػŸƔŗط ª§م عŕػػŬſƅ§ ػػفŷ ثŕػػţŗƛ§descriptive 

 لŬƔƅػػƔƈ ªم§ƔƊػػř يل ŠśنƔŗƔػػƊ řظػػن§ ƅطŸƔŗػػƅ§ řظػػƍŕنة، Ŭſƅŕžػػŕم ŗطśŸƔŗػػƌ ظػػƍŕنة ŰػػƔƂƅ§ řŗŸػػ³ŕ،  لśƅŕŗػػž Ɠƅŕػػŕف
لƔطػػػنح . تŝƈƔSeligson, 2006, p:383ػػػؿ ŗƂŷػػػƔŗƄ řػػػنة ŗƆƅػػػƔŝţŕف §ƅػػػعƔف ţƔػػػŕلƅلف من§Ŭػػػƈƅ§ �ƌśلŲػػػل¹

ƍؿ ƄƈƔف قŕŬſƅ§ ³ŕƔم ...ŕƈƎƈ لƂƔلؿ �ƍ Ɠžع§ §Űƅمم ŕŬśاŰŦśƈƅ§Tanzi  ƛص ŕţŗŕŗث §ŕŬſƅم �Å²Ɗŕśت 
ƄŮŗؿ Ůŕŗƈن؟؟. §ف ţƅظř ل§ţمة ƈف §ƔƄſśƅن ƔŮśن §ƅى §ف ŕţƈلƆśƄ řƅؾ ƈśţƔƛؿ ŕŠƊƅ§ ŕƎƅح. §śŗم§¡ ţƊžف 
ŸƊƛنؼ ŗŲƅŕŗط ƅŕƈعƊ ÅنƔم قƍ .ƌŬŕƔؿ ŕƊƔƆŷ قŮƊ§ ³ŕƔطŕŬſƅ§ řم §řſƆśŦƈƅ؟ يل ŕƂƈمƔن §ƅنŮى §śƅػś ƓػمŶž؟ 

ŷػػم§م §śƈƅػػلنطƔف žػػƈŷ§ Ɠػػŕؿ §Ŭſƅػػŕم؟ يل §ŠƈƅػػŝƄƛ§ ªƛŕػػن Ɔśلŝػػƈŷŕŗ ŕػػŕؿ §Ŭſƅػػŕم؟ لنŻػػـ §ƊƊػػŬƊƛ ŕػػśطŶƔ يل §
 Ɠž حŕŠƊƅ§ ŕƊƅ بśƄƔ فƅ ل§ؿţƛ§ ؿƄ Ɠž ŕƊƊŕž ،ŕƎŬŕƔق ŕƊƔƆŷ Ɠśƅ§ Ɠƍ ªŕŷلŲلƈƅ§ عوƍ فƈ Å§ لؿţ ²ـŠƅ§

ŕƎƊƈ Å³ يŕƔق ŕƊؿ قننŕţت... � Tanzi, 1999, p:4 .ت 
    řػƎŠ ػفƈ ،řƎŠ فƈ §عƍ ƈƅ§ ػـƍف يŕػž ÄػنŦ§ػƂ ـƅŕػŸƅ§ Ɠػž ³ƔƔŕ ػمةƈśŸƈƅ§ م لŕػŬſƅ§ ³ŕػƔƂƅƅ§ػś Ɠś ػفŷ ػمنŰ

řػػƔƈƅŕŸƅ§ řƔžŕſػػŮƅ§ řػػƈظƊƈ،  ؾلƅػػعƄ  منŕػػŰƅ§ػػف  ةŷ نةŕػػŗŷ ŕػػƈƍ Ɠƅػػملƅ§ ػػؾƊŗƅ§ ػػفŷ ªŕػػƄ§منƛ§ ³ŕػػƔƂƅ ª§ػػنŮاƈ
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perceptions   ªػŬƔƅػمة ، لŬŕſƅ§ řػطŮƊƜƅ ؿŕƈŷƛ§ؿ لŕƈƅ§ ـƅŕŷ Ɠž فƔŰŰŦśƈƅ§ن§¡ لŗŦƅ§ فƈ řŷلƈŠƈƅ
³ƔƔŕƂƈ ŕƎś§م عţŗ مةŬŕſƅ§ řطŮƊƛ§ ÄلśŬƈ ³ŕƔƂƅ   � Husted, 1999ت �Zaman & Rahim, 2008, 

p: 5ف  .تƔػعƅ§ ¡§ػنŗŦƅ§ ف§ řƈƎƈ řظţƜƈ Ŷƈ Êي Êśŷػ Ëƈ Éػـ  مƍ ŕػƈ ػمƆŗ Ɠػž مŕػŬſƅ§ ³ŕػƔƂƅ ـƎƈŕػƄţ§ـ لƎśŕػƄ§ػى §منƆŷ
ƓƊŸƈƅ§ مƆŗƅ§ فƈ نلنةŲƅŕŗ §لŬƔƅ ƌŬſƊ. 

ŕم žػػƍ Ɠػػع§ §ţŗƅػػث ŗطنƂƔػػƔŻ řػػن Ůŕŗƈػػنة، لƄƅػػف ƈػػف لƎŠػػř من§ŬػػŬſƅ§ řػػƂƊػػلـ Ŭ ،ŗػػلؼ §ƈƅػػعƄلنةŬƜƅػػŕŗب     
 řػػƅلŕţƈƅ§ ÅػػنŠś ػػلؼŬ ػػنŦػػى يƊŸƈŗ .ƌػػƔž مŕػػŬſƅ§ řƆƄػػŮƈ ػػثţŗ ػػن§مƈƅ§ ػػمƆŗƆƅ ƓػػƈśƊś Ɠػػśƅ§ػػث لţŗƅ§ řػػƊƔŷ ظػػنƊ

Ɣػػن§قŸƅ§ ػػى §من§ؾƆŷ ػػنؼŸśƆƅƔ ŕػػƎŗ ظػػنلفƊƔ Ɠػػśƅ§ řػػƂƔطنƅ§ ػػن§ؽ §لŸƅ§ Ɠػػž مŕػػŬſƅ§ řƆƄػػŮƈƅ ػػى فƅ§ ،řƆƄػػŮƈƅ§ ػػعوƍ
śػػػƌ. لƊƍػػŕ قػػػم ŝƔػػŕن Ŭśػػػŕاؿ ţػػلؿ ƈػػػمÄ يƔƈƍػػƄƍ řػػػع§ śلŠػػƌ. ل§Šƅػػػل§ب Ɔŷػػى ƍػػػع§ لƅػػ³Ɣ قƔػػŬſƅ§ ³ŕػػػŕم ţŗػػم ع§

 §ŕŬśƅاؿ قم śŬƔلŠب §ƅعŕƍب §ƅى §ƅلن§¡ ƈ²ƅ§ Ɠžف.
śƔػػعƄن §Ƃƅػػŕن¦ śƅػػŕنƆŷ ťƔػػـ §ƅػػ³ſƊ §ف ƈŠƈلŷػػƈ řػػف §ŗƅػػƔŝţŕف §ƈƅƛػػŕف ƍػػـ ƄلƄžػػŕ لƄػػلƆƍن لţśػػŮ§ ªػػن§ؼ    

. لƂƅػػم ŬPhi Phenomenػػـ ظػػƍŕنة žػػž ÅŕنƎśػػƈƔŕن قػػم يŗƄƊػػل§ Ɔŷػػى من§Ŭػػř ظػػƍŕنة يطƆػػؽ žنƎśػػƈƔŕن ƎƔƆŷػػŕ ي
قŰػػم žنƎśػػƈƔŕن ƈػػف لن§¡ من§Ŭػػƍ řػػعو §ƅظػػƍŕنة §Ÿśƅػػنؼ Ɔŷػػى ƔƊŗػػŰƅ§ řػػلنة ل§من§ؾ §ŬƊƛػػŕف ţƆƅنƄػػŷ� řػػƈŕلم، 

Ð00Ïج ،Ï :ص ،Ï×3.ت           
     řػػƂƔƂţƅ§ فƔػػŗ řقػػƜŸƅ§ ػػؿƔŗػػف قƈ řƔžŕػػŲ¥ نŕػػƄž§ نƔŝśػػŬś نةƍŕظػػƅ§ ػػعوƍ řػػŬ§ف من§Fact  Ŷل§قػػƅ§لReality .

ŕƄƈƛŕŗž Êŷ Ɠśƅ§ لنŰƅ§ ف§ řظţƜƈ ف Ëن ÉŲª  ػفƄƅل ŕػƎś§ػم عţŗ řƊƄŕػŬ ػلنŰ Ɠػƍ نƄػعƅ§ řſƅŕػŬ نبŕػŠśƅ§ Ɠػž
ŕƔŬŗقƊƔŸƈ ªŕػř §ل ŬػنÊŷ řŷنƆŷ ªÉŲËى §Ű ŕƎƊلن ţśƈنŕţ Ɠž řƄؿ  ƔObserverمنŕŬƊƛ§ ŕƎƄف §ţƜƈƅظ 

ªلقƅ§ Ɠž ŕƎśƄنţƅ ŕƊƄ§من§ řƔŸلنة لل§قŰƅ§ لفƄŬ řƂƔƂţ ـŕƈ§ ŕƊƍ فţƊ عف§ .řƊƔŸƈ ƌŬſƊƔƛف . لƄƈƔ ŕƈ ىſŦ
 řƂƔƂţƅ§ Ɠž řƔŲƂƅ§ عوƍؿ. لƂŸƆƅ ؾŕŗف ¥نƈ نƍŕظƅ§ قضŕƊśƅ§ §عƍ ƌŗŗŬƔ ف§ Êś ÉƊ Ŷل§قƅ§ ل§فƊŷ ªţś ŕƊŕƔţ¥ قشŕ

 ªŕƔƈػػػŬƈƅ§ ػػػفŷ ظػػػنƊƅ§ ػػػضżŗل .Ŷل§قػػػƅ§من§ؾ لƛ§ يل ،Ŷل§قػػػƅ§ل Ɠŷػػػلƅ§ يل ،ƓƊƍػػػعƅ§ Ŷل§قػػػƅ§ ػػػؿŗŕƂƈ ƓŷػػػلŲلƈƅ§
ƅ§ فƔŗŕػƈ ؽŕػŗطƊƛ§ Äمƈل ،řقƜŸƅ§ řŸƔŗلؿ طţ ملنś řƔŲƂƅŕž Ŷل§قػƅ§ Ŷػƈ ƓŷػلŲلƈƅ§ ƓŠنŕػŦƅ§ Åمŕػƈƅ§ Ŷل§قػ

ف ل ف ل§ƈƆƄśƈƅػػػل §ƅػػػعƓƊƍ يل ƊŕƈمنƄػػػţƊ ƌػػػف §Ůŗƅػػػن žػػػƓ يعƊƊŕƍػػػƈ ŕػػػف ƍػػػع§ §ƅل§قػػػŶ. لقػػػم يŮػػػŬƜſƅ§ Ŷŗػػػżƅ§ řſنƔŗػػػ
ƈƆŬƈƅ§ ػؿ قػؿ لŗ ،ػؿœ§لƗ§ لفƔƄلƆŬƅŕž ،řƔſŬƆſƅ§ řƆŲŸƈƅ§ عوƍ فƈ ³ſƊƅ§ ـƆŷ كƊƔ ـƅل .ŕŝţŗ ¹لŲلƈƅ§ §عƍ ف
žػŗ Ɠػم§Ƃƅ§ ªŕƔػنف §ŮŸƅػنƔف ƄػƊŕل§ ŮػŸƈŠƈ ƌŗػƔف Ɔŷػى نžػض يف ƄƔػلف Ɔŷػـ §ƄƔŬƅلƅلƔƔŠف §ƈƗػنƔƔƄƔف Ÿƈظـ 

§ƈػػţƅ§ ŕػŕؿ žػػƆŷ Ɠػػـ §ƅػƛ§  ³ſƊلنŗػػƂž Ɠػػم ت. ÐÐ0،ص:Ï، جƅ§Ð00ÏػƈƆŷ ³ſƊػػƆƅ ŕػػلƓŷ يل §ŮƅػŸلن �ŷػػƈŕلم،
 ªػػƆśنŕŗ ؿŕػػŝƈ§ ¡ŕػػƈƆŷ فŕػػƄ ػػثƔţ .ŕػػſƆśŦƈ فŕػػƄSir Frederic Bartlett كƔػػنƄل ،Kenneth Craik ،

 ªػػƊŗنلمŗلDonald Broadbent ،ػػنƔƄſśƅ§ ػػؿŝƈ ªŕŷػػلŲلƈ ػػىƆŷ řػػƔŗƔنŠś ªŕػػŬ§ث لمنŕػػţŗŕŗ ػػلفƈلƂƔ ،
 ƓػػžنŸƈƅ§ ³ſƊػػƅ§ ػػـƆŸƅ ػػىƅلƛ§ ªŕػػƊŗƆƅ§ ŶػػŲػػى لƅ§ řػػƔŕƎƊƅ§ Ɠػػž ػػعوƍ ـƎśŕػػŬ§من ªمŕػػث قػػƔţ .وŕػػŗśƊƛ§نة، لƄ§ػػعƅ§ل

Cognitive Psychology نƈƔŕƎśنž نبŕŠśل ªŕţف طنلƈ ¡ٍ§مśŗ¥ ƓžنŸƈƅ§ كƎƊƈƅ§ س يعف §فŲ§لƅ§ فƈ .
ƈƅ§ Ŷل§قƆƅ ƓطŸƔ řػƔƈƍƛ§ ػفƄś ـƅ ف§ řƆŝŕƈƈ řƔƈƍي Ɠś§عƅ§ ƓƊƍعƅ§ Ŷل§قƆƅ ƓطŸƔ ŕŲƔي ƌƊƄƅل ƌśƔƈƍي ƓŷلŲل

ƔػػنŸŗ Äػػض §ŗƅػػƔŝţŕف يف §نſśػػŬƈ ¹ŕػػśلÄ §من§ؾ §Ŭſƅػػŕم ŸŠƔػػؿ §ƊƅػػƂśŸƔ ³ŕػػملف يف  ،Ɔŷػػى ŬػػƔŗؿ §ŝƈƅػػŕؿيŗƄػػن. 
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ÄلŕػػػŮن Ŷػػػžـ مƎƔػػػƆŷ ـƎśƜƈŕػػػŸƈ ²ŕػػػŠƊƛ ³ ، لŕػػػƊƅ§ مŕػػػƂśŷ ǔ§ػػػمـŸŗ ػػػملفƂśŸƔ فƔſػػػلظƈƅ§ ػػػؿŸŠƔ ػػػملنوŗ §ػػػعƍ  ػػػلمŠل
ƈ ŶƊƈƔŕƈف قŗلؿ ƍعو §ƅنŕŮلÅ. لƄƍع§ ، ŗŰśس ŕţƈلřƅ من§Ŭػř �§من§ؾ §Ŭſƅػŕمت ƈػف §Ŭƈƅػœŕؿ §ƈƎƈƅػśƅ§ řػƓ قػم 

 ت.Cabelkova, 2000، �تƎŬś�Zaman & Rahim, 2008, p: 11ـ ţ Ɠžؿ §ƅل§قŬŕſƅ§ Ŷم 
    ś فƄƈƔلŦƆƔؽŗŬŕƈ لؿ  صƂƅŕŗŶل§قƄ مŕŬſƅ§ řŬ§م لمنŕŬſƅ§ من§ؾ§ řŬ§ف منƔŗ نؽž لمŠلŗ  ل ، ƓŷلŲلƈ

 ت.ŕŬſƅŕ �Olken, 2007م ŕƄمن§ؾ ŗŕƂƈؿ §ŕŬſƅم Ƅل§قŶت  � ƄƈƔŕƈŗف ŦƆƈ ƌśƔƈŬśص §Ƃƅلؿ، §ŕƈ§ ŕƊƊـ 
§ƊƔŸƅػƔżśƈƆƅ řػن§ƂƆŸśƈƅ§ ªػŬſƅŕŗ řػŕم ƈػف من§Ŭػř §من§ؾ §žػن§م ŠśنŬ ، Åػلƍع§ §ƊƈƅطػؽƌŬſƊ  لƍ Ɠžع§ §ŕƔŬƅؽ    

Ÿƅ§ ŶƈśŠƈƅ§ Ɠž ƌƆżƆżś Äن§قťƅ§...Ɠت. ŕƈƄ قƔŗؿ �يƊل§ƌŷ يل Űلنو، لŕŦنطŕŮśƊ§ řنو، لƈŕƄƈف Ŧطلنƌś، لƈم
 řػƊƔŸƅ§ ػن§مžظػن يƊ řػƎŠػف لƈ مŕػŬſƅ§ ػفŷ řƅػالŬƈƅ§ ª§ػنƔżśƈƅ§ Åػنţśƅ ػثţŗƅ§ §ػعƍ Ɠػž řػƅلŕţƈƅ§ ÅنŠś لؼŬ

قػم ƄƔػلف ƈػػف ل ţśػػنŷ Åػ²ل ŬƈػالŬſƅ§ řƔƅػŕم ƈػف لƎŠػƊ řظػػن يžػن§م §ƊƔŸƅػƂƊ .řػلـ ŗيŲƔػƈƆƄŗ .ŕػŦ§ řػنŬ Äػلؼ 
 .ŷ Attribution Theoryف Ɗظن²Ÿƅ§ řƔل§ŬŕƊƈƅب Ǝƅع§ §ŗŬƅب §ŷطŗƊ ¡ŕعة ƈل²Šة 

§²Ÿƅل §Š ƓŷŕƈśŠƛعلنو §ƛ§ řƔſŬƆſƅلƅى ƈف ƊظنŮŠƅ§ řƔػطśƅ§ ªƆػƓ يŷطػƆƅ ªل§قػƅ§ ŶػعƓƊƍ يƔƈƍػƈśŬƔ řم    
 .řػػżƅŕŗƛ§ ¡ŕػػƈƆŸƅ§ ػػمţف يŕػػƈƅ ػػمنƔŕƍ ²ػػśنž ػػلƍلF. Heider ػػ ÉŲػػملم لţƅ§ ػػمŸŗػػى يƅ§ řƔػػŲƂƅ§ ػػعوƎŗ ػػبƍع Čƈ Éف 

Ÿŗ لنƎػŮƈƅ§ ƌػŗŕśƄ Ɠž řŬƔœنƅ§ نوŕƄžي řƔػŰŦŮƊƔŗƅ§ ªŕقػƜŸƅ§ ³ػſƊ ػـƆPsychology of Interpersonal 

Relations �Heider, 1958، ػع§  تƍ ƌػŗŕśƄ Ɠػž ŕػƎÊžنŸÊƔ Ɠػśƅ§ػ²ل لŸƅ§ řػƔظنƊƅ ػىƅلƛ§ ªŕػƊŗƆƅ§ ŶػŲث لƔţ
ŕػƎƊ§ ػىƆŷ ػنŰśŦƈ ؿƄŮŗط       لƔػŬŗ ³ػſƊ ػـƆŷ "naive  ÅمŕػƔśŷƛ§ فŕػŬƊƛ§ ƌػŗ ػلـƂƔlayman –  ػنƔŻ

 ت.ƆŬƆƅ řŠƔśƊƅ§Heider,1958لؾ §ƅعƂƔ Åلـ ŗŬƅ§– � ".ƌŗب ƔŬſśƅن ƜŷقŰŦśƈƅ§–  ªŕص 
     Ä²ػŸś řػƔŗطƂƅ§ ػعوƍ ،řƔœŕƊŝ řƔŗى قطƅ§ §مŕƊśŬ§ لؾƆŬƅ§ نƔŬſś řƔƊŕƄƈ§ ىƅ§ §عƍ ƌŗŕśƄ Ɠž منƔŕƍ نŕŮم يƂƅ

§ƈػػƅ§ ŕػػى §ſƅػػنم §ل §ƅػػى §œƔŗƅػػƂƅ§ .řطػػب §ƛلؿ ƆŸśƔػػؽ ƊŕƄƈŕŗػػªŕ ل§ŬػػŸśم§م§ſƅ§ ªػػنم. §ƈػػƂƅ§ ŕطػػب §ŝƅػػƆŸśƔž ƓƊŕػػؽ 
ŝƈƅŕػŗ ػػؾƆś ػؿŗŕƂƈ Ɠػػž فƈ²ػƅ§ ػػنةŗŷ ŕػƎś§نƔŝōś Ɠػػž نةƂśػŬƈƅ§ ª§ػػنƔżśƈƅ§ ػىƅ§ نŕػػŮ§ ŕػƈƄ .ŕƎػػŰœŕŰŦل řػƔœƔŗƅ§ ª§نƔ

 .تƔżśƈƅ§ �Orvis, etal., 1975نة ŗŷن §ƈ²ƅف
لƊƈػػع ŮƊػػن يƈŷػػŕؿ Ɣŕƍػػمن، žػػŕف Ɗƈظػػنل§ §Ÿƅػػ²ل منŬػػل§ §ƎŠƅػػلم §śƅػػŗƔ ƓػػعƊƅ§ ŕƎƅػػŬſśƅ ³ŕػػƔن ل§ŬػػƜŦśص     

ص  لŬػƆلؾ §ŦƕػنƔف يŲƔػƆŷ .ŕػى ŬػƔŗؿ §ŝƈƅػŕؿ، ƂƆžػم ţƛػظ Ÿŗػض ƆŬلƎƄـ §ƈ ªŕŠŕśƊśŬ§– ŕŦƅف §ƆŬƅلؾ 
 ªŗػŬƔƊ² لƊػلŠ ŕػƈƍػ²ل لŸƅ§ řػƔظنƊŗ فƔػŰŰŦśƈƅ§Jones and Nisbett (1972)  ²ػƄنśƔ ػنمſƅ§ ػ²لŷ ف§

ƓƆŦ§ل مƍŕƈ ىƆŷ ª§م§مŸśŬ§¹ لŕŗف طƈ dispositions   ػمƊŷ تŶž§ػملƅ§ يل ، ªŕƈŬƅ§ ، ª§منƂƅ§� ؿƔŗف قƈ
Ɔلؾ §ŦƕػنƔف ، žػţ ƓػƔف ŬƔػŦśمـ §ſƅػنم §Ÿƅػ²ل §ƅػعƆŸśƔ Åػؽ Ÿƅŕŗل§ƈػؿ §ƅظنƔžػƆŸś řؽ §ƈƛن ŕţƈŗلƅػŬſś řػƔن Ŭػ

 řƔŠنŕŦƅ§ řƔſلقƈƅ§situational factors   Ŷػž§²ل ملŷ ƌśƅلŕţƈ مƊŷ تřƔŠنŕŦƅ§ لمƔƂƅ§لط لżŲƅ§� ؿƔŗف قƈ
Ÿػ²ل §ŬŕŬƗػŦ"ƅ§ "ƓطػŰƈ   ōػطƆس Ɔػى ƍػعو §ƅظػƍŕنةŷف ل لśƄػŕب آŦػن  Rossنل³ يطƆػؽ ƆŬلƎƄـ §ŕŦƅص. 

Fundamental Error Attribution ،ƅ§ §ػػعƍ نƔػػŮƔس لƆػػطŰƈ ƓŷŕػػƈśŠƛ§ ػػ²لŸƅ§ Ɠػػž řػػŷ²Ɗ ػػلمŠػػى لƅ§
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 řػƔƆŦ§مƅ§ řƔم§مŸśػŬƛ§ ػؿƈ§لŸƅ§ ن ملنƔػمƂś Ɠػž řػżƅŕŗƈƅ§ل řػƔžظنƅ§ ػؿƈ§لŸƅ§ نƔŝōػś ػفƈ ؿƔƆƂśƅ§ ىƅ¥"  نŮŗƅ§ Äمƅ
 ت.ƔŬƅ§ ƓžRoss, 1977, p. 83طنة Ɔŷى §ƆŬƅلؾ" �

    § Ɠػž ªŗŬƊ² لƊلŠ لعجƈƊ فŕž نŦ§ ىƊŸƈŗ بŕŗػŬ§ §ػ²لŸƔ ƓػƄƅ ػنŮŗƅ§ Äػمƅ řػŷ²Ɗ ػلمŠػى لƅ§ نƔػŮƔ ػ²لŸƅ
لمل§žػػŬ ŶػػƆلƎƄـ §ƅػػى ŷل§ƈػػؿ ع§ƔśػػƆŸśś řػػؽ Ǝŗػػـ ƂƅŕƄػػمن§ª ، ل§Ŭƅػػªŕƈ ، يل §ƅػػمل§ž Ŷžػػƅŕţ Ɠػػř قƔػػƎƈŕـ ƈŷŕŗػػŕؿ 
 řػƔœƔŗƅ§ لطżػŲƅ§ ؿŝƈ řƔſلقƈ ؿƈ§لŷ ىƅ§ ـƎƄلƆŬ Ŷž§ب لملŕŗŬ§ §²لŸƔ ـƎƊŕž ،³ƄŸƅ§ ىƆŷل ،řƔŗŕŠƔ§ řţŠŕƊ

 řƔŠنŕŦƅ§ لمƔƂƅ§ػن لŮŗƅ§ فŕػž ،³لƄŸƈ طؽƊƈŗؿ لŗŕƂƈƅŕŗ .řƔŗƆŬ ؿŕƈŷŕŗ ـƎƈŕƔم قƊŷ ؿ يلŮſƆƅ ـƎŲنŸś مƊŷ
 Ɠػػž Ŷž§ػػملƅ§ يل ، ªŕƈػػŬƅ§ل ، ª§ػػمنƂƅŕƄ ػػـƎŗ ػػؽƆŸśś řػػƔś§ػػؿ عƈ§لŷ ػػىƅ§ فƔػػنŦƛ§ لؾƆػػŬ Ŷػػž§ب لملŕŗػػŬ§ §ػػ²لŸƔ

Ɗ§ ŕƈػمƊŷ فŕػŬƊŕƄ ƓƊƊŕػž řػƔظنƊƅ§ ػعوƍ طؽƊƈ بŬţل .řƔŗƆŬ ؿŕƈŷŕŗ ـƎƈŕƔؿ قŕţ Ɠž ؿ يلŮſƅ§ řƅŕţ Ɠػž ػسŠ
§ŕţśƈف Ɔŷى ƔŗŬؿ §ŕŝƈƅؿ، Ŭ ƓƊƊŕžلؼ ي²ŷل ƅ§ ƓţŕŠƊى قمن§Ɠś ل§ƊŕƄƈػƈ§ ،ƓśŕػƊŷ ŕػمŮž§ ŕƈػؿ žػţśƈ§ Ɠػŕف 
 řŗŸػػŰƅ§ řƔمŕػػŰśقƛ§ ظػػنلؼƅ§ يل řƆœػŬƛ§ řŗلŸػػŰ ػػؿƔŗػف قƈ řػػƔŠنŕŦ ػػؿƈ§لŷ ػػىƅ§ ƓƆػŮž ػػ²لŷ§ ػػلؼŬ ƓƊƊŕػž

§ŷػ²ل Ŭػŗب ţŕŠƊػƌ لƅ§ ŕƈػى عƅػؾ. لŗŕƂƈƅŕŗػؿ ƊŷػمƔ ŕƈػŠƊس ŮػŦص §Ŧػن ţśƈƛŕŗػŕف žػŬ ƓƊƊŕػلؼ §ţػŕلؿ §ف 
 ŕƈ§ ،ƌƈمŦ ظ قمţƅ§ يل §ف řƆƎŬ ªƊŕƄ řƔƊŕţśƈƛ§ ـƎśƆœŬ§ ف§ Ɯŝƈ لؿƂƅŕŗ řƔƆŦ§³ مƔƅل řƔŠنŕŦ ؿƈ§لŷ ىƅ§

ŕŗ ػلؿƂƅ§ ػؿƔŗػف قƈ ƌػŗ ؽƆŸśś řƔƆŦ§ؿ مƈ§لŷ ىƅ§ ƌƆŮž ²لŷ§ لؼŬž نمſƅ§ §عƍ ؿŮž §ػ§عƊ ػنƔŻ ػل¡ يلſƄ ػنƔŻ ƌ
  .ťƅ§... ؿƍاƈ 

، §ف ƂƔلƅب ƍعو §ŷ²Ɗƅػž řػŸƅ§ Ɠػ²ل ŷŕŗطƍ¡ŕػŸŗ§ ŕػŕم ŲţػŕنŕţIchheiser (1943) řƔلؿ ي²ƔƎŮśن         
ƍنŗśŷ§ ƌƊ§ ىƊŸƈŗ "řƔŷŕƈŠŕ řػŷŕƈŠ ػؿŦ§لف مŮƔŸƔ فƔعƅ§ ³ŕƊƅ§ Äمƅ ŕƔطƈƊ ŕقŕƔŬ řػƊƔŸƈ ŶػƈśŠƈ ف يلƔػŸƈ .

لŬţŗػػب ƍػػػع§ §Ɗƈƅطػػػؽ žػػػŕف §ŸƈśŠƈƅػػػƆśŦś ªŕػػػؼ ƈƔžػػػƎƊƔŗ ŕػػƈƔž ŕػػػƆŸśƔ ŕػػػؽ ŦŗطػػػŸƅ§ ōػػػ²ل §ŬƛػػػƎƅ .³ŕػػػع§ ţƔػػػمم 
 ōطػػŦƅ§ ػػ²لŷ"  ²نƔƎػػŮś§ ŕػػƎƊ§ ػػىƆŷ " §ŬŕŬƛػػŮƙŕŗ ، "Ɠػػŕنة ¥ƅػػى يف "§ŠƊƅػػŕح" ل "§Ůſƅػػؿ"، "ل§Šƅػػم§نة" ل "§Ɔƅػػلـ

قػػن§ن§ƔŷŕƈŠ ªػػŬś" řػػƊśم Ɔŷػػى يŬػػƂśŷƛ§ ³ŕػػŕم žػػţśƅ§ ƓمƔػػم §ŰŦŮƅػػŬƆƅ ƓػػƆلؾ لƍػػل Ɗŗƈػػž ƓػػŰ ƓػػƆب ƔƂŷػػمة 
�" ƓƊŕŬƊƛ§ ŶƈśŠƈƅ§ Hewstone, 1989, p. 212 .ت 

ƊŗśػػƈƊ Ɠػػلعج Šػػل²Ɗ لŬƊػػž ªŗػػŸƅ§ Ɠػػ²ل Ǝŗػػمؼ ţŗƅ§ƅػػث ŗśŷŕŗػػŕن ƈػػŕ عƄػػن ŬػػŬ ،ŕƂŗŕػػśśـ §ŕţƈƅلƅػػž řػػƍ Ɠػػع§     
 .للœŕŬؿ ƌŠƜŷ يŸśƅ§ ŕŲƔنؼ Ɔŷى §²ŸƔ Ɠśƅ§ řƎŠƅل ž§ ŕƎƅن§م ţŗƅ§ řƊƔŷث ŬƈالŕŬſƅ§ řƔƅم

نƄػž ²ػƍ Ɠػع§ §ţŗƅػث Ɔŷػى §ŲƂƅػƈƅ§ ŕƔŕلŲػلŝƈ řƔŷػؿ Šţػـ §ƈƅػŕؿ ƅƊعƅؾ ƈ ³ōŗƛف §ŕŷمة §Ƃƅلؿ §Ɗػƅ ƌػف     
ƅŕŗ ŕƔœŕػŲف قƔƈػلƄţƈƅ§ ل§بŠśػŬنلؽ، يل يŬƈƅ§ ŕػƈƄ ،مŕػŬſƅ§ ŕƎŗŗػŬƔ Ɠػśƅ§ řػƔمŕƈƅ§ ػن§نŲƛ§ ƓػŰƂś م، يلŕػŬſ

 ÊƔ ػػفƅػػŬō .مŕػػŬſƅ§ نةƍŕظػػ Ɠػػž ػػـƎœ§ػػى آنƆŷ ػػنؼŸśƆƅ řƔžػػنŰƈƅ§ل řػػƔƅŕƈƅ§ ªŕػػŬŕƔŬƅ§ لف يلƊŕػػƂƅŕŗ فƔػػŰŰŦśƈƅ§ ؿ
 ،řػػƔƊلƊŕƂƅ§ يل řػػƔƅŕƈƅ§ ŕƔŕػػŲƂƅŕŗ ػػصŰŦśƈƅ§ ػػنƔŻ ،Ɠن§قػػŸƅ§ ػػل§طفƈƅ§ Ɠػػŷػػى لƅ§ ػػنةŮŕŗƈ ػػثţŗƅ§ ƌŠśƔػػŬ ػػفƄƅل

ƂƔطنƅ§ ىƆŷ نؼŸśƆƅ ػثƔţ .ªŕػŠƅŕŸƈƅ§ب، لŕŗػŬƛ§ل ،řػƔƍŕƈƅ§ ػثƔţ ػفƈ مŕŬſƅ§ فŕŬƊƛ§ §عƍ ŕƎŗ منؾƔ Ɠśƅ§ ř
§Űƅلنة §ƅعŷ ŕƎƆƈţƔ Ɠśƅ§ řƔƊƍف §ƅل§قػƂƔŕƈ،  Ŷمƍ ƌƈع§ §ƈƅل§طف ƈف نيƍ Ɠž Åع§ §ŕŠƈƅؿ ƈ ³ƄŸƔف řƎŠ§ف 

ÄػػنŦ§ řػػƎŠ ػػفƈل ،ƌػػŮƔŸƔ Åػػعƅ§،  ػػلƈƅ§ §ػػعƍ ŕƎƄƆػػŬƔ ػػلؼŬ Ɠػػśƅ§ řػػƂƔطنƅ§ ػػننƂƔ Åػػعƅ§ ػػلƍ Åػػنيƅ§ §ػػعƍ فŕػػž طف§
    .řƔŬŕƔŬل řƔƊƔلم řƔŷŕƈśŠ§ ÄنŦ§ نƍ§ف ظلƈ نةƍŕظƅ§ عوƎŗ ؽƆŸśƔŕƈم لŕŬſƅ§ نةƍŕو ظŕŠś 

 
 



 إدراك اœŪŽƃد اƑƃœƆƃ واƗداري Ƒż اŶƃراق
ŗŶƆœŞƃـذة اřœŪوأ ŗبـƄن طƆ 
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ŗƀبœŪƃت اœŪدراƃت واœـــƒدبƙا 
Ƃžػم ŬػƆŷ ªƈƍŕػلـ §ƔŷŕƈśŠػƂƔ řلؿ §ŕŝţŕŗƅف ƄلƓƆƊ ل يلŗŬŗ " ³Ɗب ƈف §ƔŗƄƅ§ řƔƈƍƛػنة ƅظػƍŕنة §Ŭſƅػŕم     

Ɔŷػػـ §ƈśŠƛػػ¹ŕت žػػƓ من§Ŭػػř ظػػƍŕنة §Ŭſƅػػŕم. لƈػػƍ Ŷػػع§ ƊƎžػػŕؾ ſƆśŦƈػػŝƈ� řػػؿ، §ƛقŰśػػŕم، ل§ƆŸƅػػلـ §ŬŕƔŬƅػػřƔ، ل 
 ,ƔƆƂƅ§" �Connelly & Onesػػؿ ƈػػف §ţŗƅػػلث §śƅػػŕţ Ɠلƅػػţŗƅ§ ªػػث žػػŸƅ§ Ɠل§ƈػػؿ §ŬſƊƅػػƎƅ řƔػػعو §ƅظػػƍŕنة

2008 ÄلśػŬƈƅ§ ػىƆŷ نةƍŕظػƅ§ عوƍ řŬ§من Ɠž řƔŬſƊƅ§ řƈƍŕŬƈƅ§ نƂž ىƅ§ سŲ§ؿ لƄŮŗن لƔŮƔ ـƜƄƅ§ §عƍ .ت
 .ƓƈƅŕػػػػŸƅ§ لŕػػػػţƅ§ ػػػػثţŕŗƅ§ ػػػػمŠƔ ػػػػـƅ Ɠƅ– ƌػػػػśŕƊŕƄƈ§ ػػػػبŬţŗػػػػملمة لţƈƅ§ –  ŕƔƊ§ػػػػمƔƈ يل ŕػػػػƔظنƊ ŕػػػػŝţŗƊ�ſŕƔػػػػŬت 

  .!!Ÿƅ§ řżƆƅ§ ƓžنŕŰŰŦśƈ řƔŗ ل§ţم§ ƅظƍŕنة §ŕŬſƅم
 ، ƎƊƈػƌŕ يل §ƄƈƅلƊػƅ řػŸƅ§ƌمƔم ƈف §Ɗŗƅى §ƈƅنŗśطŗ řػيŕŬſƅ§ ŕŲƔم Ƅظƍŕنة، ŕƈƄ منŬل§ Ƃƅم منŝţŕŗƅ§ ³لف     

 . ، §ƆŬƅلؾ §ƓŠŕśƊ§Ɯƅ، لŬل¡ §ƆŬƅلؾ §ƊśƅظƆŬƅ§ :theft ƓƈƔلؾ ƔŻن §ƜŦƗقƓ، ل§ŬƅنقƆŷřى ƔŗŬؿ §ŕŝƈƅؿ
ƄƈƔف يف ŮƔػƈؿ، ƈػƂƔ ŕػنب ƈػف Ɔŷى ƔŗŬؿ §ŕŝƈƅؿ ، ŬMisbehavior at workل¡ §ƆŬƅلؾ ƈŸƅ§ Ɠžؿ     
ÐÐ řƔƄلƆŬ řƔƊŗ مةŬŕž " :Ƅ²§²śŗƛŕ blackmail لةŮنƅ§ل ،bribery ؼƔŸŲƅ§ ىƆŷ نŗŠśƅ§ يل řŠطƆŗƅ§ل ، 

bullyin،  ػػػشżƅ§ل cheatingśƅ§ػػػ² ، لƔƔƈdiscrimination řػػػƍ§²Ɗƅ§ ػػػمـŷل ،dishonesty ³ػػػŬŠśƅ§ل ،
espionageػػػػػػػػػػشżƅ§ل ، fraud řظػػػػػػػػػػŕظſƅ§ مب يلƗ§ řػػػػػػػػػػƆلق ،incivility ػػػػػػػػػػؼƔلŦśƅ§ل ،intimidation ،

 ªƛلƈŸƅ§لkickbacks عبƄƅ§ل ،lying ؿƔƆŲśƅ§ل ،misinformation ، ل řƔŰلŰŦƅ§ ؾŕƎśƊ§privacy 

violations ـŕػƂśƊƛ§ل ،revenge، Ŧśƅ§ػب لƔنsabotage،  ƓػŬƊŠƅ§ ػنشţśƅ§لsexual harassment  ،
Ŭػػŕ¡ة §ŬػػŦśم§ـ §ƈƅػػل§م ل  ǔ§substance abuse  řػػنقŬƅ§ل ،theft  ػػمƔمƎśƅ§ل ،threats  ªŕػػƈلƆŸƈƅ§ ػػبŠţل ،

withholding information " �Ivancevich,et.al.,2005, p: 247ض  .تŸŗػƅ§ ػنŗśŷي ŕػƈƄ مŕػŬſƅ§
 ƈف قƔŗػؿ ل§Ɗƅ§ řŸŬطŕؽ ƈنŗśطƄţƅŕŗ řلřƈيŕŸžؿ ƈŮƔؿ يŕŲƔ ل  قƄŮŗřؿ ŕŷـ Ɔŷى §ƄŮ ƌƊؿ ƈف يŕƄŮؿ §Ŭƅن 

 ªŕػŗŕŦśƊƛ§ ػنƔ²لśelectoral fraud �Hechanova, 2008ت  ƌػŠ§ػف ¥منƄƈƔ مŕػŬſƅ§ ػفƈ ػنƔŦƛ§ ؿƄػŮƅ§ل
ƓŬŕƔŬƅ§ مŕŬſƅ§ سƆطŰƈ ªţś. 

 /يلل Ɣ internalػػػنƔŝƄƅ§ Äػػن ƈػػف §ŰśŦƈƅػػػƔف §ف §Ŭſƅػػŕم ƍػػل Ɗػػػśŕك Ųػػżلط م§ƔƆŦػػŮŗ řػػƄؿ ŷػػŕـ،         
 řػػƔŠنŕŦexternal،  نžػػلś Ŷػػƈ ؼŷŕػػŲśś ػػمةŬŕž ؿŕػػƈŷŕŗ ـŕػػƔƂƆƅ řػػŰنſƅ§ نžػػلś ػػى §فƅ§ ضŸŗػػƅ§ نƔػػŮƔ ؾƅػػعƅ

ƂƆم Ɣŕŗśف §ŝţŕŗƅلف śƅ§ ƓžنƆŷ ²ƔƄى §Ɣżśƈƅن يل §Ɣżśƈƅن§ƅ§ ªم§řƔƆŦ يل §ŕŦƅنž řƔŠظنلؼ ƅ řŗŬŕƊƈ řƔœƔŗعƅؾ 
 �§řƔœƔŗƅت §ƂśŸƔ Ɠśƅملف §ف Ɣŝōśƅ§ ŕƎƅن §ŗƄƛن ƆŬƅ§ řŻŕƔŰ Ɠžلؾ §Ŭŕſƅم. 

. ŕƊƎžؾ ƈف ƔاƄم Ɔŷى ŷل§ƈػؿ ƄŮŗؿ §ŕŬƊƛ§ ³ŕŬف م§Ŧؿ §Ÿƅل§ƈؿƆŷى ƆŸśƔ ŕƈƔžؽ ƎƊƈƅŕŗك §ƅعƔ ÅاƄم     
řƔžنŸƈ يل ،řƔŬſƊ ªŕƔƆƈŷيل ،řƔقƜŦ§ÄنƊ لؼŬ ŕƈƄ řƔŠƆŬž ىśţل ، . 

ƈƆƄػƔţ ŕػث ƂƔػلؿ يلŬػƊƜن  .ƈŕŷTrustؿ §ƂŝƅػƆŸśƔ ŕƈƔž řؽ Ÿƅŕŗل§ƈؿ §ƜŦƛقƔ řƔنţ§ ²Ƅم §Ɣŝţŕŗƅف Ɔŷى     
ª²§م ŶػػƈśŠƈƅ§ Ɠػػž řػƂŝƅ§ ³ŕػػƊƅ§ فƔػػŗ .مŕػػŬſƅ§ ػػضſŦƊ§ ŕػƈƆƄ ، ل ŕػػƊƊŕž ،řػػƂŝƅ§م لŕػػŬſƅ§ ªŕػػŗśنśƈ ػىƅ§ ػػلمŸƊ ŕƈػػمƊŷ

³ƄŸƅŕػػŗ ³Ɣػػƅم، لŕػػŬſƅ§ وŕػػŠśŕŗ řػػƂŝƅ§ ػػفƈ ػػميŗś řƔŗŗػػŬƅ§ řقػػƜŸƅ§ ظ §فţƜƊػػŬ �Uslaner, 2004, p:3ت. 
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žřػػƂŝƅ§ ŕƍػػلمŬś Ɠػػśƅ§ ªŕػػŸƈśŠƈƅŕ ƛ§ػػلƈػػؽ يſƊś ػػنŝƄػػى  يƆŷřػػƔŷŕƈśŠƛ§ كƈ§ػػنŗƅ§ ػػلƄƔل ،řػػƈلƄţ ŕƎƔػػمƅ ف  ،řػػƆŷŕž
ŕػػţŕśſƊ§ ػػنŝƄي ªŕƔمŕػػŰśػػل§قŲŕſŦƊ§ل ، Ɠػػž ŕřػػƈƔنŠƅ§ ªƛػػمŸƈ ¹ŕػػſśل§ن ، ƓػػžÅمŕػػŰśقƛ§ ػػلƈƊƅ§ �Uslaner, 

2004, p:6 .ت 
śػامƅ§ Åػى Ƃžػم§ف §Ƃŝƅػř قػم Ƃśػم ŗلŠػلم ŷل§ƈػؿ ŷػعة ƄƅƔŸف ƍع§ §ţŕŗƅث ƓſƊƔƛ ملن §Ÿƅل§ƈػؿ §ŕŦƅنƔŠػž .řل     

ƅ§ مةŕƔƂƅ§ ؿƈ§لŸƅ§ عوƍ فƈ³ لŕƊƅ§ فƔŗ .مةŬŕſžمŬŕſƅ§ مةŕƂƅŕلف .ŶƈśŠƈƅ§ Ɠž řƂŝƅ§ مـŷ نلفŮƊƔ  " لؿƂƔل ŕƊƊ§
Ƃػػػلـ §ŗŦƊƅػػػŬŕŗ řػػػƜżśؿ §ƅملƅػػػƔƂţśƅ řػػػؽ ŬŕƄƈػػػب ŰŕŦػػػƎŗ řػػػـ، žػػػŕف ƊŷśػػػمƂſƊ ، ŕƈػػػم ¥ƊƊŕƈƔػػػŲŸŗ ŕػػػŗ ŕƊػػػŦƕŕنقػػػم 

 ....řƔƈلƔƅ§ ةŕƔţƅ§ فƈ §¡²Š ŕƍنŗśŸƔل řنقŬƅ§ ؿŗƂƔŬ لنƎƈŠƅ§ Čػل ÉŰ ػنةƄſƅ§ عوƍل Éن Íś řػƈƄţƅ§ ŕƎƂƅ§ řƔƊƔػŰƅ§řػƈƔم 
لƆŷػى §ƊŕŠƅػب §Ŧƕػن، §ع§ ƊŕƄػƄţ ªلśƈػؾ  ت.ƅ§ �Uslaner, 2004, p:7ػنيƈ".³ػف  ſŸśفƔػ"§Ŭƅػƈؾ ŗػƂƅŕلؿ 

 ،řƔŰŦŮƅ§ بŬŕƄƈƅ§ ؽƔƂţśŗ ŕŗƅŕŻ سƈŬśƛمؿ، لŕŷ ؿƄŮŗ لفƊŕƂƅ§ ؽŗطśل ،řمقŕŰ §عƄƎƅ فƄƈƔ ƌƊŕž řƈلƄţ
ف ل ƍع§ §śƅلŠػŗ ƌػŝţŕلƔاƔم  ت.ƎŲŸŗ ³ŕƊƅ§ �Uslaner, 2004, p:9ـ Ÿŗƅ§ Ɠžض §Ŧƕن. ƈف ²²ŸśřƂŝ  يف

 ,Reja & Talvitie ف ŗػƂƅŕلؿ " يف §Ŭſƅػŕم ŮŗػƄؿ ŠػلƍنƊ Åػƈ Ŷŗŕػف ŷ²ػƔـ Ŭŕžػم لƔƊŷػؼ........" �ل آŦػن 

1998, p:1 .ت 
    ŝţŕػػػػŗ لؿŕػػػػţ ػػػػن لŦ§ و ل فŕػػػػŠśƛ§ ŕػػػػƎƊƈل řػػػػƔƆŦ§مƅ§ řƔػػػػŬſƊƅ§ ػػػػؿƈ§لŸƅ§ ػػػػىƆŷ ²ػػػػƔƄنśƅ§ فAttitude Äػػػػمţي .

 ªŕŬ§منƅ§ ²ػƄنª  ػىƆŷŦƛ§ ػنƔŻ لؾƆػŬƅ§ ػلţƊ ػنمſƅ§ وŕػŠś§ لؾƆػŬƅ§ Ɠػž ػن§طŦƊƜƅ ¡ػنƈƅ§ م§مŸśػŬ¥ Äػمƈقػى لƜ
 řƔƄلƆػػŬƅ§ ػػمŰŕƂƈƅ§ل ŕػػƔ§لƊƅ§ Åي ،ƓقػػƜŦƗ§ ػػنƔŻbehavioral intentions ػػممŰƅ§ §ػػعƍ Ɠػػž صƊػػś ػػثƔţ .

 ƓػƂطƊƈƅ§ ػؿŸſƅ§ řػƔظنƊreasoned action �Ajzen and Fishbein, 1980 ػممţśƔ لؾƆػŬƅ§ ػى يفƆŷ ت
 ŕƔ§لƊƅŕŗintentions وŕŠśƛ§ řƅ§م Ɠƍ Ɠśƅ§ل ، Ɠƅŕػśƅŕŗل .řػƔś§عƅ§ Åي řƔŷلŲلƈƅ§ نƔŻ نƔƔŕŸƈƅ§لؾ لƆŬƅ§ لţƊ

 řƔƄلƆػػػŬƅ§ ŕػػػƔ§لƊƅ§لؾ لƆػػػŬƅ§ ػػػفŷ ػػػئŗƊś ػػػف §فƄƈƔ سƔţػػػŰ ؿƄػػػŮŗ řػػػŬŕƂƈػػػم لƔŠ ؿƄػػػŮŗ řŻŕػػػŰƈƅ§ ªŕػػػƍŕŠśƛŕž
§řƔƊŕŬƊƛ. يŝƄن ƈف ƍع§، ŕžف §Ƅś ªŕƍŕŠśƛلف قŕمنة Ɔŷى §ŗƊśƅا ƆŬƅŕŗلؾ ŮŗػƄؿ ŷŕžػؿ لƄƅػف Ƃžػط žػţ Ɠػŕؿ 

 ƈلŲلŕŠśƛ§ ¹و ل§ŕƔŦƅن §ƆŬƅلś.ƓƄلžن śطŗŕؽ ŕŷؿٍ Ɣŗف 
ػػثÉ ، يƔƄōśƅ§ Åػػم Ɔŷػػى ملن §Ÿƅل§ƈػػؿ §ƅم§ƔƆŦػػř، لƄƅػػف §ŸƈƅنƔžػػƍ řػػعو §ƈƅػػنة. Ƃžػػم ŬſƊػػƌ لžػػƈƅ§ ƓػػƎƊك     ËţÊŗ Ɠػػž

 ªŕŬ§منƅ§ Äمţ§²لŸƅ§ řƔظنƊ م§ـŦśŬŕŗ مŕŬſƅ§ Attribution Theory    ػممŰƅ§ §عƍ Ɠž نلؼŸƈƅ§ فƈل .
§ Äمţي Ɠž .²لŸƅ§ Ɠž لعجƈƊ فƈ نŝƄ§ لمŠل ªŕŬ§منƅ Êي ÊśŬ ËمŦ ـÉ ƅ§ لعجƈƊ Åعƅ§Ɣ²ƔƔƈ ŗ فƔ ،ػ²لŸƅ§ فƈ فƔطƈƊ

 řƔػػŰŦŮƅ§ Ɠػػž فƈŕػػƄƅ§ ػػ²لŸƅ§dispositional  Ɠſػػلقƈƅ§ ػػ²لŸƅ§لsituational  غŕŗػػŬƛ řػػŷ²Ɗƅ§ ،ػػىƊŸƈŗ .
ascribe  řƔŗŗŬƅ§ řƔƈƍƛ§ " مŕػŬſƅ§ ػم§ثţƛ ŕػƈ§ ػىƅ§§ƛػن§مž  بŕŗػŬ§ ػ²لŷ ف، يلƈŕػƄƅ§ ²لŸƅŕػŗ ىƈػŬƔŕƈ ػلƍل

ف ل ƂśŸƔم §Ƃƅػƈœŕل ت. Renshon, 1993" �لؼ §Ɣţƈƅطſƅŕŗ řنم لƍل ƈŬƔŕƈى ²Ÿƅŕŗل §ƈƅلقŕŬſƅ§Ɠſم §ƅى §ƅظن 
 ŕػػػƊƍ ػػػثţŗƅŕŗ .مŕػػػŬſƆƅ řػػػƔžنŸƈƅ§ مŕػػػŸŗƛ§ ػػػـƎſƅ ػػػنةƈŝƈ řƆƔػػػŬػػػل لƍ ƓػػػŰŦŮƅ§ل Ɠſػػػلقƈƅ§ ػػػ²لŸƅ§ فƔػػػŗ ²ػػػƔƔƈśƅ§ ف§

 Ɠػƍف لƔػśƅػف ملƈ řػƊƔŷ ػىƆŷ řŬ§منƅ§ ªƔنŠ§ƅ§ ك §فœŕػśƊƅ§ ªػنƎػن§ف. لقػم §ظƔ§ف، لŕػŠƔŗيعن řػƊƔŸƛ§ řػƔƊŕŠƔŗعن
ƅ§ ŕƈ§ .řƈƎśƅ§ عوƍ فƈ ن§مžƛ§ řœنŗśم. لŕŬſƅ§ م§ثţ§ Ɠž řƔœƔŗƅ§ ؿƈ§لŸƅ§ ىƆŷ لـƆƅ§ ¡ŕƂƅƛ §م§مŸśŬ§ نŝƄي řƊƔŸ

ƅ§ ىƆŷ نŗƄƛ§ مƔƄōśƅ§ ŶŲśž řƔƊ§نƔƛ§ؿƈ§لŸ  ªŕػƔƅƕ§ ػى §فƅ§ řػŠƔśƊƅ§ ػعوƍ ػفƈ فŕػŝţŕŗƅ§ صƆŦƔل .řƔŰŦŮƅ§



 إدراك اœŪŽƃد اƑƃœƆƃ واƗداري Ƒż اŶƃراق
ŗŶƆœŞƃـذة اřœŪوأ ŗبـƄن طƆ 
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ŕŗ ƓƂƆś Ɠśƅ§ف لƔƔƊŕŠƔŗعنƛŕŗ řŰŕŦƅ§ řƔžنŸƈƅ§ ػمţػى يƆŷ ³Ɣƅم �لŕŬſƅ§ بƔŗŬś Ɠž řƔœƔŗƅ§ ؿƈ§لŸƅ§ ىƆŷ لـƆƅ
§ƈƊƅػػلعج §Ɣƛن§Ɗػػƅ§ ƓػػعƔ ÅػػنÄ §ف ƊŕƔŦػػƊŕƈƗ§ řػػƍ řػػŦ ƓطػػŰŦŮ ōػػŗŕƂƈƅŕŗ ،Ɠػػؿ žػػŕف . ţƈŕػػممت ŗƛػػم ƈػػف ƔƔżśنƍػػ

 ت.ŸƔHeradstveit & Bonham,2003طƆŦśƆƅ řƔƊŕƄƈƛ§ Ɠص ƈف ŕŬſƅ§ řƆƄŮƈم �
يف §ŷŕſƅػؿ  ſƔTaylor and Koivumaki (1976)لƈػƂƆž ƓƄŕػم لŠػم śػƆƔŕلن ل Ƅل ، ŬſƊػŕŠśƛ§ ƌوƓž ل     

actor  ª²ػػž ػػمƂƅ" ، ػػؿŝƈ� طػػنةſƅ§ل ª§م§مŸśػػŬƛ§ سƆػطŰƈ ªػػţś ƓŗŕػػŠƔƙ§ ƌƄلƆػػŬ ػػنŬſƔ ػػ²ل يلŸƔ لؿ §فŕػţƔ
 ª§ػػػممţƈ ػػػفŷ řػػػŠśŕƊ ŕػػػƍنŕŗśŷŕŗ řƔŗƆػػػŬƅ§ ƌśŕƔƄلƆػػػŬ ػػػ²لŷ لؿŕػػػţƔ ػػػؿŷŕſƅ§ فŕػػػž ػػػؿŗŕƂƈƅ§ Ɠػػػžت ، ل"Åقػػػل ƓػػػƊƊƗ

ŬŦػػػنŸƈƅ§ ªنƄػػػƊƛ řػػػƓ قƆśŕػػػž§ ªػػػن§م§ žػػػŕقلŷ ƓƊػػػمم§"ت. لŝƈƅŕŗػػػؿ ، لŠػػػم §ƈƅلقػػػؼ �Ɔŷػػػى ŬػػػƔŗؿ §ŝƈƅػػػŕؿ ، "Ƃƅػػػم 
 ªƔſśػػػػػŬن§مƔƍ�1979 ػػػػػؿ تƈ§لŸƅ§ ػػػػػىƆŷ ػػػم ػػƊŕل§ ŗƔػػػػػżƅŕلف žػػػػػƔƄōśƅ§ Ɠػػ §ف §ŬƈƅػػػػػƔŗƔŠśف §Ÿƅػػػػػنب ل§Ŭƛػػػػػن§ƔƔƆƔœف، Ƅػػػ

§ŸśŬƛم§مƅŕŗ řƂƆŸśƈƅ§ řƔطƊŷ ¹ŕŗمƈƔƂƔ ŕƈلف لţƜƔظػلف ŬػƆلƎƄـ §ƔŠƅػم �لŬػƆلؾ ŬžŕƊƈػƎـ §Ŭƅػئت، لƔاƄػملف 
لžػػſƊ ƓػػŠśƛ§ ³ػػŕو §ƅظنƔžػػƈƅ§ řلقƔſػػƊŷ řػػم ŷػػ²ل ŬػػƆلƎƄـ §ŬƅػػƔئ �لŬػػƆلؾ ŰŦػػƎƈـ §Ŭţƅػػفت. Ɔŷػػى §Ÿƅل§ƈػػؿ 

 ƓŠŕػŠلن لƆƔŕػś ػمŠػث لƔţ ،ػمƊƎƅ§ ػلبƊŠ Ɠػž řػŬ§من ªػƔنŠيTaylor and Jaggi (1974)  ³ػملƊƎƅ§ يف
²ŸƔلف §ƆŬƅلƔŻ ªŕƔƄن §ƈƅنŻلب ƂƔ Ɠśƅ§ ŕƎƔžلـ ƊƎƅ§ ŕƎŗملƅ¥ ³ى ŷل§ƈؿ ŕŦنƔţ Ɠž ، řƔŠف يƎƊـ ŬſƔػنلف 

 ¥ƅى œŕŰŦص م§ŕƎŬſƊ .řƔƆŦ ؾ ƔŻن §ƈƅنŻلب ƈ ƌƔžف §ƔƈƆŬƈƅف لƆŬƅ§ªƛŕţƆƅل 
Ŭػػŗŕؽ §ƅػػى §ف §ţŕŗƅػػث §Ůśػػ²ƔƎن §Ƃśŷػػم ŗلŠػػلم §ƈƊػػŕط ƔžŕƂŝػػŸƆƅ řػػ²ل، ƊŸƈŗػػى §Ɗƅ§ƅظػػنÅ يŮػػنž ŕƊػػŰſƅ§ Ɠػػؿ     

 .ŶػƈśŠƈƅ§ Ɠػž مةœŕػŬƅ§ řžŕƂŝƅ§²ل لŸƅ§ فƔŗ řقƜŷ لمŠػم لŠؿ ، لŕػŝƈƅ§ ؿƔŗػŬ ػىƆŷ لفŝţŕػŗƅ§ ػـƍ ³ػملƊƎƅ§ ف§
لƍعو §ś řŠƔśƊƅاƄػم Ɔŷػى ƈ ƜƔƈف §ƈƗنƔƔƄƔف ¥ƅى ²ŷل §ţƗم§ث ¥ƅى ŷل§ƈؿ ظنřƔž يل ŕƔŬقƈ řƔلقřƔſ. يŝƄن 

� " řػſƆśŦƈ طنؽŗ ـƅŕŸƅ§ نƔŬſś Ɠž فƔŕŗś ƌƔƆŷ بśنśƔ ªŕžŕƂŝƅ§ فƔŕŗś " يفRoss & Nisbett, 1991, p. 

 ت. 186
žŕƂػػżƅ§ ªŕنƔŗػػř نƈŗػػśƔƅ ŕلقŸػػل§ يف §Ɗƅػػž ³ŕػػƅ§ ƓلƔƛػػţśƈƅ§ ªŕػػمة لŸƈظػػـ §ŮƊśŝƅػػŠ řœػػنŬſƊ ،ś ÅػػƊƈƅŕ ƌطؽلŗػػ    

 ƌƄلƆػŬ بŗػŬ ػلƍ ػؿŷŕſƅ§ ػلفƄƔřطػƔţƈƅ§ ظػنلؼƅ§ ³Ɣػƅل � Quattrone, 1982, p. 607 .ػى §ف تƊŸƈŗ
، ŕŬƊƛ§ řƔƆƄƅ§ ªŕžŕƂŝƅ§ Ɠž ŕƈƊƔŗ ،collectivist culturesف §żƅنƓŗ يŝƄن §ŸśŬم§م§ ƈţśƅؿ ŬƈالŮſƅ§ řƔƅؿ

ž ن، لƔƔŕŸƈƆƅ ŕŬŕƄŸƊنو يŕŗśŷŕŗ لؾƆŬƅ§ ىƅ§ ظنƊƔ،فƔنŦƕ§ مةŷŕŬƈ ىƅ¥ بŬƊƔ حŕŠƊƅ§  ŕƈ§ ػؿŮſƅ§ž نوƔػŬſś ـśػƔ
ƊŸƈŗػى §ف §žŕƂŝƅػƔŻ ªŕػن §żƅنƔŗػŸƔ řػ²ل §žن§مƍػŕ  ت.ƆŷTriandis, 1993, p. 164ػى §ƊػƂƊ ƌػص žػƎŠƅ§ Ɠػم �

 Ɯŝػػƈ ؿŕػػţƅ§ Ɠػػƍ ŕػػƈƄ řػƔŠنŕŦ ػػؿƈ§لŷ ػػىƅ§ ؾƅػػعƄ ػؿŗ نمſƅŕػػŗ řػػŰŕŦ řػػƔƆŦ§ب مŕŗػŬ§ ػػىƅ§ ³Ɣػػƅ حŕػػŠƊƅ§ بŕŗػŬ§
ƜŬƛ§ ŕƊśنŕŲţ Ɠž ŕƊمƊŷػؽƔƂţś ػمƊŷ بţśŬƔ ثƔţ řƔƈ  ـƆػŬƈƅ§ فŕػŬƊƛ§ ػى §فƅ§ فƔػŸƈ حŕػŠƊƅ بŗػŬ ػ²لŸƔ

  .§Š ĺؿ لśŗ§ Ɯŷم§¡§ƅ§ ƌţŕŠƊى Ųžؿ 
ţśمƔم §ƄƈƔ Ɠśƅ§ řƔŬſƊƅ§ ªŕƔƆƈŸƅف §ف Ƅśلف Ŭƈػالŷ řƅػف  Ɣف§ŝţŕŗƅيţم ŕţلؿ لƔŸŗم§ ŷف Ɗظن²Ÿƅ§ řƔل     

 :řƔƅŕśƅ§ řƔŬſƊƅ§ ªŕƔƆƈŸƅ§ مƔمţś ىƅ§ ؿŰلśم. لŕŬſƅ§ 
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Ï. ػƔśŷƛ§ ¹لƔػػػŮƅ§ م يلŕػػػػػCommonplace ػػػÊŬ ŕƈػػػمƊŷ Ëœ Éم،  ؿŕػػػŬſƅ§ ػػػلمŠب لŗػػػŬ ػػػفŷ ŕػػػƊƍ řػػػƊƔŸƅ§ ػػػن§مž§
."ŕƊœŕƈم Ɠž ÅنŠƔ"  ƌƊŕŗ ؾƅف عƈ ليŬلي ŶœŕŮ ƌƊōŗ مŕŬſƅ§ ؼŰف لƔŗƔŠśŬƈƅ§ ضŸŗ 

Ð.   řظػţƜƈƅŕŗ ـƆŸśƅ§Vicarious learning  ، ػظţƅ§ ¡ػلŬƅف، لƔػنŦƕ§ ؿŕػŸžػف يƈ ـƆŸśػƊ ŕػƊƊ§ ػىƊŸƈŗ
Ɣطżśƅ§ فƈ نƔŝƄƅ§ ؾŕƊƍ عجŕػƈƊ ػفƈ §ػمŠ ػؿƔƆػمم قŷف لƔƔƈػلƈŸƅ§ فƔſػلظƈƅ§ مŕػŬž ؿŕػƈŷƗ řƔſţŰƅ§ ř

§Ƃƅػػػملة ŰśƆƅػػػمƂƅ Åل§ƅػػػب §Ŭſƅػػػŕم §ƈƊƅطƔػػػř. لƍػػػع§ ƄƈƔػػػف §ف ŬƔػػػƍŕـ žػػػŮś ƓػػػƔƄؿ Ƃŷػػػلؿ §Ůƅػػػŕŗب لقػػػŕمة 
 §ŗƂśŬƈƅؿ ŕŗśŷƛن §ŕŬſƅم Ɔŷى §Ů ƌƊئ ŗƂƈلؿ. 

5.  ³Ŭţśƅ§ řƅ§²¥Desensitization  مŕŬſƅ§ ملفƂśƊƔ ³ŕƊƅ§ ف §فƈ ـŻنƅ§ ىƆŷ ـƎƊػƄƅ ، řػƈلƄţƅ§ Ɠž
ŠƔػػػملف يƈŷػػػŕؿ ŝƈػػػؿ مžػػػŶ نŮػػػلة ŬśƅػػػنŸƈƅ§ ŶƔػػػªƜƈŕ يƈػػػن§ ŗƂƈػػػلŮƈƅ§ .ƛػػػƈƄś řƆƄػػػف žػػػţś ƓمƔػػػم §Ŧƅػػػط 

 §Űŕſƅؿ Ɣŗف §ŕƈŷƗؿ §ƔżŰƅنة ل§ƔŗƄƅنة؟ لƆŸƊ ŕƊƊƄƅـ §ف §ŕƈŷƗؿ §ƔŗƄƅنة ŗśمي ƔżŰنة. 
Ò.  ػػنƔنŗśƅ§Rationalization طƈƊ لفŸŬƔ řƔŗƆŬ ªŕƔƄلƆŬ مةŕŷ لفŬنŕƈƔ فƔعƅ§ ³ŕƊƅ§ ػنƔنŗś ػىƅ¥ ŕƔ

ƅػػعƅؾ žػػŕف يŝƄػػن §Ŭƅػػśن§Ů ªŕƔŠƔśػػƔلž ŕŷػػŬƛ§ ƓػػŦśم§ـ لƈƄػػŬ ŕػػƆلƎśŕƔƄـ śţػػى ŮƔ ƛػػŸنل§ Űƅŕŗػػن§¹. 
 řƔŠƔś§نśŬ Ɠƍ ثţŗƅ§ §عƍ řƊƔŷ ن§مžؾ يƅى عƅ§ نŕŮن �يŕػƄƊ¥denial řƔƅػالŬƈƅ§لؾ  – تƆػŬƅ§ ف§ Å§

§ƈػػŬƅ§ ŕػػśن§ŗ řƔŠƔśمƆƔػػƔŦƅ§  .řػػŕن§Ÿƅ§ ªػػمـ لŠػػلم ¥ƂƊػػŕـ ŗػػƂž ƌػػط Ŭŗػػŗب §ƅظػػنلؼ §Ŭƅػػƈ řœƔػػŬŕſƅ§ ÊƔ Ŷػػم 
� řƔŠƔś§نśػػŬ ƓػػƎž ػػمŬŕſƅ§ ـƎƄلƆػػŬ ػػنƔنŗśƅ ³ŕػػƊƅ§ ػػفƈ ŕƎƈ§مŦśػػŬ§ ¹لƔػػŮ Äػػمƈ ػػثƔţ ػػفƈ řػػƔƊŕŝƅ§ نŕػػƄƊ§

Äعƛ§ت –  .řƆƔŬلƅ§ ننŗś řƔŕżƅŕž ƌƔƆŷم§، لţي ÅاعƔ ƛ ƌŗ ـŕƔƂƅ§ ـś Åعƅ§ ؿŸſƅ§ ى §فƊŸƈŗ 
Šśػŕو ţƊػل §Ŭſƅػŕم ƜśŦƛؼ Ŭſś§ƛ§ Ɠžن §Ä  Ɠśƅ§ řƔŬſƊƅ§ ªŕƔƅƕيţم  Ɣ²Ÿśƅ§Reinforcementػػ²  .1

§Ɣ²ŸśƅػػŬƊƅŕŗ .²ػػƅ řŗػػعلƅ§ ÅػػمŦؿ §ƈƅنſśػػƓ  ،Ŷ آƔƅػػŗřػػƔف §ƅطƂŗػػƔŷŕƈśŠƛ§ ªŕػػř ل§ƛقŰśػػŕمſƆśŦƈƅ§ řƔػػƍ řػػ
 §ƈƅنلنƄƔŬلف §ƍػلف Ůنطƅ§ ƌƓى مƅ§ŸžعśƔ Åـ  ž– žźƆŗƈƅŕإف ŕŬſƅ§ řſƆƄśم طŕƂƈ řſƔſنž Ŷƈ řƊل§œمو 
نملم Ÿžػػػؿ ƈƔžػػŝƈ . ŕػػػŕؿƆŷػػى ŬػػƔŗؿ §ƈ ƅػػف ƍػػع§ §ŮƅػػػنطŕƂƈƅŕŗ ƓنƊػػƈ řػػŮƈ ŶػػػŬ řƆƄػػţب ¥Šػػ²ŕة §Ŭƅػػػلؽ

 ŕƔƊمƅ§ل řطŬلśƈƅ§ ªŕƂŗطƅ§ نƔػŮś مŕػŬſƅ§ ŕƔŕţػŲ ـƎػŬſƊ§ نŕػŗśŷ¥ ػىƅ¥–  řػƔſƔƄƅ§ řظػţƜƈ ؿƜػŦ ػفƈ
 §ŠƔ Ɠśƅنŗś ŕƎƔž ÅمƔم §ƈل§ؿ §Ųƅن§œب Ɔŷى ŦمřœƔŬ ªŕƈ يل ƔƂţśƅؽ ŬŕƄƈب ŬƈƆƅ řƔŰŦŮالƔƅف. 

ţƊ ³ŕل §ŕŬſƅم ، Ɔŷى §ƅنŻـ ƈف ƍع§ §Ųżƅب ƅمƆŸśƈƅ§ ²ŠŸƅ§Learned helplessness Ɗƅ§ Äـ   .2
ŗƔمل يف ŕƊƍؾ يŸŮ ŕŲƔلن ƆŸśƈƅ§ ²ŠŸƅŕŗـ §ŕŠśو §ŕƔƂƅـ ŕƔţ ¡ƓŮŗؿ عƅؾ. لŗƔمل يف §ƂśŸƔ ³ŕƊƅملف 

 ,Hechanovaيƈ ƌƊف §ŸŰƅب §Ɔŷ ¡ŕŲƂƅى §ŕŬſƅم Ɨف ƈف ƍـ ƆŬƅ§ ƓžطŮƔ řػŕنƄلف žػƓ عƅػؾ �

 ت. 2008

    Ɠž  ؿŗŕƂƈƅ§ ػمنƊŗ فŕػŝƊلŠ ƓػŬŕƔŬƅ§ مŕŰśقƛ§ عŕśŬ§ مƂśŸƔJonathan Bendor ƌػśƅلŕţƈ ػنضŸƈ Ɠػž ،
نƄƔ ŕƈŗلف ŝƄ§ ŕŗŗŬن ƔŮلŕŝţśŬƛ ŕŷث §ƆŬƅلؾ §Ŭŕſƅم  ţśfearمƔم م§ƆŬƆƅ ƓŬſƊ Ŷžلؾ §Ŭŕſƅم. ŕŗف §Ŧƅلؼ 

 ŶػػػŮŠƅ§ Ŷػػػƈ řػػƊنŕƂƈgreed . ػػػب ملنŸƅ فŕػػػž ؾƅػػػعƅ ،¹§ػػػنŰƅ§ ػػػبƊŠś ػػػملفƔنƔ ³ŕػػػƊƅŕž  ŕػػػƈŗن ƌػػػƔ²Ɗƅ§ صŦػػػŮƅ§
� ƓƊƎƈƅ§ ـƎƆŗƂśŬƈ ممƎś قم ªŕƈ§مŰ Ɠž ـƎƆŦمƔSteen, 2008.ت  



 إدراك اœŪŽƃد اƑƃœƆƃ واƗداري Ƒż اŶƃراق
ŗŶƆœŞƃـذة اřœŪوأ ŗبـƄن طƆ 
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        ƌŠلśƅ§ §عƍ Ɠžل ƌŬſƊ ªػƅلŕţ ،مŕػŬſƅ§ ػم§ثţ§ Ɠػž فŕػŬƊƜƅ řػƔƆŦ§مƅ§ ػؿƈ§لŸƅ§ ى ملنƆŷ مƔƄōśƅ§ Åي ،
 ŕƊƊ§ فƔŝţŕŗƅ§ ¡ƛاƍ لؿƂƔ .مŕŬſƅ§ نةƍŕظƅ ŕƔŠƆŬž §نƔŬſś ـƔمƂś نةƈƅ§ عوƍ فƔŝţŕŗƅ§ فƈ řŷلƈŠƈ ػمنؾƊ ،ػنŮŗƄ

 ²ƔƊŕػƄƔƈ ػمŠلƔ ػثƔţ .فƔػنŦƛ§ ؿƜŦ فƈ ŕƊنŷŕŮƈل ŕƊśƜƅŕŸſƊ§ "řػƔśنآƈƅ§ بŕػŰŷƛŕŗ" ىƈػŬƔ ƓŗػŰŷ ƓػŬſƊ ـ
Mirror Neurons  ػػفƄƈƈƅ§ ػػفƈ ػػؿŸŠś بŕػػŰŷƛ§ ػػعوƍ ػػنŦƕ§ ƌػػŗ ػػلـƂƔ ŕػػƈ ƓƊƈػػŲ ؿƄػػŮŗػػـ لƎſƊ ف ل §ف

 řƔػŬمţ řŸƔŗط ª§لف عƄś نب §فƂś řƂƔطنŗ ƌŗ نلفŸŮƔيلintuitive ŕƊنŷŕػŮƈل ŕػƊśƅƛŕŸſƊ§ ف§ ƓػƊŸƔ §ػعƍل ،
يƊƊ§ ÅػŬƊ ŕػśطŶƔ §ف ţƊػ³ ل ŮƊػŸن ƈŗػŕ  ت.ƈGallese, et al.2004نŗśطػŮƈŗ řػŷŕن ل§ŸſƊػŦƛ§ ªƛŕػنƔف �

³ţƔ لŸŮƔن Ŧƛ§ ƌŗنلف ƈف ملف §ƅ řŠŕţƅلŠلم يŰ ³ŕƄŸƊ§ ÅنƔس Ɔŷى لţػلƎƍـ ل śţػى ŗػملف ƂśنƔػنƍـ 
ƓظſƆƅ§ . 

 ƂƆžfunctional magneticػػػم يƄػػػم §ŰśƅػػػلƔن §ƅػػػلظŗ ƓſƔػػػƅŕنƔƊف §ŕƊżƈƅطŬƔػػػƓ لžػػػƍ Ɠػػػع§ §Šśƛػػػŕو،     

resonance imaging (fMRI)  نŮŗƅ§ ف  §فƈ ƌŗ نلفƄſƔŕƈنلف لŦƛ§ ƌŗ نŸŮƔ Åعƅŕƈ ـ §من§ؾƎƊŕƄƈŕŗ
-ƜŦBaronؿ §Ɗƅظن Ɣŷ Ɠžلف ƎŲŸŗـ §Ŧƛن، لƄƍع§ ƊƊŕžػÉƊÊƊ ŕظّػنÍ م§ƈœػƅ§ ŕػى §ŸſƊػªƛŕ لŮƈػŷŕن §ŦƛػنƔف�

Cohen,etal.,2000  فƔػنŦƛ§ ػلؿƂŷ řػƔظنƊ سƆػطŰƈ ªػţś ŕػƔƅŕţ ػنؼŸƔ ¡§ػنŠƛ§ §ػعƍ .تTheory of 

other Minds .ػػػŬƊƛ§ ƓػػػśƂطƊƈƅل ƛلinsula  ػػػم§ؿŠƈƛ§لamygdale  §ػػػعƍ Ɠػػػž ³Ɣػػػœغ ملن نŕƈػػػمƅ§ Ɠػػػž
لŬţŗب ƍعو §ƊƅظنřƔ "§ع§ ƅـ ƄƔف Űś ¡ŕƊƔ ŕƊƊŕƄƈŕŗلن ţلؿ Ƃŷلؿ §ŦƛنƔف، Ŭ ŕƊƊŕžلؼ ƈ ƓƊŕŸƊف §ŕŠƈƅؿ. 

  "ƓػػػػػƆƂŷ ػػػػػىƈŷ"blindness mental  ŕػػػػػƊŗ فƔطػػػػػƔţƈƅ§ نŷŕػػػػػŮƈل ªƛŕػػػػػŸſƊ§ řػػػػػƔػػػػػف §من§ؾ يل ناƈ ŕػػػػػƊŸƊƈƔ
�Baron-Cohen & Simon, 2004 .ت  

§عف لŕŗśŷŕŗن ŗŬŕƈؽ ƈ ƌƊŕžف §Ǝƈƅـ §Ÿśƅنؼ، ل§من§ؾ ل§ŰطŦƜƅ řƔƅŕŸſƊƛ§ ªƛŕţƅ§ ¹ŕƊػنƔف ƅػمƛ .ŕƊƔف     
م§Ŧػػؿ  beneficial actions rewarding ل§ƊظƈػػžŕƄƈƅ§ řػػōة ƍaggressionػػع§ ŬƔػػƈس ƊśŗظػػƔـ §Ÿƅػػمل§ف 

ت ƈŬśس ŕƔƂŗـ ƔƆƈŷػř نŗػط MN & ToM§ف لƊ ƓśƎŠظن §ŕŰŷƛب §ƈƅنآřƔś لƊظنƂŸƅ§ řƔؿ � §Ɗƅلƅ§ ¹ل§ţم.
 ŗŦن§ƎŲŸŗ řƔƅŕŸſƊƛ§ ³ŕƊƅ§ ªـ Ŧƛŕŗن. 

śƔـ ƈ ŕƈƍ²Ɣſţśف ƜŦؿ ƜŷقMN&ToM  řƔŗŗŬ ř§عف، Ɗŷم §ţƅمƔث ŷف §ªƛŕŸſƊƛ ل§ŷŕŮƈƅن، ŕžف     
 řƔŗŗػػŬ řقػػƜŷ ³ƔػػŬōś ـśƔػػŬ .¡ŕػػƄŗƅŕŗ ػػنةŮŕŗƈ صŦػػŮƅ§ §ػػعƍ ػػميŗƔل ŕػػƈ ŕػػŰŦŮ ػػنبŲƊ ŕƈػػمƊŷ ،Ɯŝػػƈ .řطƔػػŬŗ

 . ƔŬŗطƓž ř §من§ؾ §ƅƛـ
     ،řƂſػŮƅ§ نŷŕػŮƈ ػمƔƅلś ŕػƊƊŕƄƈŕŗ ػلفƄƔ ػفƅ ػلؼŬž ،řƔţػŲƅ§ ػىƆŷ ػنؼŸśƅ§ ŕػƊƊŕƄƈŕŗ ػفƄƔ ػـƅ ؿŕػţ Ɠž ŕƈ§

§ŕŦƅص Ŭ ŕƊŗلؼ ƅػف Ɣػśـ ŮƊśػƔطƌ. يÅ، §ع§ ƅػـ ƄƔػف Ɗƍػŕؾ §ƔƊŕƄƈػŸśƆƅ řػنؼ  ƎƅMN&ToMع§ §ŗŬƅب ŕžف 
 Äػمƅ ؾŕػƊƍ ػلفƄƔ ػفƆž ،řƔŗŗػŬƅ§ řقػƜŸƅ§ řػƔŕƎƊ Ɠػž řƔţػŲƅ§ ىƆŷMN&ToM ƅŕػśƅŕŗط، لŕػŮƊ ػؿŸſƅ§ فŕػž Ɠ

.řƈƔنŠƄ طئ يلŕŦ ئŮƄ نوŕŗśŷ§ ـśƔ فƅ لؼŬ 
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     řƂſػŮ نŷŕػŮƈ ػمƅلśƛ ـŕػŷ مŕػŬž řػƈƔنŠ ب يل §من§ؾŕػƄśف §نŕػž ،مŕػŬſƅŕŗ ػؽƆŸśƔ ŕػƈƔž³، لŕŬƛ§ §عƍ ىƆŷ
 Ɠػػž ػػؾƆśƅ řػػƆŝŕƈƈ řػػƅŕţ ػػلفƄƔ ػػفƆž ػػلةŮنƅ§ řػػƈƔنŠ ػػبƄśنƔ ػػلƍـ لƍػػمţ§ ÄػػنƊ ŕƈػػمƊŸž .řػػنقŬƅ§ ػػؿ يلśƂƅ§ řػػƈƔنŠ

ƈ§ نةŮŕŗƈ řƔţŲ ؾŕƊƍ.řƈƔنŠƅ§ عوƍ ىƆŷ ؿƔƅمƄ ŕƊƈŕ 
ƊŸػػƔ§ Ɠػػع§¡ Ůػػئ ƈػػŝƈ ŕػػؿ ƔƊ§²Ɣƈػػƅ§ řملƅػػř لƅػػƆŷƔ ³Ɣػػى ƍػػع§ §Ŭƛػػž ³ŕػػŕع§ Ƅػػŕف §نƄśػػŕب ŠنƈƔػػŬſƅ§ řػػŕم         

يţم§ ŗŰƔ ،ƌƊƔŸŗ ŕƈس §ŕŬſƅم Ǝŗع§ §ƄŮƅؿ Š ƜŸž ³ƔƅنŬƊƅŕŗ ŕƔƈػƊƆƅ řŗػŮŗ ³ŕػƄؿ ŷػŕـ. ƔƆŷػƄƈƔ ƌػف §ŬػŕśƊśج 
 :ƓƆƔŕƈ 
Ï. ػػƎƊ§ ػػىƆŷ řƅلƎػػŬŗ ؿŕػػŸžƛ§ ػػضŸŗ ػػمنؾÊś řطƔػػŬŗ řƔŗŗػػŬ řقػػƜŷ فƛ ،řţƔţػػŰ ػػنƔŻ ؿŕػػŸž§ ـ يلœ§ػػنŠ ŕ

ƔžŕƄ ƓƍػŸśƆƅ řػنؼ Ɔŷػى Ųػƍ řƔţػع§ §Ÿſƅػؿ. لƄƈƔػف §ŗśŷػŕن ŠنƈƔػśƂƅ§ řػؿ ŝƈػŕؿ śƈƈػƔŗŸśƆƅ ²ŕػن ŷػف 
 ƍع§ §Ɗƅلƈ ¹ف §Šƅن§œـ.

Ð.  ػػؿŸſƅ§ §ػػعƍ فŕػػž ؾƅػػعƅ ،řƔţػػŲƅ§ ػػىƆŷ ػػنؼŸśƆƅ ػػمةƂŸƈ řƔŗŗػػŬ řقػػƜŷ ػػىƅ§ جŕػػśţƊ مŕػػŬſƅ§ řػػƈƔنŠ Ɠػػž
 ؼ ŕŗśŷŕŗ ƌƔƆŷنو Ůئ ŕŦطئ يل ŠƄنƄƈƔƛ.řƈƔف ŕŬŗŗطŸśƅ§ řن 

§ف §ƈţƅػػػśƅ§ ªƜػػػŰś Ɠػػػƈـ ƊƈƅػػػŬſƅ§ Ŷػػػŕم ŠƔػػػب §ف Ųśػػػž ŶػػػŬţ ƓػػػŸśƅ§ ŕƎśŕŗŕنƔػػػؼ ŲƅŕŗػػػŕƔŕţ، لƎŗػػػع§  .5
 ³Ɣػػƅل ŕƔŕţػػŲ بŗػػŬś ػػف §فƄƈƔ مŕػػŬſƅ§ řػػƈƔنŠ ظػػل§ §فţƜƔ ³ §فŕػػƊƅ§ فŕػػƄƈŕŗ ػػلفƄƔ ػػلؼŬ ؿƄػػŮƅ§

-Ŧśsomeone and not something is being harmed� .SalcedoنƔػب ŮƛػƂž ¡ŕƔػط 

Albarán, et.al.,2007,p:1-2.ت 

    ƈ ÅػنƄž ƌػŠلś ؾŕػƊƍ ،ؽŗŕػŬƅ§ ÅنƄſƅ§ ƌŠلśƅ§ ؿŗŕƂƈ Ɠž ػؼƆśŦ ف§ ÄػنƔ بŕŗػŬ§ ػمŬŕſƅ§ لؾƆػŬƅ§ Ɠػž ػفƈƄś
 ,ƈśHustedػž§Šƈƅ� ŶػžŕƂŝ ƓػŰōśƈř  řػŬ§Ɔػŕŗب §Ŭſƅػŕم ƊƎžػŕؾ ƈػف ƂśŸƔػم §ف ŷل§ƈؿ لƔżśƈن§ŕŦ ªنج §ſƅػنم. 

žػػƓ منŠػػŬś řػػƈ ŕƎţƈŕػػŬſƅ§ Ŷػػŕم. Ɔŷػػى Ųţػػŕن§ŗśś ªػػƔŕف §Ƃƅلؿ " ŗػػƅŕلƔاƔػػم ƍػػع§ §śƅلŠػػţŕŗ ƌػػث آŦػػن ت. 1999
ƅ§ ضŸŗ ، ؿŕŝƈƅ§ ؿƔŗŬ ª§نŕŲţ " نةŕػŮśŬƛ§ ػلـŬم§ـ " نŦśػŬ§ ػؿƍŕŠśśconsultation fees  ػؿƈŸƅ§ §ػعƍل

 ƎśƊƔU.S. Foreign Corrupt Practicesؾ §ƂƅػƊŕلف §ƈƛنƄƔػŦƅ§ Ɠػŕص  ŕƈƈƅŕŗنŬػƔŗƊŠƗ§ ªŕػŬŕſƅ§ řػمة 

Act "سƈŕػػŬśƅ§" §ػػعƍ . ػػىƆŷ نŝػػاƔمŕػػŬſƅ§ ؿŕƄػػŮػػؼ يƆśŦƈ ػػؿŗƂśƅ بŸػػŮƅ§ م§مŸśػػŬ§ �Mallinger, etal., 

 ت. 2005
Ɔŷى §ف §ƔƂƅـ §ŸƆś řƔžŕƂŝƅب يŕŲƔ ملن§ يŬŕŬػž ŕƔػŠƅ§ Ɠل§Ɗػب  من§Ŧ§ řŬنÄ يƄمƌŬſƊ ،ª لƍ Ɠžع§ §ŕŠśƛو    

ت يف §žŕƂŝƅػTsalikis and Nwachukwu �Ï××Ï řف  §ƔƆƄƔƎƅػř ع§Űƅ§ ªػŬſƅŕŗ řƆػŕم. Ɣţػث لŠػم Ƅػؿ ƈػ
 śػػاŝن Ɔŷػػى §ƅطنƂƔػػśƅ§ řػػƊƔ Ɠظػػن Ǝŗػػŕ طػػƜب §ƈŷƛػػŕؿ §ƔŠƔƊƅػػنƔƔف ل§ƈƛنƄƔػػŕف §ƅػػى يƈŷػػŕؿ §ƅنŮػػلة ل§śŗƛػػ²§².

Ƅػŕف Ɣţػث ŬƘƅؼ، ƅـ śŬƔطŸƔل§ ţśمƔػم §ƔſƔƄƅػśƅ§ řػƓ قػم śػاŝن ƎŗػƂƅ§ ŕػƔـ §ƔžŕƂŝƅػƆŷ řػى §من§ؾ §ƅنŮػلة. لƎƊƄƅـ 
ƅ§ ضŸŗ لؿ يفƂƅ§ فƄƈƔ ـƔؿ قŗŕƂƈ Ɠž řƊƔŸƈ řŷلƈŠƈ ؿŦ§م مŕŬſƅ§ řƔŕŷى نƆŷ مŷŕŬś ف يفƄƈƔ řƔžŕƂŝƅ§ ـƔƂ

 .تŕŬſƅ§Husted, 1999م � §ل Ŧ§ ŶƊƈśنƄƈƔ Äف §ف Ƅśؼ
     ª§نŕػػŲţƅ§ ػػنŗŷ مŕػػŬſƅ§ řػػŬ§منƅ ÅنŕػػŲţƅ§ فƔػػŗ ³ػػſƊ ػػـƆŷ Ɠػػž مƔśػػŬžلƍ ـƔƍŕػػſƈ ªػػƊŗś ªŕػػŬ§منƅ§ Äػػمţ§

 Ɠƍ: ل§Ƅśś .ªŕžŕƂŝƅلف Ɗظنƍ řƔلƔśŬžم ƈف Ɣƍŕſƈ řŬƈŦـ
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ŗŶƆœŞƃـذة اřœŪوأ ŗبـƄن طƆ 
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، لŰƂƔػػم ŗػػƅ§ " ƌمنŠػػśƅ§ řػػśƔ ƓلقػػƎƔž Ŷػػŕ لŗƂƔػػؿ ƎƔžػػŕ يقػػؿ يŲŷػػPower Distance ¡ŕبŶــد řبــƒœن اƀƃــوة 
ت. ƊŸƈŗى آŦن، منŗƂś řŠؿ řŷŕƈŠƅ§Hofstede, 1994, p.28 řƈŕŷ قلة، śŗلƂƅ§ ŶƔ²لة ƄŮŗؿ ƔŻن ŕŷمؿ" �

 ة ƎŸƈśŠƈ Ɠžـ. §³ŕƊƅ �لŕŷمة ƍـ يŕţŰب §ƆŬƅطŸŲƗ§ řؼ ŶƈśŠƈƅ§ Ɠžت śƆƅلƔŻ ŶƔ²ن §žŕƄśƈƅئ ƂƆƅل 
ƔŮśن §ſƅنم§ƅ¥ řƔƊػى ، “ Collectivism vs. IndividualismاœƀƆ ŗƒŵœƆŞƃبل اŽƃرداŸŗƅ§  ŗƒƈم §ƍ ƓƊŕŝƅل

 ŕػƈػنة. يŮŕŗƈƅ§ ƌػśƆœŕŸŗ يل ƌػŬſƊŗ ـśػƎƔ ػنم §فž ػؿƄ ŶلقػśƔ ػثƔţ ،řſƔŸػŲ ŕػƎƔž طŗ§ػنلƅ§ لفƄś Ɠśƅ§ ªŕŸƈśŠƈƅ§
 ŕػػػƎƔž ـśػػػƎƔ Ɠػػػśƅ§ ªŕػػػŸƈśŠƈƅŕŗ ػػػؽƆŸśś ƓػػػƎž ضƔػػػƂƊƄ řػػػƔŷŕƈŠƅ§ ػػػطŗ§نل řػػػطŬ§لŗ ػػػؿƈŕƄśƅŕŗ ƌػػػśمƛػػػع لƊƈػػػنم لſƅ§

 ت. řƔŷŕƈśŠ§Hofstede, 1994, p.51 قلřŷŕƈŠƅ§ Ŷƈ řƔ لŗلƈŕƄ ¡ƛؿ" �
، لŸƔنžػƍ ƌلŬžػƔśم Ƅػƅ§ ":ƓśƕŕػعƄلنة Femininity vs. MasculinityاƃـذƂورة واƈƙوśـŸŗƅ§  ŗػم §ƅŕŝƅػث ƍػل

ƈل řţŲ§ف لƔŬƊŠƅ§ فƔŗ مل§نƗ§ ŕƎƔž لفƄś Ɠśƅ§ ªŕŸƈśŠƈƅŕŗ ؽƆŸśś §ػلƊلƄƔ ؿ §فŕػŠنƅŕŗ ػنضśſƔ Ɯŝƈ ،²ةƔƈś
 ªŕŸػŲ§لśƈ ¡ŕػŬƊƅ§ ػلفƄś ػنض §فśſƔ ŕػƈƊƔŗ ،řػƔŠ²لƅ§ ةŕػƔţƅ§ حŕŠƊ§ ىƆŷ بŰƊƔ ـƍ²ƔƄنśف لƔƊŮŦف لƔƈ²ŕţ
 ŶطŕػػƂśś Ɠػػśƅ§ ªŕػػŸƈśŠƈƅŕŗ ػػؽƆŸśś ƓػػƎž řػػŝلƊƛ§ ŕػƈي .řػػƔŠ²لƅ§ ةŕػػƔţƅ§ řػػƔŷلƊ ػػىƆŷ ػػبŰƊƔ فƍ²ػػƔƄنśل ªŕػƂƔلنق

śſƔػػنض žػػƄ Ɠػػؿ ƈػػف §ƅنŠػػŕؿ ل§ŬƊƅػػśƅ§ ¡ŕل§ŲػػŶ ل§ƅنقػػř ل§ƈśƍƛػػŕـ ƎƔžػػƗ§ ŕمل§ن §ƔŷŕƈśŠƛػػŬƊŠƆƅ řػػƔف، Ɣţػػث 
 ت.ƊŗHofstede, 1994, p. 82-83لŕƔţƅ§ řƔŷة §²ƅلřƔŠ لƆŷى ţم Ŭل§¡" �

، لŸƔنžػػƍ ƌلŬžػƔśم Ɔŷػػى §Ɗػػƅ§ " ƌمنŠػػUncertainty Avoidance řبƈŞřــ§ اƌŞƆƃــول  §Ÿŗƅػم §ƅن§ŗػػƆŸśƔ Ŷػػؽ
ƈ ػػنƔŻ ل§قػػؼƈ ػػفƈ ػػمƔمƎśƅŕŗ نةŕػػŲţ ¡ŕػػŲŷي ŕػػƎŗ نŸػػŮƔ Ɠػػśƅ§� " řػػƅلƎŠƈ يل řػػžنلŸHofstede, 1994, 

p.113.ت 
اŪƄŽƃـــƈ ŗŽػػػف  ؽŮ ÉػػػÊś يŸŗ Êػػػم§ ŬƈŕŦػػM. Bond  ŕت لŮƛŕŗػػػśن§ؾ ƈػػŗ ŶلƊػػػم žÏ××Ïػػػŷ Ɠػػŕـ � Hofstedeقػػمـ 

ŗƒوشŽƈوƂƃا Confucian dynamism � ŕŲƔي řƔلƔŬنؽ آŮƅ§ ª§نŕŲţƅ§ Ŷƈ řƔظنƊƅ§ ـœƜśś ƓƄƅDahl, 

  ت.2004
    ŕŗś لƍلؿ لƛ§ مŸŗƅŕŗ ؽƆŸśƔ ŕƈƔž ،لةƂƅ§ فƔ لفŝţŕػŗƅ§ ػنضśžي ،ÅنŕػŲţƅ§ مƔśػŬžلƍ لعجƈƊ ىƅ§ مŕƊśŬƛŕŗل
 ƌػػƊ§ ـƎœŕػػŬػػى ناƆŷ فƔػػŬنالƈƆƅ ػػلظţƆƈ مŕػػƈśŷ§ ؾŕػػƊƍ ػػلفƄƔ ػػلةƂƅ§ Ɠػػž ƓƅŕػػŸƅ§ فƔŕػػŗśƅ§ ª§ػػم§ف عƆŗƅ§ Ɠػػž ػػىƆŷ

řƔلŗي řقƜŷ ؿƄŮ paternalismŗ مŰƂƔل . řقƜŸƅŕ řƔلŗƗ§" ـƎƔػŬنالƈƅ ª§²ŕػƔśƈƛ§ ¡ŕػŬناƅ§ ƌػƔž مـƂƔ ـŕظƊ
Ƃƈ ƓžـƎœƛؿ لŗŕ" . فŕž ؾƅعƅ ª§ن§نƂƅ§ ŕƊƍ ƛ Êś Éś فƔػŗ ػل§²فśƅ§ ػفƈ ³ŕػŬػى يƆŷ ػفƄƅػم§نة، لŠƅ§ ³ŕػŬػى يƆŷ ػعŦ

 řƔŗػػلŬţƈƅ§ ؿƄػػŮ ػػىƆŷ مŕػػŬſƆƅ §ػػنƔŗƄ ƛŕػػŠƈ ػػنؾśƔ Åػػلŗƛ§ ـŕظػػƊƅ§ فŕػػž §ػػعƅ .¡ƛػػلƅ§ل ª§²ŕػػƔśƈƛ§nepotism 
Ŭſƅػŕم žػž§ ƓنƔƂƔػƊŠ ŕػلب ت ŗنŗط ŗśػƔŕف §ŬƅػƆطƈ řػÏ××5§ ŶيƔŬمل � -قŕـ favoritism .  ÅŕƄŕś  ل§ŕŗŕţƈƅة

§Ɔŗƅم§ف ع§Ɣŕŗśƅ§ ªف §ƂƆƅ ƓƅŕŸƅلة ŕžف "œŕŲžس §ƍؿ §ƆŬƅطƆŷ ،řى §ƅمل§ـ ƂśنţŰƅ§ Ɠž ŕŗƔن§¡ §ŗƄƅنÄ. لŠم يف 
� "řطƆŬƅ§ Ɠž ¡ƛاƍ م§ـŕƈ ŕƍنśŬ ـśƔ ،Takyi-Asiedu, 1993, p. 92 řƔƂطƊƈ řŠƔśƊ لƍ ¡ŕſŦƛ§ §عƍ .ت

 ,ś ŶƈCohenلقŗŦƅ§ řƔŗƅŕŻ ªŕŸن§¡ ƅ§ Ɠžمن§Ɠśƅ§ řŬ يŠن§ƅ  ŕƍلƈƅ§ ¡ƛنالƔŬف. ƍعو §ƜŸƅقśƈƅ§ řلقŬśś řŸؽ

Pant and Sharp (1996, p. 58)  ػنƔŗƄ ؿƄػŮŗؿ لƈśţƔ لةƂƆƅ ƓƅŕŸƅ§ فƔŕŗśƅ§ نةŕŲţ فƈ ³ŕƊƅ§ يف Ɠƍل
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ŕƂƈƅŕŗنŗƂƈ Ŷƈ řƊلƜŦ  řƅقŕƈƈřƔنªŕŬ ي ŕŬśاؿ Ɔŷى §ŮŕƎƊؾ ل§ƅ§ƅى §ŕƈƈƅنŕŠśƅ§ ªŕŬنƔŝƈƅ§ řƔنة Ɔƅ §§ف ƊƔظنل 
Ųţ فƈ ³ŕƊƅ§ Ɠƅŕػŷ فƔŕػŗś ػم علƆŗ ػفƈ ³ŕػƊƅ§ ف§ ŶلقػśƊ ف §فƄƈƔ ، ؾƅعƅ ŕŸŗśلة. لƂƆƅ ضſŦƊƈƅ§ فƔŕŗśƅ§ نةŕ

ƆŗƂƔ ف §فƄƈƔ لةƂƆƅ§لة. لƂƆƅ ضſŦƊƈ فƔŕŗś م علƆŗ فƈ ³ŕƊƅ§ فƈ نŗƄؿ يƄŮŗ مةŬŕſƅ§ ªŕŬنŕƈƈƅ§ 
     .řػƔŷŕƈŠƅ§ ػؿŗŕƂƈ řػƔƊ§نمſƅ§ ƓƊŕػŝƅ§ مŸŗƅŕŗ ؽƆŸśƔ ŕƈƔž ŕػƎŗ ـŕقػ řػŬ§من ƓػžCohen, Pant and Sharp 

§ف Ɯŷقſƅ§ řنم§ƔƔƂśŗ řƔƊـ §ŕƈƈƅنƜŦƗ§ řŬقśƔ řƔلقؼ Ɔŷػى  ŕƈŷŕŗؿ §ŕƈƅؿ §ŗŦƅن§¡ƈف ، يƂśŷم žنƔؽ (1996)
Ƃžػػم ف ŗلŠػػلم Ɯŷقػػŗ řػػƔف §ƔŷŕƈŠƅػػř ل§Ŭſƅػػŕم. ل طŸƔŗػػŕƈƈƅ§ řنŬػػƈ řلŲػػţŗƅ§ Ŷػػث. §ŸƅمƔػػم ƈػػف §ƈƅػػاƔſƅف ƂśŸƔػػم

 "ž"amoral familismػن§م §ƆœŕŸƅػř ت لŠػلم Űػŗ řƆػƔف §ŷ²ƊƅػŲſśƅ řػƔؿ §ƆƔſƊŕŗBanfield �Ï×14ػم ţƛظ 
 .ÄلŕػػػŮنƅ§ ػػػلؿŗƂƅ řػػػƈŕŸƅ§ ؼœŕلظػػػƅ§ ƓƆŻŕػػػŮ Äػػػمƅ řػػػŷ²Ɗƅ§ل ، ŕػػػƔƅŕطƔ§ ػػػلبƊŠ Ɠػػػž نةƔżػػػŰ řػػػƔقن Ɠػػػž ػػػؼ لŰل

 ²Ɣƅ§²ƊػػلŻGonzalez Fabre  �Ï××2 řػػػƔƆœŕŸƅ§ ػػػفƈ Ɯŝŕػػػƈƈ ƜƄػػŮ تfamilism ػػػظţƛل .ƜƔػػػ²لƊž Ɠػػػž 
�LaPalombara, 1994, p:332 ت řŗلŸػػػػŰ ƓػػػػƊŸƔ řػػػػƔŷŕƈŠƅ§ ¹ŕػػػػſśف يف §نƗ řػػػػƔƆƄƔƎƅ§ ػػػػنƔƔżś Ɠػػػػž

"§ŮƗػػŕŦص žػػƄ Ɠػػؿ ƈػػف §ƂƅطػػƔŷŕف §Ÿƅػػŕـ ل§Ŧƅػػŕص žػػƔŝƄ Ɠػػن ƈػػف §ƔţƗػػŕف śƔ ƛػػنمملف žػػƎśƊ§ Ɠػػŕؾ §Ƃƅػػل§ƔƊف 
 §śƄƈƅلŕƈƔŬ ƛ ، řŗ ¥ع§ Ŭſś ªƊŕƄن Ɔŷى يŕŸśś ŕƎƊنض Ɗƅ§ Ŷƈظـ ل§Ƃƅل§ƔƊف §ƜŦƛقƂƅ§ řƔلŕŗƄƆƅ řƔن ". 

ƅŕعƄلنة ƍل §Ÿŗƅػم §ƅػعŮƔ ÅػƔن ، ƈػف ƅ§Masculinity-femininity .žعƄلنة ل§ƊƗلŸŗƅ§ ŕƈ§ řŝم §ƅŕŝƅث      
 "Åمŕػƈƅ§ حŕػŠƊƅ§" ػىƆŷ ²ػƔƄنśƅ§ ػىƅ¥ ، ÄػنŦػلن يƈف يƔػŗmaterial success  řػƔŷلƊ" ـ بŕػƈśƍƛ§ ػفƈ ƛػمŗ

ت 20، ص  ţGonzalez-Fabre �Ï××2ظ ت. ŕƔţƅ§quality of life �Hofstede, 1997,p:82ƛة" 
، ŷػŕمة ƄƔػلف ŗػم§ƅ§ ŶžنŗŻػž řػƆŷ petty Ɠى Ŭſƅ§ ³Ƅŷػŕم §ŰƅػƔżن، ²Ɗž ƓžgrandلƜƔ ، §ف §ŕŬſƅم §ƔŗƄƅن 

 ".řƔŰŦŮƅ§ نلةŝƅ§ ـƄ§نś" يف ل ، ªƛŕػţƅ§ ػضŸŗ Ɠػž ، Åمŕػƈƅ§ حŕػŠƊƅ§ ػىƆŷ ²ػƔƄنśƅ§ §عƍ يف ŶلقśƔ ن¡ يفƈƆƅ
 .Åمŕػƈƅ§ حŕػŠƊƅ§ ػؿŠػف يƈ ƓŸػŬƅ§ Ɠػž مةŬŕſƅ§ ªƜƈŕŸƈƅ§ Ɠž řƄنŕŮƈƆƅ م§مŸśŬƛ§ فƈ مƔ²ƈ ىƅ¥ ÅامƔ ؾƅػعƄ

ƈػػػƔŝƔŕن §ƈśƍƛػػػŕـ، §ف ل ت يŲƔػػػŬſƅ§ ŕػػػŕم žػػػŮ Ɠػػػƅ§ ƓƆƔػػػى §ƅنŗŻػػػž řػػػŬƄƅ§ Ɠػػػب §ƈƅػػػŕمŷZanatu �Ï××2 .Åػػػ²§ 
ت ŬƂƊƈػػػƔƈف Šػػػم§ ţػػػلؿ §Šśƛػػػŕو §śƈƅلقػػػŗŦƅ§Ï××2 Ŷػػػن§¡ žػػػƅ§ Ɠمن§Ŭػػػśƅ§ řػػػƓ يŠن§ƍػػػƄ ŕػػػلƔƍف ، لƊŕŗػػػŮ ªػػػŕنب �

ƅػؾ ، ƜŸƆƅقƔŗ řف §ƅعƄلنة ل§řƔƅŕƈśţ §ف śنŕƈŷƗ§ řƊƔŸƈ řžŕƂŝ Äؿ §ƄŮƈƅلؾ ŕƈƈƄ ŕƎƔžنªŕŬ يƜŦقřƔ. لƈػŶ ع
 ōػŗƊś ػمƂžVitell, Nwachukwu and Barnes  �Ï××5  لنة 314، صƄػعƅ§ Ɠػž řػŸſśنƈƅ§ ػم§فƆŗƅ§ ت يف

ƄƔŬلف §ŕţŰب §Ǝƈƅف ŕƎƔž يقؿ ŷنƔƅ řŲمنƄل§ §ƜŦƗ§ ŕƔŕŲƂƅقŕƈƈƅ§ Ɠž řƔنŕŠśƅ§ ªŕŬنŕƂƈ řƔنƊػŝƈōŗ řػƎƅŕـ 
ŕŲƂƅ§ من§ؾ§ Ɠž سƈŕŬśƅ§ ىƆŷي .řƅلŠنƆƅ řŲſŦƊƈƅ§ ªŕƔلśŬƈƅ§ ª§م§ف عƆŗƅ§ Ɠž ªŕػŬنŕƈƈƅ§ Ɠž řƔقƜŦƗ§ ŕƔ

 §ŕŠśƅنƄŮƈƅ§ řƔلؾ ƈ ŕƎƔžف ƌƊōŮ يف ƆŦƔؽ ƛŕŠƈ يلŕţŰƛ ŶŬب §Ǝƈƅف ŗƂƅلؿ §ŕƈƈƅنŬŕſƅ§ ªŕŬمة. 
     ،Ŷػػŗ§نƅ§ ػػمŸŗƅŕŗ ػػؽƆŸśƔ ŕػػƈƔž ػػلضƈżƅ§ ػػبƊŠśUncertainty Avoidance . فŕػػž نوŕػػŗśŷ§ ػػفƄƈƔ مŕػػŬſƅ§

§ ŕػƎƔž ػلفƄś Ɠػśƅ§ ªƛŕţƅ§ Ɠž .فƔƂƔƅ§ مـŷ فƈ مţƆƅ řƔƅŋƄ ػمـŦƔ ػف §فƄƈƔ مŕػŬſƅ§ فŕػž ، ػمةƄاƈ ػنƔŻ كœŕػśƊƅ
ت ÒÐÐ، ص  ŷAlam �Ï××1ػػƜـ  ŲƄػػƈŕف ŰţƆƅػػلؿ Ɔŷػػى ŠƔśƊػػţƈ řػػممة. Ɔŷػػى ŬػػƔŗؿ §ŝƈƅػػŕؿ ، ŰƔػػؼ

 řŷػنلŮƈ ػنƔŻ ػبŬŕƄƈ ػؽƔƂţś řػƔƊŕƄƈ¥ ػلفƂƆŦƔ" نſػŬƅ§ ª§²§ػلŠ ػبśŕƄƈ Ɠػž فƔƔƈػلƄţƅ§ فƔƅالŬƈƅ§ ؼ §فƔƄ
ž لضƈżƅ§ ؽƆŦل ªŕŗƆطƅ§ Ɠž ªŗƅ§ Ɠž نƔŦōśƅ§ ؿƜŦ فƈ ."ª¡§نŠƛ§ Ɠ 
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      řػŬ§من Ɠػž ¡§ػنŗŦƅ§ ªŕػŸلقś Ŷػƈ ػؽſśƔ ƛ ػن§ضśžƛ§ §ػعƍ ػى يفƅ¥ نةŕػŮƙ§ منŠśلCohen, Pant and 

Sharp �Ï××2 řػػƔنŕŠśƅ§ ªŕػػŬنŕƈƈƅ§ ـƔػػƔƂśƅ ػػؿƔƈś ػػلضƈżƅ§ ػػبƊŠś Ɠػػž řػػƔƅŕŸƅ§ ػػم§فƆŗƅ§ ػػل§ يفŸلقś فƔػػعƅ§ت ل
ع§Ŭƈƅ§ ªػػػśلƈƅ§ ÄػػػſŦƊض žػػػſś ƓػػػŕمƔƊŸƈƅ§ ÅػػػƆŷ řػػػى §ƎƊػػػƔŻ ŕػػػن §ƜŦƗقƔػػػŕƂƈ řنƊػػػƈ řػػػžƗ§ Ŷػػػن§م ƈػػػف §Ųţƅػػػŕنة 

§ƈżƅػػلض. لƈػػŶ عƅػػؾ ، žػػإف śƊػػœŕك من§ŬػػƎśـ ŮśػػƔن ¥ƅػػى يƊػػƌ قػػم ƄƔػػلف ƈػػف §ŲƅػػنلنÅ نŗػػط ƊŠśػػب ŷػػمـ §ƂƔƅػػƔف 
 ªŕƔقƜŦƛŕŗ řƔƅŕƈŠƛ§ řƊنŕƂƈƅ§ ¡§نŠ¥ řƅلŕţƈ فƈ ƛمŗ ،ا§ؿŬƅ§ ŶŲلƈ řŬنŕƈƈƅŕŗ صŕŦƅ§ ƓقƜŦƗ§ ـƔƔƂśƅŕŗ

،  ƅŕƂƈƅ§ ƓconfidentialityػػŰƂƅ§ řػػƔنة §śƅػػƊśś Ɠػػŕلؿ §ŬƅػػنŬƅ§ řƔػػœŕمة ŗػػƔف §Ɔŗƅػػم§ف. Ɔŷػػى ŬػػƔŗؿ §ŝƈƅػػŕؿ ، žػػ
ƈلƂƔػŬ ػلضƈżƅ§ ػبƊŠś řػŠمن Ɠػž řػƔƅŕŸƅ§ نةŕػŲţƅ§ ػفƈ ³ŕƊƅ§ ن§¡ يفŗŦƅ§ Ŷلقśػعو  لفƍ ـƔػƔƂśŗ ػسŠنƗ§ ػىƆŷ

 Ŷػƈ ػؿƈŕŸśƆƅ نةƔػŰƂƅ§ ªƛŕƂƈƅ§ Ɠž .řŬƄŕŸƈƅ§ نةŕŲţƅ§ فƈ ـƎœ§ظنƊ Ŷƈ řƊنŕƂƈƅŕŗ řƔقƜŦي ŕƎƊ§ ىƆŷ řƅōŬƈƅ§
 ªƜƔػػػŲſśƅ§favors  لنةŠōػػػƈƅ§ ªŕŷŕػػػŬƅ§ Ɠػػػž نƔػػػŰƂśƅ§ف ، لœŕػػػŗ²ƅ§ Ŷػػػƈ ػػػؿƈŕŸśƅ§ Ɠػػػžunderreporting 

billable hours  Ŷلقػś نةƔػŰƂƅ§ ªƛŕػƂƈƅ§ فƈ ىƂŗś ŕƈ Ɠž ƌƊف يƔţ Ɠž ،řقƜŷ لمŠمـ لŷ ¡§نŗŦƅ§ Ŷلقś ،
ت 313، ص  ŗŦƅ§Vitell, Nwachukwu and Barnes �Ï××5ن§¡ ƜŷقŗŕƂƈƅ§ Ɠž .řƔŗƆŬ řؿ ، §ſśؽ  

ŕؽ ل§ƜŸƅ§ Ɠž ŶŬقśžƛ§ Ŷƈ řن§ض ƍ Ɠžع§ §ŕƂƈƅؿ عƅؾ §ف ŕƈƈنƎƈƅ§ ƓŬف Ɔŗƅ§ Ɠžم§ف §Ɔŷ Ɠž Ɠƍ Ɠśƅى Ɗط
§نſśػػػž ¹ŕػػػƊŠś Ɠػػػب §ƈżƅػػػلض... ŬػػػƄƔلƊل§ يقػػػؿ ŷنŲػػػƛ řمن§ؾ §ŮƈƅػػػƄŕؿ §ƜŦƗقƔػػػƈ řػػػف ŕƈƈنŬػػػƈŷƗ§ Ɠػػػŕؿ 

م ƈػƄƈƔ ŕػف §ŕŠśƅنƆŗƅ§ Ɠž řƔم§ف §ƊŠś Ɠž řŲſŦƊƈ Ɠƍ Ɠśƅب ŷمـ §ƔƂƔƅف. " ƍػعو §śƊƅػœŕك §ŕŸśƈƅنŲػƅ¥ řػى ţػ
. ţƛػػػظ  ś risk avoidanceلŲػػػƈ ŕƎţƔػػػف ŦػػػƜؿ §ƔƔƈśƅػػػŗ ²ػػػƔف ƊŠśػػػب §ƈżƅػػػلض ŷػػػف ſśػػػŕمŦƈƅ§ Åػػػŕطن

Hofstede, 1997) بƊŠś Ɠž řƔƅŕŸƅ§ řŠمنƅ§ ª§م§ف عƆŗƅ§ Ɠž فŕƔţƗ§ فƈ نƔŝƄ Ɠž ³ŕƊƅ§ ػلضت يفƈżƅ§ 
Ɔػف قƈ ؿƆƂƔ لؾƆŬƅ§ §عƍ فŕƄ §ع¥ ، řŷنŬƅ§ ؿŝƈ ،طنŕŦƈƅŕŗ لؼſţƈƅ§ لؾƆŬƅ§ Ɠž نؾŕŮśŬ بŗػŬƅ§ §ػعƎƅ .ػـƎƂ

ŬػػƄśلف يŝƄػػن Ŭśػػƈ ŕţƈŕػػŕƈƈƅ§ ŶنŬػػŬŕſƅ§ ªŕػػمة، Ɔŷػػى  §ƈżƅػػلض، žإƊƊػػśƊ ŕلقػػŶ §ف §Ɔŗƅػػم§ف §ƔƅŕŸƅػػž řػػƊŠś Ɠػػب 
.ŕƎśƔŷنلŮƈ مـŷل ŕƍطنŕŦƈ فƈ ـŻنƅ§ 

Ƃطب §ƛلؿ، ŕƊƍؾ §Ƅƅ§ Confucian Dynamism .ž ƓſƅلſƊلƔŮلƅ§ řƔŬمŸŗƅ§ ŕƈ§řƔƈŕƊƔم §ƔŦƛن لƍل     
žػƓ . ل ƄśػنƔـ §ƜŸƅقػƈ ªŕػف ŦػƜؿ §ƊŕƄƈƅػř، ل "§ƈśƍƛػŕـ ŗػśţŕن§ـ ƈطƅŕػب §ŲſƅػřƆƔ"قƈśŬƜƅ řƈƔن§ن، لśنƔśب ل 

،  Hofstede، لƄػػعƅؾ قƈƔػػśƅ§ řنƔƄػػƆŷ ²ػػى §ƂƔƂţƅػػŗŝƅ§� řػػªŕ ل§ŬƙػػƂśن§ن §ŰŦŮƅػػƅ§ "Ɠطػػنؼ §Ŧƕػػن Ɗƍػػŕؾ "
 –ƈŠƈلŷػػػƂƅ§ řػػƔـ §Ŭƅػػػŗ řƂŗŕلŰػػś ŕƎſلŠػػػƌ طلƔػػػؿ ƍلŬžػػػƔśم §ƅػػى  ت. ŮƔػػƔنÏ24-2×  ،Ï35ص.  ، 1997
Äمƈƅ§ long-term  ؿŠƗ§ نƔŰق ƌŠلśƅ§ řŷلƈŠƈ ŕƍنŕŗśŷŕŗ řƂţƜƅ§ل ، short-term. 
     :ŕƊƍ ا§ؿŬƅ§ ن§نƂśŬƜƅ لفƄƔ يف ƓżŗƊƔ ؿƍstability  مŕŬſƅ§ ىƆŷ فƔŕŗśƈ نƔŝōś ؿتŠƗ§ نƔŰق ƌŠلś �

�śلƆŷ ƌŠى §ƈƅمƅ§ ÄطلƔؿت؟ §ف §ƔƂƅـ Ɔŷى طنƍ Ɠžع§ §Ÿŗƅم ƄƈƔف ¥ŕƈ يف  ŕƂƈ persistenceنƈśŬƛŕŗ řƊن§ن
ƍلŬžػػƔśم لƅػػـ ŸƔػػلؿ ƎƔƆŷػػŦ  ŕػػŕنج ƈƊػػلعج ÉƄªػػنË ² يل ţśػػم ƈػػف §Ŭſƅػػŕم. §ƅمƔƈŕƊƔػػƄƅ§ řلſƊلƔŮلŬػػƈ řƔػػف ŝػػـ Ÿś Êśػػ² 
 .ƔŝƄن§
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żŗƊƔػػػśŷƛ§ Ɠػػػن§ؼ ƈśţōŗػػػŕؿ لŠػػػلم قػػػمن Ɣƈśƈػػػƈ ²ػػػف §ŷŕſśƅػػػؿ ŗػػػƔف Ÿŗػػػض ƍػػػعو ت ƂƔÏ××3ػػػلؿ ƍلŬžػػػƔśم �    
 .řƔمŕŰśقƛ§ řƔƈƊśƅ§ ÄلśŬƈŗ طŗśنś řƔنمſƅ§ řŷ²Ɗƅ§ ف¥ ،ƛيل .ª§نƔżśƈƅ§مƂƆž  فƔŗś ػىƅ§ ؿƔƈś řƔƊżƅ§ م§فƆŗƅ§ يف

 .řػػػƔƊ§نمſƅ§ل ÄػػػلƂƅ§ فƔŕػػػŗś فƔػػػŗ ػػػؽƔŝط لŕػػػŗśؾ §نŕػػػƊƍ ، ŕػػػƔƊŕŝ .§ػػػنƂž ػػػنŝƄƗ§ ػػػم§فƆŗƅ§ ػػػفƈ řػػػƔƊ§نمž ػػػنŝƄ§ ػػػلفƄś يف
ž ظţƛ مƂž ،ŕƈلƈŷ .řƔŷŕƈŠƅ§ ªŕŸƈśŠƈƅŕŗ نŝƄط يŗśنƔ ÄلƂƅ§ فƔŕŗś ¹ŕſśنŕ مƔśŬžلƍ ƓػſśŦś řقػƜŸƅ§ عوƍ يف

ƛ§ řػƔƈƊśƅ§ ÄلśػŬƈ نƈśػŬƔ ŕƈػمƊŷřƔمŕػŰśق      �Hofstede, 1997تªŕظػţƜƈ . řƂŗŕػŬƅ§ مƔśػŬžلƍ  Ɠţػلś
ŕƊƊōŗ نƈŕŸśƊ ŕƈŗؿ ƈŠƈ ŶƈلƔśŷف ƈ řſƆśŦƈف §Ɔŗƅم§ف، لƈŠƈ ³Ɣƅلřŷ ل§ţمة ƈػف §ŬƅػŕƄف. §ƈŠƈƅلŷػƛ§ řلƅػى 
 ÄػنŦƗ§ řػŷلƈŠƈƅ§ ف يفƔػţ Ɠػž ،ػلةƂƅ§ فƔŕػŗś ŕƎƔž ضſŦƊƔ Ɠśƅ§ řƔƊ§نمſƅ§ م§فƆŗƅ§ل ، řƔƊżƅ§ ملؿƅ§ فƈ لفƄśś

ƈػŮś ªƜŷŕػػſś Åػى يƅ¥ نƔػػŮś ƛ ªŕػŗŕśƄƅ§ .ػلةƂƅ§ Ɠػػž ƓƅŕػŸƅ§ فƔŕػػŗśƅ§ ª§ع řػƔŷŕƈŠƅ§ ػم§فƆŗƅ§ػػنة، لƔƂſƅ§ ػملؿƅ§ ؿ
 ŕػػƊƊإž ،ػػؾƅع Ŷػػƈم. لŕػػŬſƅ§ل řƔنƔػػŬſśƅ§ ª§ػػنƔżśƈƅ§ فƔػػŗ ªŕقػػƜŸƅ§ ػػىƆŷ ػػنضśž§ قػػم Ɠػػśƅ§ ª§ػػنƔżśƈƅ§ ػػعوƍ ػػممةţƈ

ªŕƊŕƔŗƅ§ ؿƔƆţś Ɠž řƆƈśţƈƅ§ ªƜŷŕſśƅ§ Ɠŷ§نś يف ƓżŗƊƔ  �Husted, 1999.ت 
ƅŕƈعƄƈƔ Åف §ŗŬ ŕƈƈ ƌŠŕśƊśŬؽ ŷنŲػƈ ƌػف §مƔŗػªŕ؟؟ §Ůƅػئ §ƈƅاƄػم §ƊƊػŰŗ ŕػمم ظػƍŕنة Ÿśƈػممة §Ÿŗƛػŕم     

ªŕƔلśػػػŬƈƅ§ف لƔŝţŕػػػŗƅ§ ف §فƔػػػŗś ػػػمƂƅ .ŕƔŕػػػŲق řػػػƆƈŠ §ػػػعƍ ػػػىƆŷ ػػػبśنśƔل .řػػػƔمŕţيل آ řطƔػػػŬŗ ªػػػŬƔƅل řػػػŗƄنƈ ،
śƅػƂśŸƔ Ɠػملف §ƎƊػŬŕţƅ§ ŕػƊƔŕŗśƔ řƈلف §śŗم§¡§ Ɠž لƊƅ§ ªŕƎŠظن ƈػف ƎŠػśƅ§ řنƔƄػƆŷ ²ػى §Ɣżśƈƅػن§ª ل§Ÿƅل§ƈػؿ §

 řƔػŬſƊƅ§ řػƔƊŗƛ§ ػىƆŷ ²ػƄػف نƈ ـƎƊػƈل ،řػƂŝƅ§ ػؿŝƈ řػƔقƜŦƛ§ ػؿƈ§لŸƅ§ ىƆŷ مƄف يƈ ؾŕƊƎž .مŕŬſƅ§ نةƍŕظ Ɠž
§ƔƆƂśƅمŝƈ řƔؿ §ŕŠśƛو، ƈػƎƊـ ƈػف ţŗػث §ŲƂƅػƈ řƔػف لƎŠػƊ řظػن ŸƈنƔžػř لţśƅŕŗمƔػم ƈػف ŦػƜؿ ƊظنƔػŸƅ§ řػ²ل، 

و §ƅظػƍŕنة، ƈƔžػţ ŕػŕلؿ §ƅػŸŗض §Ŧƛػن §ف ţŗƔػث ŷػف لƎƊƈـ ƈف ŕţلؿ §ţŗƅث ŷف §Ŭž ³Ŭػŕƈ řƔŠƆمƔػƎƅ řػع
§Ŭػػػŕŗب ƍػػػعو §ƅظػػػƍŕنة žػػػŸƅ§ Ɠل§ƈػػػؿ §ƔžŕƂŝƅػػػŲţƅ§ řػػػŕنřƔ. لžػػػţŗƅ§ Ɠػػػث §ƈƆŸƅػػػƄƈƔƛ Ɠػػػف §ţśƅػػػمث żƆŗػػػŰƅ§ řػػػس 

ƈ řƔطƂƆػػř ل§ŦƅطػػƈƄ ōػػƍ ŕػػţƅ§ Ɠػػŕؿ žػػţŕŗƈ Ɠػػث §ƅػػمƔف ل§ŦƛػػƜؽ. لƈػػنم عƅػػؾ §ف §ƔŦƛػػنة ƍػػţŕŗƈ Ɠػػث قŬŕƔػػ
řƔŗػػŬƊƆƅ ŕػػƎƔž ػلمŠلƛ ŕƔŕػػŲƂƅ§ Ɠػž ŕػػƈ§ .Ÿƅ§ ن §فŕػػŗśŷŕŗ ؾƅػػعƄ ³Ɣػƅ نƈƛŕػػž řػػƔƈƆŸƅ§ػػƆػŬŕŬ§ ـŕ  Ɠػػž ػػلضŦ ػػلƍ

 řƔظنƊ ؿƄث لţŕŗ ؿƄل ƓŷŕƈŠ ŕƊƍ مƎŠƅŕž §عƍ ىƆŷ .řƔƆƈŸƅ§ řžنŸƈƅ§ Ɠž ؽƆطƈ لƍ ŕƈƅ لمŠلƛل ªŕƔŗŬƊƅ§
ŕţśلؿ §ف Ƃśمـ لƊ řƎŠظنƆƅ řŰŕŦƅ§ ŕƍظƍŕنة ƈلŲلţŗƅ§ ¹ػث، لƔƛلŠػم ŲػƔن يل ŦػƜؼ žػƓ عƅػؾ ƄƈƔƜžػف 

śƊƔſŬ ؼƂś ـ §فƆŸƆƅ.ƌƔƆŷ ƌśƔŕŰـ لƍمţ§ ƓŷمƔ يل يف ،  Ɣ Ɠž ƌلـ
 

 METHODSالمنهـــج  
 

 Measuresاœƒƀƃس 
ƈػػŬſƅ§ Ŷػػŕم. لمن§ŬػػŮŗ řػػƄؿ ŷػػŕـ Ɗƍػػŕؾ ŝƜŝػػƊƈ řػػƍŕك ƔƈƆŷػػŬś řػػŦśمـ Ɔŷػػى Ɗطػػŕؽ ل§Ŭػػž ŶػػŠƈ Ɠػػŕؿ ƔƂśػػƔـ     

Ÿŗśƈػƕ§ Ɠž řن§¡ Ɔŷى يف Šţـ §ŕŬſƅم §ƄƈƔ ƛ ƓƂƔƂţƅػف قŬŕƔػƌ يل Ŭţػƅ .ƌŗŕػعƅؾ žػŕف §Ɗƈƅػƍŕك §Šƅلم §ŕſśؽ ل 
:Ɠƍ ªŕŸƈśŠƈƅ§ Ɠž مŕŬſƅ§ نŕŮśƊ§ Äمƈ ىƆŷ نؼŸśƆƅ ŕƔƈƅŕŷ 

Ï.  ³ŕƔم�قŕŬſƅ§ ت§من§ؾ  .řžمƎśŬƈ řŷلƈŠƈƅ ³ يلŕƊƅ§ لـƈŸƅ 



 إدراك اœŪŽƃد اƑƃœƆƃ واƗداري Ƒż اŶƃراق
ŗŶƆœŞƃـذة اřœŪوأ ŗبـƄن طƆ 
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Ð.  ³ŕػػƔػػمة�قŬŕſƅ§ řػػطŮƊƗ§ ػػل§مثţ تªŕػػŸلقśƅ§ يل ªƛلŕػػţƈƅ§ ػػفƄƅل ، ƓػػƆŸſƅ§ مŕػػŬſƅ§ ػػنلنةŲƅŕŗ ³Ɣػػƅل 
 §ŕŮƔ Ɠśƅن §ŕŗśŷŕŗ ŕƎƔƅنŕƍ طنؽ يل ƍŕƊƈك ƈنŗśطŕŬſƅŕŗ řم. 

§Űƅػػŕمن ŷػػف  CPIت ƈƄػػƍ ŕػػţƅ§ Ɠػػŕؿ žػػƔƂƈ ƓػػƂś ³ŕػػمƔن§ŗŦƅ§ ªػػن§¡ ţػػلؿ ŬƈػػśلŬſƅ§ Äػػŕم�Ŧśم§ـ §Ŭػػ .5
� Ɠƅملƅ§ řƔžŕſŮƅ§ řƈظƊƈThe Hungarian Gallup Institute,1999,p:3.ت 

žػػƍ Ɠػػع§    žػػţŗƅ§ Ɠػػث §ţƅػػŬ Ɠƅŕػػلؼ Šśػػنŕţƈƅ§ Åلƅػػƅ řمن§Ŭػػř ظػػƍŕنة §Ŭſƅػػŕم ŬŕŗػػŦśم§ـ §ƈƅػػƎƊك §ƛلؿ.     
Ɣ ŕƈƄمنžƗ§ ƌƄن§م §ƅعƔف ŮƔŸƔلف Ɔŗƅ§ Ɠžم §ƅعŠś Åنƅ§ ƌƔž Åمن§řŬ لƈ ³Ɣƅػف ŦػƜؿ ŕŬſƅ§ ³ŕƂم لţŗƅ§ ÊƔÉŬث، 

 řػػƔŠنŕŦ ػم§فƆŗ ػػفƈ ػػلفŗن§قƈ ƌػػƈمƂƔ Åػػعƅ§ مŕػػŬſƅ§ Äػػمƈ ػن ¥من§ؾŮاƈ مŕػػŬſƅ§ ػػن ¥من§ؾŮاƈ Ŷػػƈ ؿŕػػţƅ§ Ɠػػƍ ŕػػƈƄ
corruption–perception index 

 �CPIت ƅ řƔƅملƅ§ řƔžŕſŮƅ§ řƈظƊƈ�Seligson, 2006, p:383ت. 
   śƅػػػؽ لƔƂţ وƜػػػŷػػػمؼ يƎƅ§ػػػŬƊ نŠÅ ƔƊ§ػػػمƔƈ فƔśػػػŬ§فمنƔś  Êś ÉśػػػŬ ÉمŦ řػػػƔƊŕŝƅ§ Ɠػػػžل řػػػţلśſƈ řƊŕŗśػػػŬ§ ػػػىƅلƛ§ Ɠػػػž ـ

.řƂƆżƈ řƊŕŗśŬ§ 

 Tools اƙدوات 

 ŦśŬمـ §ƔśƊŕŗśŬف ţŗƅ§ Ɠžث §Ŭ ،ŕƂŗŕŬ Êś:Ɠƅŕţƅلؼ Ů§ ŕƊن     
Ï. ƛ§ ،مŕػػŬſƅ§ بŕŗػػŬ§ل ،řػػſƆśŦƈƅ§ مŕػػŬſƅ§ ػلنŰ ػػلؿţ ػػملنś řƆœػػŬ§ řػŸŗػػف §نƈ ػػلفƄśśل :řػػţلśſƈƅ§ řƊŕŗśػŬ

 . تÏ�يƊظن §ţƆƈƅؽ  للœŕŬؿ ƌŠƜŷ، لƈمŕŮśƊ§ Äنو Ÿƅ§ Ɠžن§ؽ
Ð. ي řƆœػػŬ§ řػػŸŗػػف §نƈ ػػلفƄśśل :řػػƂƆżƈƅ§ řƊŕŗśػػŬƛ§Ɣ ػػلنŰ ػػفƈ ػػلنةŰ ػػؿƄ طػػلنةŦ Äػػمƈ ػػلؿţ ػػملنś ŕػػŲ

Ÿƅ§ ŶƈśŠƈƅ§ Ɠžن§قƓ، لƈمżƆżś Äؿ §Ŭſƅػŕم žػƄ Ɠػؿ ƈػف  §ŕŬſƅم، لƈمŕŮśƊ§ Äن Ƅؿ Űلنة ƈف §ŕŬſƅم
§ƂƅطŕŦƅ§ ¹ŕص ل§ƂƅطŕŸƅ§ ¹ŕـ ƈŗاƌśŕŬŬ لل²§ن§řſƆśŦƈƅ§ ƌś، لƓž يÅ قطƈ ¹ŕف §ƅملƄŮƔ řƅؿ §ŕŬſƅم 

řſƆśŦƈƅ§ ªŕŷŕطƂƅ§ فƈ نوƔŻ فƈ نŗƄ§ طلنةŦ  ؽţƆƈƅ§ ظنƊي�Ðت. 

:ƓƎž ŕŸƈ فƔśƊŕŗśŬƛ§ م§ـŦśŬ§ ª§ننŗƈ ŕƈ§ 
 طػػŸś řػػţلśſƈƅ§ řƊŕŗśػػŬƛ§ŕƄƈƛ§ ƓƊ مŕػػػŬſƅ§ ػػلنŰƅ řػػƊƔŸƅ§ ػػن§مžي ªŕػػƄ§ػػى §منƆŷ ػػلؿŰţƆƅ řػػƔ

ملف ƈػػف Ŭػػŕŗب §Ŭſƅػػŕم، للŬػػœŕؿ §ŸƅػػƜج §ſƆśŦƈƅػػř. ل قƔػػŷ ³ŕػػ²ل §žػػن§م §ƊƔŸƅػػſƆśŦƈƅ§ƛ řػػř، ل 
.ÄنŦŕŗ ل§ řƂƔطنŗ řŗŕŠƜƅ řƊƔŸƅ§ ن§مžƛ وŕŠś§ Åōŗل ¡ŕţƔƛ§ ؿ يلŦمśƅ§ 

  ى يلƆŷ لؿŰţƅ§ řƔƊŕƄƈ§ ƓطŸś ƓƎž řƂƆżƈƅ§ řƊŕŗśŬƛ§ ŕƈ§ ؿƜŦ فƈ řƊƊƂƈ ªŕŗŕŠ§ ²§ف يل
.řŗŕŠƜƅ ؿœ§مŗ ª§³ عƔƔŕƂƈ م§ـŦśŬ§  

 

ŗƒئœŮšƗئل اœŪوƃا 
       ª§ن§نƄś فŷ نةŕŗŷ ثţŗƅ§ §عƍ Ɠž نةž§لśƈƅ§ ªŕƊŕƔŗƅ§ ف§ ÊªōŠƅ . Ŷŗنƈ řƔœŕŰţƙ§ م§ةƗ§ ىƅ¥
 ƍ ŕƊƍل: ل§ƊŕƂƅلف §ƈŸśŬƈƅؿ Non-Parametric ، لƍل ƈف §ŕŗ Ɯƅ§ ³ƔƔŕƂƈƅن§śƈنÅŕƄ�Chi Square řƔت
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              Ï)ل ـ ق(              
œƂÏ   ŝƆ = 

 ق                 
 ƈك = ƈŠƈل¹

 ؿ = §Ƅśƅن§ن§ţƜƈƅ§ ªظř �لŰţƊ Ɠśƅ§ Ɠƍؿ ŷ ŕƎƔƆŷف طنƔؽ §ţƜƈƅظř يل §ţŗƅثت
ƓśŕƔŗƅ§� .ت ÅظنƊ ³ŕŬى يƆŷ بŬţś Ɠƍل� řŸلقśƈƅ§ ª§ن§نƄśƅ§ =ل³،  ؽƔŬŕƊŝ§لÏ×33ص،Ð×ÐػÐ×5.ت 

ŸśƆƅنؼ Ɔŷى ل²ف لقلة Ƅؿ Ƃžنة ƅلŬط §ƈƅنŠس ل§ƅل²ف §œƈƅلƅ§ Ɠž Åمن§śŬƛ§ řŬطŦśŬ§ ŕƈƄ řƔƊŕŝƅ§ řƔŷƜنج §
 řƂƆżƈƅ§ řƊŕŗśŬƛ§ ª§نƂž فƈ: لƍ مـŦśŬ§ Åعƅ§ لفƊŕƂƅ§ل 

  ( + )ت * ŽŮر(0( + )ت * ÏاƃوŪط اƆƃرŞح = )ت* 

       
  ŝƆ ت                                  

ªÐ § ªنŕśŦ§ Ɠśƅ§ řƊƔŸƅ§ =لؿƛ§ ؿƔمŗƅ 
 ªÏƓƊŕŝƅ§ ؿƔمŗƅ§ ªنŕśŦ§ Ɠśƅ§ řƊƔŸƅ§ = 

 ſŰ ªن= §ŕśŦ§ Ɠśƅ§ řƊƔŸƅنŗƅ§ ªمƔؿ §ƅŕŝƅث
řƊƔŸƆƅ ƓƆƄƅ§ ¹لƈŠƈƅ§ = ª كƈ 

 §ŕƈ قƊŕلف §ƅل²ف §œƈƅلƎž Åل:
 اƃوŪط اƆƃرŞح                 
 022*  اƃوزن اƆƃئوي =
 اƃدرŗŞ اŮƀƃوى                 

 ت.żƅ§�Ï×33نƔب، 
 

 proceduresاŞƙراءات 
ƈƄśػؿ ¥ţػم§Ŧƛ§ ŕƈƍػنŷƛ ÄطػŰ ¡ŕػلنة ŷػف §ƔſƔƄƅػśƅ§ řػƔś  Ɠف¥ŬػśطƄśƔƔŷƜلف ƍع§ §ţŗƅث ƈف من§ŬػƔśف     

Ɣػػمنؾ Ǝŗػػŕ يžػػن§م §ƊƔŸƅػػŬſƅ§ řػػŕم žػػŸƅ§ Ɠػػن§ؽ لśŕƔŝƔţŗػػſƆśŦƈƅ§ ƌػػř لŰŕſśػػƌƆƔ لƈƄػػś ŕػػـ ¥ŲƔػػŕح عƅػػؾ žػػƓ يƍػػم§ؼ 
.řŬ§منƅ§ 

 

ŝئœــــřƈƃا 
 ƙا ŗƒŵƚطřŪƙا ŗŪدراƃا ŝئـــœřƈ :ƙأوƏƃو 

§Ÿśƅنؼ Ɔŷى ƆśŦƈػؼ Űػلن  ŕƊƊƄƈƔلƈف ƜŦؿ ƍعو §śſƈƅ§ řƊŕŗśŬƛ§ řƊŕŗśŬƛلƍ Ɠž   .řţعو §ƅمن§ŦśŬ§ řŬمـ
§ŕŬſƅم لƔ ŕƈƄمنŕƎƄ يžن§م ţŗƅ§ řƊƔŷث، §ƅى ƊŕŠب ƈلقػŸƅ§ Ŷػن§ؽ ŗػƔف ملؿ §Ÿƅػƅŕـ ƄƄػؿ ƈػف Ɣţػث §Ŭſƅػŕم §ƅػى 



 إدراك اœŪŽƃد اƑƃœƆƃ واƗداري Ƒż اŶƃراق
ŗŶƆœŞƃـذة اřœŪوأ ŗبـƄن طƆ 

 
 

 ˽2

Ÿػػن§ؽ لƄػػعƅؾ لŬػػœŕؿ ŷػػƜج §Ŭſƅػػŕم، žػػƊŕŠ ƅ§ Ɠػػب §Ÿśƅػػنؼ Ɔŷػػى §Ŭƛػػŕŗب §śƅػػŸƔ Ɠػػ²ل Ǝƅػػŕ يžػػن§م §ƊƔŸƅػػŬſƅ§ řػػŕم
 ل§ſƅنؽ Ɣŗف §śŕŬƛعة ل§ƅط²Ÿƅ§ řƔƆƈŷ Ɠž řŗƆل ƍعو.

 
 

 ŗƈƒŵ اƃبšث
śمنŬƔػػƈ Ɠػػف śمنŬƔػػƔƆƄ Ɠػػśƅ§ řنƔŗػػػƄś4Ï  / řلƊػػƊƔŷ ªػػţŗƅ§ řػػث žػػƅ§ Ɠمن§ŬػػŬƛ§ řػػśطƛ§ řƔŷƜلƅػػػى ƈػػف     

 ت  Ïطƈ ŕŗƅŕف طƊ§� ŕƎśŗƆظن Šملؿ  Űŗƅ§ řŸƈŕŠ×Ðنة. ل
 
 (Ş0دول )

ƙا ŗŪدراƃراد اżأƏƃوƙا ŗƒŵƚطřŪ 
 §ƈŠƈƅل¹ طŗƆػػػŬ§ řػػػśŕعة
4Ï ×Ð Ï35 

 

0 ŗŽƄřخƆƃد اœـŪŽƃور اŮ ـ 
ل§ŝƄػػػن ت. ŰÐػػػلنة ſƆśŦƈػػػŬſƆƅ řػػػŕم ţػػػممŕƍ يžػػػن§م §ƊƔŸƅػػػř �يƊظػػػن Šػػػملؿ 50§ظƎػػػنśƊƅ§ ªػػػœŕك ƈػػػƂƔŕنب ƈػػػف     

ƈف قŗؿ Ƅśن§ن§. ل§قؿ §Űƅلن ƔƄōśم§  Űƅ§33لن §Ɠśƅ يƄم ŗƔŠśŬƈƅ§ ŕƎƔƆŷلف ƅ§ ƓƍنŮلة ل§Ɔŷ ªƆŰţ Ɠśƅى 
 Ɠƍ فŗƔŠśŬƈƅ§ ª§لŷمƅ§مب لŋƈƅ§  ىƆŷ ªƆŰţ Ɠśƅ§لÐ  .طƂž ن§نƄś 

 ( ŞÏدول )
 Ůور اœŪŽƃد اƙداري واƑƃœƆƃ اƆƃخƒ œƆƂ ŗŽƄřدرœƌƂ اżراد اƂƂ ŗƈƒŶƃل

řſƆśŦƈƅ§ مŕŬſƅ§ لنŰ  ¹لƈŠƈ
ª§ن§نƄśƅ§ 

 ƅ§ 33نŮلة
řƔŗلŬţƈƅ§ 15 

 ×Ŭ 5نقŕƈƅ§ řؿ §ŕŸƅـ
řطŬ§لƅ§ 51 

 ŕƄśţ§ 5Ïن §ƅلظœŕؼ
Ŭ¥řطƆŬƅ§ ؿƜżśŬ§ ة¡ŕ 5Ï 

ªŕƈƔƆŸśƅ§لف لƊŕƂƅ§ ²لŕŠś Ð2 
 ŕŬƈƅ§ Ð1لřƈ ل§²śŗƛ§² ل§ƎśƅمƔم

¡ŕſƄƛ§ نƔŻ فƔƔŸś Ð1 
 ŷ Ð1مـ §م§¡ §ƅل§Šب
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³ƜśŦƛ§ ÐÒ 
 Ƅƅ§ ÐÒعب ل§ŕƔśţƛؿ ل§Ŧƅم§¹

 ²śƅ§ Ð0لƔن ل§żƅش
řƆƈŕŠƈƅ§ة لŕŗŕţƈƅ§ Ï× 

řƔمƎƅ§ Ï2 
 ŗś Ï5مƔم §ŕƈƅؿ §ŕŸƅـ

 ÏÐ §طفŷمـ §śţن§ـ §ƈƅل 
řƔƈ§نƄƛ§ Ï0 

ªƜƈŕŸƈƅ§ ²ŕŠƊ§ نƔŦōś × 
řƔƊŕƊƛ§ 3 

 Ŧśƅ§ 1نƔب §ƈŸśƈƅم
 ƔƎŬś 1ؿ §ƈƛن�§ŷŕŬƈƅمةت
Ɠŗ²ţƅ§ل Ɠſœŕطƅ§ مؽƊŦśƅ§ 1 
řƔƅالŬƈƅŕŗ لنŸŮƅ§ ؼŸŲ Ò 

 Ǝśƅ§ ÒنƔب
 ƅ§ ÒنلƔśف

ƓƈلƂƅ§ كśŕƊƅ§ فƈ řƈلƄţƅ§ řŰţ مةŕƔ²(0) 5 

 ſŬ 5ن §ŬƈƅالƔƅف

 Ŧ§ 5طƈŸƅ§ ¡ŕؿ

 Ð ل§ƅمŷل§ŋƈƅ§ ªمب
 

ÏدœـŪŽƃا §œـبŪـ أ 
نŠػػƅ§ Ŷػػى śت žػػŕف §Ŭػػŕŗب §Ŭſƅػػŕم ƈػػف لƎŠػػƊ řظػػن يžػػن§م §ƊƔŸƅػػř لŮŗػػƄؿ ŷػػŕـ  ƈƄ5ػػƔ ŕظƎػػن žػػŠƅ§ Ɠػػملؿ �    

 Ŭ§Ð×5ػŕŗب ŕŦنƔŠػƆŸśś řػؽ œƔŗƅŕŗػƔţƈƅ§ řطػػŗ řػſƅŕنم لŬƔƅػª م§ƔƆŦػř. لقػػم ŰţػŬƛ§ ªƆػŕŗب §ŕŦƅنƔŠػƆŷ řػػى 
ƜŦؿ §ŦśŬم§ـ ƈنŲśƔ ÅŕƄ Ŷŗس §ف §ſƅنؽ م§ؿ §ŕƔœŕŰţ. . لƈف Ƅśن§ن ŕŗŬƜƅب §ƅم§ƄśÐ0Ï řƔƆŦن§ن§ ŗŕƂƈؿ 

 řŗلŬţƈƅ§ ÅŕƄ Ŷŗنƈ řƈƔق ªżƆŗ ثƔţÏ3،Ï5Ð  řػżƅŕŗƅ§ل ÅŕػƄ Ŷػŗنƈƅ řػƔƅملŠƅ§ řػƈƔƂƅ§ ػؿŗŕƂƈÏ0،4  řػŠمنŗ
 řƔنţÏ řƅƛم ÄلśŬƈ0،00، لÏ  

                                                 
ŰƂƔم ƅ§ ŕƎŗنل§śب ل§ªŕŰŰŦƈƅ ل§ŰţƔ Ɠśƅ§ ª§²ŕƔśƈƛؿ ƎƔƆŷػŬśƊƈ ŕػŗل§ §ƅملƅػƈƈ řػف ƍػـ Ŭƈŗػśلƈ ÄػمƔن ŷػŕـ ƈžػž ŕػلؽ،  (1)

 . ل§ƅل²ن§¡ لنƅ§ ƓśŬŕœل²ن§¡ ل§ƎƈŠƅلنřƔ نřŰŕŦƅ§ ªŕŠلƄعƅؾ §ƅ§ ³ƆŠƈƅ§ ¡ŕŲŷلطƓƊ ل§ƅم



 إدراك اœŪŽƃد اƑƃœƆƃ واƗداري Ƒż اŶƃراق
ŗŶƆœŞƃـذة اřœŪوأ ŗبـƄن طƆ 

 
 

 ˽˽

    Ɣ ػػؿƈ§لŸƄ řػػƔŠنŕŦƅ§ ػػؿƈ§لŸƅ§ عةśŕػػŬƛ§ مـŦśػػŬ§ ػػمƂž ،ػػمةţ ػػىƆŷ řػػƊƔŷ ػػؿƄŗ ػػؽƆŸśƔ ŕػػƈƔžػػŸ§ ŕػػƎƅ م ²لفŕػػŬſƅ
ÏÐ3  نةƈ ػؿŗŕƂƈÏ02  ػنةƈřػƔƆŦ§مƅ§ بŕŗػŬƜƅ� ػملؿŠ ظػنƊػس ت 5. يŲśƔ ÅŕػƄ Ŷػŗنƈ م§ـŦśػŬ§ ؿƜػŦ ػفƈل .

 řŗػلŬţƈƅ§ ÅŕƄ Ŷŗنƈ řƈƔق ªżƆŗ ثƔţ .ŕƔœŕŰţ§ ن م§ؿƔŻ نؽſƅ§ ف§Ï،4×Ð  Ŷػŗنƈƅ řػƔƅملŠƅ§ řػƈƔƂƅ§ ػؿŗŕƂƈ
 řżƅŕŗƅ§ل ÅŕƄÏ0،4  řƔنţ řŠمنŗÏ řƅƛم ÄلśŬƈ0،00، لÏ  

ƈػػػػنة  ƈÏ0Òػػػػنة ŗŕƂƈػػػػؿ  Ŭ§Ï22ػػػػŦśمƈل§ §Ÿƅل§ƈػػػػؿ §ŕŦƅنƔŠػػػػŬŕƄ řػػػػŕŗب ƆƈśţƈػػػػŬſƆƅ řػػػػŕم  §ƈػػػػƅ§ ŕطŗƆػػػػƂž řػػػػم     
 řƔƆŦ§مƅ§ بŕŗŬƜƅ� ملؿŠ ظنƊػث ت 5يƔţ .ŕƔœŕŰţ§ نؽ م§ؿſƅ§ س §فŲśƔ ÅŕƄ Ŷŗنƈ م§ـŦśŬ§ ؿƜŦ فƈل .

 řŗلŬţƈƅ§ ÅŕƄ Ŷŗنƈ řƈƔق ªżƆŗÏÒ،Ð53  řػżƅŕŗƅ§ل ÅŕػƄ Ŷػŗنƈƅ řػƔƅملŠƅ§ řػƈƔƂƅ§ ؿŗŕƂƈÏ0،4  řػƔنţ řػŠمنŗ
Ï ل ، řƅƛم ÄلśŬƈ0،00Ï 

    řƔŠنŕŦƅ§ بŕŗŬƛŕŗ ؽƆŸśƔ ŕƈƔž ؼŸŲ ىƅ§ مŕŬſƅ§ řŗƆطƅ§عة لśŕŬƛ§ فƈ ؿƄ §²ŷ مƂž ، لقػم ،řػƅملƅ§ řطƆŬ
 .Ƅśن§ن ƅمƅ§ ÄطƊŷ52 řŗƆم §śŕŬƛعة ل  Ƅśن§ن§ ×ŰţÒؿ ƍع§ §ŗŬƅب Ɔŷى 

        ŕػػŬƛ§ §²ػػŷ ػػثƔţ ،فƔػػśƊƔŸƅ§ ػػن§مž§ فƔŕػػŗś ػػمƂž ،řػػƔƆŦ§مƅ§ بŕŗػػŬƛŕŗ ػػؽƆŸśƔ ŕػػƈƔž ؼŸػػŲ ػػىƅ§ مŕػػŬſƅ§ عةś
ƈƔžػŰţ ŕػؿ ƍػع§ §ƈŕŸƅػؿ Ɔŷػى  Ƅśن§ن§. ƈŕŸƅ§50ؿ §ƅمŕƄ ƓƊƔقلƈŕŷ Äؿ م§Ɣţ ƓƆŦث Űţؿ ƍع§ §ƈŕŸƅؿ Ɔŷى 

ÏÒ � ػػػملؿŠ ظػػػنƊي řػػػŗƆطƅ§ Äػػػمƅ ػػػطƂž ػػػن§نƄś5 ػػػنؽ م§ؿ تſƅ§ ػػػس §فŲśƔ ÅŕػػػƄ Ŷػػػŗنƈ م§ـŦśػػػŬ§ ؿƜػػػŦ ػػػفƈل .
 řŗػلŬţƈƅ§ ÅŕƄ Ŷŗنƈ řƈƔق ªżƆŗ ثƔţ .ŕƔœŕŰţ§1،4Ï4 مŠƅ§ řػƈƔƂƅ§ ػؿŗŕƂƈ řػżƅŕŗƅ§ل ÅŕػƄ Ŷػŗنƈƅ řػƔƅ5،4ل 

 řƔنţ řŠمنŗÏ řƅƛم ÄلśŬƈ0،01، ل 
ƅ§ §²ŷ ŕƈƔžطŕŬſƅ§ řŗƆم §ƅى ƈŕŷؿ ƓŰŦŮ لƍل §ƅطƈػŗśŷŕŗ Ŷػŕنو §قػلƈŕŷ Äػؿ م§ƆŦػƔţ Ɠػث Űţػؿ Ɔŷػى     
ÐÐ  ن§نƄś ىƆŷ ؿƈŕŸƅ§ §عƍ ؿŰţ ŕƈƔž .Ï4 � ملؿŠ ظنƊعة يśŕŬƛ§ Äمƅ طƂž ن§نƄś5 ت . 

  (Ş5دول ) 
ƃ زوŶƒ Ƒřƃا §œبŪƙراقاŶƃا Ƒż دœŪŽƃا ŗƈƒŶƃراد اżا œƌ 

ŗƒƄداخƃا §œبŪأ 

śعة
ŕŬ

§
 

řŗƆ
ط

ل¹ 
ƈŠ

ƈ
 

ŗƒŞرœخƃا §œبŪأ 

śعة
ŕŬ

§
 

řŗƆ
ط

ل¹ 
ƈŠ

ƈ
 

ƓƊƔمƅ§ ¹²§لƅ§ ؼŸŲ 50 ÏÒ 5Ò řƅملƅ§ řطƆŬ ؼŸŲ Ò× 52 41 
ƓقƜŦƛ§ ¹²§لƅ§ ؼŸŲ Ï3 ÐÏ 54 řŗŕنقƅ§ ؼŸŲ Ï× 50 Ò× 

Ŷƈطƅ§ Ï4 ÐÐ Ò0 ²لŸƅ§ل řŠŕţƅ§ Ï0 51 Ò1 
ƓŬſƊ طن§بŲ§ ÏÐ Ï4 50 فƔƅالŬƈƅ§ ة¡ŕſƄ صƂƊ Ï5 Ð1 54 

 ¡ŕƈśƊƛŕŗ ³ŕŬţƛ§ ؼŸŲ
 Ɔƅلطف

ÏÐ Ò Ï2 řطƆŬƅ§ مŕŬž Ï2 Ï0 Ð2 

 Ɗƅ§ ªŕſƆŦƈ × × Ï4ظŕـ §ŗŕŬƅؽ Ï3 Ð0 5 قƅ§ řƆلƓŷ ل§ƆŦśƅؼ
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 ŸŲ  Ï5 Ï5ؼ §ƅŕŗ ³ŕŬţƛ§ 5 4 ÏÏ řŗŬŕţƈƅظƆـ
řƆƈŕŠƈƅ§ 2  2  ªƜŦمśƅ§ل řŰŰŕţƈƅ§

řƔŗ²ţƅ§ 
3 Ï 4 

ƅŕŗ لنŸŮƅ§ ؼŸŲřƔƅالŬƈ 1  1 řƅŕطŗƅ§  1 1 
    Ɠن§طƂƈƔمƅ§ ـŕظƊƅ§ Ð Ï 5 
    řƔśţśƅ§ ىƊŗƅ§ ؼƆŦś Ð  Ð 
     řƔŕƈţƅ§ نƔžلś مـŷ

 ƔżƆŗƈƆƅف ŷف §ŕŬſƅم
 Ï Ï 

 Ï02 Ï0Ò Ð0Ï  ÏÐ3 Ï22 Ð×5

5ŪŽƃج اƚŵ دــœ 
Ɣŗف §ƅلœŕŬؿ Űţؿ §ƈŸƅؿ ŗƈŗمي §ŝƅل§ب ل§ŕƂŸƅب Ƅلƈ řƆƔŬف لœŕŬؿ Ɯŷج §ŕŬſƅم Ɔŷى يƆŷى Ƅśن§ن ƈف     

Ƅśػػن§ن ƈػػف ƈŠƈػػلƊƔŷ ¹ػػŬƈƅ§ řػػƔŗƔŠśف ƄƄػػؿ. لŮƔػػƔن ƍػػع§ §ŗƈƅػػمي §ƅػػى ŕŸƈقŗػػŬſƈƅ§ řػػمƔف  Ŧƛ§Ï01ػػنÄ لƍػػل 
لžŕƄƈػػōة §Ůƅػػنŕž¡. يƈػػŕ يقػػؿ لŬػػœŕؿ §ŸƅػػƜج ŰţػػلƆŷ ƛػػى §Ƅśƅػػن§ن§Ǝž ªػػل ŕţƈنŗػػƛ§ řنƍػػŕب §ƅػػعŰţ Åػػؿ Ɔŷػػى 

 Ƅśن§ن§ ل§ţم Ƃžط.
    ŮƔ ـƎž řŗƆطƅ§ řƊƔŷعة لśŕŬƛ§ řƊƔŷ ىƅ§ řŗŬƊƅŕŗ Ɠƍ مŕŬſƅ§ جƜŸƅ řƆƔŬؿ لŲžف يŕŗ مŕƂśŷƛ§ Ɠž لفƄنś

 ت.  ƄśÒن§ن§ لƆŷى §śƅل§Ɠƅ �يƊظن Šملؿ Ò4ل  ƈŸƅ§ÒÒؿ ŗƈŗمي §ŝƅل§ب ل§ŕƂŸƅب لقم Űţؿ ƍع§ §ŗƈƅمي Ɔŷى 
يſƊػػنم §Ŭƛػػśŕعة žػػƂśŷƛ§ Ɠػػŕم œŕſŗػػمة ŕţƈنŗػػƛ§ řنƍػػŕب، ل ƔŸſśػػؿ ملن ƊƈظƈػػƈśŠƈƅ§ ªŕػػƈƅ§ ŶػػمƓƊ، ل §ţƅػػم     

ž ²§بţƛ§ ؿŦمś فƈ   .مŕŬſƅ§ řŠƅŕŸƈƅ řƆƈśţƈ ؿœŕŬلƄ řƅملƅ§ نœ§ؿ ملƈŷ Ɠ 
 (Ş6دول )

 اœŪŽƃد Ƒż اŶƃراقاƚŵ ŗƒƈœƂƆج اƃداخŗƒƄ واƃخœرŗƒŞ اŶƒ Ƒřƃزو œƌƃ اżراد اŗƈƒŶƃ اƃوœŪئل 
ŗƒƄداخƃج اƚŶƃئل اœŪو

śعة
ŕŬ

§
 

řŗƆ
ط

ل¹ 
ƈŠ

ƈ
 

ŗƒŞرœخƃج اƚŶƃئل اœŪو 

śعة
ŕŬ

§
 

řŗƆ
ط

ل¹ 
ƈŠ

ƈ
 

ƓƊƔمƅ§ ¹²§لƅ§ řƔƈƊś Ð1 3 5Ð ƅ§ ػػػػػػػػػػػػػل§بŝƅ§ ػػػػػػػػػػػػػميŗƈŗ ػػػػػػػػػػػػػؿƈŸ
 §ŕŦƅنƓŠ ل§ŕƂŸƅب

ÒÒ Ò4 ×Ð 

řƊل§طƈƅ§ نلح řƔƈƊś 2 ÏÏ Ï3 řŗŕنقƅ§ ²ةƎŠ§ ؿ ملنƔŸſś 5Ð ÒÒ 32 
 ŕƔśŦ§ Ð0 Ï1 51ن §ŬƈƅالƔƅف §śţ§  4 4 ¡ŕſƄƛن§ـ §ƊŕƂƅلف

řƈƔƆŬƅ§ řƔنŬƛ§ řœŮƊśƅ§Ð 5 1  řػػػػػػػػػػػػػƔžŕƂŝ řػػػػػػػػػػػػػƔŷلś كƈ§ػػػػػػػػػػػػػنŗ
ل§ƜŦقƔػػػػػػػţ řػػػػػػػلؿ Ŧƈػػػػػػػŕطن 

 §ŕŬſƅم

Ð0 Ï5 55 
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ƅŕŗ ـŕƈśƍƛ§ـƔƆŸś Ï 5 Ò řƅملƅ§ řطƆŬ řƔلƂś Ï3 × Ð2 
 ƔƔżś ÏÏ ÏÏ ÐÐن §ŰŕƊƈƅب    
     ƓػػػػػػػػŮŕŸƈƅ§ ÄلśػػػػػػػػŬƈƅ§ Ŷػػػػػ نžػػػ

 ƈƆƅل§طف
3 1 ÏÐ 

 ŕƔ²  2 2مة نل§śب §ƈƅلظƔſف    
    řƈŕŸƅ§ ªŕƈمŦƅ§ نƔžلś  4 4 
    řƅ§مŸƅ§ ميŗƈŗ ؿƈŸƅ§ Ò 3 ÏÏ 
 ś Ð 5 1لƔžن žنص §ƈŸƅؿ    
    řŰŰŕţƈƅ§ ميŗƈ ¡ŕżƅ§ 5  5 
     ªŕƔţƜػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػŰ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمƔمţś

 §ŬƈƅالƔƅف §ŕŗƄƅن
 1 1 

ƔŸſśػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ ملن §żƆŗƈƅػػػػػػػػػػػػػػػػػƔف     
 لƎśƔŕƈţـ

Ð  Ð 

§ţƅػػػػم ƈػػػػف śػػػػمŦؿ §ţƛػػػػ²§ب     
řƅملƅ§ نœ§ؿ ملƈŷ Ɠž 

5  5 

    Å²Ƅنƈƅ§ فƔƔŸśƅ§ Ð  Ð 
    řƔžŕſŮƅ§ ميŗƈŗ ؿƈŸƅ§ Ð  Ð 
     ªŕػػػػػػػػػػػػػػػػػƈظƊƈ ػػػػػػػػػػػػػػػػؿ ملنƔŸſś

 ƓƊمƈƅ§ ŶƈśŠƈƅ§ 
Ð  Ð 

 ŕţƈ Ï  Ïنƛ§ řŗنŕƍب    
 5Ò 5Ð 22  Ï3Ð Ï3Ò 5Ò2 

 

 ـ اœŪŽƃد Ƒż اŶƃراق6
يƈŠػػŬƈƅ§ ŶػػŗƔŠśلف Ɔŷػػى §ف §Ŭſƅػػŕم žػػŸƅ§ Ɠػػن§ؽ لŬţŗػػب §Ƃśŷػػŕمƍـ Ɔŗػػţ źػػم§ ŸŠƔػػؿ §Ÿƅػػن§ؽ žػػƂƈ Ɠمƈػػř ملؿ 

Ƃžػط ƈػف §žػن§م §ƊƔŸƅػƂśŸƔ řػملف ŗػŕف §Ŭſƅػŕم žػž Ɠنم  ƈ5Òنة. ŗŕƂƈ Ɠžؿ  ×ƅŕŸƅ§Ï5ـ، لقم ƍ ²²Ÿśع§ §ŕƂśŷƛم 
. لƈػػف ŦػػƜؿ تƊ§�1ظػػن Šػػملؿ Ŭſƅػػŕم §ƈƅلŠػػلم žػػƆŗ Ɠػػم§ف §Ŧػػنƈ Äػػف §Ÿƅػػƅŕـ §Ÿƅػػن§ؽ ƆśŦƔƛػػؼ ŷػػف śƈلŬػػط §

 řŗػػلŬţƈƅ§ ÅŕػػƄ Ŷػػŗنƈ řػػƈƔق ªػػżƆŗ ػػثƔţ .ŕƔœŕػػŰţ§ ػػنؽ م§ؿſƅ§ ػػس §فŲśƔ ÅŕػػƄ Ŷػػŗنƈ م§ـŦśػػŬ§25،3  ػػؿŗŕƂƈ
 řżƅŕŗƅ§ل ÅŕƄ Ŷŗنƈƅ řƔƅملŠƅ§ řƈƔƂƅ§Ï0،4  řƔنţ řŠمنŗÏ řƅƛم ÄلśŬƈ0،00، لÏ 
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 (Ş7دول )

 ŗرطœخ Ƒż راقŶƃع اſوƆثšبƃا ŗƈƒŵ ادراك §Ūšب ŗƒƆƃœŶƃد اœŪŽƃا 
ƈŠƈػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلŕŬſƅ§  ¹م Ÿƅ§ Ɠžن§ؽ 

ª§ن§نƄśƅ§ 
Ï ـƅŕŸƅ§ ملؿ řƈمƂƈ Ɠž Ï5× 
Ð طŬلśƈ 5Ò 
  Ï35 

Əƃوƙا ŗƒŵƚطřŪƙا ŗŪدراƃا ŝئœřƈ ŗشſœƈƆ 
Űػلنة ŬſƆƅػŕم ƄƈƔػف §ف ŗŸƔػن Ǝŗػŷ ŕػف ŬſƊػŬƛŕŗ ƌػŕƊśم §ƅػى §من§ؾ ƊƔŷػř  50يظƎنƍ ªػعو §ƅمن§Ŭػř لŠػلم     

§ƊƄƈƈƅػř §ف ƍعو §Űƅلن §Ɣ ƓśƅمنŕƎƄ يžن§م §ƍ řƊƔŸƅػŬƔƅ ƓػŰƅ§ ªػلن §ƅلƔţػمة Ŷƈ لŠلب §ƅ§ ƌƔŗƊśƅى . §ţŗƅث
ƊƎžػػŕؾ ƈػػŰ Ɯŝػػلن §Ŧػػنƅ Äػػـ ƔػػمنŬƈƅ§ ŕƎƄػػƔŗƔŠśف ŝƈػػؿ ŬŻػػƔؿ  ،§śƅػػƄƈƔ Ɠػػف ŬſƆƅػػŕم §ف ŗŸƔػػن ŷػػف ŬſƊػػƎŗ ƌػػŕل 

ƅ§ Ɠػž مŕػŬſƅ§ مƔŸػŰ ػىƆŷ فŕػƄ ف§ řػƆƈśţƈ ÄػنŦ§ ػلنŰب لœ§نŲƅ§ Ŷžف مƈ نبƎśƅ§ل§ؿ، لƈƛ§ ػط يلƂž ػن§ؽŸ
 řػػƊƔŸƅ§ ػػؿŝƈś ػػف §فƄƈƔ řػػƊƔŸƅ§ ػػن§مžي ŕػػƎƄيمن Ɠػػśƅ§ فƔػػŝƜŝƅ§ ػػلنŰƅ§ ػػم §فƔƄƛ§ ػػفƄƅل .ÄػػنŦƛ§ ـƅŕػػŸƅ§ ملؿ Ɠػػž

لƆśŦƈػؼ Űػلنو ƈػف ƎŠػŗƄƛ§  ،řن Űƅلن §ŕŬſƅم §řſƆśŦƈƅ لƍع§ Ɣمƅؿ Ɔŷػى لŷػŬƈƅ§ ƓػƔŗƔŠśف ƅظػƍŕنة §Ŭſƅػŕم
Ŭſƅ§ فƈ لنŰƅ§ عوƍ ؿƄƅ فƔŗƔŠśŬƈƅ§ لؿ §ف §من§ؾƂƅ§ فƄƈƔ ŕƈƄ řػƂƔƂţ ػىƅ§ ÄنŦŕػŗ يل řػƂƔطنŗ نƔŮƔ ŕƈƊ§ مŕ

ŗƔŠśػػŬƈƅ§ ػػموƄيŕƈ §ػػعƍل .Ɠن§قػػŸƅ§ ŕػػƊŸƈśŠƈ Ɠػػž مŕػػŬſƅ§ نŕػػŮśƊ§ ػػؽ لƆŸśƔ ŕػػƈƔž řػػŬ§منƅ§ ػػفƈ Ŷػػŗ§نƅ§ ػػلنţƈƅ§ Ɠػػž ف
ƈŗلقŸƅ§ Ŷن§ؽ ƈ ŕƔƈƅŕŷف Ɣţث §ŕŬſƅم Ɗŷمŕƈ لŸŲلو Ƃƈ Ɠžمřƈ ملؿ §ƅŕŸƅـ. Ŷƈ لŠلب §ƔƄŕśƅم Ɔŷى §ف ƍعو 

ƜŦؿ من§ŕŬſƅ§ řŬم ŮŗػƄؿ Ůŕŗƈػن لƄƅػف ƈػف ŦػƜؿ §من§ؾ §ŬƈƅػƔŗƔŠśف ŬſƆƅػŕم. §ƅمن§ƅ řŬـ śŬśؽ ƈ ŕƎŠœŕśƊف 
لƍع§ řƔƅŕƈśţ§ ƓƊŸƔ لŠلم ƈ řƅŕţػف ŷػمـ §śƅطػŗŕؽ §ƈŕƄƅػؿ ŗػƔف ƔŕƈمنƄػŬƈƅ§ ƌػƔŠśب ل§ƅل§قػŸƈƅ§ Ŷػŕش ŬػŕŗƆ §ل 

.ŕŗŕŠƔ§   
    Ɔƅ řػƔŠنŕŦƅ§ بŕŗػŬƛ§ ػػىƆŷ ػملفƄاƔ řػŗƆطƅ§ ػ²ل §فŸƅ§ ³ŕػػƔػن قƎظ§ ÄػنŦ§ řػƎŠ ػػفƈ ،řػƎŠ ػفƈ §ػعƍ مŕػػŬſ

ƄŮŗؿ يŗƄن ƈف §śŕŬƛعة. Ɣţ Ɠſžف œŕśƊƅ§ ªƊŕƄك §ƔŮś řƆŰţśŬƈƅ§ řƔœŕŰţƛن §ƅى لŠلم žنؽ ƊŸƈلƔŗ Åف 
ŷػػػ²ل §ƅطŗƆػػػŬƛ řػػػŕŗب §Ŭſƅػػػŕم Űƅػػػƅŕس ƈػػػƍŕل Ŧػػػŕنž .ƓŠػػػŕف §śƊƅػػػœŕك ƅػػػـ Ųśśػػػƈف žنقػػػŕ ع§ مƅƛػػػƊŸƈ řلƔػػػŗ řػػػƔف 

 & ªHeradstveit من§řŬ �لƍعو §ſśś řŠƔśƊƅؽ ś ŶƈلŕŗŬƛ§ŕƔŰب §ŕŦƅنřƔŠ ل§ƅم§²ŷ Ɠž řƔƆŦل §śŕŬƛعة. 

Bonham,2003řƂŗŕػػŬƅ§ ªŕػػƔŗمƛ§ل ªŕػػػŬ§منƅ§ ػػؿŰž řػػƔ§مŗ Ɠػػž ŕػػƍنƄلنم ع Ɠػػśƅ§ف تلŕػػػŝţŕŗƅ§ ػػصƆŦ ػػثƔţ 
§ƅػى §ف §ƔƅƕػŸƈƅ§ ªŕنƔžػŰŕŦƅ§ řػƊƔŸƅŕŗ řػƛ§ řعنƔƊŕŠƔŗػػž řػţŗ ƓػƎŝـ ل§śƅػƂƆś Ɠػŗ ƓػƆƅŕلـ Ɔŷػى §Ÿƅل§ƈػػؿ ƊƔţػع§ؾ 

Ŧنţŗƅ§ Ɠž Äث مت ŗƛم ƈف ƔƔżśنŕƍ. ل§ف §ŕŦƅ§ řƔœƔŗƅ§ƛ§ řƊƔŸƅنƔŗŬś Ɠž řƔŠب §ŕŬſƅم �لƆŷ ³Ɣƅى يţم ţƈم
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 ،ƓŰŦŮ ōطŦ Ɠƍ řƊŕƈƗ§ řƊŕƔŦ ف§ Äنś Ɠśƅ§śمŕػŬſƅ§ řƆƄػŮƈ فƈ صƆŦśƆƅ řƔƊŕƄƈƛ§ ƓطŸ řػŠƔśƊƅ§ ػعوƍل .
 řƊنŕƂƈƅŕŗ řن مقŝƄ§ لفƄƔ لنƈƜƅ ـƎŰƔŦŮś فŕž Ɠƅŕśƅŕŗل ŕƄ§ل§من ŕƔŷن لŝƄـ يƍ عةśŕŬƛ§ ن §فŕŗśŷŕŗ řƔƂطƊƈ

 .řŗƆطƅ§ ŶƈţƜƈ Ŷƈ ػى §فƊŸƈŗ řػƅƛػف ع§ مƄƔ ػـƅ عةśŕػŬƛ§ Äمƅ ƓŠنŕŦƅ§ل ƓƆŦ§مƅ§ ²لŸƅ§ فƔŗ نؽŕſƅ§ ف§ řظ
§Ŭƛػػśŕعة ŸśŗƔƛػػملف ŮŗػػƄؿ ƔŗƄػػن لل§Ųػػس Šػػم§ ŷػػف §ƅطŗƆػػž řػػžŕƂŝ ƓػػƂƅ§ řػػƆƅ§ ¡ŕػػلـ Ɔŷػػى §ƅظػػنلؼ Ɗŷػػم ŬſśػػƔن 

ŕƎƔػمƅ ƓŠنŕػŦƅ§ ػ²لŸƅ§ فŕػƄ ػؿƄƄ řػƊƔŸƅ§ ف§ řƂƔƂţƅ§ عوƍ مƄاƔم. لŕŬſƅ§ ŕƎƊƈـ لŕŷ ؿƄŮŗ ªŕƔŗƆŬƅ§  ػفƈ ػنŗƄ§
ت. ل§ƔƄōśƅم §Ŧƛ§ ƓžŕŲƛن řƂƔƂţƅ لŠػلم žŕƂŝػƂƅ§ řػƆƅ§ ¡ŕػلـ Ɔŷػى ƈػƍŕل Ŧػŕنž ƓŠػƅ§5 Ɠم§Ɗ§� ƓƆŦظن Šملؿ 

ƊŸƈśŠƈػػŸƅ§ ŕن§قػػƓ §ف §žػػن§م §ƊƔŸƅػػƈ řػػف §Ŭػػśŕعة لطŗƆػػƂſśƔ řػػلف Ɔŷػػى §ف ŷػػƜج §Ŭſƅػػŕم §ƈƊػػƄƔ ŕػػلف ƈػػف ŦػػƜؿ 
Ÿƅ§ƓŠنŕػŦƅ§ ػل§بŝƅ§ب لŕػƂŸƅ§ ػميŗƈŗ ؿƈ  ػملؿŠ ظػنƊ§�Ò .ن §تƔػŮś ŕػƈƔž ػن§مžƛ§ ػى §فƅ§ ªŕػŬ§منƅ ªŕػƔƛلƅ§ Ɠػž

§ţśƈƅػػمة لŸƈظػػـ §žŕƂŝƅػػżƅ§ ªŕنƔŗػػƔ řػػśـ ŮƊśػػƎśœـ śƔƅلقŸػػل§ يف ƄƔػػلف §ŷŕſƅػػؿ ƍػػل Ŭػػŗب ŬػػƆلƌƄ لƅػػƅ§ ³Ɣظػػنلؼ 
� řطƔţƈƅ§Quattrone, 1982, p. 607ت 

 

ŗƒƈœśƃا ŗƒŵƚطřŪƙا ŗŪدراƃا ŝئـــœřƈ :œــƒƈœś 
Ɔŷى §من§ؾ §žن§م §ƄƄ řƊƔŸƅؿ Ůƅمة Ŧطلنة Ƅؿ Űلنة ƈف §ŸśƆƅ řƂƆżƈƅ§ řƊŕŗśŬƛنؼ ƍ Ɠžعو §ƅمن§ŦśŬ§ řŬم§ـ 

 ªŕػŷŕطƂƅ§ Åلي ،Ɠن§قػŸƅ§ ŶػƈśŠƈƅ§ Ɠػž مŕػŬſƅ§ ػلنŰ ػفƈ ػلنةŰ ػؿƄ نŕػŮśƊ§ ػم§نƂƈل ،řػſƆśŦƈƅ§ مŕػŬſƅ§ لنŰ
،řػƊƔŸƅ§ ػن§مž§ ػب §من§ؾŬţ §مŕػŬž نŝƄƗ§ػلƍ ػن§ؽŸƅ§ Ɠػž ª§ل²§نƅ§ل  ƌػƔž مŕػŬſƅ§ ػلفƄƔ ª§ػل²§نƅ§ل ªŕػŷŕطƂƅ§ Åلي

ŗƅ§ ىƆŷ لفƄƔŕƈ طنŦي.řƊƔŸƅ§ ن§مž§ ب §من§ؾŬţŗ مƆ 
 

 ŗƈƒŵ اƃبšث
śمنŬƔػػػƈ Ɠػػػف śمنŬƔػػػƔƆƄ Ɠػػػśƅ§ řنƔŗػػػƄś3Ò  / řلƊػػػƊƔŷ ªػػػţŗƅ§ řػػػث žػػػƅ§ Ɠمن§ŬػػػŬƛ§ řػػػśطƔƊŕŝƅ§ řƔŷƜػػػƈ řػػػف     

§śƆƅ řŸŗŕś ªŕƊŕŗśŬمنŬƔػƔƔف ƅلŠػلم Ɗػل§قص žػŗŕŠƛ§ ƓػÏ0  ،ř مÊśŬ ËŸŗ É يÊ ، طƈ ŕŗƅŕف طŰŗƅ§ řŸƈŕŠ×3 ŕƎśŗƆنة ل
 ŕƊƔمƅ řƔŕƎƊƅ§ Ɠž ىƂŗśƔ2Ò Ŭ§فƔƔŬƔمنśƅŕŗ řŰŕŦ řƊŕŗś  ملؿŠ ظنƊ§�2 ت 

 

 (Ş8دول )
ŗƒƈœśƃا ŗƒŵƚطřŪƙا ŗŪدراƃا ŗƈƒŵ رادżا 

 §ƈŠƈƅل¹ طŗƆػػػŬ§ řػػػśŕعة
2Ò ×3 Ï2Ï 

 

  شــدة اƃخطورة .0

Ŭţŗب §من§ؾ §žن§م ţŗƅ§ řƊƔŷث، ŕžف §ƅنŮلة ŗśŸśن §Ŧطن Űلنة ƈف Űػلن §Ŭſƅػŕم. لقػم Ɔŗػƅ§ źػل²ف     
 ŕƎƅ Åلœƈƅ§×3،×Ð×Űţ ŕƈƔž . ى يقػؿ ل²فƆŷ مŕŬſƅ§ لنŰ ÄمţōƄ مةتŷŕŬƈƅ§� نƈƛ§ ؿƔƎŬś نةƂž ªƆ
   ت.3�يƊظن Šملؿ  œƈÒ4،42ÏلÅ لƍل  
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 (Ş9دول )

 ادراك اżراد اƃ ŗƈƒŶƃشدة خطورة Ƃل Ůورة Ɔن Ůور اœŪŽƃد
 Ůمة §Ŧƅطػػػػػػػػػػػػػػػػػلنة 

ª§ن§نƄśƅ§  
Ŧطلنة  

řſƔŸŲ 
Ŧطلنة 
řطŬلśƈ 

Ŧطلنة 
 ŮمƔمة

§ƅلŬط 
 §ƈƅنŠس

ƅل²ف §
Åلœƈƅ§ 

×ƅ§ - Ï0 Ï1Ï Ð،×53 ×3،×ÐنŮلة
Ŭ 5 2 Ï1Ð Ð،×Ð1 ×3،1Ï1نقŕƈƅ§ řؿ §ŕŸƅـ
Ŧśƅ§ Ð Ï1 ÏÒÒ Ð،44Ï ×2،022نƔب §ƈŸśƈƅم
²śƅ§ 5 Ï1 ÏÒ5 Ð،42× ×1،21ÐلƔن ل§żƅش

Ǝśƅ§ Ò ÏÒ ÏÒ5 Ð،425 ×1،ÒÒ1نƔب
Ɠŗ²ţƅ§ل Ɠſœŕطƅ§ مؽƊŦśƅ§ Ð Ð0 Ï5× Ð،41 ×1،05Ï

³ƜśŦƛ§ 1 Ï× Ï53 Ð،4Ï× ×5،××1
řطƆŬƅ§ ؿƜżśŬ§ ة¡ŕŬ¥ Ò ÐÒ Ï55 Ð،40Ï ×5،53Ò

ŕŬƈƅ§ Ð Ð× Ï50 Ð،3×1 ×5،Ï23لřƈ ل§²śŗƛ§² ل§ƎśƅمƔم
Ƅƅ§ 2 Ð3 ÏÐ4 Ð،313 ×Ï،×Ð1عب ل§ŕƔśţƛؿ ل§Ŧƅم§¹

ŕƄśţ§ Ð 51 ÏÐÒ Ð،313 ×Ï،×Ð1ن §ƅلظœŕؼ
ªŕƈƔƆŸśƅ§لف لƊŕƂƅ§ ²لŕŠś Ò 5Ð ÏÐ1 Ð،31Ï ×Ï،3Ï4

ŗś Ð 53 ÏÐÐ Ð،3Ò1 ×Ï،1ÏÏمƔم §ŕƈƅؿ §ŕŸƅـ
¡ŕſƄƛ§ نƔŻ فƔƔŸś Ò 54 ÏÏ× Ð،3ÏÒ ×0،Ò32

ŷ 4 ÒÐ ÏÏÏ Ð،25× 43،××Ïمـ §śţن§ـ §ƈƅل§طف
ŷ 3 15 Ï0Ï Ð،145 42،ÏÐ4مـ §م§¡ §ƅل§Šب

Ɣ²ػػػػŕمة ŰţػػػػƄţƅ§ řلƈػػػػƈ řػػػػف §Ɗƅػػػػśŕك 
ƓƈلƂƅ§ 

× 10 Ï0Ð Ð،133 41،×ÐÏ

řƔŗلŬţƈƅ§ Ò 3Ï 42 Ð،10× 45،2Ò5



 إدراك اœŪŽƃد اƑƃœƆƃ واƗداري Ƒż اŶƃراق
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 ˾3

ƔƅالŬƈƅŕŗ لنŸŮƅ§ ؼŸŲř × 25 4× Ð،Ò×2 45،ÐÐ×
ªƜƈŕŸƈƅ§ ²ŕŠƊ§ نƔŦōś 4 3Ï 4Ð Ð،Ò1× 4Ï،×43

řطŬ§لƅ§ × 3Ï 4Ï Ð،ÒÒ3 4Ï،135
ſŬ Ð0 2Ð 3× Ð،522 34،44Ïن §ŬƈƅالƔƅف

Ŧ§ Ð0 3Ï 30 Ð،5Ï 33،0Ï4طƈŸƅ§ ¡ŕؿ
řƔƊŕƊƛ§ Ð4 30 25 Ð،ÐÏ3 35،×Ï5

řƆƈŕŠƈƅ§ة لŕŗŕţƈƅ§ 51 ×0 52 Ð،002 22،435
ŋƈƅ§ª§ Ò5 3× 5× Ï،×31 21،454مب ل§ƅمŷل 

řƔمƎƅ§ ÒÐ ×0 Ð× Ï،×Ï× 25،×31
×ƅ§ Ò× 4Ï 5Ï Ï،444 2Ð،×5نلƔśف

řƔƈ§نƄƛ§ 10 22 ÒÒ Ï،×1 12،0Ï 
ƔƎŬś Ï0Ï Ò1 Ï1 Ï،Ò21 Ò4،42Ïؿ §ƈƛن�§ŷŕŬƈƅمةت

 

Ï. رœشřƈƙدى اƆ 
§žػػن§م ŰţػػƂž ªƆػػنة Ɣ²ػػŕمة ŰţػػƄţƅ§ řلƈػػƈ řػػف §Ɗƅػػśŕك §ƂƅػػلţōƄ ƓƈػػمŰ Äػػلن §Ŭſƅػػŕم لŬţŗػػب §من§ؾ     

. ƈƔžػػŰţ ŕػػƂž ªƆػػنة ŬśػػƔƎؿ §ƈƛن�§Ŭƈƅػػŷŕمةت Ɔŷػػى §مƊػػى ƊƔŸƅ§×1،ÒÒ1ػػƆŷ řػػى يƆŷػػى ل²ف œƈػػلÅ لƍػػل 
 ت4�يƊظن Šملؿ  .2Ï،×0Òل²ف لƍل 

 (ŞÕدول )
œƈŶƆřŞƆ Ƒż دةŪœŽƃت اœƒƂوƄŪƃر اœشřƈدى اƆ 

 Ɔشـřƈƙرـــدى اœ 
  اƂřƃرارات

اřƈشœر  
 ضƒŶف

اřƈشœر 
 řƆوŪط

اřƈشœر 
 Ƃبƒر

اƃوŪط 
 اƆƃرŞح

 اƃوزن
 اƆƃئوي

Ɣ²ػػػػػػŕمة ŰţػػػػػػƄţƅ§ řلƈػػػػػػƈ řػػػػػػف §Ɗƅػػػػػػśŕك 
ƓƈلƂƅ§ 

3 54 ÏÐ2 Ð،425 ×1،ÒÒ1

ƅ§ Ð Ð4 Ï5Ï Ð،40Ï ×5،53ÒنŮلة
 Ŭ 5 Ð4 Ï50 Ð،344 ×Ð،×2نقŕƈƅ§ řؿ §ŕŸƅـ

řطŬ§لƅ§ Ï 55 ÏÐ3 Ð،34Ð ×Ð،315
ſŬ Ò Ð3 Ï50 Ð،34Ð ×Ð،315ن §ŬƈƅالƔƅف
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 ˾˺

řƔŗلŬţƈƅ§ Ï Ò1 ÏÏ1 Ð،304 ×0،Ð2×
ƜƈŕŸƈƅ§ ²ŕŠƊ§ نƔŦōśª 2 51 ÏÐ0 Ð،304 ×0،Ð2×

Ɠŗ²ţƅ§ل Ɠſœŕطƅ§ مؽƊŦśƅ§ 4 ÒÏ ÏÏÐ Ð،2Ò1 44،Ï×4
ŗś 2 Ò1 ÏÏ0 Ð،2Ò1 44،Ï×4مƔم §ŕƈƅؿ §ŕŸƅـ
²śƅ§ 2 12 ×× Ð،133 41،×ÐÏلƔن ل§żƅش

¡ŕſƄƛ§ نƔŻ فƔƔŸś 2 12 ×× Ð،133 41،×ÐÏ
řطƆŬƅ§ ؿƜżśŬ§ ة¡ŕŬ¥ 4 11 ×4 Ð،11× 41،5 

×ŕƄśţ§ 2 2Ð ×5 Ð،1Ò 4Ò،23ن §ƅلظœŕؼ
Ǝśƅ§ Ï2 Ò5 Ï0Ð Ð،15Ò 4Ò،Ò3ÐنƔب

Ƅƅ§ Ï0 13 ×Ò Ð،1ÐÏ 4Ò،013عب ل§ŕƔśţƛؿ ل§Ŧƅم§¹
³ƜśŦƛ§ ÏÏ 20 ×0 Ð،Ò× 45،0ÐÐ

řƔƅالŬƈƅŕŗ لنŸŮƅ§ ؼŸŲ ÏÐ 14 ×Ï Ð،Ò× 45،0ÐÐ
ªŕƈƔƆŸśƅ§لف لƊŕƂƅ§ ²لŕŠś ÏÐ 2Ð 43 Ð،Ò21 4Ð،Ï×Ò

 ŷ Ï2 12 4× Ð،Ò15 4Ï،34مـ §śţن§ـ §ƈƅل§طف
ƅ§فƔśنل Ï5 2Ò 4Ò Ð،ÒÒ 4Ï،522

Ŧ§ Ï0 3× 3Ð Ð،541 3×،105طƈŸƅ§ ¡ŕؿ
ŕŬƈƅ§ Ï3 22 34 Ð،534 3×،Ð×2لřƈ ل§²śŗƛ§² ل§ƎśƅمƔم

ª§لŷمƅ§مب لŋƈƅ§ 2 Ð× Ð× Ð،51Ò 34،Ò23
×Ŧśƅ§ Ð0 24 35 Ð،5Ð× 33،25نƔب §ƈŸśƈƅم
ŷ Ï1 3× 23 Ð،5ÐÐ 33،Ò5Ðمـ §م§¡ §ƅل§Šب

řƔƈ§نƄƛ§ Ð1 2Ð 3Ò Ð،50Ò 32،4ÏÏ
řƔƊŕƊƛ§ Ð0 35 24 Ð،Ð×4 32،20Ò

řƆƈŕŠƈƅ§ة لŕŗŕţƈƅ§ Ï2 4Ð 25 Ð،Ð×Ï 32،5×3
řƔمƎƅ§ Ï× 43 11 Ð،ÐÐ5 3Ò،ÏÐ 

ƔƎŬś 20 2Ò 53 Ï،413 2Ï،×0Òؿ §ƈƛن�§ŷŕŬƈƅمةت
 

 اƀƃطœŵœت واƃوزارات اśƂƙر œŪżدا Ƒż اŶƃراق  .5
ن§ن§ª ل§Ƃƅطŷŕػػػž ªŕػػػŸƅ§ Ɠػػػن§ؽ Ŭžػػػŕم§. لقػػػم ƂśŸƔػػػم يžػػػن§م ƊƔŷػػػţŗƅ§ řػػػث §ف ل²§نة §ƎƄƅنŗػػػƍ ¡ŕػػػƓ يŝƄػػػن §ƅػػػل²     

. ƂśŸƔ ŕƈƔžم §žن§م §řƊƔŸƅ §ف ل²§نة §Ŭƅػƍ řţŕƔػƛ§ Ɠقػؿ Ŭžػŕم§ Ɣţػث Ɔŷ ªƆŰţ×1،Ð54ى ل²ف œƈلƂƈ Åم§نو 
 ت.×�يƊظن Šملؿ  Ɔŷ ªƆŰţ2Ð،ÏÏÏى ل²ف œƈلƂƈ Åم§نو 
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 ˾2

 
 
 
 
 
 
 
 
 (;Şدول )

Ŷƃراد اżادراك ا §Ūšراق بŶƃا Ƒż داœŪż رśƂƙوزارات اƃت واœŵœطƀƃاŗƈƒ 
 ƀƆـــــدار اŪŽƃــــــــــــœد 

  اƂřƃرارات
œŪżد  

 ضƒŶف
œŪżد 
 řƆوŪط

اƃوŪط œŪżد ſوي
 اƆƃرŞح

اƃوزن 
 اƆƃئوي

¡ŕŗنƎƄƅ§ 5 ل²§نة Ï3 ÏÒÏ Ð،413 ×1،Ð54
ÐÐ Ï5Ò Ð،40Ï ×5،53Ò 1 ل²§نة §ŕŠśƅنة
Ï0 Ð4 ÏÐ5 Ð،30Ï ×0،02Ð ل²§نة §ſƊƅط

Ƃƅ§ × 51 ÏÏ3 Ð،23 4×،0Ð2طŕŸƅ§ ¹ŕـ
ÏÏ 51 ÏÏ1 Ð،2Ò1 44،Ï×4 نة §ƅم§řƔƆŦل²§

¹ŕžمƅ§ ل²§نة Ï× 54 Ï0Ò Ð،1Ð3 4Ò،Ð21
ªŕƔمƆŗƅ§ ل²§نة ÐÐ 15 42 Ð،5×3 3×،×Ï3
řţŰƅ§ ل²§نة ÐÒ Ò× 44 Ð،5×3 3×،×Ï3

Ð5 1Ò 4Ò Ð،534 3×،Ð×2 ل²§نة §Ůƅالف §řƔŷŕƈśŠƛ ل§ƈŸƅؿ
řƔŠنŕŦƅ§ ل²§نة Ð3 11 3× Ð،5ÐÐ 33،Ò5Ð

śƅ§ل řƔŗنśƅ§ ـل²§نةƔƆŸ Ð4 14 31 Ð،Ð×Ï 32،5×3
3Ð Ð،ÐÒÐ 3Ò،3ÒÏ 12 55 ل²§نة §ŠƎƅنة ل§ŠŕƎƈƅنƔف
Ð2 30 21 Ð،ÐÒÐ 3Ò،3ÒÏ ل²§نة §řŷŕƊŰƅ ل§ŕŸƈƅمف

Ð× 21 23 Ð،Ð52 3Ò،15Ò ل²§نة §Ÿƅمؿ
Ò2 32 Ð،ÐÐ× 3Ò،5Ð3 ×5 ل²§نة Ƃţلؽ §ŕŬƊƛف
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ƓƅŕŸƅ§ ـƔƆŸśƅ§ 5 ل²§نةÒ 12 3Ï Ð،ÐÐ× 3Ò،5Ð3
ƛŕŰśƛ§ ل²§نةª Ð1 31 2Ï Ð،ÐÐ5 3Ò،ÏÐ 
řŷ§²نƅ§ 5 ل²§نةÒ 24 1× Ð،Ï11 3Ï،4ÒÐ

řŲŕƔنƅ§ب لŕŗŮƅ§ ل²§نة Ò2 3Ï ÒÒ Ï،×43 22،Ð1Ð
řžŕƂŝƅ§ 2 ل²§نةÒ 15 ÒÒ Ï،431 2Ð،1Ð1

 Ƃƅ§ 1Ò 21 54 Ï،431 2Ð،1ÐطŕŦƅ§ ¹ŕص
řţŕƔŬƅ§ 2 ل²§نةÒ 11 ÒÐ Ï،425 2Ð،ÏÏÏ

 

6ż دœŪŽƃون اƂƒ Ƒřƃوزارات اƃت واœŵœطƀƃد. اƄبƃا ƏƄŵ ونƂƒœƆ أخطر œƌƒ 
     Ɠػػž طػػلنةŦ ػػفƈ ƌػػƔƆŷ ػػلفƄƔ ف §فƄƈƔŕػػƈ ػمŮػػلف يƄƔ مŕػػŬſƅ§ ػػملف §فƂśŸƔ فƔŗƔŠśػػŬƈƅ§ ك §فœŕػػśƊƅ§ ªػنƎظ§

. ŗŕƂƈƅŕŗػؿ ƂśŸƔػم §žػن§م ţ×3،Ï0Ïؿ Ɠž ƌƆżƆżś ل²§نة §ƅم§řƔƆŦ. لقم ŷػ²²ل§ §من§ƎƄػـ ƍػع§ ŗػل²ف œƈػلƂƈ Åػم§نو  
Ŧطػػلنة Ɗŷػم ƆżƆżśػž ƌػƂƅ§ ƓطػػŦƅ§ ¹ŕػŕص لžػم ŷػ²²ل§ §من§ƎƄػػـ §ƊƔŸƅػř §ف §Ŭſƅػŕم ƄƔػلف يقػػؿ ƈػƄƈƔŕف ƔƆŷػƈ ƌػف 

 ت.Ï0�يƊظن Šملؿ  ƍ2Ò،1×2ع§ ŗل²ف œƈلƂƈ Åم§نو 
 

 (Ş02دول )

ŗƈƒŶƃراد اżادراك ا §Ūšد بƄبƃا ƏƄŵ ونƂƒœƆ أخطر œƌƒż دœŪŽƃون اƂƒ Ƒřƃوزارات اƃت واœŵœطƀƃا 
 ƀƆـــــدار اƃخطورة ƏƄŵ اƃبƄــــد 

  اƂřƃرارات
خطورة  

ŗŽƒŶض 
ورة خط

ŗطŪوřƆ 
خطورة 

ŗƒوſ 
اƃوŪط 
 اƆƃرŞح

اƃوزن 
 اƆƃئوي

řƔƆŦ§مƅ§ ل²§نة - ÏÒ ÏÒ3 Ð،×Ï5 ×3،Ï0Ï
Ï2 ÏÒ1 Ð،× ×2،243 - ل²§نة §ſƊƅط

ƓƅŕŸƅ§ ـƔƆŸśƅ§ ل²§نة Ò ÏÐ ÏÒ1 Ð،431 ×1،41×
¹ŕžمƅ§ ل²§نة Ð Ï2 ÏÒ5 Ð،431 ×1،41×

řţŰƅ§ ل²§نة Ð ÐÏ Ï54 Ð،4ÒÒ ×Ò،4ÐÒ
ƔƆŸśƅ§ل řƔŗنśƅ§ 2 ـل²§نة Ï1 ÏÒ0 Ð،45Ð ×Ò،Ò0×

Ð0 Ï5Ð Ð،325 ×Ð،Ï5Ð × ل²§نة §Ÿƅمؿ
Ò 51 ÏÐÐ Ð،35Ð ×Ï،0×3 ل²§نة §ŕŠśƅنة
Ƃƅ§ 2 5Ï ÏÐÒ Ð،35Ð ×Ï،0×3طŕŸƅ§ ¹ŕـ
¡ŕŗنƎƄƅ§ 5 ل²§نة Ð1 Ï55 Ð،245 4×،ÒÒ 



 إدراك اœŪŽƃد اƑƃœƆƃ واƗداري Ƒż اŶƃراق
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 ˾˽

řƔŠنŕŦƅ§ ل²§نة ÏÏ Ò× Ï0Ï Ð،11× 41،5 
Ï4 5× Ï0Ò Ð،15Ò 4Ò،Ò3Ð ل²§نة Ƃţلؽ §ŕŬƊƛف

²ƅ§ ÏÒ 1Ò ×5 Ð،Ò× 45،0ÐÐن§řŷل²§نة 
ÏÒ 2Ï 42 Ð،ÒÒ3 4Ï،135 ل²§نة §řŷŕƊŰƅ ل§ŕŸƈƅمف

ªŕƔمƆŗƅ§ ل²§نة Ï× 13 41 Ð،Ò0× 40،55Ï
Ð0 25 34 Ð،52 34،23Ò ل²§نة §Ůƅالف §řƔŷŕƈśŠƛ ل§ƈŸƅؿ

řžŕƂŝƅ§ ل²§نة Ð1 2Ò 3Ð Ð،Ð×Ï 32،5×3
Ð،Ð52 3Ò،15Ò 24 25 50 ل²§نة §ŠƎƅنة ل§ŠŕƎƈƅنƔف

ªƛŕŰśƛ§ 5Ï 32 1Ò Ð،ÏÒÐ 3Ï،ÒÐ4 ل²§نة
řţŕƔŬƅ§ ل²§نة Ò4 2Ò Ò× Ð،002 22،435

řŲŕƔنƅ§ب لŕŗŮƅ§ ل²§نة Ò× 23 Ò1 Ï،×31 21،454
Ƃƅ§ Ò× 33 5× Ï،×53 2Ò،1×2طŕŦƅ§ ¹ŕص

 

Ɔŗƒƈœśƃا ŗƒŵƚطřŪƙا ŗŪدراƃا ŝئœřƈ ŗشſœƈ 
     řػػػƔƊŕŝƅ§ řƔŷƜطśػػŬƛ§ řػػػŬ§منƅ§ كœŕػػśƊ ªػػنƎػػػم §ف§ظƔ řػػƊƔŸƅ§ ػػن§مž§ ŕػػػƍنŕŗśŷŕŗ ػػلةŮنƅ§ لفƄػػػلن �نŰ طػػنŦي

ظƎػػن §ŬƈƅػػƔŠśلف Ůػػƈ ŕœƔػػف §Ŭśƅػػƍŕؿ يل Żػػض §ƅطػػنؼ ŷػػف Űػػلن §Ŭſƅػػŕم §Ŧƛػػنƈ Äػػف قƔŗػػؿ ي. ƈƔžػػŕ ت§Ŭſƅػػŕم
§ƎƅمřƔ، ل§ƅػنلƔśف، ل§Ƅƛن§Ɣƈػř، لŬśػƔƎؿ §ƈƛن�§Ŭƈƅػŷŕمةت. لƍػع§ ƄŸƔػŮ ³ػئ ƈػف §žŕƂŝƅػŰŕŦƅ§ řػśƅ§ řػƔƈś Ɠػ² 

.Ɠن§قŸƅ§ ŕƊŸƈśŠƈ 
     ŕƈ§� نŝƄم §يŕŬſƅ§ لنŰ§نŕŮśƊن§ؽŸƅ§ Ɠž ػب §من§ؾ  تŬţŗ ƓƈػلƂƅ§ كśŕػƊƅ§ ػفƈ řػƈلƄţƅ§ řŰţ مةŕƔ² ƓƎž

ţŗƅ§ řƊƔŷث، لƍعو §ƈ ³ƄŸś řŠƔśƊƅلقƈ ŕƔŗƆŬ ŕſف §žن§م §ŕŠś řƊƔŸƅو §ƆŬƅطř لƄžػنة §Ɣśƈƛػśƅ§ ª§²ŕػſśƔ Ɠػنملف 
.řػػƊƔŸƅ§ ػػن§مž§ ػػب §من§ؾŬţŗ ŕػػƎŗ ،řػػƔمƎƅ§ل ،řػػƆƈŕŠƈƅ§ة لŕػػŗŕţƈƅ§ ªػػƊŕƄ ػػمƂž §نŕػػŮśƊ§ ػػلنŰƅ§ يقػػؿ ŕػػƈ§  ؿƔƎػػŬśل

§ƈƛن�§Ŭƈƅػػػŷŕمةت. ل§ŠƔśƊƅػػػƔŦƛ§ řػػػنة ŮśػػػƔن §ƅػػػى śػػػمƍلن žػػػƂƅ§ ƓػػػƔـ §śƅػػػƔƈś ƓػػػƊŸƈśŠƈ ²ػػػŬţŗ ŕػػػب §من§ؾ يžػػػن§م 
śƔ ŕƈƄلقŕŬƊƛ§ Ŷف §Ÿƅن§قػƈ Ɠػف §ŦƛػنƔف  §Ɔž ،řƊƔŸƅـ Ÿśم ŕƊƍؾ ŕŗŕţƈة يل ƌƆƈŕŠƈ يل ƔƎŬśؿ ƈƛلن §ŦƛنƔف

Ɠن§قŸƅ§ ŶƈśŠƈƆƅ ²ةƔƈƈƅ§ ƌžŕƂŝƅ§ بŬţŗل. 
    ƅŕŗ ؽƆŸśƔ ŕƈƔž ª§ل²§ن ªػƆśţ§ ػمƂž řƊƔŸƅ§ ن§مžب §من§ؾ يŬţŗن§ؽ لŸƅ§ Ɠž §مŕŬž نŝƄƛ§ ª§ل²§نƅ§ل ªŕŷŕطƂ

 Ɠػػž ³ػػƄŸƔ قػػم řػػƊƔŸƅ§ ػػن§مžƛ ƓػػƄ§منƛ§ صƔŦػػŮśƅ§ §ػػعƍػػى. لƅلƛ§ ثƜŝػػƅ§ ػػبś§نƈƅ§ طſƊػػƅ§نة، لŕػػŠśƅ§ل ،¡ŕػػŗنƎƄƅ§
Šػػلم Ŭžػػŕم لŮŗػػƄؿ يţػػم Šل§ŗƊػػƂƔƂţ ƌػػř لŠػػلم Ŭžػػŕم žػػƍ Ɠػػعو §ƅػػل²§ن§ª لƄƅػػف ƍػػع§ ſƊƔƛػػƂƔƂţ Ɠػػř يل ¥ƔƊŕƄƈػػř ل 

ŝƄن ƈف ƍع§ Ɠž ل²§ن§ª يل قطŦ§ ªŕŷŕنÄ. لƔŮƔن Ÿŗض §Ɣŝţŕŗƅف ƍ Ɠžع§ §ŕŠƈƅؿ §ƅى §ف ينŕƂƈ ŕƈŗنب يل 
śŬƈ řƔƅŕŷ řƔŬŕŬţŗ ³ƄŸƔلŕŬſƅ§ Äم لƅŕŗطنśƔ Ɠśƅ§ řƂƔـ ŷنŲػƛ§General perception،  ŕƎمن§ؾ §ŕŸƅـ 
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ŕنة ŷػػف قƔػػƔŻ ³ŕػػن Ůŕŗƈػػن Ɣػػنŗśط žػػƓ لŬػػœŕؿ §ŷƙػػƜـ. ƔƆŷػػŰƔ ƌػػŗس ¥من§ؾ §Ŭſƅػػŕم Ŭţػػب ƍػػع§ §Ɗƈƅطػػؽ ŗŷػػ
śŬƈŗلŕŬſƅ§ Äم §Ŧ§ řƈƆƄŗ .ƓƆŸſƅنÄ §ف §من§ؾ §žن§م ţŗƅ§ řƊƔŷث ŕŬſƆƅم ƈśŸƔ ŕƊƍم لƄŮŗؿ ƔŗƄن Ɔŷى Ƃƈػم§ن 

 ت. ŕƎƆżŮś Ɠśƅ§ řţŕŬƈƅ§Hungarian Gallup Institute, 1999 يŕŗŦن §ŕŬſƅم Ɠž لœŕŬؿ §Ɯŷƙـ �
śŬƛ§ řŬطƔƊŕŝƅ§ řƔŷƜػž ،řػŕف §Ŭſƅػŕم ƄƔػلف يŦطػن ƈػƄƔŕلف ƆŸśƔ ŕƈƔžؽ ţƈƅŕŗلن §ƔŦƛن ƈف ŕţƈلن §ƅمن§    

žػػػţ Ɠػػػŕؿ ƆżƆżśػػػž ƌػػػƓ ل²§ن§ƅ§ ªم§ƔƆŦػػػř، ل§ƅػػػſƊط، ل§ƆŸśƅػػػƔـ §ŸƅػػػƓƅŕ، لƍػػػعو ƍػػػƅ§ Ɠػػػل²§ن§śƅ§ ªػػػƂƂţ Ɠػػػƈƅ§ ªن§śػػػب 
.řƊƔŸƅ§ ن§مž§ صƔŦŮś بŬţŗ ىƅلƛ§ ثƜŝƅ§  نŗƄƛ§ ـƎƅ§ ؿŝƈƔلؿ لƛ§ ؿƂŝƅ§ ƓƊƈƛ§ Ŷل§قƆƅ س §فŲ§لƅ§ فƈل

ƅ§ ػػن§مžƛ ³Ɣػػƅ فƔŗƔŠśػػŬƈƅ§ ـŕػػƈśƍ§ ػػىƅ§ نƔػػŮś ƓػػƎž طſƊػػƅ§ ػػل²§نةƅ نةŕػػŮƛ§ ŕػػƈ§ .فƔƔػػن§قŸƅ§ ػػؿƄƅ ػػؿŗ ػػبŬţž řػػƊƔŸ
ŗ ص ل²§نةƔŦػŮś ؿƜŦ فƈ ـƔƆŸśƅ§ـ لƆŸƅ§ ىƆŷ لؼŦśƅ§ ؾƅم عŸŗ ƓśŕƔل .Ɠن§قŸƅ§ مŕŰśقƛ§ ÅعżƔ Åعƅ§ مƔلنƅŕ

  .ƓƅŕŸƅ§ ـƔƆŸśƅ§ 
 

ƃت اœŞœřƈřŪƙاŮƄخřŪƆ نƆ ŗنƒřƒŵƚطřŪƙن اƒřŪدراƃا 
    ōŗƛ لبƆػŬ§ ػلƍم لŕػŬſƅ§ ³ŕػƔƂƅ ػنŮŕŗƈ ػنƔŻ ŕŗلƆػŬ§ ػمƈśŷ§ ػثţŗƅ§ §ػعƍ ى §فƆŷ řƔƊŕŝ نةƈ مƔƄōśƅ§ فƈ ³

Ŷŗśƈ لƆŷى Ɗطŕؽ ل§ŕƔƈƅŕŷ ŶŬ لقم ƈśػŕƊƈ ªقŮػƍ řػعو §ŲƂƅػŲŕſśŬŕŗ řƔػŬƊ řػřƔŗ §ف Ƅػŕف žػŰž Ɠػؿ §ƛطػŕن 
ƊŸśƛػػػƊƅ§  ƓظػػػنÅ يل Űžػػػؿ §ƅمن§Ŭػػػªŕ ل§ƛمƔŗػػػŬƅ§ ªŕػػػƆŷ .řƂŗŕػػػى ƍػػػع§ §Ŭƛػػػž ³ŕػػػŕف §śƊƅػػػœŕك žػػػƍ Ɠػػػع§ §ţŗƅػػػث

 řػŗŻنƅ§ ػلƍ ŕػƊƍ ػمؼƎƅ§ فƛ ػثţŗ Åي řػƈƔػف قƈ صƂśػƊśƛ řƔػŲƂƅ§ ػعوƍل ،Ŷل§قػƅ§ Ŷƈ ؿƈŕƄƅ§ ؽŗŕطśƅ§ نلنةŲ
Ÿśƅ§ Ɠžنؼ Ɔŷى §ƅطنƔ Ɠśƅ§ řƂƔمنؾ ŕŬſƅ§ ³ŕƊƅ§ ŕƎŗم ليƍ řƔƈƍػعو §ŲƂƅػƈƄś řƔػف žػƊƊ§ Ɠػŕ §ع§ §نمƊػƈŕŸśƅ§ ŕػؿ 

ŕػػƎŗ ÄػػنƔ Ɠػػśƅ§ řػػƂƔطنƅ§ ػػفŷ ػػنةƄž ŕƊƔػػمƅ ػػلفƄś ػػم §فŗƜž فƔػػنŦƛ§ Ŷػػƈ  ػػنŦƛ§ ػػف لƈ ػػنƔŝƄ Ɠػػſž ؾƅػػعƅ ػػلنƈƛ§ ف
Ŷل§قػػƆƅ ŕػػƊƄ§ػػؽ §منžػػؿ لƈŕŸśƊ řطŕػػŬŗŗل ŕػػƊƊƛ ƌػػś§ػػم عţŗ Ŷل§قػػƅ§ ػػفƈ ػػـƍي Ŷل§قػػƆƅ ŕػػƊƄ§ػػلف §منƄƔ ف قػػمŕػػƔţƛ§.  §ػػعƎƅ

§ŗŬƅب ƔŕŗśƔف §ž ³ŕƊƅػŬ ƓػƆلƎśŕƔƄـ §ل نملم §ŸžػƎƅŕـ Šśػŕو ſƊػƔŝƈƅ§ ³ػن§Ŭŗ ªػŗب §ŦػƜśؼ §من§ƎƄػـ لŬſśػƔنƍـ 
ŸƔƛ §عƍ فƄƅل .ª§نƔŝƈƅ§ عوƎƅƛ§ ف§ ŕػŲƔي ƓƊم Ɠػž ƛ§ ػلفƄƔƛ §ػعƍ فƛ Ŷل§قػƅ§ ػفŷ ػـŰſƊƈ ػؿ يلŰſƊƈ ن§ؾ

³ōػػŗƛ ػػم§نƂƈ ؾŕػػƊƎž ؾƅػػعƅ řػػƔƆƂŸƅ§ل řƔػػŬſƊƅ§ ػػن§ضƈƛ§ řػػƅŕţ ƌػػŗ  ػػثţŗƅ§ řػػƊƔŷ من§ؾ§ Ɠػػž ػػؽƂţśƈ ػػمؽŰƅ§ ػػفƈ
  لŕƈƄ §ظƎنª عƅؾ œŕśƊك §ƅمن§ƔśŬف.

    ƈلƆſƅ§ لفƄػػمنƔ فƔśػػŬ§منƅ§ ػػن§مž§ ف§ ŕػػƊƅ ªػػنƎك §ظœŕػػśƊƅ§ ػػلؿ §فƂƅ§ ػػصŦ ŕػػŲنƈ نوŕػػŗśŷŕŗ ػػن§ؽŸƅ§ Ɠػػž مŕػػŬ
 ŕƔػنلنŲ ƓػŬſƊƅ§ ƓػƈƆŸƅ§ ػمƎŠƅ§ ؿŦػمś سŗػŰƔ řطػƂƊƅ§ ػعوƍ ػمƊŷ³، لōػƔƅ§ řŠؿ منŰƔ م§ قمţ ŕƔŮſśƈن§ لƔطŦ

§ŗƅػƔŝţŕف ؾ Ÿŗػض ŮƔػƄلƆŷػى §ƅػنŻـ ƈػف ƈ ³ŕƊƅ§ ŶƊƈƅśف §ƅلŰلؿ §ƅػى منŠػƎƊƛ§ řػ²§ـ ل§ŬśŬƛػƜـ ل§ŠŸƅػ². 
§Ųƈƅ§ ªػŕمة ŬſƆƅػŕم ƍػƈ ƓلƎŠػř لŮŗػƄؿ نœػţƊ ³Ɣػل Ɣنƍ Äاƛ¡ §ف §Šƛن§¡Ɣţث Š Ɠžملŕţƈ ÄنŕŬſƅ§ řŗم. 

§ŕŦŮƛص §śƈƅلنطƔف ŕŬž ªŕƔƆƈŷ Ɠžم لƄƅف ²ţƛ§ Ɠž§ب §ŕŸƈƅن²ţƜƅ řŲ§ب §řƈƄŕţƅ يل §ƔŗƄƅػنة، لƄػعƅؾ 
ػػŗƄ ŕػػػŕن  ىŲŕżśػػػƈ ÊƔػػػŰ ŕػػػŕżن ƈػػػلظƅ§ Ɠſملƅػػػř. لŗŕƂƈƅŕŗػػػؿ، ŗƅŕżžػػػƅ§ ŕػػػى  ŷػػػف §ƈŷػػػŕؿ §Ŭſƅػػػŕم §śƅػػػśƔ Ɠػػػلنط Ǝŗػ

ƅ§ فƔſلظƈƅ§ ف يلƔƔنƄŬŸƅ§ فƔƅالŬƈƅ§ §ػعƍ فƈ نŝƄنة، يƔŗƄƅ§ ²§بţƛ§ ـ يلƄŕţƅ§ ²بţƅ§ ¡§لƅ ªţś فƔƔلŲƊƈ



 إدراك اœŪŽƃد اƑƃœƆƃ واƗداري Ƒż اŶƃراق
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žػػػōف ƔƆƈŷػػػػśƅ§ ªŕل§žػػػػؽ §ŬŕƔŬƅػػػػŗ ƓػػػػƔف §ţƛػػػػ²§ب žػػػػƔŝƄ Ɠػػػػن ƈػػػػف §Ɣţƛػػػػŕف Ųśśػػػػƈف §ŬػػػػŕƂط Ǝśػػػػـ §Ŭſƅػػػػŕم ŷػػػػف 
� ƓŬŕƔŬƅ§ ؽž§لśƅ§ řƔƆƈŷ Ɠž řƆŦ§مƅ§ ²§بţƛ§ Ɠž ŕƎŗ فƔلنطśƈƅ§Chene et.al., 2008 .ت 

žػػŕţƈ ƓنŗػػŬſƅ§ řػػŕم §ƅػػى ƊŕŠػػب ŮƈػػŕنƎƈŠƅ§ řƄػػلن Ɗƍ řƔƈػػŕؾ ƈػػف ƔػػنÄ §ف ا žŕػػŗŕƂƈ Ɠػػؿ ƍػػعو §Ɗƅظػػنة §Ůśƅػػ     
 ŶƊƈƅ ªŕƊ²§لśƅ§ط لŗ§لŲƅ§ ŶŲنل¹ لŮƈƅ§ نƔŻ بŬƄƅ§ .مŕŬſƅ§ řƂţƜƈػؼ ل لŮƄƅ ªŕػŬŬاƈƅ§³ لŕػƊƅ§ بƔػمنś

řƈƎƈ طلةŦ نŗśŸś ¹نلŮƈƅ§ نƔŻ بŬƄƅ§ ŕƔŕŲق řŠƅŕŸƈ² لŠŸƅŕŗ لنŸŮƅ§ فƈ ؿƔƆƂśƅ§ Ɠž . 
ظƍŕنة ƂŸƈمة لŕŬſ  řƂƔƈŷميŗśŷن §ţśƈƅ§ƅمة §ŕŦƅ§ ƓœŕƈƊƙص ŕŬſƅ§ řţžŕƄƈƅم ، ƈ Ɠžاƈśن ŗنƈŕƊك §ƈƗـ     

ل§ف ƍػػػع§ §ƅمن§Ŭػػػƅ¥ řػػػى يف ƊƔƆŷػػػŕ يف Ɗػػػاƈف ƔƊŕƄƈŕŗػػػŲƂƅ§ řػػػƆŷ ¡ŕػػػى §Ŭſƅػػػŕم. يŮػػػŕنª . ل ŕلŬſƊػػػŠƅ§ ŕƔػػػعلن ƔžŕƂŝػػػ
.ÄػػنŦƗ§ ªŕػػŬŬاƈƅ§ل řػػŬمنƈƅ§ػػنة لŬƗ§ ػػفƈ §¡ػػمśŗ¥ ػػلمƎŠƅ§ نžŕػػŲś ػػبƆطśƔل ، ƛŕػػƔŠنؽ يżśػػŬƔ ػػن قػػمƔƔżśƅ§ 

لƄƅف نŕƄ ŕƈŗف §ƍƗـ ƈف عƅؾ يśƔ ƌƊطƆب §ţƊ ŕƊƈ§²śƅف ƈ §¡²ŠƄف ƍعو §ƎŠƅلم ، لƄƔلف §ƔƔżśƅن Ɗ ŕƈƄلم يف 
� ÄنƊHechanova, 2008.ت 
     ªƆƈŮ řƔƄƔنƈƛ§ ªŕŬ§منƅ§ Äمţ§Ï21 ªŕƔŬƊŠƅ§ ممةŸśƈƅ§ ªŕƄنŮƅ§ فƈ  ªƆػŰلś řػŬ§منƅ§ ػعوƍ ػى §فƅ§

ƂƆƅ řƔŬŕŬ§ سƔśŕſƈ Ɠƍ řƔلƂƅ§ م§نةƙ§مة لŕƔƂƅ§ ³ŕŬƛ§ řƈŕŷمƅ§  نŰŕƊŸƅ§ عوƍ نŗśŸś ثƔţ .مŕŬſƅ§ ىƆŷ ¡ŕŲ
م§Ŧػؿ §ŮƅػنƊŸƈŗ .řƄػى §ف ŕţƈنŗػŬſƅ§ řػŕم ƈśŸśƛػم Ɔŷػى  Ɗŗƅculture of complianceػžŕƂŝ ¡ŕػŝśƈƛ§ řػŕؿ 

 řŬŬاƈƅ§ نجŕŦ فƈ řŲنلſƈƅ§ ¹نمƅ§ فƔƊ§ط قلƂž ـŕظػƊ Ɠػž ŕػƂƔƈŷ ŕƍػعلنŠŗ ػمśƈś řػžŕƂŝ ¡ŕػƊŗ ػلƍ ػـƍƛ§ فƄƅل
 ª§مƂśŸƈƅ§ـ لƔƂƅ§� řŬŬاƈƅŕŗ صŕŦƅ§Paton, 2006ت . 

 اřƃوƒŮـــœت
 ƈف Šƛ§ řƆƈŠن§¡§ƄƈƔ Ɠśƅ§ ªف §ŕŦśعţƆƅ ŕƍم ƈف §ŕŬſƅم:

  řƔقƜŦƛ§ ŕƔŕŲƂƆƅ فƔŗن§قƈ فƔſلظƈ ŶŲلethics. 
 .مŕŬſƅ§ řŗنŕţƈ فŕŠƅ 
 فƔƔƈلƄţƅ§ فƔſلظƈƅ§ řƔنţƅ مƔƔſśƅ§م لƔمŮśƅ§. 

 ـŕػػŷ ؿƄػػŮŗ ػػلنƎƈţƅ§ řػػƔŷلśƅ řػػƔƊƔلم řػػƔžŕƂŝ řػػƔŷلś كƈ§ػػنŗ ػػؿƈŷƆƅ řػػƔƈ§²ƅ ǔ§ل řػػſŝƄƈ ª§ف . لملنƔſػػلظƈ
 ŕƈƊ§ط لƂž ŶƈśŠƈƅ§ ىƆŷ ³Ɣƅ مŬŕſƅ§ لؾƆŬƆƅ نةƈمƈƅ§ řƔŗƆŬƅ§ كœŕśƊƅ§ن لŕŝƕŕŗ ـƎſƔنŸśƅ صŕŦ ؿƄŮŗ

  Ɔŷى §ƈƅلظؼ ع§ƌś يƆŷ ŕŲƔى §ƈƅمƔŰƂƅ§ Äن يل §ƔŸŗƅم.

  ƓƊمƈƅ§ ŶƈśŠƈƅ§ ªŕŬŬاƈل řƔƈƜŷƙ§ ªŕŬŬاƈƅ§ ن§ؾŮ§ بƊŕŠ ىƅ§řƔƈلƄţƅ§ ªŕŬŬاƈƅ§  ª§ع
Ÿƅ§مŕŬſƅ§ řŗنŕţƈ ªƜƈţ Ɠž řقƜ . 

  ³Ɣƅل ƌƅŕŸž§ وŕŠś řƔƅالŬƈƅ§ فƈ مƔ²ƈƅ§ ؿƈţśƅ نمſƅ§ ـƔƆŸś وŕŠśŕŗ řƔنŬƛ§ řœŮƊśƅ§ بƔƅŕŬ§ ؿƔمŸś
 §Ɔƅ§ ¡ŕƂƅلـ Ɔŷى §ƅظنلؼ ل§ŕŗŬƛب §ŕŦƅنƂž řƔŠط. 

 اřƀƆƃرšـœت 
  .ťƅ§...řŗŬƄƅ§ف لƔſلظƈƅ§ؿ لŕƈŸƅ§ ؿŝƈ ÄنŦي ªŕœž ىƆŷ ªŕŬ§ن§¡ منŠ¥ 
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 ªŕŬ§ن§¡ منŠ¥ .ƓƊŝƗ§ل ƓƊƔمƅ§ل ƓƂŗطƅ§ م§نţƊƛ§³ لƊŠƅ§ ª§نƔżśƈ ؽžى لƆŷ مŕŬſƆƅ řƊنŕƂƈ 
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