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 مشكلت البحث :

يُعد تعدد دور المرأة أمر واقع بين عمميا داخل البيت وعمميا خارجو ، ومسؤولية منوطة بيا وأي 
تعارض بين ىذه الأدوار يؤثر بصورة سمبية عمى التوازن النفسي والجسدي ليذه المرأة العاممة ، 

أن  وكذا عمى تكيفيا الإجتماعي والأسري ، حيث أن الضابط الأسري في مجتمعنا يمزم المرأة
تعتني بأدوارىا البيتية قبل دورىا كعاممة أو موظفة ، لأن العمل المنزلي ومايشتمل عميو من 
طيي وتنظيف وغسيل وترتيب ، رعاية الأطفال من النواحي الجسدية والنفسية والصحية ، والقيام 

ا كانت بالواجبات العائمية والالتزامات الأسرية ، كل ىذا من نصيب المرأة العاممة وحدىا ميم
طبيعة عمميا وخصائصو ومدتو ، ان كل دور من أدوار الزوجة العاممة مرتبط بجممة من 

توقعاتو ، والأبناء ليم توقعاتيم وحتى رئيس العمل وزملاء العمل ليم التوقعات . فالزوج لو 
 .توقعاتيم ، وبما ان إىتمام ىذه الدراسة يتحدد في النساء العاملات 

الدور لدى المرأة العاممة عندما تتعارض مسؤوليات العمل ومتطمباتو مع  عويحدث صرا
المسؤوليات الأسرية والمنزلية ، فعمميا يحتاج منيا وقتاً وجيداً لإنجاز الميمات الموكمة إلييا ، 
وفي الوقت نفسو إلتزاماتيا الأسرية والمنزلية تحتاج ىي الأخرى لإنجازىا ولاتحتمل التأخير ، كما 

 كن إسناد ىذه المسؤوليات لفرد آخر كي يقوم بيا بالنيابة عنيا .لايم

فضلّا عن ذلك قد يُعد عمل المرأة ومسؤولياتيا الاجتماعية مسبباً لصراع يؤدي الى ضغوط 
 تتعرض ليا مما يضطرىا الى إىمال بعض من المسؤوليات المترتبة عمييا . 

 عمى شكل التساؤل التالي : وفي ضوء ماتقدم فقد أرتأت الباحثة صياغة المشكمة

 ) ىل توجد علاقة ارتباطية بين صراع الأدوار والمسؤولية المجتمعية لممرأة العاممة ؟ ( .



 أهميت البحث :

تعتبر المسؤولية الإجتماعية من أبرز الإلتزامات والواجبات التي تقع عمى كاىل أفراد المجتمع 
رزة في تحديد إتجاه كل فردإزاء المجتمع ، عامة والمرأة خاصة ، وذلك لما ليا من أىمية با

وتوجيو لعطاءاتيم وأعماليم في خدمة المجتمع الذي يعيشون فيو ، لأنو من حق المجتمع عمييم 
أن يقدموا مايمكنيم من خدمات وأن يشاركوا في تطويره وتنميتو ، وتعزيز المسؤولية الإجتماعية 

المختمفة والمشاركة في تطويره ، والحفاظ عمى لممرأة يرمي الى اندماجيا في مؤسسات المجتمع 
 ( 54:  7103مصالحو لتثبيت مفيوم المسؤولية المجتمعية . ) كريم جان ، 

مما قد يسبب في أن تعدد الأدوار بمسؤولياتيا المختمفة يؤدي الى إجياد الدور الصمي لممرأة ، 
( ، وتباين الضغوط  Bromberger, 1994 : 204عدم نجاحيا في أداء الدورين معاً . ) 

يخمق لدييا أفكاراً ومشاعراً تؤثر عمى مستوى أدائيا الذي ينعكس بدوره عمى مستوى مسؤولياتيا 
المجتمعية المختمفة وتناقصيا وعدم قدرتيا عمى الموازنة في إرضاء بعض رغباتيا ودوافعيا 

 ا الإنسانية .اليامة وبين ولائيا لمجموعات مختمفة مما يضطرىا الى إىمال بعض حاجاتي

 ( 05:  0551) محمد ،                                                               

ماعي يُعد صراع الدور سمة من سمات حياتنا اليومية فيو حالة ملازمة لحالة التفاعل الاجت
وكان لمصراع الدور الفعال في ( ،  Hong , 2005 : 5) نسان ،الانساني  وجد مع وجود الإ

نتقاليا من شكل الى آخر ، ولممرأة دور فاعل في الحياة سواء في عممية  تغيير المجتمعات وا 
مجال ديمومة تمك الحياة أم في عممية إحداث تغيير فييا ، وعمى الرغم من إختلاف الأدوار 
المنوطة ليا ، فلإن لممرأة العاممة معاناتيا الخاصة الناتجة عن صراع الدور ومايسببو من من 

سية ، إذ أن عمييا أن تنيض بمسؤولياتيا المختمفة في المجتمع في تحمل الأعباء تجاه حالات نف
أسرتيا دون أن تفرط بأي دور أو مسؤولية مع إدراكيا أن لمثل تمك المسؤوليات ضريبتيا 

بر من الاستعداد الخاصة المتمثمة بالضغوط النفسية التي تتعرض ليا وتتطمب منيا قدراً أك
 (01:  7110) الخولي ، .أدوارىا المختمفةالشخصي لتفعيل 

وفي ضوء تعدد مسؤوليات المرأة بمختمف أدوارىا المجتمعية تجد نفسيا في حيرة من أمرىا فيبدأ 
حيث الشعور بالتقصير وتأنيب الضمير يبدأ ينيشيا ويؤثر الصراع النفسي يأخذ مكانو في نفسيا 



نزل ، فكلاىما ميم بالنسبة ليا ،ولايمكن إىمالو فييا سواء كان ىذا التقصير في العمل أو في الم
أو التساىل فيو ، فشؤون المنزل من أبناء و زوج وضيوف وغيرىا تحتاج الى وقت لإنجازىا وقد 
ىتماميا فقد ينعكس  لاتجد متسعاً من الوقت لإنجاز ذلك وأن أعطت ىذه الأشياء جل وقتيا وا 

العطاء أقل مما يجب ، نظراً لأنيا لاتركز ذىنياً ذلك عمى أدائيا في عمميا حيث يكون الإنجاز و 
وليس لدييا النشاط والحيوية اللازمة لمقيام بدورىا ، بل قد تتحول الى عامل إعاقة في بيئة العمل 

 ( 01:  7117مما يؤثر سمباً ويثير حفيظة الأخريات اللاتي يعممن معيا . ) المحنة ، 

العمل ومتطمباتو ، ومسؤوليات ومتطمبات المنزل وشؤونو أن التوفيق بين مسؤوليات ومستمزمات 
ليس بالأمر اليين أو اليسير ، أذ لابد من إستثمار كل دقيقة والتفكير في الآليات والطرائق 
المناسبة التي تسيل إنجاز ىذه المسؤوليات تجنباً للإخفاق أما في العمل ، أو في شؤون الأسرة ، 

الإخفاق حماية من الضغوط النفسية كالتذمر من قمة الوقت  وىذا مالايرضاه أحد ، وفي تجنب
لدى المرأة وعدم قدرتيا عمى إنياء الأعمال المنزلية عبارة مترددة عمى ألسنة من يعانون من 
صراع الدور وضغوطو النفسية ، حيث تعبر ىذه الجممة عن صعوبة تواجييا المرأة ، إذ لاتجد 

ر الأسري عمى الوجو المطموب وفي الوقت والظرف المناسب متسعاً من الوقت يكفي لمقيام بالدو 
 ( 73:  7111ودون تأخير . ) عمارة ، 

إضافة الى أن جميع التحديات ترى أن لممرأة دور فعال في تقدم المجتمع ، وأن ىذا الدور 
تتعاظم أىميتو كمما تمتعت المرأة بمكانة محترمة في المجتمع ووجدت حرية التعبير عن ذاتيا ، 
والشعور بتكافؤ الفرص مع أخييا الرجل ، وتحققت لدييا فرص العمل المناسبة ، حيث تزداد 
ثقتيا ويتسع إدراكيا ، فتفيممشكلاتيا بشكل أكبر ، وتكون عمى صمة بواقع الحياة ومتطمباتيا ، 
وتمبي المسؤوليات والمتطمبات المفروضة عمييا من المجتمع ، كتربية الطفال ورعاية الأسرة 

 ( 7:  7110نظيم شؤون البيت . ) المشيداني والفلاحي ، وت

 ومن خلال ماتقدم تتجمى أىمية البحث الحالي بالنقاط الآتية :

تندرج أىمية ىذا البحث ضمن الواقع الذي تعيشو المرأة العاممة حيث تجدىا تعاني من  – 0
 صراع بين أدوارىا المتعددة المسؤوليات .



ا ميماً يتمثل في الدراسة العممية لمعلاقة الموجودة بين الصراع يعالج ىذا البحث موضوع – 7
الذي ينشأ من تعدد الأدوار المنوطة بالمرأة العاممة من جية ومدى تأثر ىذا الصراع عمى 

 مسؤولياتيا الإجتماعية المختمفة من جية أخرى .

المرأة العاممة داخل تمكننا ىذه الدراسة من خلال النتائج من مراعاة واجبات ومسؤوليات  – 7
وخارج بيتيا ، وماينجم عن خروجيا لمعمل من آثار إيجابية كانت أم سمبية ، عمى نفسيا وعمى 

 أفراد أسرتيا وكذلك المحيط المجتمعي الذي تنتمي إليو .

تحسين وتوعية الأفراد المحيطين بالمرأة العاممة ) زوجة ، أم ، أخت ، إبنة ، أرممة ، مطمقة  – 1
اعات التي تنشأ لدييا بين أدوارىا المختمفة ، وذلك بدعميا وتقديم المساعدة ليا ، ( بالصر 

 لمتخفيف من حدة الصراعات لدييا .

إثراء المكتبات الجامعية بالبحوث الأكاديمية المتصمة بموضوع صراع الأدوار والمرأة  – 1
 العاممة .

 :أهداف البحث 

 يستيدف البحث الحالي التعرف الى :

 مستوى صراع الدور لدى عينة البحث الحالي  – 0

 مستوى المسؤولية المجتمعية لدى عينة البحث الحالي . – 7

العلاقة الإرتباطية بين متغيري البحث ) صراع الأدوار ( و )المسؤولية المجتمعية( لدى  – 7
 عينة البحث الحالي .

 حدود البحث :

 تحدد البحث الحالي بـ :

 موظفات كمية التربية لمعموم الإنسانية / جامعة البصرة . الحد البشري : – 0

 الحد المكاني : جامعة البصرة / محافظة البصرة . – 7



 . 7170 – 7171الحد الزماني : العام الدراسي  – 7

المرأة  –المسؤولية المجتمعية  –الحد الموضوعي : متغيري البحث ) صراع الأدوار  – 1
 العاممة( .

 ث :تحديد المصطلحا

 Role conflictأولًا :ـ  صراع الأدوار 

  عرفو ريتشاردrichard 1993 بأنو حدوث دورين في الوقت نفسو فيصبح قبول :
 ( Richard, 1993: 45)  أحدىما عائقاً لقبول الآخر أي أن التوقعين متناقضان .

  ويرى ىونتHunt 1967 أن صراع الأدوار عبارة عن قيام الفرد بعدد من الأدوار :
ويعرف أيضا الإجتماعية فقد يكون بين ىذه الأدوار بعض الخمط والإختلاف والصراع 

بأنو كمية من الضغوط النفسية التي يتعرض ليا الفرد في أدائو لدور من الأدوار فقد 
ل ويصبح من الضروري في تصل الضغوط الى درجة تعوق الفرد عن أدائو بشكل مقبو 

 (77:  7104كاظم ،   ( .ىذه الحالة البحث عن حل ليذا الصراع 
  بأنو ذلك الصراع الناشىء عن التناقض بين الأدوار التي 0534كذلك تعريف الحنفي :

 (11: 0551) الحبشي ، يتعين عمى الفرد القيام بيا في محيطو الإجتماعي .
  عدم قدرة المرأة العاممة لمموافقة بين دورين أو ونقصد صراع الأدوار في ىذا البحث :

أكثر )داخمي ، خارجي( إذ يؤثر أحدىما عمى القيام بالدور الآخر أو يسبب إعاقتو أو 
 عدم القيام بو .

 أما التعريف الإجرائي لصراع الأدوار :

تخدم في مقدار الدرجة الكمية التي تحصل عمييا المستجيبة عمى فقرات مقياس صراع الدور المس
 ىذا البحث .

 

 



   Social Responsibilityثانياً :ـ المسؤولية المجتمعية 

  تجاه ذاتو ومجتمعو الذي : ىي شعور الفرد بمسؤولياتو 7102عرفيا سلامة وغباري
لتزامو بما يتعايش مع قيم وعادات مجتمعو ، وتتضمن مدى إستعداده يعيش فيو ، وا 

 (7: 7102. ) سلامة وغبري ، وأفعالو وتصرفاتو تجاه مجتمعو  للإقرار بنتائج أقوالو
  ىي مسؤولية الفرد ، : ىي المسؤولية الفردية عن الجماعة ( 0542)  ويعرفيا عثمان

أمام ذاتو عن الجماعة التي ينتمي إلييا وتتكون من ثلاثة عناصر ىي الإىتمام والفيم 
 (725 : 0542) عثمان ،  والمشاركة .

 سؤولية المجتمعية في ىذا البحث : ىو تعدد الميام الفردية والأعباء ويقصد بالم
والمسؤوليات المختمفة والمتعددة التي أنيطت بالمرأة العاممة مما يجعميا تشعر بالواجبات 
تجاه المجتمع عاة وأسرتيا خاصة مما تعانيو من ضغوط نفسية لمحاولة توازن ىذه 

 المسؤوليات جميعيا .

 جرائي لممسؤولية المجتمعية :أما التعريف الإ

مقدار الدرجة الكمية التي تحصل عمييا المستجيبة عمى فقرات مقياس المسؤولية المجتمعية الذي 
 أعد ليذا البحث .

   Working Womenثالثاً :ـ المرأة العاملة 

  أنيا المرأة التي تعمل خارج المنزل وتحصل عمى أجر مقابل 7107 عرفتيا عبدالفتاح :
: 7102) قراح ،  عمميا وىي تقوم بوظيفتين في الحياة دور ربة بيت و دور الموظفة .

72 ) 
  ىي التي تقوم بمجيود إرادي ييدف الى تحقيق منفعة إقتصادية 7107عرفيا العساف :

. فيي المرأة التي تزاول مينة أو وظيفة معينة خارج المنزل بحيث تستفرق ساعات من 
 ( 17:  7107اف ، )العس .وقتيا مقابل أجر

  ًويقصد بالمرأة العاممة في ىذا البحث : ىي تمك التي تبذل نشاطاً عقمياً أو فكرياً مأجورا
خارج المنزل في أي مجال إقتصادي ، أو مؤسسة إجتماعية أو خدمية ، وتتمقى مقابل 
ذلك أجراً مادياً بقصد رفع المستوى الاقتصادي والإجتماعي لأسرتيا ، ويسمح ليا 
بالإستقلال عن زوجيا إقتصادياً بالإضافة الى كونيا زوجة وأماً وربة بيت وميتمة 

 بالمحيط المجتمعي ليا .
 



 إطار نظري ودراساث سابقت

 نظرياث فسرث مفهىم صراع الأدوار :

 Psychoanalysis Theoryنظرية التحميل النفسي  – 0

اً بين الحاجات والدوافع الفطرية عند ترى نظرية التحميل النفسي عممية النمو تفاعلًا ديناميكي
الفرد من ناحية وبين القوى البيئية المتمثمة في المعايير الإجتماعية من ناحية أخرى ، ومن 
خلال عممية التفاعل ىذه يعبر الفرد عن دوافعو ويشبع حاجاتو ويقوم بدور فاعل في ىذا 

ومنيا الدوافع والإنفعالات التفاعل ، ومضمون ىذه الفكار ينصب عمى محتويات اللاشعور 
والرغبات المكبوتة لوصفيا رواسب تؤدي بالفرد الى القيام بنشاط أحياناً دون أن يعي مصدر 
دوافعو ،  وأن الكبت الذي يحدث في الطفولة المبكرة عبارة عن تدابير دفاعية بواسطة أنا 

تغييرات في  ضعيفة أو غير ناضجة لايؤثر في الجياز النفسي فقط ولكن قد ينتج عنو
 (40:  7111وظيفة العضو إذ يتخذ طابع الدلالة المرضية الشديدة . ) ىرمز وابراىيم ، 

 Cognitive Dissonance Theoryنظرية التناشز الإدراكي  – 7

حالة سمبية من حالات الدافعية  Dissonance( بأن التناشز Festinger, 1957 ) يعتقد
تحدث لمفرد حين يكون لديو معرفتان في وقت واحد )فكرتان ، رأيان ، إعتقادان( والذي 
يستثير السموك ويوجيو نحو خفضو بأن يجعل المدركات الفعمية والجوانب المعرفية في 

 ( 040:  0551علاقة توازن وانسجام . ) جلال ، 

ىو علاقة غير ملائمة بين العناصر الإدراكية ، ويعني  أن التناشز Festingerويضيف 
( تمك المعارف التي يممكيا الفرد حول عالميا السيكولوجي ، أما  Elmentsبالعناصر )
( فتستعمل للأشارة الى أي معرفة أو فكرة أو أعتقاد والى مايعرفو  Cognitionsالمدركات )

العناصر الإدراكية أو تناسقيا ىو الفرد عن محيطو أو بيئتو أو عن سموكو وأنسجام 
 سايكولوجي نفسي أكثر مما ىو منطقي فكل مايبدو منسجماً في ذىن الفرد يمثل إنسجاماً .

                                                 (Festinger, 1962 : 13 ) 

 



 ويذكر ثلاثة مواقف تحدث منيا حالة التناشز الإدراكي :

 الجوانب المعرفية مع المعايير الجماعية .سق انتعندما لات 
 . عندما يتوقع الشخص شيئاً معيناً ويقع شيئاً آخر بديلًا عنو 
  ، ( 017:  0544عندما يقوم الأفراد بسموك يخالف أتجاىاتيم العامة . ) صالح 

أن عدم التطابق بين مدركات الفرد ومفيومو عن ذاتو يعد مصدراً  Aronson, 1968ويرى 
( ، Shaw & Costanzo, 1982 : 213والذي ينطبق عمى مفيوم صراع الدور . )  لمتناشز

أن التناشز يحدث عندما تتعارض توقعات الفرد مع الواقع  Bramel, 1986وأفترض 
( ، في Lindesmith & Strauss, 1988: 27الاجتماعي فيسمك بطريقة تخالف توقعاتو ) 

ختلاف بينو وبين الجماعة من أسباب الصراع أن إدراك الفرد للإ Dreyer, 1954حين يرى 
(Dreyer, 1954: 175  ويذكر ، )Likewise & Wicklund, 1972  أن حالة وعي الذات

الموضوعي تنتج من الإحساس بالإختلاف بين الفرد والمعايير الإجتماعية لمسموك إذ تؤدي الى 
 ( 17:  0551شعور سمبي . ) الكناني ، 

 Role Theoryنظرية الدور  -7

تحاول نظرية الدور تفيم السموك الإنساني بالصورة المعقدة التي تكون عمييا ، كون السموك 
جتماعية وشخصية وليذا فأن العناصر الإدراكية الرئيسة  الإجتماعي يشمل عناصر حضارية وا 

يمثل وحدة المجتمع والذات  Positionيمثل وحدة الثقافة والموقع   Roleلمنظرية ىي الدور 
Self   ، ( 20:  0541تمثل وحدة الشخصية . ) دبابنة ومحفوظ 

وتقوم نظرية الدور عمى أساس مفيوم التفاعل بين الذات والدور من ناحية وبين الأشخاص مع 
بعضيم البعض من ناحية أخرى ، ويتميز الدور بأنو ذو طبيعة معيارية ممزمة كما يتميز ذو 

لسموك المتوقعة في إطار أدوار معينة ، فالفرد يتنبأ عن طبيعة تنبؤية تمكن من التنبؤ بأنماط ا
( ، وكثيراً ما 011:  0541سموك متوقع فيعد نفسو لمواجيتو بسموك مناسب ) مرعي وبمقيس ، 

تأخذ الأنماط السموكية داخل حدود الدور شكلًا رسمياً يتناسب مع ما أتفقت عميو الجماعة سواء 
ت الرسمية أم لاشعورياً من خلال المعايير والقيم السائدة في كان ذلك شعورياً من خلال التنظيما

المجتمع ، ومن ثم فأن سموك الدور يمثل نمطاً من دوافع الفرد يحاول بيا مواجية مطالب 



وحيث يؤدي الفرد دوره يخضع لتصوره عن الدور وىو ماتحكمو مجموعة من العوامل  ،الجماعة 
وغير ذلك التي تُعد بمثابة موجيات سموك ولتوقعات  من بينيا أتجاىاتو وقيمو واستعداداتو

الى سموك الدور عمى أنو يمثل   Broner 1959( ، وينظر 772:  0531الآخرين )يونس ، 
الفرد داخمياً لأدواره الإجتماعية كما يدركيا إذ يتسق سموكو الفردي مع توقعات الآخرين ويتحدد 

 (503:  0531خيص دوره في الجماعة . )مميكة ، ىذا الإتساق بدرجة الدقة التي يدرك بيا لتش

وىكذا يبدو واضحاً أن الدور يتضمن توقعات القائم بالدور )إدراك الفرد لمحتويات دوره ومتطمباتو 
وىو مايتوقف عمى شخصية القائم بالدور وخصائصيا( توقعات الجماعة من الفرد الذي يؤدي 

ور ، والواقع أن علاقة الفرد بالجماعة لاتممييا في الدور ، السموك الفعمي لمفرد الذي يقوم بالد
كثير من الأحيان خصائصو الشخصية وسماتو بقدر ماتممييا توقعاتو عن الدور الذي يقوم بو ، 
وتوقعات الآخرين منو ، وليذا فيو ينتقل في تفاعمو مع الجماعة حسب ماتمميو التوقعات 

عندما يجد نفسو الإجتماعية لمدور ، وقد يتم أداء ىذه الأدوار بإنسجام وقد يحدث الصراع 
وجود ثلاثة  New comb 1965مضطراً لأداء أدواراً تتعارض كل منيا مع الأخرى ، ويفترض 

 حالات تؤدي واحدة منيا أو جميعيا الى حدوث الصراع :

 غموض )عدم وضوح( التوقعات . -0
 ثرتيا .تعدد التوقعات وك -7
 ( Shaftel, 1967 : 118التعارض بين التوقعات . )  -7

أن غموض التوقعات حول السموك المناسب لدور معين أو مكانة معينة  Merton, 1957ويرى 
 ( Merton , 1957 : 343يُعد سبباً كافياً لحدوث الصراع . ) 

 نظرياث فسرث المسؤوليت المجخمؼيت :

 المسؤولية في نظرية الإختيار 

(  Choice Theoryيُعد مفيوم المسؤولية من أىم المفاىيم التي تستند الييا نظرية الإختيار )
كنظرية في الإرشاد والعلاج النفسي ، إذ يرى كلاسر بأن الإنسان يولد ولديو  لصاحبيا جلاسر

ة ، مجموعة من الحاجات العضوية والنفسية أىميا حاجات : البقاء ، والإنتماء ، والقوة ، والحري



شباع ىذه الحاجات يضع الفردفي تناقض بين حاجتو لمحب والإنتماء وحاجتو لمحرية  والمرح ، وا 
حتراميا وتقديرىا ، لابد لو من  ، وحتى ينتمي الفرد لمجماعة المرجعية ويحظى بقبوليا وحبيا وا 

ي عن جزء من التقيد بمعاييرىا وقيميا وعاداتيا وتقاليدىا وضوابطيا ، وبالتالي لابد لو من التخم
ستقلاليتو ، ولحل ىذا التناقض والصراع بين ىاتين الحاجتين يطرح كلاسر  حريتو وخصوصيتو وا 
في نظريتو مفيوم المسؤولية ، والتي تعني إشباع الفرد لجميع حاجاتو مع عدم حرمان الآخرين 

 ( 12:  7117من فرص إشباع حاجاتيم . )عمر ، 

 نظرية كارتر وبياترس 

( أن خصائص وشروط المسؤولية الإجتماعية تتضمن  2004ارتر وبياترس ، يرى كل من )ك
إمتلاك الفرد ليوية ثقافية ونفسية ، وتجاوبو مع سمطات الرقابة الخارجية كالإدارة وسمطة الرقابة 
الداخمية كالضمير والقيم الأخلاقية ، علاوة عمى المعرفة التي يجب أن يمتمكيا الفرد لكي يتمكن 

 ( Yeh & Pieterse, 2004: 88 بما يتطمب منو من أعمال . )من القيام 

أن مصمحتو متحدة مع مصمحة  أي لابد من خمق ضمير إجتماعي لدى الشخص حتى يشعر
الجماعة ، وذلك يستوجب التوجو للإنسان بما يستطيع فيمو عن دوره في المجتمع ، وتعميمو 

 Social Crucibleأنتياج السموك القويم الذي يضمن الإنصيار الكمي في البوتقة الإجتماعية 
أو مايسمى المسؤولية التي تشكل عالمو وحياتو الإجتماعية الإنسانية ، فالضمير الإجتماعي 

أىم القنوات التي تدعم المصمحة العامة ، إذ تُمد جسوراً  Social Responsibilityالإجتماعية 
 (70: 7112متينة بين الفرد وبين المجتمع الذي ينتمي إليو ويحمل ىويتو . )فخري ، 

بأمانة وموضوعية فالإحساس بالمسؤولية المجتمعية يصقمو الشعور بالواجب ، ويؤدي الى الإلتزام 
التي تقود بدورىا الى إيجابية التعايش   Humanitarian Standardsبالمعايير الإنسانية 

والتواصل والإجتياد لمتغمب عمى مصادر الشقاق والعصبية والتعصب والتطرف ، وىي عوامل 
حداث شرخ عميق في ىرميتو عمى كافة المستويات وفي ك افة لاتميد إلا الى شمل المجتمع ، وا 

 ,Yeh & Pieterse المجالات والمسؤوليات الاجتماعية التي من الممكن أن تنيض بو . )
2004: 91 ) 

 



   Social Responsibility Theoryنظرية المسؤولية الإجتماعية 

تُعد المسؤولية الإجتماعية إحدى دعائم الحياة المجتمعية الميمة ووسيمة لمتقدم الفردي والجماعي، 
ولية تجاه نفسو وتجاه الآخرين والإحساس فقيمة الفرد في مجتمعو تقاس بمدى تحممو لممسؤ 

بالمسؤولية الإجتماعية يصقل الشعور بالواجب لدى الفرد ويؤدي الى الإلتزام بالمعايير والقواعد 
نعدام  الإنسانية التي تؤدي الى وحدة المجتمع وتآلف أفراده ، أما ضعف المسؤولية المجتمعية وا 

 (13:  7102ع . ) يوسف ، الضمير فيُعد عاملًا سمبياً ىداماً لممجتم

المسؤولية الإجتماعية ىي الشعور الذي يمتمكو الفرد في مجتمع ما من المجتمعات نحو الجماعة 
لتزاماتو أتجاى يا من خلال مايقوم بو من مراعاة التي يعيش بينيا ويشاركيا ، ولديو مسؤولياتو وا 

 ,Barnabyمل معيا وحميا . ) والتقاليد المجتمعية ، وتناول مشكلات المجتمع والتعامقيم ل
( ، ويرى أصحاب ىذه النظرية أن المسؤولية الإجتماعية ىي مفيوم يعبر عن  21 : 2000

دراكو لدوره الإجتماعي أتجاه نفسو وتجاه المحيط الذي يعيش فيو ، وتحممو  مدى أىتمام الفرد وا 
لما يترتب عمى ىذا الدور من تبعات ، والذي يدفعو لمشاركة الآخرين فيما يقومون بو من عمل 

 (701:  7100ل مشكلاتيم . ) المومني وىياجنة ، والمساىمة في ح

 وتتكون المسؤولية الإجتماعية من ثلاث عناصر ىي :

التي ينتمي الييا الفرد صغيرة  : ويقصد بو الإرتباط العاطفي بالجماعة Concernالاىتمام  – 0
ىدافيا ، الارتباط الذي يخالطو الحرص عمى استمرار تقدميا وتماسكيا وبموغيا أذلك كبيرة  أم

 (17: 7115)اليذلي ، والخوف من أن تصاب بأي ظرف يؤدي الى إضعافيا أو تفككيا .

: ويتضمن فيم الفرد لممجماعة والقوى النفسية المؤثرة في  Understandingالفيم  – 7
أعضائيا ، وفيمو لدوافع السموك الذي تنتيجو خدمة لأىدافيا وأيضاً استيعابو للأسباب التي 
جعمتو يتبنى مواقفيا . وينقسم الفيم الى شقين : الأول فيم الفرد لمجماعة ، أي فيمو ليا في 

لمؤسساتيا ومنظماتيا وعاداتيا وقيميا ووضعيا الثقافي وتاريخيا حالتيا الحاضرة من ناحية وفيم 
، والشق الثاني فيم الفرد لممغزى الإجتماعي لأفعالو فالمقصود بو أن يدرك الفرد آثار أفعالو 
وتصرفاتو وقراراتو عمى الجماعة ، أي يفيم القيمة الإجتماعية لأي فعل أو تصرف أجتماعي 

 يصدر عنو .



: ويقصدبيا اشتراك الفرد مع الآخرين في عمل ما يمميو  Participationالمشاركة  – 7
الإىتمام وما يتطمبو الفيم من أعمال تساعد الجماعة في إشباع حاجاتيا ، وحل مشكلاتيا ، 

 ,Cole & Stewarيتيا ، والمحافظة عمى استمرارىا . ) والوصول الى أىدافيا ، وتحقيق رفاى
1996 : 664 – 676 ) 

رية المسؤولية الإجتماعية عمى الترابط والتكامل بين عناصرىا الثلاث ) الاىتمام ، وتؤكد نظ
الفيم ، المشاركة( لأن كلًا منيا ينمي الآخر ويدعمو ، فالإىتمام يحرك الفرد الى فيم الجماعة ، 

تزيد وكمما زاد فيمو زاد اىتمامو ، كما أن الإىتمام والفيم ضروريان لممشاركة ، والمشاركة نفسيا 
من الإىتمام وتعمق من الفيم ، ولايمكن أن تتحقق المسؤولية الاجتماعية عند الفرد إلا بتوفر 

 ( 13:  0542عناصرىا الثلاثة . ) عثمان ، 

 دراساث سابقت 

 أولاً : دراساث حناولج مخغير صراع الأدوار

  المرأة العاممة )صراع الدور وعلاقتو بالشعور بالكفاءة المينية لدى  7117دراسة جعفر
 في اليمن .

أستيدفت الدراسة التعرف عمى صراع الدور لدى المرأة اليمنية العاممة وعلاقتو بالشعور بالكفاءة 
 المينية لدى المرأة العاممة في اليمن .

من النساء العاملات المتزوجات ، وقد أستعممت الباحثة الإختبار التائي  01وشممت عينة البحث 
ن ، معامل ارتباط بيرسون ، ومعامل الفاكرونباخ ، والإختبار التائي لعينة واحدة لعينتين مستقمتي

وتحميل الإنحدار المتعدد التدريجي ، وقد أظيرت النتائج عدم وجود صراع الدور لدى المرأة 
اليمنية العاممة )عدد العاممة وأن المتغيرات الأكثر اسياماً في التنبؤ بصراع الدور لدى المرأة 

 (05:  7117العمل ، العمر ، عدد سنوات الزواج في التأثير ( . ) جعفر ،  ساعات

  صراع الدور وعلاقتو بالتحكم الذاتي لدى مدرسات معيد الفنون  7102دراسة الزىيري (
 الجميمة في بغداد(



مدرسة ،   011أستيدفت الدراسة قياس متغيري صراع الدور والتحكم الذاتي لدى عينة بمغت 
 أختبار صراع الدور وأختبار التحكم الذاتي .وقد استعمل الباحث لذلك أداتين 

وأستعمل الوسائل الإحصائية الأختبار التائي لعينة واحدة والأختبار التائي لعينتين مستقمتين ، 
الدراسة الى أنخفاض صراع الدور لدى مدرسات معاىد الفنون ، وتمتع مدرسات وأشارت نتائج 

المعيد بدرجة مرتفعة من التحكم الذاتي ، ووجود علاقة عكسية بين صراع الدور والتحكم الذاتي 
 لدى مدرسات معيد الفنون الجميمة .

  صراع الدور لدى المرأة العاممة(7111دراسة شند ( 

التعرف عمى صراع الدور وعلاقتو ببعض المتغيرات الديمغرافية )المستوى أستيدفت الدراسة 
التعميمي وطول وقت العمل وعدد الأطفال وعمر الأطفال( والتعرف عمى صراع الدور وعلاقتو 

 ببعض المتغيرات النفسية )سوء التوافق والقمق والإكتئاب( .

جموعة تعمل بعض الوقت أمرأة عاممة قسمت الى مجموعتين م 111وشممت العينة عمى 
، 7111، تعديل شند  0547ومجموعة تعمل طول الوقت . وأستعمل أختبار صراع الدور لآدم 

، وأستمارة جمع 0520، وأختبار التوافق  لمراشدين لييوم وبيل  7111وأختبار القمق لشند 
وابراىيم البيانات لشند ودليل تقدير الوضع الإجتماعي والإقتصادي )عبدالسلام عبدالغفار 

ىي الاختبار التائي ومعاملات الارتباط قشقوش( ، اما الوسائل الإحصائية المستعممة 
والإرباعيات . وقد أظيرت النتائج وجود فروقاً دالة بين متوسط درجات الأميات العاملات طول 
الوقت ومتوسط درجات الأميات العاملات بعض الوقت عمى مقياس صراع الدورلصالح 

  (021 – 027: 7111ولى . ) شند ، المجموعة الأ

 دراساث حناولج مخغير  المسؤوليت المجخمؼيت:  ثانياً 

  وعي المرأة السعودية بحقوقيا الإجتماعية والإقتصادية وأنعكاسو  7101الحمبي دراسة (
 عمى مسؤولياتيا الإجتماعية (

الإجتماعية والإقتصادية وتأثير ىدفت الدراسة الى التعرف عمى مستوى المرأة السعودية بحقوقيا 
أمرأة سعودية من  711بعض المتغيرات الديموغرافية عمى وعييا بحقوقيا ، وبمغت عينة البحث 



، وأستخدمت الباحثة أستبانة لقياس وعي المرأة بحقوقيا وأستبانة لقياس مستويات مختمفة 
 المسؤولية الإجتماعية ، 

طردي بين محاور أستبيان وعي المرأة بحقوقيا  وتوصمت الدراسة الى وجود علاقة أرتباط
 ( 10:  7101ومحاور أستبيان المسؤولية الاجتماعية . ) الحمبي ، 

  التمكين الإداري وعلاقتو بالمسؤولية الاجتماعية ( 7107دراسة الحارثي ( 

 ىدفت الدراسة التعرف عمى مستوى التمكين الإداري ومستوى المسؤولية الاجتماعية لدى مديري
مديراً في في إدارات  077إدارات التربية والتعميم وعلاقة المتغيرين ، وطبقت عمى عينة بمغت 

المممكة العربية السعودية ، وأستخدم الباحث أستبانة تمثل أبعاد التمكين الإداري وأستبانة 
 المسؤولية الاجتماعية .

رات التربية والتعميم بالمممكة وأظيرت النتائج أن واقع ممارسة التمكين الإداري لدى مديري إدا
 العربية السعودية كان بدرجة مرتفعة وكذلك المسؤولية الاجتماعية أظيرت مستوى عال .

 ( 77 : 7107) الحارثي ،                                                      

 إجراءاث ومنهجيت البحث :

المتبعة لغرض تحقيق أىداف البحث الحالي من تتضمن إجراءات البحث عرضاً لأىم الإجراءات 
جراءات القياس بالإضافة الى  حيث تحديد المجتمع وعينتو وطريقة أختيارىا وتحديد ادواتو وا 

 .تبعت الباحثة المنيج الوصفي الإرتباطي ليذا البحث الوسائل اللإحصائية المستعممة ، وأ

 لبحث :امجخمغ 

( في  770تكون مجتمع البحث من موظفات كمية التربية لمعموم الإنسانية والبالغ عددىن ) 
 مختمف التسميات الوظيفية ، موزعات عمى كافة أقسام الكمية العممية والإدارية .

 

 



 ػينت البحث :

       ( موظفة أي بنسبة11)تم إختيار عينة البحث الحالي الطريقة العشوائية البسيطة والبالغة 
 أدناه . 0جدول رقم ، وكما موضح في ( من المجتمع الأصمي 77,1) 

 ( يوضح عينة البحث الحالي1جدول )ال

القسم الإداري 
 والعممي

القسم الإداري  العدد
 والعممي

 العدد

مكتب عمادة 
 الكمية

 1 قسم المغة العربية 7

 1 قسم التاريخ 1 قسم الأفراد
 1 الجغرافيةقسم  1 حسابات الكمية
قسم الإرشاد  7 مكتبة الكمية

 النفسي
1 

قسم العموم  7 شؤون الطمبة
 التربوية والنفسية

1 

قسم المغة 
 الإنكميزية

 1 قسم عموم القرآن  2

 11 المجموع الكمي 
 

 أداحا البحث :

 :أداتين لقياس متغيرات الدراسة وىما لغرض تحقيق اىداف البحث الحالي قامت الباحثة بتبني 

 ( .2002مقياس صراع الأدوار لـ ) خضر  – 1

 ( .2012مقياس المسؤولية الاجتماعية  لـ ) الهذلي  – 2

فقرة ( تأخذ خمسة بدائل )تنطبق عمي تماماً ، تنطبق  71حيث تكون مقياس )صراع الأدوار من 
سمم درجات ىو  عمي غالباً ، تنطبق عمي أحياناً ، تنطبق عمي نادراً ، لاتنطبق إطلاقاً ( ويقابميا



( 71( وأقل درجة )031( وتكون أعمى درجة تحصل عمييا المستجيبة )0، 7، 7، 1، 1) 
 ( .011وبمتوسط فرضي )

فقرة( تأخذ خمسة بدائل ) أوافق بشدة ، أوافق  15أما مقياس ) المسؤولية الاجتماعية يتكون من 
( وتكون 0، 7، 7، 1، 1درجات ىو ) ، غير متأكد ، لا أوافق ، لا اوافق مطمقاً ( ويقابميا سمم 

 ( .033( وبمتوسط فرضي )15( وأقل درجة )751أعمى درجة تحصل عمييا المستجيبة )

 الصدق الظاهري لفقراث المقياسين :

تم عرض فقرات المقياسان عمى مجموعة من المختصين والخبراء في مجال الارشاد النفسي وعمم 
أن يبدوا ملاحظاتيم عن ىذين المقياسين ومدى ملائمتيما النفس والقياس والتقويم ، وطمب منيم 

ليذا الدراسة وافراد عينة البحث الحالي ولمتاكد من سلامة الفقرات المغوية ، وتثبيت ملاحظاتيم 
% ( وقبول جميع فقرات المقياسان ، مع بعض  41إن وجدت ، وكانت نسبة إتفاق المحكمين )

 التعديلات البسيطة لبعض الفقرات .

 لخطبيك الإسخطلاػي لفقراث المقياسين :ا

ومدى إستيعاب تم إجراء التطبيق الإستطلاعي لغرض التعرف عمى مدى وضوح الفقرات 
المستجيبات لفقرات المقياسين ، وأيضاً حساب متوسط المدى الزمني المستغرق في الإجابة 

ية من مجتمع البحث عمييما ، ولتحقيق ىذا اليدف طبقت الباحثة المقياسان عمى عينة عشوائ
( موظفة ، وتبين من نتائج التطبيق أن الفقرات كانت واضحة ومفيومة وكذلك 01بمغت ) 

 ( دقيقة . 01تعميمات المقياسان ، حيث بمغ متوسط المدى الزمني للإجابة )

 الثباث :

عمى الثبات يعني أن الإختبار أو المقياس يعطي النتائج نفسيا تقريباً في كل مرة يطبق فييا 
( . فالثبات من مواصفات المقياس الجيد الذي يعطي 117: 0543المجموعة إياىا ) أبو لبدة ، 

نتائجاً متقاربة أو النتائج نفسيا إذا ماطبق أكثر من مرة في ظروف مماثمة . )أبو جلال ، 
0555 :014 ) 



ل طريقة إعادة لممقياسين الحاليين بإستعما Reliability Coefficientوتم حساب معامل الثبات 
( من خلال إعادة تطبيق المقياسان عمى العينة نفسيا ،  Test – Retest Methodالإختبار ) 

وتكشف ىذه الطريقة عن مدى أستقرار النتائج عندما يطبق الإختبار عمى مجموعة معينة أكثر 
ة طبق ( ، ولإستخراج الثبات بيذه الطريق 077:  7111عبر فاصل زمني ) الربيعي ، من مرة 

( موظفة من كمية التربية لمعموم الإنسانية تم أختيارىن 71المقياسان عمى عينة مكونة من )
يوماً ( لإستخراج  01بصورة عشوائية ، وأعيد التطبيق عمى العينة ذاتيا بعد مدة زمنية قدرىا ) 

خلال مدة معامل الثبات بطريقة إعادة الإختبار الذي يمثل عامل الإستقرار لنتائج المقياسين 
أن إعادة تطبيق المقياس لمتعرف عمى ثباتو لا تتجاوز  Adamsالتطبيقان الول والثاني ، إذ يرى 
( ، وقد بمغ معامل الثبات وفق طريقة  Adams , 1964 : 58أسبوعين من التطبيق الأول ) 

( وىما 35,1( ، ولمقياس المسؤولية المجتمعية ) 40,1) لمقياس صراع الأدوار إعادة الإختبار 
 يعدان معاملان عاليا الثبات .

 الىسائل الإحصائيت :

 الإختبار التائي لعينة واحدة

 معامل إرتباط بيرسون

 الوزن المئوي

 نخائج البحث :

 . (مستوى صراع الدور لدى عينة البحث الحالي الهدف الأول : ) 

الأدوار( عمى عينة البحث لغرض تحقيق ىذا اليدف قامت الباحثة بتطبيق فقرات مقياس )صراع 
( وىو  71,34موظفة ( ، واسفرت النتائج ان الوسط الحسابي لدرجات العينة )  11البالغة ) 

( عمى مقياس صراع الدور ، وبإستعمال الإختبار 011اقل من المتوسط الفرضي والبالغ ) 
المتوسط الحسابي  التائي لعينة واحدة تبين أن الفرق بين المتوسطين ذا دلالة إحصائية ولصالح

قل من القيمة التائية المحسوبة ( وىي أ54,0) الجدولية التائية لمنقياس ، إذ كانت القيمة 
( ، ممايدل عمى أن الفرق 15( وبدرجة حرية ) 11,1( وبدلالة إحصائية عند مستوى ) 01,5)



( 7رقم )بين المتوسط المحسوب والمتوسط الفرضي لممقياس فرق دال إحصائياً . والجدول 
 يوضح ذلك .

 ( نتائج الإختبار التائي لمقياس صراع الأدوار على عينة البحث2الجدول )

المتوسط  العينة
 الحسابي

المتوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

القيمة 
التائية 

 المحسوبة

القيمة 
التائية 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة
11,1 

 دالة 54,0 01,5 15 37,1 011 71,34 11
ومن خلال الجدول اعلاه يتبين أن عينة البحث لديين مستوى منخفض من صراع الدور ، وربما 

وأدوارىا المختمفة المر الذ يعود ذلك الى الحاجات العضوية والنفسية والمادية والمرتبطة بتفاعميا 
كذلك يمكن تفسير لمقيام بالدوار المختمفة مع بعض ، يتطمب قدراً من الموازنة والإستقرار النفسي 

ىذه النتيجة أن المرأة العاممة تمتمك المقدرة عمى المشاركة في الجوانب الإيجابية في الحياة ، 
يجاد الحمول دون ان تجعل ىذه المشكلات اسموب  وليا القدرة عمى حل مواجية المشكلات وا 

يجاد الحمول وفي الوق ت نفسو إدراكيا حياة ، وتبذل ما بإستطاعتيا من مجيود لتغير وضعيا وا 
 لقيمتيا بإعتبارىا مركز الحركة في الأسرة والعمل والمجتمع عامة .

 .( مستوى المسؤولية المجتمعية لدى عينة البحث الحالي الهدف الثاني : ) 

 ( عمى عينةبتطبيق فقرات مقياس ) المسؤولية المجتمعيةلغرض تحقيق ىذا اليدف قامت الباحثة 
(  71,710ن الوسط الحسابي لدرجات العينة )موظفة ( ، وأسفرت النتائج أ 11البحث البالغة ) 

، وبإستعمال الإختبار التائي لعينة واحدة تبين  ( 033من المتوسط الفرضي والبالغ )  وىو أعمى
قياس ، إذ كانت صائية ولصالح المتوسط الحسابي لممأن الفرق بين المتوسطين ذا دلالة إح

( وبدلالة إحصائية 01,3قل من القيمة التائية المحسوبة )( وىي أ54,0القيمة التائية الجدولية ) 
 بين المتوسط الحسابي  ( ، ممايدل عمى أن الفرق15( وبدرجة حرية ) 11,1عند مستوى ) 

 ( يوضح ذلك .7والمتوسط الفرضي لممقياس فرق دال إحصائياً . والجدول رقم )

 

 



 الإختبار التائي لمقياس المسؤولية المجتمعية على عينة البحث( نتائج 3الجدول )

المتوسط  العينة
 الحسابي

المتوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

القيمة 
التائية 

 المحسوبة

القيمة 
التائية 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة
11,1 

 دالة 54,0 01,3 15 703,7 033 71,710 11
في الجدول أعلاه يتضح تمتع عينة البحث الحالي من الموظفات ومن خلال نتائج المبينة 

اعية تجاه نفسيا العاملات في كمية التربية لمعموم الإنسانية بمستوى عالٍ من المسؤولية الإجتم
تمتع بقدر كبير من فيميا وأسرتيا وعمميا ، ويمكن أن نعزي ىذه النتيجة بأن المرأة العاممة 

نجازىا لحاجاتيا وأدوارىا المتعدد ة المسؤوليات مما يجعميا تسيطر عمى تعدد الميام المناطة بيا وا 
بشيء من التوازن والسيطرة في كثير من المواقف فتصبح قادرة عمى تحمل المسؤولية ومقاومة 

 الضعف والتقصير لغرض تحقيق أىداف مستقبمية ليا ولأسرتيا .

متغيري البحث ) صراع الأدوار ( و  العلاقة الإرتباطية بينالهدف الثالث : ) التعرف على 
 .( )المسؤولية المجتمعية( لدى عينة البحث الحالي 

صراع ة الإرتباطية بين متغيري البحث )لغرض تحقيق ىذا اليدف قامت الباحثة بإستخراج العلاق
الأدوار والمسؤولية المجتمعية( لدى عينة البحث الحالي من الموظفات ، بإستعمال معامل إرتباط 

 ( يوضح ذلك.1يرسون ، فتبين وجود علاقة إرتباطية عكسية سمبية دالة ، والجدول رقم )ب

 ( العلاقة الإرتباطية بين متغيري البحث 4الجدول ) 

القيمة التائية  قيمة معامل الإرتباط
 المحسوبة

 مستوى الدلالة القيمة التائية الجدولية
11,1 

 دالة 54,0 73,07 34,1 -
عكسية سمبية أي كمما أرتفع الشعور بالمسؤولية المجتمعية لدى المراة العاممة أن وجود علاقة 

 أدى الى إنخفاض صراع الأدوار لدييا .

 

 



 الخىصياث :

 في ضوء النتائج التي توصل إلييا البحث الحالي أوصت الباحثة بـ :

الشأن بالرعاية تفعيل دور المراكز والوحدات الإرشادية في جميع الجامعات والوزارات ذات  – 0
 الإجتماعية وحقوق الإنسان والمرأة والمؤسسات التربوية والإجتماعية والمجتمع المدني .

راع الإىتمام من قبل وسائل الإعلام والمراكز البحثية بالإىتمام بما يساعد عمى خفض ص – 7
 تنمية المسؤولية الإجتماعية بشكل متوازن .و الادوار لدى المرأة العاممة 

فادة من أدوات البحث )مقياس صراع الأدوار والمسؤولية المجتمعية ( من خلال مراكز الإ – 7
 التوجيو والإرشاد .

تكثيف البرامج التثقيفية الموجية للأسرة التي تبحث في العلاقات الأسرية والزوجية لإرشاد  – 1
 الأفراد الى أساليب الحياة وفنياتيا بصورة صحية سميمة .

 المقترحاث :

 أدرجت الباحثة بعض من المقترحات بخصوص متغيري البحث :

إجراء دراسة  مماثمة لقياس صراع الدور وعلاقتو بالمسؤولية المجتمعية لدى أفراد الجنس  – 0
 الآخر  )الذكور(.

إجراء دراسة مماثمة لمتغيري البحث الحالي مع فئات عمرية أخرة مثل طمبة المدارس )  – 7
عدادية(.  متوسطة وا 

إجراء دراسة لمتغير صراع الدور مع متغيرات أخرى مثل ) التوافق الزواجي ، الضبط  – 7
 الذاتي ، الإذعان ...الخ (.

تصميم برامج إرشادية وتوجييية تتضمن أساليب وفنيات مختمفة لخفض ضغط صراع  – 1
والأفراد  الأدوار وتنمية المسؤولية المجتمعية بشكل متوازن لدى المرأة العاممة بصورة خاصة

 بصورة عامة .



 المصادر

 ( أتجاىات معاصرة في التقويم التربوي وبناء 0555أبو جلال ، صبحي عدنان : )
 الإختبارات وبنود الأسئمة .

 ( مبادئ القياس النفسي والتقويم التربوي ، ط0543أبو لبدة ، سبع محمد : )معية ، ج 1
 عمال المطابع التعاونية ، عمان .

 ( صراع الدور وعلاقتو بالكفاءة المينية لدى المرأة اليمنية 7117جعفر ، فاكية : )
 مة في اليمن ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية الآداب ، جامعة بغداد .العام

 ( عمم النفس الاجتماعي ، ط0551جلال ، سعد : )المعارف ، الاسكندرية .، منشأة  7 
 ( التمكين الإداري وعلاقتو بالمسؤولية الاجتماعية ، أطروحة 7107الحارثي ، مستور : )

 دكتوراه غير منشورة ، جامعة ام القرى ، السعودية .
 ( دعم الأسرة في مجتمع متغير ، 0551الحبشي ، بيية جواد : )لمكتب التنفيذي لوزارة ا

 . 0العمل والشؤون الاجتماعية لدول الخميج ، ط 
 ( وعي المرأة السعودية بحقوقيا الإجتماعية والإقتصادية 7101الحمبي ، أنتصار : )

، راه غير منشورة ، جامعة أم القرىوحة دكتو وأنعكاسو عمى مسؤولياتيا الإجتماعية ، أطر 
 السعودية .

  ( عمل المرأة 7110الخولي ، ىند محمود : )–  دراسة –ثمراتو  –أحكامو  –ضوابطو 
 الفارابي لممعارف .، دمشق ، دار  0فقيية مقارنة ، ط

  ، ( : سيكولوجية الطفولة ، دار المستقبل لمنشر 0541ميشيل و محفوظ ، نبيل ) دبابنة
 والتوزيع ، عمان .

 ( الضغوط النفسية وعلاقتيا بالتحصيل الدراسي 7111الربيعي ، فاضل جبار عودة : )
ابن الييثم ،  –لدى طمبة الدراسات العميا ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية التربية 

 جامعة بغداد .
 ( صراع الدور وعلاقتو بالتحكم الذاتي لدى 7107الزىيري ، عاشور موسى ألفت : )

مدرسات معيد الفنون الجميمة في مدينة بغداد ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية 
 الاداب ، جامعة بغداد .



 ( التنافر المعرفي والمسؤولية 7102سلامة ، ثريا عبدالحميد و غباري ، ثائر أحمد :)
مية ، المجتمعية لدى طمبة الجامعة الياشمية في ضوء متغيري النوع الاجتماعي والك

 . 17 – 70، ص  0، العدد  07المجمة الاردنية في العموم التربوية ، مجمد 
  ( : صراع الدور وعلاقتو ببعض المتغيرات الديمغرافية 7111) شند ، عصام نجد

والنفسية لدى المرأة العاممة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية الآداب ، جامعة 
 بغداد.

  ( الشخصية بين التنظير والقياس ، بغداد ، وزارة التعميم 0544صالح ، قاسم حسين : )
 العالي والبحث العممي .

 دراسة  –( : المسؤولية الاجتماعية والشخصية المسممة 0542مد )عثمان ، سيد أح
 ، مكتبة الأنجموالمصرية ، القاىرة . -نفسية تربوية 

 ( نعكاساتيا عمى المجتمع ، 7111عمارة ، بثينة حسين ( : العولمة وتحديات العصر وا 
 .دار الملايين ، القاىرة ،  0ط

 ( نظرية الإختيار : رؤ 7117عمر ، محمد ماىر : ) ية تحميمية لنظرية وليام كلاسر
 السيكولوجية ، مركز دلتا لمطباعة ، الإسكندرية .

 ( المسؤولية الاجتماعية عناصرىا مظاىرىا وسائل تنميتيا ، 7112فخري ، ناديا متي : )
 ، لبنان .  715مجمة الجيش ، العدد 

 ( تأثير صراع الأدوار عمى الوضعية المينية لممرأة العاممة ، 7102قراح ، ماجدة : )
رسالة ماجستير ، كمية العموم الانسانية والاجتماعية ، جامعة العربي بن مييدي أم 

 البواقي ، الجزائر .
 ( صراع الأدوار عند المرأة المتزوجة ، مجمة العموم 7104كاظم ، طالب عبدالكريم :)

 التربوية والنفسية ، بغداد .
  ( دور الجامعة في تنمية مسؤولية المرأة الإجتماعية في 7103كريم جان ، سناء : )

ضوء التغيرات المحمية والعالمية ، مؤتمر تعزيز دور المرأة السعودية في تنمية المجتمع 
 . 7171في ضوء رؤية المممكة 

 (الخوف من النجاح وعلاقتو بالذكورة والأنوثة لدى طمبة 0551الكناني ، سعد عزيز : )
 الجامعة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة بغداد .



  ، الاغتراب  –اليوية  -( : دراسات في الصحة النفسية   7111عادل عبدالله )محمد– 
 ، القاىرة ، دار الرشاد . 0، ط -الإضطرابات النفسية 

 ر حوليا ، الوراق لمنشر والتوزيع( : العولمة والجدل الدائ7117لاح كاظم ) المحنة ، ف ،
 عمان ، الأردن .

 ( الميسر في عمم النفس الاجتماعي ، عمان ، 0541مرعي ، توفيق وبمقيس ، أحمد : )
 دار الفرقان .

 ( اتجاىات 7110المشيداني ، ىناء محمود والفلاحي ، حسن حمود : ) الموظفات نحو
عمل المرأة في ظروف الحصار الشامل ، مركز البحوث التربوية والنفسية ، جامعة 

 بغداد .
  ، ( : سيكولوجية الجماعات والقيادة ، مكتبة النيضة 0531لويس كامل )مميكة

 المصرية، مصر .
 ( المسؤولية الاجتماعية لدى طمبة كمية 7100المومني ، حازم وىياجنة ، وليد : )

، د لمبحوث والدراسات ، جامعة إربدالحصن الجامعية وعلاقتيا بدافع الانجاز ، مجمة إرب
 . 772 – 054، ص  7، العدد  01الأردن ، مجمد 

 ( الاتجاه نحو ظاىرة الإرىاب وعلا7115اليذلي ، نائف سراج : ) قتو بالمسؤولية
الاجتماعية وبعض المتغيرات الأخرى لدى عينة من طلاب المرحمة الثانوية بمدينة مكة 

 المكرمة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية التربية ، جامعة أم القرى ، السعودية .
 ( عمم النفس التكويني الطفولة 0544ىرمز ، صباح حنا وابراىيم ، يوسف حنا : )

 والمراىقة ، الموصل ، مديرية دار الكتب لمطباعة والنشر .
 ( فاعمية الذات وعلاقتيا بالمسؤولية الإجتماعية ، رسالة 7102يوسف ، ولاء سييل : )

 ماجستير غير منشورة ، كمية التربية ، جامعة دمشق ، سوريا .
 ( السموك الإنساني ، دار المعارف ، مصر .0531يونس ، انتصار : ) 
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