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  المستخمص
 ةطلاحتتتتتلإطوةط تتتت ظكف ةةتفاعلتتتتثة م تتتتتةلتشكتتتتلإطثة تلتتتت كهةط طتتتتالإةط ف تتتتلإ ة  تتتت  ةط  لإط تتتتتة ة  تتتت ة 

(ة ة قتت ةطنطل تتثةط  لإط تتتةلتتجةللتت لتةاتتلإثة ل لإت تتاةلتتجةة ضتتش طةط للتتهةةةط تنظكلتت ةكألالإغ ن لكتت
 ةأُ تتتتت  ةةلتتتتجةةط حا كتتتتتط تتتتتطمعةط  لإط تتتتاثةط  تتتتا  تة ط تلتتتتاةةط فاتتت  ةط لتلل تتتتتة ا  لإط تتتتتةختتتمهة

ط تت ةةلجةط لحت  طثةط تت ةت ت  ةنحت ةحتهة  ت ة لت هةن ت  ة  لت الاثخم  اةلللإفتةلاة  ة لضة
فضتتتمنةعتتتجةط لكتتتتةلتشكتتتلإطثةط  لإط تتتتةلتتتجة ا تتتتةنظتتتلإ  ةة ة ك لتتتجةة ةلاتلتتتلةط  لإط تتتتلتتتان ةلن تتتاةك

ةكألالإغ ن لكتة محتتلإطوةط ت ظكف ة ط للتتلإكةة  لإط ط شلإضةط لإئك  ةلجة   ةط  لإط تة  ةط ت لاةة
ة.ةضش طةط للهف ةط ح ةلجةةط تنظكل 

,  ) عمم الطاقات البشرية( التنظيمي كألارغونومي,  الاحتراق الوظيفيالكممات المفتاحية: 
 Stepwiseالانحدار المتدرج ,  ضغوط العمل

Abstract 

Three variables interacted to shape the intellectual framework of this 

study, namely ( functional combustion ,Organizational Ergonomic , 

labour pressures) . The study was based on a problem developed by 

exploring previous studies and discovering the gap in the current study. 

The aim is to identify some of the factors that lead to a relative resolution 

of the problems experienced by the study community. As well as the 

importance of study variables from their point of view, the main purpose 

of the study is to explore the common role of functional combustion 

,Organizational Ergonomic , in reducing labour pressures. 
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 المقدمة
ةةكل  ةط لا  ةح  ثةط   كلإةلجةط تط لإطثةط لللكتة ط ت ن   اكتةط ت ةطنل  ثة ل هة طضحط ك  ة

ط ت ةططلوةف ةتل ك ةط حكا ةةث ا لة ظ  لإةلال عتةطضطلإط اثةعلىةلختلةةا طنبةط حكا ة 
   كةع ثة   ةط ظا لإ ةلجةط ظ ط لإةط ت ةتتطلبةلجةطلان اجة علك اة ظا لإ ةطلاحتلإطوةط  ظكف ة

ة(.ةة2:ة2102ط تلاكشة تط كلإة فاء ةللكنتة لتلالهةلل اةة ط  ل  ىة  مبة 
ةط ت ن   اكاثةللةااءثةط ت ةط   كلإ ةكلإطثط تشكة   بةط  ظائةةلجةط   كلإةف  طجةلجةط لإغ ةعلى

نا  تةط لةط للهألا جةة تصلك ةطلا تلا ة  طةل هةط لنظلاثةثأ  ةأجةك  وة  ة  طلأتلتتةط ا ك  
ةةعلا  ا.ة ملتة ضلاجةط نتاجةتح كجةف ةط لنظلاثةتلإغبةط طلإك تة     ة ط لمئلت 

ة ةط لنظلاث ةة  الأخصت لى ةتط كلإ ةط ى ةط صحكت ةةط طئ ا ط لنظلاث ة لا ط  ضلةةكلانكه نظلإطن
ط ىة  كة  اةط  ل ةف  ةةةط صل تةط ت ةكللإةط صح ةط حا  ةلجة لضةطلاخفاقاثة   بةط ظلإ ة

ة لن  ضة ا  طقلةط صح ةط للإطق ة ل ط  تةةتظافلإة لا   ط ىة ف ةطنظلتةط لإعاكتةةثط تط لإط  فا
ط خ لاثةلجةخمهة لإط تةطنخفاضة ا تا  ةكؤ  ةط ىةطلاطمعةعلىةط  ابةط صحكتةط لا لكتة ة

ة(.ةة0:ة2104ضش طةط للهة ط ل    ة 

 الاطار النظري 
 اولا : الاحتراق الوظيفي 

ةعللهة ةط طء ةعلى ةط لاله ةق لإ  ةع   ةط ى ةتؤ   ةط لل قاث ةلج ةلال عت ةط لله ةل اج ةف  تظ لإ
ة ةط    ة ا ل ت ى ةط لطل بةلنه ةط لله ةت  ك  ةعج ة ا لاز ةلل لإ  ةف  ةك    ة   ط ةكت قله ا  اله

ة  اةط الإة  كلإ ةعلىةعللهةةطلاخلإ ج  ة  طةفأجةط لمقتةط ت ةتلإ طةط لالهة لللهةتأخ ةل مة ل كا
كؤ  ةط ىةحا تةلجةطلان اكة طلا تنزطةةطلانفلا  ةكل جةطجةنطلوةةط ل ن ة   طةطلاح اسة ا لاز

 أنهة(.ة  طةكل جةتللإكةةطلاحتلإطوةط  ظكف ةة05:ةة2101علك اة الاحتلإطوةط  ظكف ة ةط  ة ل  ة 
حا تةلجةط ت تلإة طلاضطلإطبةط ت ةتح ثة للاللكجةف ةط لااهةطلان ان ة طلااتلاع ة ط ت ةتنتجة

ة ةط ت مك ةط ى ةكؤ   ةطع اء ةك  ب ةط فلإ  ةكتللإضة ه ةط    ةط نف   ةط ضشط  ا    ةةطاقتهعج
حا تةة(.ةةط ةطنهة20:ةة2111 ا  الهة   طةك    ةط ىةل ت ىةغكلإةل   هةف ةطلا طءة ةط حاككة 

ت ن ةط نتااكتة ط تط كلإةف ةأ طءة كؤ  ةط ىةلإغ تةف ةط لله ة لةط ىةف  طجةإ ك اةط ل ظةكصهة
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ل  ةط كلتةلجة علل  ة   جةأ ةتشككلإةأ ةتط كلإةةط ل كجةك   جةف ط ل ظفكجةة   ةتصكب ةعلله
ة.(ةةة6:ة2106  ط   ةةط زلجةأ ةنتكاتة لل ك ةلجةط ضش ط

  ابعاد الاحتراق الوظيفي 
    كة ف  طجةط ل ظةةطح ا هة ا   تة ا  طثة ة ط لإ حةط للن كتة  ة: العاطفيالانياك  .0

ة2110ف  طنتةطلا تلا ة ا ل تفك كجةلجةط خ لتة ط تنفا  ة  هةطاقتهة طح ا هة ط  م  ة لإلك ة 
ةط  ل ةلل لإةط ل ظةة ا خ ةة ط فزعةحكجةكف لإة ا   ابةط ىةط للهة(.ة007: ةك ضحة  ط  لا

 ة  طة هةط ال  لإةط  كجةكتل  جةخ لات   كتة عاطفكتةلفلإطتةلجةق   طةكح ثةنتكاتةلتطل اثةنف
ط  ظكفتةط  كجةكتطلبةعلل  ةطنشلا اة  كلإطةف ةةفأجةطعلإطضةطلاحتلإطوةللإت طتة ح ة  كلإة لاغلكج

 .Maslach &Jackson , 1981: 109) ط للهة

كتل هةف ةف  طجةط لنصلإةطلان ان ة لتلالهةللةطلافلإط ة ألكاءة ةفف ةعدم الانسانية :  .2
ةط للهة ةف  ة زلمئه ةط ل   ة ت اكه ةطلانت ا  ة   لإ  ة ط تلاؤ  ة ا      ةط ل ظة ةكتصة ةط حا ت    
    كة لل تفك كجة ط لنظلتة  لاةكتصةةط فلإ ةف ةحا تةلجةع  ةطلا لكتة ط لل لإةط  ل  ةنح ة

ة ة قلت ةط خ لت ةلج ةعجةط ل تفك  ةط لخصكت ةط صفت ةفأجةتالإك  ةط حاه ة  ف ةط كلت ة    طلا تلا 
ط ل تفك كجةق ةك لهةلجةطحتلاهةط تأاجةط لاطف ةط لفلإطةط   ةكلللإة  اةط ل ظةة ق ةكؤ لإةعلىة

 .(  Maslach &  Pines, 1977:107) ط طءةط للهةة

ةطح ا هةتدني مستوى الانجاز الشخصي :  .3 ةت ن  ةط ى ةكؤ   ة ا فله ةط لاله لل لإ
ا  فاء ة ط نااحة ا للهة ع  ةتفاعلهةللةطلاخلإكجة ة   ةك كسةل ت ىةلل لإةط لالهة ل  ةتح كوة 

 (.ة089:ة2105ط طمعة )طلاناازطثةط لخصكتةعلىةل ت ىةط للهةة
  الية الاحتراق الوظيفي 

ةلآ تاا ت ةنتكات ةطلاحتلإطو ةعلىةةكأت  ةط ت تلإ ةكؤ لإ ة لا ة  ةط ل ظة ةعلى ةت ل ةط ت  ط لتطل اث
ط ل ظةةف ةع ئةط للهة   ة   لإ ةكزك ةلجةط تزطلاتهة ل ؤ  كاتتةط لخصكتة ة    بةط ل ت كاثة
ط للكاةلجةطلا الإ ةط ت ةتح   اة   ةط لتطل اثةفأجةط ل ظةةك  ءة ا لل لإة الان اكةط لاطف ةعن ة

فك  بةط ىةط تخ ط ةط لنصلإةطلان ان ةخص صاةعن لاةكللهةةط تللإضةط لت لإلإة    ةط لتطل اث
ط للهة ة ك  أةطلاحتلإطوة ت   لإةط   كلإةةف ة كئتةتت  ة ل  ةت فكلإةتش كتةط ل  كتة ط ل افئتةلانااز

لجةطلا لإط اثةطلاكاا كتة طثةصلتة للهةط ل ظةة نتكاتة  كةكنخفضةلل لإةط ل ظةة ا لإضاة
ةط ل   ةضشط ة كزك  ةط ل ظةةة طلانشلاسةط  ظكف  ةط طء ةك  ء ة  ك ة  ل  ةط لله ةط طئت ةط ناء   كه
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ةل ت ىةط ت لإبةط  ظكف ة ة كؤ  ةط ىةزكا   ة  كت ةتظ لإة لضةطلاعلإطضةط  ل كت  الانخفاضة  
  ا تا  ةكنخفضةل ت ىةت  كلإةط  طثة تظ لإةلؤللإطثةعلىةت   لإةط صحتةط نف كتة ت  ءةن عكتة

اثةط للهة طن كالإةط  ع ةطلااتلاع ة لل ظةةط لمقاثةطلااتلاعكتة   طةكؤ  ةط ىةتف كةلال ع
ة(.ةة25:ةة2102   طةك   ةط ىةف  طجةط لنصلإةطلان ان ة ةةط  ةل  ىة  مبة ة

 مراحل الاحتراق الوظيفي 
ة(:ة04:ة2118تح ثةللإطحهةطلاحتلإطوةفاأ ة طنلاةتتضلجةط للإطحهةطلاتكتة ط ز لإطن ة ةةلا

:ةف ة   ةط للإحلتةك  جةل ت ىةط لإضاةة مفلإط ةعجةInvolvementمرحمة الاستغراق   .0
ة  ك  أةل ت ىةط لإضاة الانخفاضةعن لاةكح ثةع  ةطت اوة كجةلا  ةلت قلةلجة ط للهةللإتفلان

 ط للهة لاكح ثةف ةط  طقلةة.

   ةط للإحلتةك  جةط نل ةفك اة طكئة  ك  أةل ت ىةط لإضاة:  Stagnationمرحمة التبمد  .2
ة  ا تا  ةكنخفضةل ت ىةطلا طءة ا للهة ة كلللإةعجةط للهة الانخفاضةت لإك ة ت هةط  فاء  اكان

ة الاتصالاثة ةط حكا  ةف  ةطخلإى ةلظا لإ ةط ى ةط تلالت ة  كن ه ةط صحكت ةحا تت ة أضطلإطب ط فلإ 
 طلااتلاعكتة لشهةط قاثةفلإطغتة.ة

ةلا:  Detachmentمرحمة الانفصال .3 ةط فلإ  ةك لإك ةط للإحلت ة    ة ك  أةةف  كح ث
ةطلاضطلإط اثةف ة الان حابةط نف  ة ت ةللةطلإتفاعةل ت ىةةحا ته  أ ة ط نف كت  ط صحكت

 طلاا ا ةط نف  ة.ة
تل ة   ةط للإحلتةلجةطقصىةللإطحهةطلاحتلإطوة حكثةتز ط ة : Junctureالمرحمة الحرجة  .4

ة ط  ل  كت ة ط نف كت ةطلاعلإطضةط   نكت ة  ءن ة,  فك ا ةنتكات ةط فلإ  ةتف كلإ -Self ة كخته

Doubts ة ةط ى ةط فلإ  ةفك ا ةط ة كصه ةط لله ةتلإك ةف  ةكف لإ ة  ا تا   ةطلانفاالإ للإحلت
 طلانتحالإة.

ةOrganizational Ergonomic  ) عمم الطاقات البشرية( التنظيمي كألارغونوميثانياً: 
ة تح كجةا   ةط تنظكل ةكألالإغ ن لك ةط   ةنلأ ةط لل  تح كوةأ  طف  .ة ةط لنظلاثة  لك  ة  

علىةط تصلك ةطلأل هة ل اجةط لله ة   كةأكضاةلجةخمهةللإطعا ةق لإطثةةط ا  ةلنه كلإ زةازءة
لجةخمهةط تن كبةط ةط ل احاثةط لالهة ح    .ة  ا تا  ة ةفإجةطلا تفا  ةط  ص ىةلجةط فضاءة

طلأل هة للل طثة ة  لجةط لالهةط  للإ ةف ةتصلك ةل اجةط للهة ة ل طءلتةل اجةط للهة ل هة
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ة ةط لحكطت ةل اجةط للهفلاهةف ةط  كئت ةط للهة تصلك  ة كئت ةلج ة  ةأ  طةةلح    ةةةةةةةلنا بةة  ا
 (LUŠETIĆ et al ,2018: 2 ) . 

ة ةط طاقاثةط  للإكت   ةلن جةخاصة ا تلالهةللةط للا هةط صحكتةل هةةErgonomicطجةعل 
ةإصا اثةطلاا ا ةط لت لإلإة تح كجةطلأ طء.ة

ع ةق لإطثةطلافلإط ة لتطل اثةط  ظكفت ةفلجةك ت  ةة  طةط لل ةتصلك ةل اجةط للهة ا ل هةط   ةك 
ةخم هةكل جةط ت فكوة كجة كئتةط للهة ط ل ظةة  لانةلجةلطا  تةط ل ظةة ا تشككلإة.

ةط تنزطةة ةتلإلك  ةطاه ةلج ةظلإ ةةط لله ة  ك لت ةط لحا لاثةط لل نت ةكتضلجةالكل ةط لف      ط
جة ا للهة  جةط لل لإة الأ  ةط ةط   لإطثة ةط  ا لكاث ة تلزكزةطلأ ضاعةط  لكلتة ة ط  لاحة لل ظفك

ة ا تلبة ةكل جةطجةكؤ  ةط ىةط لل لإ ةط لل  ة  ا ل ا هةطجةط فلهةف ةط تلالهةللة  ط ط ضلةة 
ة ة ةط ل ا  ةلل ةطلافلإط  ةتفاعه ةأ ل ب ةطنه ة للنى ة  ة ةط لت لإلإ  ة طصا اثةطلاا ا   ضلةةطلأ طء

ة.ة(Mondy ,2016 ) ط لل طثة طلأ  طثة ط  كئتةط لا كتة

من خلال منظمة اليكون ليا تأثير قوي عمى  التنظيمي كألارغونوميوفقاً لعمم  بيئة العمل
 Helander,2006)  , )Aqlan et al. ,2013),  , )Totorella et al فوائد التاليةال

,2017)  ) : 
ةة.طنخفاضةط ت لفتةعجةطلإكوةت لكهة ق عةإصا اثةط للاه .0
تح كجةط نتااكتة  ةنتكاتةلأفضهةتصلك ةل اجةط للهةط   ةكضلجة ضلكتةاك   ة .2

ةلجةط للاه ة حلإ تة أقهةلا   طة
   ةط ىةطلاح اطة ط تلبةكةط تصلك ةط   ءة ل اجةط للهأفضهةلأجةةا   ةحكا ة ظكفكت .3

ة  ىةط لاللكج.
طةكل جةأجةإ طة اجةط ل ظةةلاةكلان ةلجةط تلبة ع  ةط لإطحتةخمهةك  ةعلله ةفإجة   .4

ة زكا  ةللالإ تةط ل ظةة ةلإ حةط للن كتة تح كجةط ة ةةكؤ  ةإ ىةطنخفاضةط تشكب
ة.أ طءة للإ ةأفضهة   بةط   افتةطلآلنتة ط صحكتةط ت ةت ةإنلاؤ اةف ةط لنظلت .5

ة  ةط ل ه ةتخصصاثة0 ك ضح ةع   ةلل ةت طخله ة ل ى ةط لل  ة   ط ةط لالت ةطلا لا  ةط نا  )
لجة م تةلاالاثة ط تنظكل ةكألالإغ ن لك ف انة لل ةة كئتةط للهتتأ ةة لاالاثةل لتة ة كنلاة

 :ةةلإئك كت
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  ةطلاةالماديةالبيئة ةلل ةط تلاله ة  ة ةعلاه ط ل قة ةط لت لإلإ  ةط حلإ اث طلاضطلإط اثةة 
ة  ة ط لضلكت ةط ةط  ك لكت ة ط صحتةط  طخل تصلك  ةط  ملت ة  ملتةة  ةط لتلل ت  ط   ائو

 .(ةط  كاناثة

  ة طتخا ةط  لإطلإة ة ط تفاعهةط  للإ ةللةط  ل ك تلإة ةة  ن  عبءةط للهةط ةةالمعرفيالبيئة 
 . ط ت تلإة ة ط ت لإكب(ة

  طلاتصالاثة ةط تصلك ة ط  لإلاتة ةط للهةط تلا ن ة ةط   افتةط تنظكلكتة ةالتنظيمية البيئة 
 (ة.Brito et al , 2019 : 12-13 ةإ طلإ ةط ا   (

ة
 كألارغونومي( الابعاد العامة لعمم 1شكل )

Source : Karwowski, W., Ed. (2006), Handbook of Human Factors and 

Ergonomics Standards and Guidelines, Lawrence Erlbaum Associates, 

Mahwah, NJ. 

 
 ضغط العمل ثالثاً : 

ةكلتل ةلنظلتةط ةنااحة طجةكل ةل ض عةضشطةط للهةلجةط ل طضكلةط ل لتةف ةط  قثةط حا  ة 
ةازءطنةةط للهةضش طة تلت لإةط لتشكلإطثةلجةلال عتةخمهةلجة  كة ك اسةط  طف اةتح كوةعلى
ةط ل ك ةلجةة   ةلجةل لا ةط لاالاثةطلا ا كتةلآ تلا  ةطح  ط لتشكلإطثة ةطص حةضشطةط للهة

ةت طا  اة ةط ت  ةط تح كاث ةطح  ة   ةط لله ةضشط ةطج ة أعت الإ ة ط تنظكل  ةطلا طلإ  ةط ف لإ لإااه
(ة.ة  طةكل جةتللإكةةضشطةط للهة أنهة03:ةة2119تح كوةط  ةطف اة ط للللإ ةةط لنظلاثةف 
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ةط ة ةط خالإاكت ةط  كئت ةف  ةع طله ةعج ة تنتج ةط فلإ  ة  ى ةط نف   ة مختمه ةنتكات ةتح ث تالإ ت
ة(.ةة061:ة2101ط لنظلتةط ةط فلإ ةنف تةة ط للكاجة 

فاعهةكح ثة كجةطلافلإط ةعلإف طةضشطةط للهةة أنهةتف  ة(ةةBrodziniski etal, 1994, 77طلاة 
ة ة كنلاةطلالإ ط  كئتةكنتجةعنهةتشكلإطثةا لكتة نف كتةتح ثةطنحلإطفاثةف ةط طءةطلافلإط ةط ط كل 

 194 Fred , 1985حا تةتنلأةعجةط صل  اثةط ت ةتظ لإةطلا ةط فلإ ةةط ىةضشطةط للهة أنه(ة
ة ةطل ه ةط تشمه ةط تشم  ا ةفلإصةك تطكل ةط  ةتحلل ا ةتفلإضةعلكه ةط ت  ةةط  ةعلإفةف   ةةةةةةةةةهحكج

ط للهة ط ل ا ةط ت ةكلالإ  اةط لالل جةط ناءةة(ة أنهةضش طةتلإت طة ط كلتDollard,2001:16 ة
 ط طئ  ة للل  ة.ة

  عناصر ضغوط العمل 
 يمكن تحديد ثلاث عناصر رئيسية لضغوط  العمل في المنظمة  من خلال الرسم الاتي : 

ة

ة

ة

ة

ة

 ( عناصر ضغوط العمل2شكل )
 ةط تتتالإةط ضتتتش طةفتتت ةط لنظلتتتاثةط صتتتحكتة لإط تتتتة(ة2118 :ة ط  ة ةطكتتتا ة تتت طهةلإ كنتتت ة ة المصددددر
علتتىةعكنتتتةلتتجةط لتتاللكجةفتت ة طئتتلإ ةصتتحتةنكنتت ىة ةة  لتت  ةعتتا  ة ةااللتتتةط ل صتتهة ة لكتتتةةل قفكتتت

ة.ة46طلا طلإ ة طلاقتصا ة ةصفحتة
  , ( ضغوط  64: 2214( و )العبودي ,  161: 2212في حين حدد كلا من )العميان

 العمل بالاتي   :
 لاةك  جةلص لإةة ةكتل هة ا ل كلإطثةطلا  كتةط ناتاتةعجةللاعلإةط ضش طةعنصر المثير: .0

   طةط لنصلإةطلاةط  كئتةط ةط لنظلتةط ةط فلإ .

:ة   ةط لنصلإةط   ةكتل هة لإ   ةط فلهةط نف كتة ط  ل  كتةط ت ةك  ك اةعنصر الاستجابة .2
 ط فلإ ةل هةط  لوة ط ت تلإ.ةةة

 المثير

 البيئة           

 منظمة 

         العمل       

 الفرد

  الاستجابة

 إحباطات

 قلق                 

 

 التفاعل

 المثير بين

 والاستجابة
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:ةتفاعهةكح ثة كجةط ل طلهةط ل كلإ ة ط ل طلهةط ل تاك تة ة   طةكأت ةلجةةعنصر التفاعل .3
ةط ل ة ة تفاعه ةطلان انكت ة ط للاعلإ ةط لله ةف ةل اج ةط تنظكلكت ةلجةةلاةطله كتلإتبةعلك ا

 طلا تاا اث.ةة

ة
  أبعاد ضغوط العمل 

 ( :  11:  2229يمكن توضيح ابعاد ضغوط العمل من خلال الاتي )المعشر , 
 عبئ العمل  .0

ةط  ل ة زكا  ةع  ةط ل ا ةط ل  لتة لفلإ ة تتطلبة   ةط ل ا ةق لإطثة ل الإطثةعا كتةلاة  ةةةةكتل هة  ط
 .ةا لا  

 تقييم الاجور والمكافات  .2

ةط للهة تللهةلجةخمهةتحفكزة تلاكلةطلافلإط ة  ةط ظلإ ةةط ت ةتت فلإةف ة كئت ة لال عت تل ه
 علىة طل اعةلإغ ات  ة كت ة  كةعجةطلإكوةط للهة.ة

 ىيكل تنظيمي   .3

ةا طنبةة    ةلج ة غاكاث ة ط  ح طث ةط ل ؤ  كاث ةفك ا ةكح   ةط    ةط تنظكلكت ة للمقاث  ك ه
 ط لللكاثةط تنظكلكتة ط للن كتةة.

يرغب الباحثان في توضيح فكرة مفادىا انو سيتم توظيف بعدين من ىذه الابعاد في الدراسة 
منطمقات الدراسة الحالية وعدم خمق  الحالية والخاصة بضغط العمل لأنيما اكثر تماشياً مع

 حالة من التداخل مع أبعاد المتغيرات الأخرى التي توظيفيا في الدراسة الحالية . 
 

  انواع ضغوط العمل 
كل جةت  ك ةطن طعةضش طةط للهةط ىة مثةلاالكلةطعتلا طنةعلىةط ل  ةط زلكنتةط ت ةك تللإةفك اة

ة(ة:46:ة2118ط ضشطة   ةة ط ل ك  ة 
 ضغط العمل المرتفع  .0

 كتضلجة  طةط ن عةةلجةط ضشطةط حالاثةط لتتا لتةط ت ةت تللإةلجةط   عةط ىةل  لإةط ةط ىة نتكجة.ة 
 ضغط العمل المعتدل  .2
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ت تللإةآ الإةط ضشطةط ىةع  ةطكا ةط ة اعاثةل اهة  كةع  ةطلاتفاوةعلىةل ض عةللكجة ط ةطعطاءة
 ل ؤ  كاثةعلهةا ك  ة  لضةطلافلإط ة.ة

 ضغط العمل المنخفض  .3

 كح ثة  طةط ضشطةنتكاتةط نزطعاثة كجةط ل كلإة طح ةطلافلإط ةط لاللكجة ا لنظلتةة.ة 
 

 دراسةمنيجية ال

 دراسة مشكمة الاولًا : 
فيما يتعمق بمتغيرات الدراسة  السابقة بالاطلاع عمى عدد من الدراسات اناحثالب يامقمن خلال 

 ة مايمي  : فقد تم ملاحظ  , الرئيسة
ةطلااتتتتت لإةط للتتتتتهة ةشكتتتتتلإطثةضتتتتتش طةط للتتتتتهة أ لا  تتتتتا ةةع تتتتتئلت تتتتتكجة نتتتتتاكة لإط تتتتتاثةتالتتتتتلةجة تتتتتأة

ط ل ك تتتت ة ةطلتتتتالإة ة ة كنلتتتتاة(ة2119  ط لللتتتتلإة ة(ة2109 ةةح تتتتج ةتنظكلتتتت (ة ك تتتتهة  ط ل افتتتتاث
ة.ةةة ل كجة لاةضش طةعلهة طخلكتة ضش طةعلهةخالإاكت(ةط ىةة4:ة2118

تتطلإوةط ىةط ة ل ةلجةة(ةاللثة كجةط لا ةطلاحتلإطوةط  ظكف ة   ةة9:ةة2106طلاة لإط تة  ط  ة 
ةة.ط لا ةضشطةط لله

ة ة  ة لإط ت ةلإ زث ةSergesketter et al ,2019 كنلا ةعلى  عمقتهةةط تنظكل ةكألالإغ ن لك(
 فوةة(ةط ت ةط  ثةعلىةتصلك ة كئتةط للهةLUŠETIĆ ,2018 الا ت طابة ة    كة لإط تة ة

أ ط ةت كك ة(ةط ىةBrito et al ,2019 ةف ةحكجةطلالإثة لإط تة ةةكل ةنظ كاوةطلا لإغ ن لككةط ت
ةط ط تح كناثةط  ةف ةطلاعت الإ ةطلأخ  ةلل ة  ة ا نتاجةل تللإ  ة ط لإلك ت ة ةا طنبةط للإنت ة ط  ملت

ةة.طلا لإغ ن لككةط تنظكل ة
   طةكلت لإةلجةةط  لإط تةط  مثة لاةف ةط  لإط تةط حا كت لإط تةتلإ طة كجةط لا ةةاجا ةط  اح ك  ة  طة

ة ةطلا ا كت ةةتح ك  ط ل لإلإطث ةط حا كت ةط  لإطط لل لت ةلل لت ةصكاغت ةالإى ةلأج ةأ اسة   ةعلى ت
ط تللإطضةلال عتةلجةطلا  كاثةط لتلل تة لتشكلإطثةط  لإط تةط حا كتةط لإئك تةلجةطاهةتح ك ةط فا  ة

ط ل هة اط تنا طنةط ىةلا  وةكل جةصكاغتةلل لتةط  لإط تةة(ة ة Knowledge Gapط لللإفكتة 
ة:ةطلات ة
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, وىل التنظيمي كألارغونوميتتأثر بالاحتراق الوظيفي فضلًا عن تأثرىا ب ىل ان ضغوط العمل
 ؟   في بيئة العمل ينعكس ذلك بدوره في تقميل مستوى ىذه السموكيات

 ثانياً : تطور فرضيات الدراسة : 
ةةةضغط العمل و بأبعاده العلاقة بين الاحتراق الوظيفي

ةع   ةةط لاطف ةطلان اك  ةكا ةط  اح اجة لإط تةتلإت طةطلا لا ةط فلإعكتة محتلإطوةط  ظكف ة   ة ة
(ة ل هةلاتللة لاةف ةط  لإط تة   ة ةحكثةطجةطغلبةط  لإط اثةطلاناازةل ت ىةت ن ة ةطلان انكت

(ةة2102أ  ةل  ىة ةط ت ةت ةطكاا  اةتلإ طةط لا ةعالتةط ةتلإ زةعلىةلتشكلإة  جةغكلإ ة  لإط تة 
ط   طةفك اةعلىة لإط تةطلاحتلإطوةط  ظكف ة عمقتهة أ طءة ط  كجة(ةة2105 ط طمع ة    كة لإط تة

ة ة ةط لاللكجة  جةط تطلإوةط ىةضشطةط لله ةط  حثةعلىةأ اسةط ل   ةفلإضكت ةصكاغت ةت  ة  ط  
ةط تا  : الاحتراق  بين إحصائية دلالو ذو اثر يوجد لا:  ولىالا  الرئيسة الفرضيةة ا ل ه

 .  ضغط العمل  عمى بأبعادىا الوظيفي 

 وضغط العمل  التنظيمي ألارغونوميكالعلاقة بين 
ةف ةطلا  كاثةطلا طلإكتط ت ةت ةطلإح اة ةةتت ة لإط تهة أ لا ةلختلفةط تنظكل ةألالإغ ن لككل ض عةطجة

ة ة ة لإط ت ةل ه  Brito et al ,2019) )ةة ةاانب    لإط تةطعتل ثةطخلإة لج

(Sergesketter,2019 )ةظ  لإ ةةط تنظكل ةألالإغ ن لككة ةعلى ةط  ث ة ه ة  ةل ت ه  لتشكلإ
ت ت ة تاللة كجةط لتشكلإطثة  ةطلاةطجة لإط اثةة ة لف   ةا ك ة  لك ةعجةلتشكلإطثةط  لإط تةط حا كتة

ةت ةصكاغتةط فلإضكتةط لإئك تةطلأ  ىة صكشتةط ل  ة ةط  اح  جة  ط ةعلىةح ةعل  ةط ل  لإةعلك ا كت 
ة ةط تا  : ةط نح  ذات دلالو إحصائية بين اثر ذو وجد يلا :  ثانيةالفرضية الرئيسة ال على

ة.ضغط العملبأبعاده عمى  التنظيمي ألارغونوميك
  العمل ضغط عمى مجتمعان التنظيمي و الاحتراق الوظيفي ألارغونوميك العلاقة بين بين

ة  لإةةا  كت ةلف   ةاط  اح ة لا ةعلى ةط تأ ك  ة   ةطلا ه ةط لح لإ ة  ةلحا لإ ةع   ةلج ةطعم  ةف  ج
ةط تنظكل  ةةطلالإغ ن لكك ةط  ة ط  طا اث ةط ل ؤ  كاث ة ل لإط ت ةأ ا   ة لح لإ ة ه ةطلاةط لناطت  

ة ةط  ان  ةطلأ هط لح لإ ة للح لإ ةةطنل اس ةت طفلإ  ةع   ةحاه ةف  ةتل كتة كئتف  ةط  ة تلإالتةط لله
ة ةط ل ظفكج ةلاكلتل طحتكاااث ة تا ك  ة ق لإطث ة قا لكاث ةل الإطث ةلج ة نه ةت فلإة  ةحاه ةف  لأج

جةا  جة  ةكا ةط  اح ط لحا لإةطلأ هة ط  ان ة ك لهةط ة كح ةلجة لضةللطكاثةط لح لإةط  ا ثة ة
ة ك ة  طةت ةصكاغتةفلإضكتةط  حثةةج لإط تةتاللةلا ط لتشكلإطثةط  مثة لاةف ةط  لإط تةط حا كتة 
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 إحصائية دلالو ذو اثر يوجد لا:  الثالثة الرئيسة ضيةالفر ة ا ل هةط تا  ة:علىةأ اسةط ل  ة ة
ةة. العمل ضغط عمى مجتمعان التنظيمي و الاحتراق الوظيفي  ألارغونوميك بين

 دراسة اىداف الاً : لثثا
ةط  ظكف ةطلاحتلإطوناءةنل  جةفلإض ة للتشكلإطثةط  م تةط لتل لتة ا لتشكلإكجةط ل ت لكجة ة  .0

 .ط لله(ة طخت الإةط لمقتة كن لاةةضش طة ط لتشكلإةط للتل ة (ةةط تنظكل ةألالإغ ن لكك ة

ة  .2 ةط ل ت لكج ةط لتشكلإكج ة كج ةط ل اللإ ةط تأ كلإ ةعمقت ةل ى ةط  ظكف ةطلاحتلإطوتلخكص
ة(ة.ط للهةضش ط ةةط للتل ةط لتشكلإة  (ةط تنظكل ةألالإغ ن لكك ة

 دراسةال اىميةاً : رابع
ةل .0 ةط  حثةط لكته ة ط ت ةةجط تل  ةت فلإثة ل اح كج ةط ت  ةطلا  كاثةط  ا  ت ةللإطالت خمه

ةط  لإط اثةقالثة ةطجة    ة ا  ة  ةلاة اخت الإتنا  ثةلتشكلإطثةط  حثةط لإئك كت ة هةةط لمقت  كج
ة ة ةط ل ت لكج ةط لتشكلإكج ة كج ةتالل ة لإط ت ة ا   ة ع   ة  ةح   ةعلى ةط  ظكف ةطلاحتلإطو لتشكلإ

 (ة.ط للهةضش ط ةةط للتل ةلتشكلإ تؤ لإةعلىةط (ةط تنظكل ة ألالإغ ن لكك

 لتخ  ةط  لإطلإةعجةا  لإة   ةط لفا ك ةط حك كتةلجةط لحتلهةطجةك فلإةط  حثةللل لاثة .2
ةف ة كئتةط للهة ل كات اةط تنظكلكت.ةا طنل ا ات 

 اً : نموذج الدراسة  خامس
ة لضالكن اة ةط  اح كج ةلج ةلال عت ةطلإطء ةط ى ةت تن  ة ل حثة ط ت  ةطلاتاا اثةط نظلإكت ف ةض ء

ةت ةصكاغتةأنل  جةطفتلإطض ة ل حثةف ةل هة ة ةأ فلإثة هةة3ط لك طنكت ةعلىةلا ةطلآت ة ناءطن )
ة.ةط للهةضش ط ةةط  ظكف ة طلاحتلإطوةط تنظكل ةألالإغ ن لككللإطالتةط  لإط اثةط  ا  تة

ط  ظكف ةةطلاحتلإطوإْ ةكفتلإضةط نل  جة ا  ةعمقاثةتأ كلإكتة كجةتلكةط لتشكلإطثةط ل ت لتةط لتل لتة
ة.ط للهةضش ط  ة ط لتشكلإةط تا لةط لتل هةط تنظكل ةألالإغ ن لكك ة
ة
ة

ة

ة

 العمل ضغط

 المكافات و الاجور تقييم العمل عبئ

 الوظيفي الاحتراق

 العاطفي الانياك

 الانسانية عدم

الانجاز  مستوى تدني
 الشخصي

 

 التنظيمي ألارغونوميك

 المادية البيئة

 المعرفية البيئة    

 التنظيمية البيئة
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ة

ة

 

 ن االمصدر : اعداد الباحث

 
 

 سادساً : مجتمع الدراسة 
ل  ةف ةط ل تلفىةط  صلإ ةة  لإةلجة   ة لاةط ل ظفكجةلجةع  ةألإطءة تطمع اقا ة مةط  اح كجة

ة95ة ةت زكلت ةة  ط.ةط لا ة ةط تلالإ (ة93 ةةط تلإ ط ةت ة ق  ةةقص كتة لكنتةط ت كاجةط تلالإ (ةة
ةةة97 ةط تاا تة ن  تةأ  ةةصا حت ةط صا حتةغكلإة ةط لف    ةطلا تلالإطثةن  تة انثة    ط(

ةة.(2 
(1) الجدول   

الاستمارات الموزعة والمستردة الخاضعة لمتحميل لأغراض البحث الحالي   
 

 الخاضعة للتحليلالمستردة و  الاستمارات  ةالاستمارات الموزع عينة الذراسة

 % العذد % العذد

 

 الموظفين 

 

 

95 

 

 

122% 93 97% 

 Excelاعداد الباحثان بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :

 

 Resultsالنتانج 

 البحث متغيرات وتشخيص وصف

( مخطط الدراسة 3شكل)
 الفرضي
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 الاحتراق الوظيفي  .1

ةة  صة ةط  ظكف لتشكلإ ةط  اح  أ لا  و طلاحتلإطو ة اأ ةط ح ا كتةةاج  ةط لت  طاث ةط تخ ط  إ ى
ةة.(ة2ةة  طلانحلإطفاثةط للكالإكت ة تلإتكبةأ لكتةط  ل  ة ل ت ط  ة لاة  ةل ضحة ا ا  هة

ة ةط ا  ه ةك ضح ةة2ة إ  ة( ة قك  ة طلانحلإطفاثةط للكالإكت ةط لت  طاثةط ح ا كت ةةtنتائج ةأ لا عج
ةط  ظكف  ة طلاحتلإطو ة  ة ل ت ى ةط ح ا كت ةط لت  طاث ةتلإط حث ةط  ظكف ةأ لا إ   كجةةطلاحتلإطو

ةةة3.880  ة (ةعلىةل كاسة ك لإثةط خلا  ةط   ةكلكلإة3.910(ة لت  طة ل ةل  طلإ ة 3.951ت
 .طلاحتلإطوةط  ظكف إ ىةط ل ت ىةط للإتفلةلأ لا ة

(ة  تت ة3.951 ة لت  تتطةح تتا  ة لتت ة ةتدددني مسددتوى الانجددازةإ ةاتتاءةفتت ةط للإت تتتةطلأ  تتىة لتت ة 
( ةفكلتاةحصتهة4331.( ة طنحتلإطةةللكتالإ ة لت ة 3.910أعلىةلجةط لت  تطةط ح تا  ةط لتا ةط  تا  ة 

لتجةط لت  تطة(ة  ت ةأ نتىة3.881 ةعلتىةط للإت تتةط  انكتتة لت  تطةح تا  ة ةالأنيداك العداطفي  ل ة 
ة(.ةة5451.(ة طنحلإطةةللكالإ ة 3.910ط ح ا  ةط  ل ة ط  ا  ة 

(ة3.880 ةعلىةط للإت تةط  ا  تتة طلاخكتلإ ة لت  تطةح تا  ة لت ة ةعدم الانسانية  أخكلإطن ةحصهة ل ة 
ة(.ةة5221.( ة طنحلإطةةللكالإ ة ل ة 3.910   ةأ نىةلجةط لت  طةط ح ا  ةط لا ةط  ا  ة 

 أبعددداد ك تتتكجةط اتتت  هةأكضتتتانةط تلتتتتثةط لتتتنخفضةفتتت ةط تتتتاا اثةأفتتتلإط ةعكنتتتتةط  لإط تتتتةحتتت هةل تتتت ىة

 ت  ة ة  ت ةلتاةكل تسةط ت تالإبةفت ة ا تاثةنظتلإةأفتلإط ةعكنتتةط  لإط تتةحت هةل تت ىةةالاحتراق الدوظيفي
.ة كلتتكلإةط اتت  هةأكضتتانةإ تتىةط ت تتالإبةفتت ةقتتك ةط لت  تتطاثةط ح تتا كت ة  لتت هةعتتا ةكت تتكجةأجة لتتا لاأ

ةلجة ا تةنظلإةعكنتةط  لإط تة اجةللإتفلان.ةالاحتراق الوظيفي أبعادل ت ىة
 ( 2 ) الجدول

 الاحتراق الوظيفيوالمستوى لأبعاد  tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم 

 الوظيفي الاحتراق أبعاد ث
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 "tقيمة "

المحسوب
 ة

Sig* 

مستوى 
 الدلالة

ترتيب 
أىمية 
 البعد

 المستوى

 مرتفع 2 0.000 21.840 5451. 3.881 الأنياك العاطفية0

 مرتفع 3 0.000 22.815 5221. 3.880 عدم الانسانيةة2
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 مرتفع 0 0.000 29.664 4331. 3.951 تدني مستوى الانجازة3

 مرتفع -ة- - - 3.910 المتوسط الحسابي العام 

 

 Spssاعداد الباحثان بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :

 

 الارغونوميك التنظيمي  .2

إ ىةط تخ ط ةط لت  طاثةط ح ا كتةةاج ة اأةط  اح  ط لا  ةةطلالإغ ن لككةط تنظكل لتشكلإة  صةة
 .(  3)     طلانحلإطفاثةط للكالإكت ة تلإتكبةأ لكتةط  ل ة  طقله ة لاة  ةل ضحة ا ا  ه

الارغونوميك  لا ةلأةt قك ةنتائجةط لت  طاثةط ح ا كتة طلانحلإطفاثةط للكالإكتة(ة3 إ ةك ضحةط ا  هة

ةةالتنظيمي ة   ة كج ةط ح ا كت ةط لت  طاث ةتلإط حث ةة3.334إ  ة ةل  طلإ ة3.475ت ة ل  ة لت  ط )
ة لا .ة   ةطلا ةط لت  طةط  طقل(ةعلىةل كاسة ك لإثةط خلا  ةط   ةكلكلإةإ ىة3.395 

(ة   ةأعلىةلجة3.475 ة لت  طةح ا  ة ل ة ةالبيئة المعرفيةةإ ةااءةف ةط للإت تةطلأ  ىة ل ة 
ة  ةط  ا   ةط لا  ةط ح ا   ة 3.395ط لت  ط ة ل  ةللكالإ  ة طنحلإطة ة7211.(  ة ل ة(  ةحصه ةةةةةةةةفكلا

ةةالبيئة التنظيمية   ةط للإت ت ةعلى ة ةط  انكت  ةح ا   ةط لت  طة3.382 لت  ط ةلج ةأ نى ة    )
ةة(.5721.(ة طنحلإطةةللكالإ ة 3.395ط ح ا  ةط  ل ة ط  ا  ة 

(ة3.334 لت  طةح ا  ة ل ة  ةعلىةط للإت تةط  ا  تة طلاخكلإ ة البيئة المادية  أخكلإطن ةحصهة ل ة 
 ك كجة.ة(6291.( ة طنحلإطةةللكالإ ة ل ة 3.395لجةط لت  طةط ح ا  ةط لا ةط  ا  ة ةأ نى   ة

ةط تلتثةط لنخفضةف ةط تاا اثةأفلإط ةعكنتةط  لإط تةح هة ةط ا  هةأكضان الارغونوميك  طقلةأ لا 

.ةة لا لاأ   ة طقلة ة   ةلاةكل سةط ت الإبةف ة ا اثةنظلإةأفلإط ةعكنتةط  لإط تةح هةةالتنظيمي
 طقلةأ لا ة كلكلإةط ا  هةأكضانةإ ىةط ت الإبةف ةقك ةط لت  طاثةط ح ا كت ة  ل هةعا ةكت كجةأجة

ة.لت  طانةلجة ا تةنظلإةعكنتةط  لإط تة اجةةالارغونوميك التنظيمي
ةالارغونوميك التنظيميوالواقع لأبعاد  tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم ة( 3) ةط ا  ه

 الارغونوميك التنظيميأبعاد  ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 "tقيمة "

المحسوب
 ة

Sig* 

مستوى 
 الدلالة

ترتيب 
أىمية 
 البعد

 الواقع 
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 متوسط 3 0.000 7.192 6292. 3.334 البيئة المادية  1

 متوسط 1 0.000 8.913 7212. 3.475 البيئة المعرفية  2

 متوسط 2 0.000 9.035 5722. 3.382 البيئة التنظيمية 3

 متوسط - - - - 3.395 المتوسط الحسابي العام 

 Spssاعداد الباحثان بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :

 

ة
 
 ضغط العمل  .3

 ة اتتتتأةط  احتتتتثةإ تتتتىةط تتتتتخ ط ةط لت  تتتتطاثةط ح تتتتا كتة طلانحلإطفتتتتاثةلتشكتتتتلإةضتتتتشطةط للتتتتهة  صتتتتةة
ة.(ة4 ة ة لاة  ةل ضحة ا ا  هة ل ت ط  ةط  ل أ لكتةتلإتكبةط للكالإكت ة ة

ة ةط ا  ه ةك ضح ةة4ة إ  ة( ة قك  ة طلانحلإطفاثةط للكالإكت ةط لت  طاثةط ح ا كت ةأ لا ةةtنتائج عج
ةةةة3.296 كجة    ةطلا لا ةةإ ةتلإط حثةط لت  طاثةط ح ا كتة ل ت ى ةضشطةط للهة (ة3.402ت

ة  ط خلا  ةط   ةكلكلإةإ ىةط ل ت ىةط لت  طةة(ةعلىةل كاسة ك لإث3.339 لت  طة ل ةل  طلإ 
ة.ضشطةط للهةلجة ا تةنظلإةعكنتةط  لإط تةلأ لا ة

(ة   ةأعلىةلجة3.402 ة لت  طةح ا  ة ل ة ةعبئ العمل إ ةااءةف ةط للإت تةطلأ  ىة ل ة ة
ة  ةط  ا   ةط لا  ة 3.339ط لت  طةط ح ا   ة طنحلإطةةللكالإ ة ل  ة 6081.(  ة ل  ةحصه ةفكلا  ) 

(ة   ةأ نىةلجة3.296 ةعلىةط للإت تةط  انكتة طلاخكلإ ة لت  طةح ا  ة تقييم الأجور والمكافأت 
ة(.ة5701.(ة طنحلإطةةللكالإ ة 3.339ط لت  طةط ح ا  ةط  ل ة ط  ا  ة 

ةأ لا ة ةل ت ى ةح ه ةط  لإط ت ةعكنت ةأفلإط  ةط تاا اث ةط لنخفضةف  ةط تلتث ةأكضان ةط ا  ه  ك كج
ةكل سةطضشطةط للهة ة   ة ت الإبةف ة ا اثةنظلإةأفلإط ةعكنتةط  لإط تةح هةل ت ى ة   ةلا

.ة كلكلإةط ا  هةأكضانةإ ىةط ت الإبةف ةقك ةط لت  طاثةط ح ا كت ة  ل هةعا ةكت كجةأجةة لا لاأ
ةلجة ا تةنظلإةعكنتةط  لإط تة اجةلت  طان.ةضشطةط للهل ت ىةأ لا ة

 ( 4 ) الجدول
 ضغط العملوالمستوى لأبعاد  tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم 
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 ث

 ضغط العمل 

ة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 "tقيمة "
المحسوب

 ة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

ترتيب 
أىمية 
 البعد

 المستوى

 متوسط 1 0.000 8.945 6082. 3.402 عبئ العمل ة0

 متوسط 2 0.000 7.036 5702. 3.296  تقييم الأجور والمكافأتة2

 متوسط - - - - 3.339 العام  الحسابيالمتوسط 

 Spssاعداد الباحثان بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :

 

 

 Discussionالمناقشة 

 اختبار فرضيات الدراسة ومناقشة النتائج

ةعلىة أ لا  اةطلاحتلإطوةط  ظكف ةة كجةإحصائكتة لا هة  ةط لإةك ا ةلا : الاولى الرئيسة الفرضية
ة.ةةضشطةط للهة

ة ةت  ة  ةط فلإضكت ة    ةطلانح طلإةط ت ةةت ظكة شلإضةطخت الإ قكاسةةلجةنتل جةلجةخم  اللا  ت
ة.(ةط نا 5  لاةل ضحتة ا ا  هة ةط لتلل تة    ةط فلإضكتةطلأ لإ ةحكثة لشثةط نتائجة

Rلجةخمهةط نتائجةأعم ةنمحظةطجةللالهةط تح ك ة 
   طةك هةعلىةة )%679 لنل  جة ل ة (ة 2

لجةط تأ كلإةط حاصهة لتشكلإةة )%679طجةلتشكلإةطلاحتلإطوةط  ظكف ةط تطاعةطجةكف لإةلاقكلتهة 
ة ةقكلت ة  ةل الإنت ةلجةخمه ةطحصائكان ة طه ةكلت لإ ةط نل  ج ة    كةطج ة  ةط لله ةT ) ةFضشط

ة ةعلىةط   ه ةك اع نا ة   ط ة  ة للللات ا ةعالت ة ص لإ  ة لنل  ج ة لتشكلإةط لح   ت  أجة ناكةط لإ
 اثر يوجد لاوعميو نرفض فرضية العدم القائمة ) طلاحتلإطوةط  ظكف ةعلىةلتشكلإةضشطةط للهة ة

ضغط العمل ( , ونقبل الفرضية  عمى بأبعادىا الاحتراق الوظيفي  بين إحصائية دلالو ذو
 عمى بأبعادىا الاحتراق الوظيفي  بين إحصائية دلالو ذو اثر البديمة التي تؤكد عمى ) وجود

 . ضغط العمل (
ة

 ضغط العمل الاحتراق الوظيفي عمىتأثير   ( 5 )الجدول 
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المتغير المستقل              

 
           المتغير المعتمد 

R 2.824 الاحتراق الوظيفي
 

F 

1 0.679 R
 للنموذج المحسوبة 2

 ضغط العمل

1.068 

 

 

0.679 
Adjusted 

R Square 
192.062        (0.00) 

T 

*(13.859)         (0.000) 

*P  0.05     Df=92 

 Spssاعداد الباحثان بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :

التنظيمي  ألارغونوميك بين إحصائية دلالو ذات ذو اثر يوجد لا  : الثانية الرئيسة الفرضية
 . ضغط العمل  عمى بأبعاده

ةة6ة ةك ضحةط ا  ه ةةط تنظكل ةألالإغ ن لككتأ كلإة( ةل ت من ةلتشكلإطن ةةضشطةط للهةةعلى اعت الإ 
ة اعت الإ ةلتشكلإطنةللتل طنة  الآت :

ة ةط لت لإج ةطلانح طلإ ةطلإك ت ة  ةةن تخ   ة    ةط  لإط ت ةفلإضكت   كاجةةStepwise شلإضةطخت الإ
 أ تخ ط ةل ىةتأ كلإةط لتشكلإةط ل ت هةعلىةط لتشكلإةط تا لة ةحكثة انثةنتائجةطلانح طلإةط لت لإجة

ة لاةكل ة.ةSpss لإنالجة
 اعت الإ ةلتشكلإطنةةط تنظكل ةألالإغ ن لككأظ لإثةنتائجةط تحلكهةق  هةط نل  جةط تا  ة ط   ةك كسةط لإة

ة ةللتل طنةضشطةط للهةةعلىل ت من ةلتشكلإطن ة نل  جةطلانح طلإةة اعت الإ  ةط تف كلإكت ةحكثةطجةط      
(ةلجةط تأ كلإةط حاصهةة0.823ط للهة لشثة ضشطةةعلىةط تنظكل ةألالإغ ن لككط   ةك كسةط لإة

ةعلىةط لتشكلإةط للتل ة ة   ةن  تةا طنةعا كتةف ةت ضكحةط تشكلإةط حاصهة لتشكلإةضشطةط للهة.
ة ة لشثةقكلت ةة 423.406* ة لنل  جةط لح   تةF لا ةحكثة لشثةق  ة( ةطحصائكان ة ط ت    
ة  ة ل ت ىةللن كتةة )1.11طلاخت الإة  ا ةك هةة( 0.05  عن ةل الإنت ا ة لا ت  جةل    تةطحصائكان

ةعلىةطجةط نل  جةط ل تخ  ةط تطاعةطجةك كسةطلأ لإة.

 ضشطةط للهةط تنظكل ةعلىةألالإغ ن لككتأثير   ( 6 )الجدول 
      

المتغير المستقل              
 

           المتغير المعتمد 

التنظيمي ألارغونوميك  
2.927 R

 

F 

1 
0.823 R

 للنموذج المحسوبة 2
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 ضغط العمل

1.060 

 

 

0.821 
Adjusted 

R Square 
423.406        (0.00) 

T 

*(20.577)         (0.000) 

*P  0.05     Df=92 

 Spssاعداد الباحثان بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :

 لشتثةللاةك هة كؤ  ةط  م ةأعم ة  ةق  ةطلاخت الإةط ىةللن كتةط للا  ةط لح   تة لنلت  جة ةحكتثة
 عنت ةل الإنت تاة  كلتتةقت  ةطلاخت تالإةط لح ت بةة )22.577(ةط لح ت  تةط تىةللللتتةط نلت  جة tقكلتتة 

حكتتتثةكتتت هة  تتتكةعلتتتىةق تتت هةللللتتتتةط نلتتت  جة طجةة( 0.05 (ةلتتتلةل تتتت ىةط للن كتتتتة0.00 ط  تتتا  ة 
وعميددو يكددون القددرار بددرفض فرضددية نلتت  جةطلانحتت طلإةأعتتم ةل  تت هةطحصتتائكانة   ة لا تتهةللن كتتتة ة

 عمددى التنظيمددي بأبعدداده ألارغونوميددك بددين إحصددائية دلالددو ذات ذو اثددر يوجددد لاالعدددم القائمددة ) 
 بدددين إحصدددائية دلالدددو ذات ذو اثدددر ضدددغط العمدددل ( وقبدددول الفرضدددية البديمدددة القائمدددة ) يوجدددد

 ضغط العمل( . عمى التنظيمي بأبعاده ألارغونوميك
و  الاحتددددراق الددددوظيفي  بددددين إحصددددائية دلالددددو ذو اثددددر يوجددددد لا : الثالثددددة الرئيسددددة الفرضددددية

ةةة. العمل ضغط عمى التنظيمي مجتمعان ألارغونوميك
ةألالإغ ن لككة كجةإحصائكتة لا هة  ةط لإةك ا ةلا شلإضةطخت الإةفلإضكتةط  لإط تة   ة ط  ائلتة أنهة

ت ةط تخ ط ةطلإك تةطلانح طلإةط لت لإجةة ةط للهةضشطةعلىةط تنظكل ة ةطلاحتلإطوةط  ظكف ةلاتللاج
ةحكثة انثةنتائجة ة  ةط للتل  ةط لتشكلإ ةعلى ةلاتلل ة ل ه ةط لتشكلإطثةط ل ت لت ةل ىةتأ كلإ   كاج

ة لاةكل ة:ةSpssة   أ تخ ط ة لإنالجةةStepwiseةطلانح طلإةط لت لإج
Rطجةقكلتةللالهةط تح ك ة ة)7 ةنمحظةلجةط ا  ه

(ة   ة طثة لا تةعلىةطجة1.828(ة لشثة  2
(ة1.828 ةةط تطاعثةطجةتف لإةلاقكلتهةط تنظكل ة ةطلاحتلإطوةط  ظكف ةةألالإغ ن لككةط لتشكلإطثة

 ة طجةط نل  جةأعم ة طهةطحصائكانةةضشطةط للهلجةطلأ لإةط حاصهة ا لتشكلإةط للتل ة ط لتل هة 
ةة Fلجةخمهةقكلت ة  ة  ة  ة( ةعلىةط   هة أجةة Tط ا   كت ةك اع نا ة   ط ة لللا   ة( ط لح   ت

ة ةةألالإغ ن لككط لتشكلإطث ةط  ظكف  ةطلاحتلإطو ة  ةضشطةةط تنظكل  ة ا لتشكلإ ةفاعلت ة ص لإ  كؤ لإطج
الاحتراق  بين إحصائية دلالو ذو اثر بعدم وجود وعميو ترفض فرضية العدم القائمة ط للهة ة
, وتقبل الفرضية البديمة القائمة  العمل ضغط عمى التنظيمي مجتمعان ألارغونوميك والوظيفي 
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 عمى التنظيمي مجتمعان ألارغونوميك والاحتراق الوظيفي  بين إحصائية دلالو ذو اثر بوجود
 . العمل ضغط

يرغب الباحثان في توضيح فكرة مفادىا , انو عند مقارنة نتائج ىذه الفرضية مع نتائج 
 الفرضيات السابقة يتم ملاحظة مايمي :

Rان قيمة معامل التحديد لمفرضيات السابقة ) 
, عمى التوالي   )2.823),  ( 0.679( بمغ)  2

ذج دال احصائياً من خلال مقارنة قيمتي ا, وان كلا النم (2.828)بمغ بينما لمفرضية أعلاه 
F) وT . المحسوبة الى كمييما ) 

ان النموذج الذي يوظف متغير الاحتراق الوظيفي  وعميو بالاعتماد عمى قيمة معامل التحديد,
بشكل مجتمع يحقق اعمى من قيمة معامل التحديد بالنسبة  التنظيمي ألارغونوميكمع متغير 

 لمنموذج الذي يعتمد في قياس الأثر بشكل منفرد لممتغيرات نفسيا .
استطاع ان يقوي من اثر متغير الاحتراق التنظيمي  ألارغونوميكوىذا يدل عمى ان متغير 

 عمى ضغط العمل فيذا يحقق جانب محوري من ىدف الدراسة الرئيس .الوظيفي 
 ( 7 )الجدول 

ةالعمل ضغط عمى مجتمعان يالتنظيم ألارغونوميك والاحتراق الوظيفي 
      

المتغير المستقل              
 

  
 

           المتغير المعتمد

 التنظيمي  ألارغونوميددك  و الددوظيفيالاحتددراق 
2.881 

R
 

F 
2.912 

1 

0.777 

R
 للنموذج المحسوبة 2

2.828 

 ضغط العمل

2.627  

0.774 

Adjusted 

R Square 

316.384 

(0.00) 0.335 

T 0.824 

215.881 

(0.00) 
*(8.817)         (0.000) 

*(5.153)         (0.000) 

*P  0.05     Df=92 

 Spssاعداد الباحثان بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :
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ة

ةةConclusion الاستنتاجات

طعتلا ةط ا كبة للالإ اثةةكل سة  كةلج عللكانةحكثة ف انة لنتائجةط ت ةت ةط ت صهةط ك اة .1
ة الاحتلإطوةط  ظكف ةط تنظكل ةألالإغ ن لكك ةلجة لضةضش طاثةة ا طنبةلتلل ت ة لح   لحا  ت

 .ط للهة

ق ةحصلثةعلىةةط تنظكل ةألالإغ ن لكك ف انةلآلإطءة  ا اثةنظلإةعكنتةط  لإط تة ةفأجةط لا ة .2
ة ة  ةعا كت ةطتفاو ةن  ت ةك كج ةةلك ه   ط ةط  طلإكت ةلتشكلإطتهةط  كا طث ةض ء ةف  ةط لفا ك  ة  ط  ت ن 

ة كئتةط للهة ا ل هةط   ةكح وةطن اا ة ل طئلتة كجة افتة  أ ل بةط طلإ ةح كثةكتللوة تصلك 
 .تفاصكلهة ة ك اع ة  طةف ةل طا تة لضةلجةط ل طئوةف ة كئتةط للهة

ةط  صف ةأجةلتشكلإطثة .3 ة ةط تنظكل ة ةطلاحتلإطوةط  ظكفةألالإغ ن لككأظ لإثةنتائجةط تحلكه
ط  طلإ ةحصل طةعلىةن  تةطتفاوةاك   ة ط   ةعززة  كة  ةقكا ةةط للهةضشطةعلىةلاتللاج

ةط ةتن عثةف ةط للهةل لاةطختلفثةل اع  ة ط تلا ج إلاعتةلإ حةط ةط للكاة ط ل ؤ  كجةط ل اللإكج
للاةكح وةطفضهةطن اا ةة  ل  كاثةلت طزنتةللةالكلةط لاللكجةطلا طلإ ق ىةط لله ة    كةتلالهة

ة ة كن لا ةالكل ةااءث ةحكث ةط فلإض ةةط لا . ةط لت  ط ةلج ةأعلى ة لت  طاثةح ا كت ط  لإط ت
تلإا ةف ةطاا ات  ةط لت طزنتة ط   ةة    ةطلا لا ة ل لإط تة ة   طةكؤللإةط  لإطكةط اك ة لل ح  كج

ةة ف لإطثةلتشكلإطثةط  لإط تة.
 Limitationsالمحددات 

ةط تنظكل ةألالإغ ن لككلتشكلإة خص صانة ةط  لإط تةلتشكلإطثةط ت  لةف ة لإط تةلجةط  ةط لح  طثة
    كة ةأخلإىةتختلةةعجةط صحتة ا تالكجة ط للإ اثةط نفطكتةف ةقطاعاثةةت ظكفهلجةخمهة

 لخلإ جةةإ طلإ ةط لللإفت(ة  ة ط ت اهةط لإكا  ةللةل طضكلةطخلإىةل هةةتة  طةط لتشكلإتلخكصةعمق
قا لإ ةعلىةت كئتةط ظلإ ةةةط ت ةت  جةط  طلإ لأجةة نتائجة ت صكاثةتخ  ةالكلة   ةط  طاعاثة.

لجةق لإطثةة ت  ك ةطفضهةلاكلتل هةط فلإ تحفزةط  ل كةط لطل بةة ط  كئتةط لمئلتة لللهةط لنا  ت
ةة قا لكاثة ل ط بةكلتل  اة.

 وافاق البحث المستقبمية  التوصيات
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ة طضح .1 ةأ س ةطعتلا  ةةلأ لا ت ةط تنظكل لتشكلإ ةط لا كتةةألالإغ ن لكك ةب ط  كئت ط لتل لت
ةطلأ ا كتةلانطموةأ ةط  طعاثةف ةط للهةتتللوة ةط ت نكت ةط ن ط  ة   ن ا ة  ة( ة ط تنظكلكت  ط لللإفكت

   طةط  ل ةلجةلضالكجةتتللوة  كئتةعلهةلنا  تة.ةهلاةكحت ك ةف ةض ءة ت   ة تط لإةط لنظلاثة
ط حك كتةط ت ةت   ةط ىة ل لإ ةط ا طنبةط خفكتة  ل كةطلاحتلإطوةةلاالاثط ت لاةةط ضلإ لإ ة .2

ةةلأجةط  ظكف   ةط لل لإ ةنح  ةط ل ظة ةك    ةط لله ةف  ةط تللإضةة ا ن اكط ت تلإ ةعن  ط لاطف 
ط لت لإلإة    ةط لتطل اثةفك  بةط ىةط تخ ط ةط لنصلإةطلان ان ةخص صاةعن لاةكللهةف ة كئتة

 .ط للهة ناازتت  ة ل  ةت فكلإةتش كتةط ل  كتة ط ل افئتة
 ت فكلإة كئتةةط لله ط ت ةت لهةلجةضش طةة الأ كاثةأ  لإط تلا ةط لنظلتةط ل ح  تة ل هة .3

 للنىةت كئتةط  نىةط تحتكتةط لمئلتة ح  ثةةفلإط  طلاعلهةلنا  تة صحكتةتخ  ةتطللاثة ت ا اثة
ة كجةطلافلإط ة ط  كئتةط لا كتةتفاعهةإكاا  ة

 المصادر 

 الكتب اولًا : 
ةط للكاجة لحل  ة للاجة  .0 ة(ة2101  ةط  ل كةط تنظكل ةف ةلنظلاثةطلاعلاهة    طلإة  

ة طئهة لنللإة ةط ط لتةط خال تة.
 البحوث ثانياً : 

ة   مب .1 ة أن لإ ةكحكىة ةط  ةل  ىة ةعلىةط طءة(ة2102ة     طلاحتلإطوةط  ظكف ة تأ كلإ 
ة ط تللك ة ة ط تأ كه ةأعلالإة لتنلكت ةعلىةطلا طلإككجةط لاللكجةف ةاللكت ةتط ك كت ة لإط ت ط لاللكجة  

 ط ل تللإة لل  ةط تنلكتةط لاتللتة ةط طلإ ةلنظلاثةط لاتللةط ل ن ة.ة

 ظكف ة ط  ا تة  ىةط لاللكجةف ة ة  طقلةطلاحتلإطوةط ة(2105ة ط طمعة ة لكلاجةطحل ة  .2
ة  ةااللتةطلاز لإة ة لكتةط  لإط اثةط لت  طتةة–للإ تةت زكلة  لإ اءةلحافظتةغز  ة  غز 

  أ(ة.ةة2 ةط ل  ةة07غز ة ة ل لتةط لل  ةطلان انكتة ةط لال ةة– لالتةااللتةطلاز لإة

ة  .3 ةطلاحتلإطوةط  ظكف ة:ة لإط تةط ت لافكتةة(2110ة  لإلك ة ةلازجة ةط  م  ة ة ل    
ةلالتة ة   ةط  ل  كت ةط للإ كت ةط لإكاضة ا للل ت ة ل كنت ةط ل ظفكج ةعلى ةلا مك  ل كاس

 (.ةة0 ةط لل  ةطلا طلإكتة 03االلتةط للكة ل  ة ة 
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 لإط تةلك طنكتة ةةطلاحتلإطوةط  ظكف ة عمقتهة ا  لاءةط تنظكل ة   ة(2106ة  ط  ة ةطحل ة  .4
ةط لاللكج ة االلتةةعلى ةطلاقتصا  ة لكت ة للو ةلحافظت ةف  ةط  طنكت ةطلأ   ةل ت ت ف 

 ة للو.
 الرسائل والاطاريح 

ة .0 ة كا  ة  ةط ل طلإسة(ة2111 ط حاكك ةف  ةط حا  ب ةلللل  ة  ى ةطلاحتلإطو   ل ت كاث
 طلالإ جة.ةة–ط ح  لكتةطلالإ نكتة ةلإ ا تةلاا تكلإة االلتةط كلإل كة ةطلإ  ة

ة  .2 ةةط ل     ة  ةط ح ج ةع   ة ضش طةة(2104زكنبةلحل   ةط نف  ة طلإت اطت ةطلاحتلإطو  
ة ةلك طنكت ة لإط ت ة  ةط تللإكض ةل نت ةف  ة للاللكج ةط  ظكف  ة طلا طء ةلجةط لله ةعكنت ف 

 ط ل تلفكاثةط ح  لكتةف ةلحافظتة ط طة ةااللتة ش ط ة ة لكتةطلا طلإ ة طلاقتصا ة.

ةةط ز لإطن ة .3 ةة(2118ة ةطحل ة جةع لاجة نثةن طه  ة  لضة عمقتتةط نف  ةطلاحتلإطو  
ةط لخصكتة لاث ةةط خاصتةطلاحتكاااثة   ةللةط لالمثة  ىة  ةةلاا تكلإةلإ ا ت 
 .ةط تلإ كتة لكت ةةط  لإىةط ةااللت

ةةلإ كن ة  طهةطكا  ةط ل ك   .4 ة(ة2118  ةط صحكتةط لنظلاثةف ةط ضش طةآ الإ   ة لإط تة
ةنكن ىةصحتة طئلإ ةف ةط لاللكجةلجةعكنتةعلىةل قفكت ة  ةةف ةتخصص ةعا  ة  ل   
 ة.ة طلاقتصا ةط  طلإ ة لكت ةط ل صهة االلت ةةط ل تلفكاثة ط  طلإ ةط صحكتةط  طلإ 

ة .5 ةأ لإةضش طةط للهةعلىةط طءةط لاللكجةف ةط فنا وةة(2119 ط للللإة عك ىةط لإط ك    
ةطلا  طة ةط للإو ةااللت ة  ةلاا تكلإ ة لإ ا ت ةلك طنكت ة لإط ت ة   ةخلسةنا   ةفئت طلالإ نكت

   ةطلا طلإكتة ط لا كتة. ل لإط اثةط للكاة  لكتةط لل

ةط لإةضش طةط للهةعلىةط طءةط لاللكجةف ةة(2109ة ح جة ةحال ةص ح ةعلك  ة  .6   
 االلتةة21108ط ل تلفكاثةط للإطقكتة  ة لإط تةحا تةل كلإكتةل تلفىةط فل اتةط تللكل ة

 ط ازكلإ ة ة لكتةطلاقتصا ة ط تنلكتةط لإكفكتة.ة

ة ة .7 ةلإ كن  ة  طه ةطكا  ة  ة لإط تةة(2118ة  ط   ةط لنظلاثةط صحكت ةف  ةط ضش ط ةط الإ  
ل قفكتةعلىةعكنتةلجةط لاللكجةف ة طئلإ ةصحتةنكن ىة ةة  ل  ةعا  ة ةااللتةط ل صهة ة

ة لكتةطلا طلإ ة طلاقتصا ة.
Book 
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