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 :المستخلص
أمكانيددددة توضدددديح طبيعددددة العلاقددددة مددددا بددددين العدالددددة  إلددددا بيددددا  البحدددد هددددد      

ولتحقيددددا هدددد ا ال ددددد  اردددد   البا دددد    ا ددددة  , التفاعليددددة واندددددماج المددددوظفين

وتكونددددن عي ددددة ,  فددددد ا ددددد  ممتاددددفياص محاف ددددة الب دددد  ا ددددتةلاعية تحليليددددة 

 .موظفاً ( 06)الد ا ة من 

وفدددد ضدددوأ رلدددب أرددد   البا ددد  عمليدددة تحليدددف البيانددداص وا تبدددا  الف ضدددياص     

لتحليددددف  SPSSبا ددددت داس اي دددداليي اك  ددددا ية را ددددت داس الب نددددام  ا   ددددا د 

البياندددداص وا ددددت دمن ا  دددداليي ا   ددددا ية الواددددفية لمع فددددة ت ددددو اص افدددد ا  

رمددددا تدددد  , مددددوظفينالعي ددددة طبيعددددة العلاقددددة مددددا بددددين العدالددددة التفاعليددددة واندددددماج ال

ا دددددت داس تحليدددددف ا نحددددددا    تبدددددا  اةددددد  المتايددددد اص الممدددددتقلة فدددددد المتايددددد اص 

 . المعتمد  

فد ضوأ نتا   التحليف تواف البا   الا مجموعة من ا  دت تاراص اهم دا وردو      

تأةي  مع وي للعدالة التفاعليدة فدد انددماج المدوظفين مدن  دلاف  ظد و  العمدف  وهد ا 

اس ا ا   الم  مة المبحوةة ب وح التعاو  فد العمف ور لب تعامف المددي  ياي  إلا اهتم

وفيمددا يتعلددا بالتواددياص رددا  اهم ددا ميددا   . بمددلورياص ةابتددة ومتوامنددة مدد  الجميدد  

إ ماس الموظفين بعدالة اكر اأاص  و  يما فيما يتعلدا بمدمام مقت  داص المدوظفين 

لب تةبيدددا القددد ا اص علدددا رميددد  ب  دددول القددد ا اص التدددد تعتمددددها اك ا    ورددد 

 .الموظفين وبدو  ا تث اأ 

, اندددددددماج المدددددددوظفين , العدالدددددددة التفاعليددددددة  : Keywordsالكلماااااافت الم تف  اااااا  

 .المتاي  التفمي ي والممتجيي 
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The possibility of clarifying the nature of the 

relationship between Interactional Justice and 

Employees involvement 
 

 

Abstract 
     The aim of this research is to clarify the nature of the relationship 

between the Interactional justice and Employees involvement. To achieve 

this goal, the researcher conducted a Survey study in one of the hospitals in 

Basrah Governorate. The sample of the study consisted of (60) employees. 

In this light, the researchers conducted the data process analysis and 

hypothesis testing using statistical methods such as the use of SPSS 

statistical program to analyze data and used methods statistical descriptive 

to know the perceptions sample members to the impact of Interactional 

justice variables on the Employees involvement, were using analysis 

regression to test the effect of the independent variables on dependent 

variables. 

       In the light of the results of the analysis, the researcher reached a set of 

conclusions, the most important of which is the moral impact of interactive 

justice on the Employees involvement through working conditions, which 

indicates the interest of the respondents management in the spirit of 

cooperation in the work as well as the director's treatment of consistent and 

balanced behaviors with all. 

      With regard to the recommendations, the most important was the 

increase the sense of fairness of the staff, especially with regard to hearing 

the proposals of the employees regarding decisions adopted by the 

administration, as well as the application of decisions to all workers and 

without exception 
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 :لمقدم ا
 

لعدالدة الت  يميدّة   و قدلاً مدن ل ا بعدا  ال يكليدةيعُد موضوم العدالة التفاعُليةّ أ د 

اك ا ي فددد الم  مدداص لتددأة ّ البددينّ   و اً م مددا فددد ال ادداط أر يددي ي    قول دا الم مددة

 . علا  لامة اي اأ اك ا ي و يويته 

بم تلددا الممددتوياص اك ا يددة والمب ددد علددا  التفاعددف بددين المدددي ين والمددوظفين

اي اأ ل   وللم  مدة معداً  فالتفاعدف المب دد علدا  ا  ت اس المتبا ف من شأنه  ف  رفاأ 

الد ي  نجاح عملياص الت في  وتعتمدد عليده فعاليدة اي اأ اي لاق يمثف أ ا اً ي تكز عليه

اندددماج او ا تددواأ  وم  ددا والمددلوريةّ  الت  يميدّدة يعتبد  مح ددلة لددبعا مددن المتايدد اص

 . الموظفين 

لة يقدة  ا اص العليدا ك ا افد ضوأ ه ا المدد ف  ديت  الت ريدز ه دا علدا   ردة إ   و

 بعدالدددة التفاعليدددة العدالدددة تددد تب  يا . بم دددداقية وا تددد اس المدددوظفينت ددد ف   تجددداّ 

 إي داف بكيفيدة ت ت  ورما,  الت  يمية باكر اأاص مع   والم تبةة ا ت اف او التعامف

)  م  بدددة   بة يقدددة عوملدددوا قدددد بدددالق ا  المتدددأة ين المدددوظفين أ  وهدددف المعلومددداص

Fernandes&Awamleh,2008:2-3 )ور امددة  بددا ت اس معدداملت   تمددن هددف أي  

انددماج  اأاً علا مدا  دبا فقدد ت داوف هد ا البحد  موضدوم العدالدة التفاعليدة و ل لب و ب

:و قد ت  تقميمه إلا أ بعة مبا     يمية و هد الموظفين 

 منهج   البحث: المبحث الأول 

 الاطفر النظري: المبحث الثفني 

 الجفنب الم داني: المبحث الثفلث  

 التوص فت الاستنتفجفت و :الرابعالمبحث 
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 المبحث الأول

 ثـــ  البحــــمنهج       

 :من المب  اص التالية   بح أ تمد البا   ماكلة ال:  مشكل  البحث : اولاً 

 

((Poole 

,2005: 729( 159:2013 

Emami et al . , )

 

 (59 :

Esterhuizen , 2008 .)
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 اعداد البف ث/ المصدر 

أنموذج البحث( 6)شكل  
 

فيما ي ص العدالة التفاعلية و (  ( Colquit,2004وقد ت  ا  ت ا  الا   ا ة      

فيما ي ص اندماج الموظفين فد بلو   متاي اص ا بعا  (   Lawler, 2008)ا ة   

بمع ا ا  العدالة التفاعلية بواف ا متاي اص ممتقلة تية  , ال  يمية للد ا ة الحالية 

 .فد اندماج الموظفين بوافه متاي اً معتمداً 

 فرض   البحث  :خفمسفً 

انةلا ,  ص العدالة التفاعلية واندماج الموظفينإلا اكطا  الفك ي ي بيا با  ت ا      

و اتماقاً م  , للوقو  علا طبيعة العلاقاص بين متاي ات ا الممتقلة والمعتمد  بح  ال

تمن , باية ت رمة أنمورج البح  الا علاقاص ا تباط وتأةي ماكلة و أهدا  البح  و 

 :اياغة ف ضية البح  ال  يمة با تد 

 على اندمفج الموظ  ن بأبعفدهمف الت فعل ّ  للعدال   صفئ ّ إ دلال  ذو أثر يوجد"

 " المختل   

 منهج البحث: سفدسفً 

الد ي يعتمدد علدا تجميد  ( الوادفد التحليلدد)اعتمد البا   فد بحثده علدا المد         

البياندداص وتبويب ددا وتحليل ددا وتفمددي ها  ويددوف  واددفاً تف دديلياً للحالددة المبحوةددة  ويعدّدد 

 ماً لد ا ة ال واه  ا رتماعية والملورية  ويمت د ه ا الم    علا التحليدف م  جاً ملا

الاددامف للماددكلة قيددد الد ا ددة   وتفمددي  علاقدداص التددأةي  لمتاي ات ددا  وتحديددد  ةا هددا 

لد لب تب دا البا د  هد ا المد    فدد   ا دته  معتمدداً . للواوف إلا ال تا   ال ااة ب ا

الموظفين فد ايقماس والاعي فد الم  مدة المبحوةدة المقابلاص الا  ية م  عي ة من 

 وظ  ناندمفج الم

 مشفرك  المعلومفت

 الوظ  ي لتزامالا

لموظ  ناتمك ن 

التدريب

 العدال  الت فعل  

 عدال  العلاقفت الشخص   

 عدال  مشفرك  المعلومفت
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, للواددوف إلددا المعلومدداص الحقيقيددة مددن مادداهد  الواقدد  الفعلددد للم  مددة المبحوةددة 

ومقا نت ددا مدد  المعلومدداص التددد تدد  الح ددوف علي ددا مددن  ددلاف ا  ددتبيا  الدد ي اردد اّ 

 .البا   علا عي ة ق دية من الموظفين 

  دود البحث : سفبعفً 

 در   ت في  ه ا البح  فد ممتافا الب    العاس  لاف عام: الزمفن   والمكفن    الحدود .5

2652 – 2659 

 

 ع ن  البحث:  ثفمنف ً

% % % 

11 611% 41 61 % 41 61 % 

 

(40)وقد ت  ا ت  ا  , ا تما   ا تبيا  لعي ة ق دية ( 06)ل ا فقد قاس البا   بتومي  

وب  ا رانن نمبة ا  تما اص المفقو   % (  10) تجابة أي ب مبة ا, ا تما   االحة 

 %(.24)أ تما   إي ب مبة , ( 54) الحة ال و غي 
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 أسفل ب جمع الب فنفت: تفسعفً 

باية الح وف علا البيانداص و المعلومداص اللاممدة كتمداس البحد  و الوادوف إلدا       

 : الآتية ال تا   و تحقيا أهدا  البح  اعتمد البا   علا اي اليي

 الإطفر النظري _  6

اعتمد البا   فد الح وف علا البياناص المةلوبة لتاةية الجاني ال   ي علا     

العديد من الم ا   المتمثلة بالم ار  العلمية من رتي و مجلاص و   ا اص و   ا ف 

و اطا يح رامعية فضلاً عن الم ا   التد ت  الح وف علي ا من الابكة الدولية 

 (.ا نت نن )ا ص للات 

 الإطفر الم داني_ 1

فيما ي ص الجاني الميدداند فقدد ا دت دس البا د  ا دتما   ا  دتبانة رم دد  ا داي     

وم دد  فددد رمدد  البياندداص و قددد  وعددد فددد اددياغت ا قددد ت ا علددا تادد يص متايدد اص 

توظيدا مقيداس    ــــــدـا وف العدالة التفاعلية تالبعد  بال مبة الا, البح  و العلاقة بي  ما 

تب ا البا   فدد  فقداما فيما ي ص البعد الثاند اندماج الموظفين ,  2652, المك  ) 

مادددا رة : ) فقددد اص واكبعدددا  هدددد ( 1)هددد ا المقيددداس ا بعدددة ابعدددا  وردددف بعدددد يضددد  

با  دت ا  الدا   ا دة ( والتدد يي , مدوظفين تمكدين ال, الدوظيفد  لتدزاسا , المعلوماص 

(Lawler, 2008  ) ,2654, ال بيعد ) قد ت  توظيا مقياس و  . 

المقابلاص الا  دية مد  أفد ا  عي دة البحد   وقد لجأ البا   فد بعا الحا ص الا    

ب د  توضيح فق اص ا  تبانة فد  الة الحارة إلا رلدب لضدما  اكرابدة ال دحيحة   

مد  تةبيا  فضلا عن ط ح اي ئلة غي  المباش   ب د  ا   فك   عامة عن طبيعة و

 .بعا من ا اليي العدالة التفاعلية فد الم  مة المبحوةة 
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 الإطفر النظري: المبحث الثفني 

 Interactional Justiceالعدال  الت فعل   
تعُد العدالة التفاعليةّ من ايبعا  ال  يمة للعدالة الت  يميةّ   وياي  ه ا البعد الا      

 McDowall and)الف   فد الم  مة  اع  ب ايالمعاملة الا  ية التد  عدالة

Fletcher, 2004 ).  

امتدا  لمف وس هد  يةالتفاعلالعدالة  الا ا  (Cunha, 2006 Rego and)اشا       

تعتب  و, تاي  إلا ط يقة ت    اك ا   اتجاّ ايف ا  هد    و العدالة اكر ا يةّ

مجا ً م مًا فد ن  ياص العدالة  دوتع العدالة التفاعلية نوعًا ةالثاً من اكن ا 

ً  الت  يمية   والتد ت ص علا أ  الف   غالباً ما يكو   ماً ا لجو   المعاملة  او مد را

 ,Léné)أة اأ مما  ة اكر اأاص او ما فه الا  ية التد يتلقاها من مدي ّ 

 و تقدي و با ت اس   واأ را مت  ي الق ا اص مد  تعامل   م  أو ,   (2014:636

 .Bies, 2001(Skarlicki&Folger,1997:435)) )ر امة أس   

 , 1986) Bies and Moag  ),  العدالة التفاعلية أيضًا إلا ميا   الثقة    و  رما تقو

يت  تفمي  العمف او الفعف الم  ا  علا أنه  ليف علا الجدا   او ا  تحقاق 

(Mayer et al. 1995) . 

قواعد تتحك   الا ا  ه الب عد  ((Bies & Greenberg,2001:89-118بين     

 : وتمثلن فد,  او ا ر اأاص فد عدالة المعاملة

 Truthfulness 

 Justification 

 Propriety 

 Respect  

أ  إ  اك المدددددددوظفين للعدالدددددددة التفاعليدددددددة ( 20  2662الةحددددددديح و  )بدددددددين     

 :يتحد  ب اأً علا أ بعة عوامف هد 

 .اص واضحة للق ا اص المت   مد  ورو  مب  . 5

مد  إ دلال ادا ي المدلةة واد ا ته وعددس ا دت دامه لل ددام فدد تعاملده مد  . 2

 .الموظفين 

 .مد  ا ت اس اا ي الملةة للعاملين. 2
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عددس ا دت داس )مد  التزاس اا ي الملةة بحددو  اللياقدة فدد تعاملده مد  المدوظفين . 4

 (.ايلفاظ غي  الملا مة أو الميرية 

ّ    ا دددة العوامدددف اي بعدددة للعدالدددة التفاعليدددة علدددا أ ددداس تدددور ين   يمدددين تددد    

(Campbell&Finch,2004:180: ) 
 

الاددعو  تجدداّ الآ دد ين ويمثددف رلددب فددد المحاف ددة علددا أ ددلو   :التوجااا الاول -5

 . التعامف المي   واي لاقد م  الآ  ين 

أو )ت تيبدداص اللاممددة الجوانددي ا رتماعيددة وتتضددمن ات ددار ال: التوجااا الثاافني  -2

 .لتقدي  التفمي اص الم ا بة لل تا   غي  الم غوبة ( التحوط

عدالة العلاقاص الا  ية  التدد : عدالة التفاعلاص تض  نوعين من العدالة هما          

 . أس بتقدي  ا ت اسريفية او مد  تعامف المدي  م  الموظفين  واأ أرا  بتاي  إلا 

ريفية اي اف المعلوماص  وف  بي ا ت داس ار اأ ت رز علا  وعدالة المعلوماص التد

بمع ا الت ريز فد ه ّ المعلومداص علدا الجواندي التوضديحية  دوف , معين  و  غي ّ 

 . (( Colquitt,2004ا ر اأ الممت دس 

فدد ضددوأ مددا تدد  ط  دده  ددابقاً يد   البا دد  أ  للعدالددة التفاعليددة  و اً م مدداً فددد        

ة  فعلدا اك ا   المتمثلدة بالمددي  تحقيدا العدالدة التفاعليدة مدن  دلاف الم  ماص ال دحي

ا ت امدده لمادداع  المددوظفين والحفدداظ علددا ردد امت   وتزويددده  بالمعلومدداص الكافيددة 

والدقيقددة والم مددة التددد تمدداعد علددا تفمددي  وتب يدد  المما  دداص اك ا يددة التددد تت دد  

لدة والد ي بددو ّ  دو  يد عك  بحق    وه ا  و  يدي ي إلدا شدعو  المدوظفين بالعدا

 .علا  ضاه  عن العمف  واندمار   وتحمين أ ا    نحو ايفضف 

 
 Employee involvement اندمفج الموظ  ن  

  Conceptالم هوم :    اولاً 

 involvementا تلفن ور اص ن   البا ثين والكتاَ  فد تحديد تع يا ا ندماج     

 ي  اتفا اغلب   , ل    وا تجاهاص فيما بي    ن  اً   تلا  ا فكا  وور اص ا, 

بأنه اندماج أو ماا رة أو مما  اص أو  Employee involvementعلا تع يا 

ا تواأ القو  العاملة ال ي يماعد علا أش اك الموظفين فد عملياص ا   أو  عملياص

 .الق ا اص والتد تي ي الا التزاس الموظفين وتحقيا اهدا  الم  مة الم او  

نموررًا إ ا ياً يمكن أ  يت  إعا   إ ا ته بة يقة مباش   م   اندماج الموظفين  يمثف 

بف إنه مف وس يمكن تةبيقه فد العديد من الة ق لتعزيز إ ا   المو   . ال تا   المتوقعة

 .البا ي 

المفتاح لتحمين  وهEmployee involvement  اندماج الموظفينبمع ا ا       

ورلب با ت داس ف ق  اندماج الموظفينوه اك ط يقة وا د  لتحقيا , مليةالجو   والع
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وف ق العمف عبا   عن مجموعاص ااي   من ا ش ال ال ين يمتلكو  اهدافاً , العمف

مات رة ويقومو  بتحديد ه ّ ا هدا  وت في ها من ارف تحقيا ال جاح الم او  

(Krajewski et al , 2002:251) موظفين مميولية التحمين لقا علا عاتا الوي ,

بمع ا تمكي    فد ا داث التايي اص , للعاملين   لا ياصال م ح بعامن  لاف 

ً لد  ال ع د ات اره  الق ا  ال ال بتحديد موظفين الض و ية مما يوف   افزاً قويا

 .(Stevenson:2009:428ماارل   و بف ايجا  الحف الم ا ي ل  ّ الماارف

البا ية الموا  ا ت اتيجيةمنرزأهد ندماجا التق ية لفك   وح ال وا  ا      

والتد من اب م  وا ها عد  ا نمانيةالعلاقاصمد  ة ي  اردصبدي ية تبدووقد

George مثف المفك ينمن Elton Mayo, Abraham Maslow  ومن  لاف

م  اط قبعد تكو وتتتولدا يجابيةالتحفيزعوامفا الم تلفةنتا     ا ات  

انتاريةميا  الايي يوبماارث ا بدامتةوي الايي يال ي اندماج الموظفين

 ي  افت ض , ضمن ن  ياص الدافعية فد ظ   ه ا المف وس  ار,  موظفينال

(Maslow)  اندماج بأ  ا ف ا  يمعو  الا اشبام  اراص ا ت اس ال اص من  لاف

 .(Jones & Kauhanen, 2006: 5) الموظفين

 ي  , اندماج الموظفينلتع يابال مبةوت وعنال   ور اصتعد صقدو     

Blau)ياي   & Boal , 1987:288-300 )  الا ه ا المف وس من  لاف  ؤية ا ف ا

يعمال   من  لاف العلاقة م  بيئة العمف والعمف نفمه وريا يكو  عمل   و يات   فد 

 .الم  مة 

الةاقةتمت دسماا رةعملية أنهالا ( Lawler et al , 2008 :17)فد  ين اشا  

بمع ا انه.  الت  يمدبال جاحموظفينالالتزاسلتاجي م ممةوهدللعاملينالكلية

منمجموعةموظفينالاعةاأهد بلوغلت م التدا  الييمنتاكيلة

 (Cotton , 1996:29 ).الحوافز والمعلوماص

ع   علا انه   رة اناااف الف   باكف ا  ارد بوظيفته واهتمامه وتعلقه ورما      

 (.Paullay et al , 1994:224)ب ا 

اندماج تاجي ويمكنبالعمف القياسريفيةتق ي فدموظفينالماا رةأي      

 العمففدللماا رةموظفين التدف التدوالمكافأ التد يي لافمن الموظفين

(Doody, 2007:61) 
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 واشكفلا   اندمفج الموظ  ن انواع

 :هد( (Vera,2001:16-17 اندماج الموظفين من انوام  ممة  ه الب

  ال  مد غي  ندماجا  -ال  مد ندماجا Formal – Informal  : 

 او علا المف وضة (System of rules)  القواعد ن اس الا ال  مد ندماجا  ياي 
  .وا عة بة يقة ي    ارمام الا ال  مد غي  ندماج ا ياي  بي ما .للم  مة معةا 

  المباش  غي  و -المباش  ندماجا  Direct - Indirect :
 العاملين فد الم  مة عضاأللأ الا  د ندالآ ندماجا  الا المباش  ندماجا  ياي  ار
 Face-to face) لوره ور ا ا تواأ يكو  ندماجا  نوامأ من ال وم وه ا

involvement) . 
 ممثف ه اك يكو  فيه التمثيف من معين منو علا ياتمف نهأف المباش  غي  ندماجا  اما

 ه ا يعمف إر نفمه العامف من بد ً  ا توا ه يت  العامف عن  representativeأو وريف 
 التااو  او الجماعية المفاوضة ط يا عن موظفينال عن بال يابةاو الوريف  الممثف
  . المات ك

 الق ا  الا الواوف Access to Decision :  

العاملين  عضاأاي يمتلكه ال ي التأةي  مقدا  الا ياي  الا الق ا  الواوف ممتو  ا 

  . الق ا  ات ار عملية ع دفد الم  مة 

  والتعقيد هميةاي – الق ا  محتو: Decision content, importance 

and complexity  علا ت رز موظفينال دماجنا ب ام  مع   ا  من ال غ  علا 

  ا ما يع د   رلب ا  ا  العامف  يي يه ال ي بالعمف مباش   ت تب  وق ا اص قضايا

ه الب ب ام  ت رز علا رواني ا    مثلاً ب ام  تاا ك  فمثلاً  ال  يمية القضية

  . ا نتارية فد التحمي اص علا ت رز  باح ف دا 

 المد  او المحتو  ا رتماعد  Social range : 

   أس أ  ه اك ندمارها يت  ش ص يأ  أ هف  ندمارها  يت  من الا البعده ا  ياي 

   مارا أس ,معي ة اقماس او محد   مواق  أس ه اك موظفين فحمي ال من معين ممتو 

ً  ياي  البعد ه ا وا   وهف مجموعة  او ف  ي ممتو  علا  ندماجا را  ارا فيما ايضا

 اعا  (  رأف ا وا( راتيا المور ة العمف ف ق) المجموعة من زأرج موظفينال ندماجا يت 

   (العمف ت مي 
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 الجفنب الم داني: المبحث الرابع 
 وصف و تشخ ص متغ رات البحث: اولاً 

 : وصف متغ رات العدال  الت فعل   و تشخ صهف 

وقدي   ةص التك ا يدايتدد الدا التوميعدا(  2) تاي  بياناص الجدوف  : العدال  الت فعل        

عدالددة العلاقدداص ) الو دد  الحمددابد وا نحدد ا  المعيددا ي لمتايدد اص العدالددة التفاعليددة 

مدن ايفد ا  % 81.7بأرمع ا   ار تاي  ال مي الدا ا  ( الا  ية وعدالة المعلوماص 

فق  غي  متفدا % 1.3محايد و % 14عي ة البح  متفقو  م  ميش اص ه ا المتاي  و 

 ( .0.379)وانح ا  معيا ي ( 2.80)م  ع اا  ه ا المتاي  ورلب بو    مابد 

والمتعلدا بعدالدة ( X5)ومن اب م الميش اص التد أ د من فدد اغ داأ هد ا المتايد  هدو 

يتعامف المدي  بملورياص ةابتدة ومتوامندة مد  )ال ي ي ص علا ا  , العلاقاص الا  ية

مددن ا فدد ا  عي ددة البحدد  ويدددع  رلددب و دد   مددابد مقدددا ّ % 90وباتفدداق ( الجميدد  

والمتعلدددا ايضددداً بعدالدددة ( X6)يليددده ( 0.385)وانحددد ا  معيدددا ي مقددددا ّ ( 2.880)

يقوس المدي  بإشاعة  وح التعاو  فدد العمدف )العلاقاص الا  ية وال ي ي ص علا أ  

 مددابد  مددن ا فدد ا  عي ددة البحدد  وبو دد % 88باتفدداق ( العمددف  فدد قم مددا ا تلفددن 

بي مدا  دام الميشد  . علدا التدوالد( 0.404)و ( 2.860)وانح ا  معيا ي مقددا هما 

(X3 ) ي ضد  رميد  المدوظفين الدا )ال ي ي ص علدا ا  , والمتعلا بعدالة المعلوماص

علددا اقددف التوميعدداص التك ا يددة وال مددي ( ضددواب  موضددوعية فددد الت قيددة والت فيدد  

( 0.551)و ( 2.680)  معيدا ي مقددا هما وبو    مابد وانحد ا%(  72)المئوية 

 . علا التوالد
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 : وصف متغ رات اندمفج الموظ  ن و تشخ صهف-1

 مشفرك  المعلومفت - أ

 (X7-X11) مادددا رة المعلومددداصالدددا ا  ع ااددد  (  2) تادددي  نتدددا   الجددددوف 

ع ددد مددن نمددي التوميعدداص التك ا يددة و ال مددي المئويددة % 73.6  ددلن علددا نمددبة 

مدد       %.2.4و ( محايددد)مددن عي ددة الد ا ددة % 24فددد  ددين ا  , ( اتفددا)ممددتو  

 .يتفقو  م  ع اا  ه ا المتاي 

وبدددانح ا  معيدددا ي قدددد ّ ( 2.728)ورددداأص ا رابددداص بو ددد   مدددابد مقددددا ّ      

و ( X8)ومددن ابدد م الع اادد  التددد أ دد من فددد اغ دداأ هدد ا المتايدد  هددد , ( 0.451)

(X11 )و ( 2.740:  )   مدددابد وانحددد ا  معيدددا ي ورمدددا يلدددد ويددددع  رلدددب و ددد

علا التوالد فد  ين  (X11)للمتاي  ( 0.536)و  (2.720)و  X8للمتاي  ( 0.486)

وبو د  عي دة البحد  مدن ا فد ا  % 74علا اقدف نمدبة وباتفداق  (X10)المتاي   ام 

 ( .0.586)وانح ا  معيا ي ( 2.860) مابد 
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 الوظ  ي  الالتزام - ب

الدا التوميعداص التك ا يدة وال مدي المئويدة وقدي  الو د  (  4 )تاي  نتا   الجددوف      

 يد  تادي  ال مدي . ( X12-X16)الحمابد وا نح ا  المعيا ي لع اا  ه ا المتاي  

مد      % و ( محايدد% )فد  ين ا    عي ة البح من ا ف ا  % الا اتفاق 

 (.)وانح ا  معيا ي( )    مابد يتفقو    ويعزم رلب و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدن %( )وباتفداق  (X12)وه اك متاي ا  ا  ما فد ايجابية ه ا المتاي  اول ما      

و ( )وبو ددد   مدددابد وانحددد ا  معيدددا ي مقددددا هما   عي دددة البحددد ا فددد ا  

 عي دددة البحددد فددد ا  مدددن ا % وباتفددداق  (X14)والثددداند .  علدددا التدددوالد( )

 (X16)امدا المتايد  , ( )وانحد ا  معيدا ي ( )وبو    مابد مقدا ّ 

وبو د   مدابد  عي دة البحد فقد  مدن ا فد ا  % فقد  ام علا اقدف نمدبة وباتفداق 

 (. 635 .0)وانح ا  معيا ي ( )
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 تمك ن الموظ  ن - ج
متفقدو   عي دة البحد مدن ا فد ا   %73.2الا ا  اراباص (  1 )تاي  نتا   الجدوف    

 ( .X17-X21)م  ع اا  ه ا المتاي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

وال ين   يتفقو  بلادن نمدبت   %( 23.6)فد  ين ا  نمبة المحايدين م    بلان       

ومن ارث  ( 0.478)وانح ا  معيا ي قد ّ  2.700وبو    مابد مقدا ّ %( 3.2)

تعتمدد )والمتضدمن ( X19)اغ داأ هد ا المتايد  هدو الميشد   الع اا  التد ا  من فد

عي دة من ا فد ا  %( 84)وباتفاق (  م  مت ا ال حية ن اس الت قية علا أ اس الكفاأ  

فددد  ددين   ددف ( . 0.370)وانحدد ا  معيددا ي ( 2.840)وبو دد   مددابد  البحدد 

مي  ا او تكتعتمد م  مت ا ال حية معايي  موضوعية ع د )والمتضمن ( X17)الميش  

 عي دة البحد مدن ا فد ا  % 66علدا اقدف نمدبة وباتفداق (  تفويض ا فدد بعدا ا مدو 

 (.0.525)وانح ا  معيا ي ( 2.640)وبو    مابد 
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 التدريب  . د
رافن نتا   التحليف الوافد والتا يص لمتايد اص التدد يي عدن ت ردز ارابداص        

ة للعملية التد يبية و و ها فدد انجداح علا اهمية الم ا ف ا  ا ي عي ة البح ا ف ا  

الب نام  وب مي متفاوتة وم تفعة وا تلن م  لة تحديد ا  تياراص التد يبية الم تبدة 

نمددبة مددن هدد ا الت ريددز ممددا ياددي  الددا اهميددة الم ا ددف ب ددو   عامددة  بددأعلاا ولددا 

يددة والتحديددد الدددقيا والمددلي  للا تياردداص التد يبيددة ب ددو    ااددة فددد انجدداح العمل

ورفداأاص وارمدا   التد يبية وبما يم   فد تحقيا اهدا  تلب العملية من  ف  م ا اص

 . ب اص وتايي  ا تجاّ فد الملوك وتحمين ا  اأ للمتد بين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و ( محايدد%( )23.2)مدن عي دة الد ا دة مقابدف % 74اتفداق (  0)يوضح الجددوف     

تايدد  الدد ي أ دد   فددد إةدد اأ هدد ا المتايدد  هددو مدد  ع اادد  هدد ا الم    يتفقددو%( 2.8)

(X26 ) و المدددوظفينتةدددوي  تدددد يي لتدددوف  م  مت دددا ال دددحية فددد ل )والمتضدددمن 

مددن افدد ا  عي ددة الد ا ددة ويدعمدده % 82وباتفدداق (  أفضددف أ اأ عملددد للح ددوف علددا 

امدددا اقل ددا ف دددو الميشددد  ( . 0.506)وبددانح ا  معيدددا ي ( 2.780)الو دد  الحمدددابد 

(X23 ) ( ت ددت  وظيفتدد فددد تددأمين فد ل ممددتقبلية تددتلاأس مد  أ ا ددد الجيددد )المتضدمن

وانحد ا  معيدا ي ( 2.660)من ا ف ا  عي دة البحد  وبو د   مدابد % 70وباتفاق 

(0.557. ) 
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 علاق  الارتبفط والأثر ب ن متغ رات البحث : ثفن أً 
 ( 6) الجدول رقم                                       

 لارتبفط و الاثر ب ن متغ رات البحثنتفئج علاق  ا

 ت س ري 

 مستج ب                                 
 العدال  الت فعل  

 *63024 اندمفج الموظ  ن

 .( 6361(مع وي ع د ممتو  

الممدتقف و المتمثدف  متايد نتا   تحليف علاقدة ا  تبداط بدين ال( 1)يع ض الجدوف      

  إر توضدح ال تدا   و  بانددماج المدوظفينالمعتمد المتمثف  ي متابالعدالة التفاعلية   و ال

انددماج علا ممتو  الميش  الكلد ورو  علاقة ا تباط مع وية بين العدالة التفاعليدة و 

  و لعدف ( 6361)ع دد ممدتو  مع دوي ( 63024)  إر بلد  معامدف ا  تبداط  الموظفين

تمددداً فددد الد ا دداص علددا ل دد ا الممددتو  المع ددوي هددو روندده ميشدد اً مع  ددبي اعتمددا 

 .الممتو  العالمد

بعد ملا  ة ال تا   ال اه   فد الجدوف التدالد و ال دال بالتبداين يلا دو وردو  و     

علاقة راص  اة  مع وي ايجابد ينمورج ا نحدا  المتعد    ار تد  ا  دتد ف علدا رلدب 

ممدتو  مع دوي مدا يددف علدا مع ويت دا ع دد ( )والبالادة  ,(F)من  لاف قيمة 

وعليده تد فا الف ضدية " وهو ما ييرد عدس احة قبوف الف ضية ال  يمة   ( 6361)

ورددو  أةدد  ري   لددة :   وتقبددف الف ضددية البديلددة التددد تدد ص علددا (ال ددف ية)العدميددة 

 )ع د ممتو    لة الم تلفة  بأبعا ّ اندماج الموظفينعلا  التفاعليةّ للعدالةإ  ا ية 

 0.05)."  

للمتايدد  المعتمددد فددد ( R2)ا ندداّ ا  ا هميددة ال مددبية  (2)ح ايضددا مددن الجدددوفيتضددو 

د المتايد  المعتمدد ـــدـف فــــأي ا  نمبة تأةي  المتاي  الممتق( 4556)المتاي  الممتقف 

وهدد ا يدددف علددا ا  المتايدد  المعتمددد يقددوس بتفمددي  المتايدد  الممددتقف بال مددبة %(41) 

هد متاي اص غي   ا لة فدد انمدورج %( 5455)د مقدا هاالم رو   أنفاً  اما البقية الت

                                . البح 
 ( 1)  جدول                                

 العدال  الت فعل   على اندمفج الموظ  نمتغ رات نتفئج اختبفر تحل ل الانحدار المتعدد لتأث ر 

المتغ ر 

 المعتمد

(R) 

 الارتبفط

(R
2

) 

مل معف

 التحديد

F 

 المحسوب 

Sig* 

مستوى 

 الدلال 

Β 

 معفمل الانحدار

T 

 المحسوب 

Sig* 

مستوى 

 الدلال 

اندمفج 

 الموظ  ن

عدال  العلاقفت 

 الشخص   

 

عدال  مشفرك  

 المعلومفت
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 المبحث الرابع

 ر فتالاستنتفجفت و المقت
 

 :الاستنتفجفت  –أ  

5. 

 

 . 
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 :التوص فت-ب
 

  يما فيما يتعلا بممام مقت  ات   ميا   إ ماس الموظفين بعدالة اكر اأاص   و .5

فيما يتعلا بالق ا اص التد تعتمدها اك ا     وألية تةبيق ا علا رمي  الموظفين وبدو  

 :من  لاف , ا تث اأ 
 

 ب اأ أرف من الجد  الاعي والو داص  ل ؤ اأ عمف و ش أو تد يبية  و اص عقد 

 والمماوا  ةلاالعد م  و  نمالموظفين  م  التعامف  ياف ل   عميقة مع فية قاعد 

 .الف ل وتكافي

 

ض و   إشاعة  وح التثقيا اك ا ي لد  الموظفين بحي  تاتمف علا تع يف    .2

بأاوف العدالة التفاعلية وريفية الحفاظ علا العلاقاص الم ا بة فد مما  ة الم اس 

 :من  لاف , الم وطة ب   
 

ً أ مد لاً  بوافه موظفينبال الثقة بمبدأ ا هتماس  وب اأ علاقاص  لت مية  ا يا

 .   افي يعملو  التد قماس والاعيا  اي ة فد 

 

علا إ ا   الم  مة المبحوةة مع فة بعا أو مع   العوامف التد تية  فد  ضا  .2

الموظفين وتمكي    وتفويض   ي  رلب  و  يماعد علا  ف  الكفاأ  اكنتارية ل   

 :من  لاف . فد اندمار   فد العمف  من  لاف  ف  ممتو  ال ضا لدي   مما ي عك 
 

لكد يعك  شعو  الموظفين أ  ب ف الج و  , د ن اس  وافز و المكافأصـــتب  

لة فد تقدي  الحوافز   يقابله ا ا   تأ   علا عاتق ا معيا  العداــــــــــفد م  مت 

 .والمكافآص 
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 المصفدر
 المصفدر العرب   : أولاً 

, تأةي  بيئة ا بدام الم  مد فد إ تواأ القو  العاملة  ( "2654)    ياس قا  , ال بيعد  .5

رلية اك ا   , " فد رلياص رامعة بادا  الموظفينلآ اأ عي ة من  ةا تةلاعية تحليلي  ا ة 

 .رامعة بادا  -وا قت ا  

  العلاقة بين ال يكف الت  يمد (2662)   ال  م موق  و   علد  مين   الةحيح .2

  مجلة اك ا ي  ا ة علا م  ماص ايعماف الكويتية  : اك  اك للعدالة الت  يميةومد  

.  ممق   عُما 94العد  

  ا ة , " اة  العدالة التفاعلية فد ا  اأ الوظيفد" ,  2654) عبد الك ي  ,  ك   .2

,  46لد المج, العلوس ا  ا ية ,   ا اص , ا تةلاعية   اأ المدي ين فد الوما اص ا   نية 
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 فن استمفرة آلاستب/ م  
....الملاس عليك  و  مة الله وب راته 

امكانية توضيح طبيعة العلاقة ما بين )ض  بين أيديك  ا تبانة البح  المو وس   ن

   ايعماف ن متةلباص بح  فد إ ا والتد تاكف رزأاً م(  العدالة التفاعلية واندماج الموظفين

و إ  , وبما يتمثف فيه من  قة وموضوعية  تك م هو  بد رة ا تجاب بح ال اإ  نجاح ه 

مت دس يغ اض البح  العلمد    اً   يمت د  تا يص الماارف   بقد  ما ي   بح ال اه 

 .    فد  الة ت ر ا فا غة  ت مف ا  تما   , رما ي را عدس ت ك أية فق    و  إرابة 

من وقتك  للإرابة عن اً تقدس لك  بواف  الاك  والتقدي   لفاً ينك   ت   و  رزأأأ   و ا

.أماس ال يا  ال ي يعب  عن ور ة ن  ر  (  √) فق ات ا ورلب بوض  علامة 

 العدال  الت فعل   / المحور الاول 

 العبا   ص
اتفا 

 باد 
   اتفا محايد اتفا

  اتفا 

 باد 

د الموظ  ن مع  ترامالمدير بف  يتعفمل   5  الأمر تعلق إذا وَو 

 بوظفئ هم

     

 شيء كل في ويصفر ه م الموظ  ن بحقوق المدير يهتم   2

 ووضوح بصدق  
     

الموظ  نعلىبعدال الإداري القراراترالمدي طبِق  ي 2

 استثنفءبدونكفف 
     

 في موضوع   رات اعتبف إلى الموظ  ن جم ع يخضع 4

 لترف عوا الترق  
     

 وكل مهفمهم، ي نجِزوا عندمف المدير بفلموظ  ن يهتم   1

 بنظره مهم   موظف
     

 يمكن التي القرارات نتفئج الموظ  ن ينفقشِ المدير مع 0

 اعمفلهم  على  تؤثر أن
     

 اندمفج الموظ  ن/ لمحور الثفني ا

 مشفرك  المعلومفت - أ

   اتفا محايد اتفا اتفا باد  العبا   ص
  اتفا 

 باد 

 الموظفينتعمل ادارة المستش ى على توف ر المعلومفت لجعل  1

 .اكثر فهمف لأسبفب القرارات

     

تشجع ادارة المستش ى مدرائهف على التقفسم بفلمعلومفت  2

 .التي يمتلكوهف
     

تؤمن ادارة المستش ى للعفمل ن ذوي الخبرة تدفقف للمعلومفت  9

 .ومفت واتصفلاتمن خلال توفر شبك  معل
     

توفر المستش ى الوسفئل التي تت ح للعفمل ن في المراكز  56

 .العلم   الحصول على المعلومفت المطلوب 
     

تشجع ادارة المستش ى على اقفم  الحوارات والمنفقشفت  55

 .والمؤتمرات بغ   التشفرك بفلمعرف 
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 الاندمفج الوظ  ي -ب

   اتفا محايد اتفا اتفا باد  العبا   ص
  اتفا 

 باد 

تسعى ادارة المستش ى الى تحق ق الموائم  ب ن قدرات  12

 .الموظ  ن والاهداف والمهفم والواجبفت المطلوب تن  ذهف
     

تعزز اجراءات المستش ى  فلات الاستعداد لدى الموظ  ن  13

 .لقبول ق م العمل واعرافا
     

 تطوير الخبرات الوظ     للتسهم ادارة المستش ى في  14
 .للموظ  ن وتشج ع  صولهم على المؤهلات المطلوب 

     

تعتمد ادارة المستش ى على تحق ق مبفدئ التطب ع الاجتمفعي  15

 .من خلال تشج ع م فه م الش فف   والشراك 
     

تت ح ادارة المستش ى فرص المشفرك  في اتخفذ القرارات  16

سفعد في تحس ن ب ئ  العمل ورسم الس فسفت التي ت

 .الوظ  ي

     

 تمك ن الموظ  ن  - ج

   اتفا محايد اتفا اتفا باد  العبا   ص
  اتفا 

 باد 

تت ح ادارة المستش ى للموظ  ن المرون  في اداء الاعمفل  17

 .التي يكل ون في انجفزهف
     

يمتل الموظ ون  ري  التصرف في اتبفع سلوك فت العمل  18

 .سب مع وص هم الوظ  يالتي تتنف
     

تشجع ادارة المستش ى الحوار كوس ل  للتعلم والاست فدة  19

 .من تجفرب الاخرين
     

تعد الاسفل ب ال كري  والمعرف   هي الاسفس في الانطلاق  20

 .نحو الابتكفر والابداع
     

الخبرة التي يمتلكهف العفملون تسفعد في اداء متطلبفت  21

 .ةالعمل بك فء
     

 التدريب  . د

   اتفا محايد اتفا اتفا باد  العبا   ص
  اتفا 

 باد 

تشرك المستش ى الموظ  ن في برامج تدريب   لتطوير  22

 .قدراتهم
     

فرص التدريب في المستش ى لكسب المهفرات منخ ض   23

 .جدا
     

تعد المشفركفت في الدورات التدريب   والتطويري  وتقديم  24

فل المتم زة الاسفس في التق  م للحصول على مجفلات الاعم

 .التقدم الوظ  ي

     

يتلقى الموظ ون تدريبف كفف ف يتعلق بفلمدى الواسع من  25

 .المشكلات المحتمل  التي يواجهونهف في العمل
     

تح ز ادارة المستش ى الموظ  ن المت وق ن الذين يحصلون  26

 .  في الدورات التدريب  على مراتب متقدم  عند المشفرك
     

 


