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  التهرب الضريبيسلوك في الرقابة الإدارية  ابعادتأثير 
 العامة للضرائب في محافظة البصرةة أفي الهي حالةدراسة 

 محمد صالح هاديم. م.                 م.م. ميادة كاظم نتوش                 م. بان توفيق نجم   
 قسم العلوم المالية والمصرفية       قسم العلوم المالية والمصرفية              قسم ادارة الاعمال 

 
 المستخلص

ولتحقييق  ,الرقابية اددارةية و سيلول الت يرض الييرةي  إبعياد توضييح بييعية العةقية ميا  يي إلى  دراسةال تهدف
ة العامية للييرا ف في  محاف ية ألاراء عينة م  العاملي  ف  ال ي هذا ال دف اجرى الباحثون دراسة استطةعية

 . البصرة
عملييية تحليييب الييانيياب وااتبييار الارضييياب باسييت دام ائسيياليف ادحصييا ية  ون وفيي  ضييوء أليي  لجييرى البيياحث

لتحلييييب الييانييياب واسيييت دمت الاسييياليف الاحصيييا ية الوصييي ية لمعرفييية  SPSSكاسيييت دام اليرنييياما الاحصيييا   
الرقابة اددارةة و سيلول الت يرض الييرةي  , كميا تيم اسيت دام  لبعاد تصوراب افراد العينة بييعة العةقة ما  ي 

 تحليب الانحدار لااتبار اثر المتغيراب المستقلة ف  المتغيراب المعتمدة . 
دبعيياد الييى مجموعيية ميي  الاسييتنتاجاب اهم ييا وجييود تييأثير معنييوي  ون وصييب البيياحثفيي  ضييوء نتييا ا التحليييب ت

و  نسيبة مقيولية الرقابة اددارةة ف  سلول الت رض اليرةي   , وهذا يشير إلى اهتمام ادارة المن مة المبحوثية 
 . بسلوكياب ثا تة ومتوازنة مع الجميعو  تطييق هذه الالياب 

الرقابة اددارةة في  المن مياب وطعطا  يا اليدور كون يا إبعاد الن وض  واقع وفيما يتعلق بالتوصياب كان اهم ا 
م  المرتكزاب ائساسية والم مة وتاعيب دورهيا عنيد رسيم السياسياب وال طيخ الم تلاية باعتمياد الين ا الرقيا   

 .ب الغير مرغوبة ومن ا الت رض اليرةي الحديث وصولًا لتحقيق لهداف المن مة , للحد م  بعض السلوكيا

 سلول الت رض اليرةي   ,  الرقابة اددارةة:  Keywordsر يسية الكلماب ال
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  Abstract 

The aim of the research is to clarify the nature of the relationship between 

administrative control Dimensions and the behavior of tax evasion, and to 

achieve this goal the researchers conducted a survey study of the opinions of a 

sample of employees in the General Authority of Taxation in Basra Governorate. 

In light of this, the researchers conducted the process of analyzing the data and 

testing hypotheses using statistical methods such as the statistical program SPSS 

to analyze the data and used descriptive statistical methods to understand the 

perceptions of the individuals of the sample the nature of the relationship 

between administrative control Dimensions and tax evasion behavior, analysis 

was also used to test the impact of independent variables in dependent variables. 

In the light of the results of the analysis, the researchers reached a set of 

conclusions, the most important of which is the existence of a moral effect 

administrative control in the behavior of tax evasion, and this indicates the 

interest of the management of the research organization and an acceptable 

percentage to apply these mechanisms with consistent and balanced behaviors 

with all . 

With regard to the recommendations, the most important was to improve the 

reality of administrative control Dimensions in the organizations and give them 

the role of being one of the main pillars and important and activate their role in 

the development of different policies and plans by adopting the modern control 

approach to achieve the objectives of the organization, to reduce some 

undesirable behaviors Among them is tax evasion. 
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 المقدمة 
لقد حظي مفهوم الرقابة الإدارية باهتمام كبيرر وواعر، و وايا رد هرلاا ااهتمرام  ري طرر التلروراي اللالملرة ال ا ر ة  

والأزماي التي شهداها المنظمراي التري كا رن مرم أهرا أعرساءها عروة الإدار  ودلراا الردور الرقراءي و رل  واردهور 
انظلا عمر أو أكثر مم أعمرا  المنظمرة ءهردس اسرهير   هي عم لةوا تشار الفساد الإداري والمالي و  ي الخدماي 

 (.Griffin, 1990, 597) الو و  إلى الأهداس التنظلملة
التبر الضريسة مم أها الموارد الماللة ل دولة لتموير  فقااها اللموملة ووعي ة  لالة امكنها مم التدخر بالمقاءر 

دوار أعاعلا  ي مجا  اجسيد أهداس السلاعة الماللة  ي ال لا  ااقتصادية وااجتماعلة وبالتالي  هي ا لب 
ملامح النظام ااقتصادي المتس، لت قيق س ل دولة ويتل ب ا قيق ا ك الأهداس اختلار  ظام  ريبي ملائا يلك

أهداس المجتم، و ويواجه ا قيق هلاه ااهداس اعتف ا  طاهر  التهرا الضريبي التي اشكر اهد دا ل مصالح 
  ( . 5: 5102) لللاوي و  وااجتماعلة والماللة ل مجتم،ية ااقتصاد

و قد تم الرقابة اددارةة و سلول الت رض اليرةي  موضوع  دراسةال  ناءاً على ما سيق فقد تناول هذه و
 تقسيمه إلى لربعة مباحث ر يسية و ه  :

من جيييييية بعيييييض مييييي  الدراسييييياب السيييييابقة و وةتيييييأل  مييييي   الابيييييار العيييييام للدراسيييييةالمبحيييييث ائول : 
 دراسةال

 المبحث الثان  : الابار الن ري 
   العمل المبحث الثالث  : الجانف 

 التوصياب الاستنتاجاب و الرابع:المبحث 
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  المبحث الاول 
 The General Framework of The Study الابار العام للدراسة 

 م  الدراساب السابقة اولًا : بعض  
  الدراساب العربية 

 .اليرةي  "  الت رض م  الحد ف  الداالية الرقابة ن ام دورو "   )8102) خ   و دراسة  .1

 اعتمار  اعداد اا وقد الضريبي التهرا مم ال د  ي الداخ لة الرقابة  ظام دور ءلان الى دراعةال ههلا هدسا 

 ممث ييم م ها اللينة أ راد ملظا كان و المجا  هلاا  ي السابقة الدراعاي مم خلا  ااطلاع ومراجلة اعيتبلان

ان : اليها ناو   التي النتائج اها و وان مم وااختصا اي مومدققي مومخمني أقسام ةمدرا مم الماللة الس لة
 داخ لةال ل رقابة ملتمد  ظامهناك علاقة ماءيم  ظام الرقابة الداخ لة والتهرا الضريبي و وان  ي حا  اوا ر 

 .لها التابلة والفروع والدوائر ل ضرائب اللامة الهيئة واختصا اي  لاحلاي ذلك مم ي دد

 " .الرقابة اددارةة ودورها ف  تحسي  لداء العاملي  ,"  )8101المش دان  , دراسة ) .8
طبللرررة الرقابرررة الإداريرررة و اع يتهرررا وقررردراها ع رررى  حرررو مجموعرررة مرررم التسرررا اي   ررري  ررروة ءررررزي مشرررك ة الدراعرررة

المشررراكر  التلامرررر مررر،واو ررر ن إلرررى جم رررة مرررم ااعرررتنتاجاي أهمهرررا أهملرررة الرقابرررة الإداريرررة  ررري  ,ا قيرررق أهررردا ها 
وأن هناك علاقة اراساط ءيم  اع لة الرقابة الإدارية والوعائر المستخدمة  ري ا قيرق أهردا ها مرم جهرةو  ووالأزماي 

وبرريم ا سرريم أداة اللررام يم مررم جهررة أخررري مررم خررلا  السررللر  ع ررى عرر وك اللررام يم و جررراةاي اللمررر والقضرراة 
رحررراي أهمهرررا هرررو النهرررو  بالرقابرررة ع رررى الرررروايم وااعرررت لا  الأمثرررر ل مرررواردو وارررا التو رررر إلرررى جم رررة مرررم المقت

 الإدارية وافلير دورها والإ اد  مم الخبراي والمهاراي الموجود  واوطلفها  ي هلاا المجا  ءدعا الإدار  الل لا .

  الدراساب الاجنيية 

القيايا , التحدياب والمشاكب المتعلقة بالت رض اليرةي  : مداب العوامب  و"( Palil etal ,2016) دراسة  .1
 Issues, Challenges and Problems with Tax Evasion: The Institutional Factors المؤسسية "

Approach اهدس و  و الكش  عم م دداي التهرا الضريبي مم المنظوراي المؤعسلة دراعةا او  هلاه ال
ثلاثة  دراعةوجري SAS ) )م دداي التهرا الضريبي بلد ءدة اللمر ءنظام التقيلا اللااايإلى ا د د 

منظوراي مؤعسلة لم دداي التهرا الضريبيو وهي احتما  الكش  عم هلاه التهراو ودور مص  ة 
 الضرائبو ومدي القد النظام الضريبي.

و  واشير النتائج إلى أن القيد النظام واحتما  الكش  عنه كان له أثر كبير ع ى التهرا مم د ، الضرائب 
ويمكم أن اسها  تائج هلاه الدراعة  ي مجموعة الملارس ءداً مم مكا  ة التهرا الضريبيو  ضلًا عم كو ها 

 الم دداي ع ى اامتثا . مساهمة  ي مد ري الضرائب و ا لي السلاعاي التي يمكم أن اؤثر  يها
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كما او ر النتائج مؤشرا لمد ري الضرائب للأهملة النسبلة ل نظام الضريبي  ي المساعد   ي اصملا ءرامج  
 التل لا الضريبيو واسسلط النظا الضريبلةو والوير  ها أوع، لس وك دا لي الضرائب. 

 التجنف والت رض اليرةي  ف  نيجيرةاتقييم العوامب المؤثرة على "  Enoch (John&  2013,دراسة ) .8

Appraisal of factors Influencing Tax Avoidance and Evasion in Nigeria 

والتهرا مم الضرائب هما طاهراان ربما اكو ان قديمة مثر الضرائب  فسها. و تلجة التهرا الضريبي  التجنب
 . بالأداة الس لا ل قلاع اللام واجنسه هو خسار  الإ راداي الضريبلة التي قد ا  ق  ررا بال اً 

شركة مختار    ير  ومتوعلة ال جا.  (121) لأعتللاع اعتبلان  نواعتُخدم و ةعتللاعلا كا ن الدراعة
والتهرا  التجنبوكشفن  تائج الت  ير أن ا خفا  جود  الخدمة مقاءر الضرائب  ؤثر بشكر كبير ع ى 

 الضريبي. 
وعلاو  ع ى ذلكو  إن النظام الضريبي ومفهوم اللدالةو واد ي الشفافلة وخضوع المؤعساي اللامة ل مساةلةو 

ثر اأثيرا كبيرا ع ى التجنب والتهرا الضريبي. واو ي الدراعة بأن  تخلا أ  اا وارافاع مستوي الفسادو اؤ 
 . الوطائ  اللامة خلواي عاج ة للاراقاة إلى مستوي التوقلاي عندما  تل ق الأمر بالشفافلة والمساةلة

 دراسة من جية الثانياُ : 
 أهمية الدراسة (1

 الرقابة اادارية و ع وك التهرا الضريبي و اللاي وهما مفهومان مهمان و  تناو  كو ه  ي الدراعة أهملة اكمم
  إن   ا د داً  أكثر والس وكلّة والم اعبلة و وبشكر التنظلملّة المت يراي باللد د مم مستق ة كمت يراي  راسلان
 :الجوا ب ااالة   ي اتضح الدراعة أهملة هلاا

 ي اطار مفاهلمي واحد و مما قد  الرئلسةم، ءيم المت يراي جا ون الساحثع ى حد اطلاع عدم وجود دراعة  .1
المتل قة بالتهرا الضريبي مم وجهة  ظر س وكلاي الاسها الدراعة ال اللة فله و ل م اولة  ي اق ير مم بلض 

 عينة الدراعة.

مم خلا  التركيي ع ى ابلاده و مم أجر اوطلفها ل  د مم  الرقابة اادارية اس لط الضوة ع ى مفهوم  .2
مم وجهة  ظر عينة اي التص ل لة الكفي ة ءتق ير حجا هلاا الس وك الضريبي ااخاذ الإجراةالتهرا ع وك 
  .  وا قيق الإ لاحاي الضريبلة المنشود  الدراعة

 :من المبررات التالية     استمد الباحثون مشكلة الدراسة:  دراسةمشكلة ال (2
دراعة كالرقابة اادارية  ي قلاع التربلة  أبلادالبيق ع ى  المتل قة الرقابة اادارية مم الدراعاي ي بلض  ركي 
(Murphy,1987)  دراعة ركيي و فلما  تل ق بس وك التهرا الضريبيو  وبالمقاءرو(John ,2013 ) اقيلا ع ى

 . اللوامر التي اؤثر ع ى التهرا الضريبي
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لم يستطع الباحثون  ايما ءيم مت ير الرقابة الداخ لة والتهرا الضريبيو   )5102دراعة ) خ   و  جملن ءينما
, بمعنى ان الدراسة الحالية تميزب ع  اقران ا م  الدراساب  الحالية م  ايجاد دراسة تجمع  ي  متغيراب الدراسة
اسلوض مناسف لتقليب  ورةة كوظياة ادارةة جوه الرقابة الادارةة لبعاد المذكورة انااً , ف  ان ا جمعت ما  ي  متغير

 لدراسةراب الاساسية لااتيار موضوع اوهذا يعتير م  المير  ,سلول الت رض اليرةي  الجوانف المتعلقة بم  بعض 
 . وبلورة مشكلة الدراسة الحالية

ءناة ع ى ما اقدم و ي  وة المبرراي وال جج المستمد  مم اادءلاي السابقة ءينن ق ة الدراعاي التي ركيي  
 للالك  ثار التسا   اااي :الرقابة اادارية وع وك التهرا الضريبي إبلاد  يمو وعارابط ع ى 

ف  ال يأة  الت رض اليرةي  سلولعلى  ايجابا تنعكس والت الرقابة الادارةة  لبعاد تتوفر مدى لي   الى"  
 "العامة لليرا ف ف  محاف ة البصرة 

 إلى تحقيق عدة لهداف تتل ص ف  الآت : دراسةسعى الت : دراسةأهداف ال (3
 الأ شلةمم حيث  ضرائب  ي م ا ظة السصر اللامة ل هيئة ال ي  مفهوم الرقابة ااداريةالضوة ع ى  إلقاة .0

 .     اع يته وكفاةاهل وقوس ع ى مدي  الإداريةوالوطائ  
 عينة الدراعة. ي الهلأ   مم خلا  التركيي ع ى جوا سه ااعاعلة بيلتهرا الضريس وك االتشخلص الدقيق ل .5
 اس لط الضوة ع ى الللاقة ما ءيم الرقابة اادارية وع وك التهرا الضريبي . .3
 دراسةفرضية ال (4

ءيم  الللاقة  تمر اوقلها حو النتائج الم حو التي يصوغها الساحث  او التوقلاي الفر لاي هي التنبؤاي
عينة مم مجتم، الدراعة بقصد  تس لط الضوة ع ىمت يراي الدراعة و اي اقد راي رقملة  ت قق منها الساحث ء

للاا يمكم  . ((Creswell,2011:239  التأكد مم امكا لة الملا ا ك الفر لاي ع ى مجتم، الدراعة احقاً 
 : الرئلسة والتي مفادها  لاغة الفر لة 

الت رض اليرةي  ف  ال يئة  سلولالرقابة الادارةة و  لبعاد معنوةة  ي  احصا ية و دلالة يلثر أوجد يلا " 
 ة لليرا ف ف  محاف ة البصرة " . العام

 دراسةالم طخ الارض  لل (5
اا ءناة و  دراعةلأهداس الو وكلالك التوجه الرئلسي  دراعةمشك ة ال مم دراعاي عابقة  ياا عر ه   ي  وة ما

 . ويسمح ءت قيق أهدا هكإطار مجسد ل للاقة ءيم المت يراي  و دراعةل  مخلط  ر ي
عنا ر او ابلاد ل رقابة اادارية منها ) ا واع الرقابة  هنالك عد  رغب الساحثون  ي او لح  قر  مفادها ان  

( 5101و  المشهدا ي) دراعةاادارية ومجااي الرقابة اادارية ( و لكم ركي الساحثون ع ى عد  دراعاي منها 
ا قد افلما يخص ابلاد التهرا الضريبي و فلما يخص ابلاد الرقابة اادارية لب ور  ابلاده  مم الدراعة ال اللة و 
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فلما يخص ء ور  ابلاد  )5102لللاوي و )و دراعة ( Hokamp et al ,2018) دراعة كلًا مم  ااعتناد الى
  كا ن المت يراي وابلادها بالشكر التالي : و التهرا الضريبي 

 
 المتغير المعتمد                                               المتغير المستقب        

                                                                   
 

  
 
 
 

 دراسةالم طخ الارض  لل ( 0الشكر )
 ون المصدر : م  اعداد الباحث

 : الرقابة الإدارية  غرا أ  اع لة الرقابة الإدارية و هي ) االمتمثر بالرقابة اادارية وابلاده المتغير المستقب
 و وعائر الرقابة الإدارية ( .

 جود  الخدماي و الضريبلة االتيام بالقوا يم واا ظمة  التهرا الضريبي ) س وكمتمثر بال:  تابعالمتغير ال
 جي(.لو التقدم التكنو مواكسة و لدا لي الضريسة  و اامتثا  الضريبيالضريبلة 

  دراسة حدود ال  (6
 .  5102خلا  عام  دراعةال ه: جري انفيلا هلا الحدود الزمانية.0
 .  كمكان مناعب ل دراعة ال اللة  ي م ا ظة السصر  ائب  اللامة ل ضر أالهل إختلار اا:  الحدود المكانية. 5
( الرقابة ااداريةإبلاد )و المت ير المستقر  ع ى دراعة مت يريم دراعةالهلاه  ي: اقتصر  الحدود الموضوعية. 3

 ( . ع وك التهرا الضريبيو المت ير الملتمد ) 
 دراسةعينة ال (7

لما لها مم    اللامة ل ضرائب  ي م ا ظة السصر أالهلعدد مم موطفي لقد عيم الساحثون ع ى اعتللاع أراة 
اعتمار  اعتبلان للينة قصدية  (51)ءتوزي، الساحثون للاا  قد قام  وعم لاي و ا شلة وبرامج الهيئة دور مها  ي 

لاعتماراي ل لا اكم هناك  سسةوبهلاا % (  011)و أي ءنسسة اعتجابة  جمل، ااعتمارايو وقد اا اعترداد 
 .صال ة الالمفقود  و غير 

 التهرب الضريبيسلوك 
 . الالتزام بالقوانين والانظمة الضريبية 

  جودة الخدمة الضريبية 

 لامتثال الضريبي لدافعي الضريبة ا 

 . مواكبة التقدم التكنولوجي 

 الاداريةالرقابة 
 . فاعلية الرقابة الإدارية 

  الرقابة الإدارية . غراضأ 

  وسائل الرقابة الإدارية 
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 ةالحالي ردة ال اضعة للتحليب ئغراض الدراسة( الاستماراب الموزعة والمست1الجدول ) 
 

 عينة الدراسة
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 دراسةادواب ال (2

   ي :  ان اادواي التي اعتخدمن ل ر  اامام الجا ب النظري والتلبلقي كا ن كما
 .وااجنبلة  اذ اا اعتماد الجا ب النظري ع ى اللد د مم المصادر اللربلة الجانف الن ري: .0
 الدراعة الميدا لة اا اعتخدام لأجراةالضرورية  لمل وماي: لأغرا  جم، البلا اي و ا الجانف التطييق  .5

الو فلة الى  ل ة كملة اا اعلاة ااجابة عم اعئ ة ااعتبلان  الآراةاعتمار  ااعتبلان و ولت وير اع وا 
 .      اس الخماعي المقل

لت  ير البلا اي ااوللة واجراة ااختساراي ااحصائلة و واختسار  ر لاي  (spss ) وقد اا اعتخدام حيمة 
 (51)اوزي،  مم اا راد  ي الهيئة اللامة ل ضرائب حيث اا قصدية عينةاا اوزي، اعتمار  ااعتبلان ع ى  دراعةال

 . دراعةاعتبلان ع ى ا راد عينة الاعتمار  
   المبحث الثاني

  Theoretical frameworkالاطار النظري  
  ControlAdministrative اولًا : الرقابة الادارةة 

  الما وم .1

ركي  واللاي  Classical   كريةو الفكر الكلاعلكي اوجهاي ءثلاثلإدارية  ي المنظماي  تمثر أن مفهوم الرقابة ا
و نها ل تل لماي أو الخروج ع هاعسار  عم افتلش أو اهد د ل مخالفيم مم اللام يم عند خرقهي الرقابة  ع ى ان
 عسار  عم عم لة ا ل ق مم الرقابة هي واللاي  Behavioral الثا ي  هو مفهوم المدرعة الس وكلة توجهأما ال

 الثالث  هو اااجاه اللم ي أو التلبلقيو ا قيق النتائج المرجو و أما التوجه التأثير  ي ع وك الأ راد   
Practical   ركي ع ى النواحي التلبلقلة ل رقابة وذلك مم خلا  و ، الملا يرو وقلاس الأداة ومقار ته واللاي

 .(258: 1111، منصور)والخلط المو وعة  بالمت قق الفل يو ومم ثا اص لح الفرق ءيم النتائج الفل لة
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هي عم لة قلاس واقيلا الأداة ل ر   (Koontz & Weihrich, 2012: 490) و قاً    ان الرقابة اادارية 
اي ا سيم أداة الموط  التأكد مم أن الخلط انفلا بالشكر الص لح مم اجر الو و  إلى أهداس المنظمة و  

أعاليب اللمر الإداري داخر  وذلك مم خلا  و وح الأهداس والملا ير ول  ي ولة دون الوقوع  ي الخلأ 
 المنظمة . 

 (  8جدول )

 عناصر الرقابة الادارية

 الرقابة الادارية

 السياسات والاجراءات الهيكل التنظيمي اليات الحوكمة

 السياسات وتفعيل تصميم هيكل الخطط الرسمية والقيم العليا الادارة واسلوب انطباع

  الانشطة والمهام قواعد السلوك
 الأدنى الحد فوق التوظيف توجهات السلطة الرسمية الاجراءات والرقابة الداخلية

 التنظيمية للاحتياجات

Source : Christensen. Leif, Rikhardsson . Pall, Rohde . Carsten & Batt . Catherine 

Elisabet, (2018) "Changes to administrative controls in banks after the financial crisis", 

Qualitative Research in Accounting & Management, Vol. 15 Issue: 2, pp.164 . 

 
مجموعة مم  الإدارية ل رقابة إنو Malmi and Brown ,2008) ) وبااعتناد الى ,(  5 و ح الجدو  ) 

 اللا م ع وك ومراقسة و( وهلك ها المنظمة اصملا) الأ راد انظلا خلا  مم الموط  ع وك اوجه التي الأللاي
 انفيلاها عدم أو الس وكلاي أو المهام أداة كلفلة ا د د عم لة خلا  ومم ؛( ال وكمة) كبير  بمسؤوللاي  تمتلون 

الإدارية  ل رقابة الإجرائلة االلاي مم مهمًا جيةًا الداخ لة الرقابة التبرو  (والإجراةاي السلاعاي)
(164:Christensen ,et al ,2017) .لر وو قًا (Simons ,1994) ياهة لضمان الداخ لة الرقابة امارس و  

 يكون لضمان الإدارية الرقابة الإدارية و ب يث ان ممارعة الرقابة البيق قبر  امارس أن ويفتر  و البلا اي
 (.Malmi and Brown ,2008) اناعق او ااساق الس وك

 م، اتسق وقرارااها موطفيها ع وكلاي أن مم ل تأكد  المدراة يستخدمها التي الأللاي جمل، الإدارية الرقابة اشمر
 الأ راد انظلا خلا  مم الموط  ع وك الإدارية الرقابة أ ظمة و  حيث اوجهواعتراالجلااها  المنظمة أهداس

 .Malmi and Brown (2008:290 , 293) والمجموعاي
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 Alvesson and) التنظلمي الهلكر اصملا :  الإدارية بالرقابة اتل ق او عنا ر مجموعاي ثلاثة هنالك 

Karreman, 2004  و )(Christensen ,et al ,2017), (Malmi and Brown ,2008)  هلاكر ، و
 Macintosh and والإجراةاي والسلاعاي،  (Abernethy and Chua, 1996) ال وكمة داخر الشركة

Daft, 1987). ) 

يمكم أن يكون التصملا التنظلمي أدا  رقابة مهمة و حيث أ ه باعتخدام  مط هلك ي مليم و يمكم ل منظمة ان 
 .Abernethy & Chua( 1996) اشج، أ واع ملينة مم اااصا  والللاقاي

و و  المخت فة والمشروع الإدار   رق  إلى بالإ ا ة و واكوينها الشركة إدار  مج س ءهلكر ال وكمة هلكر  تل ق
 Malmi and Brown ,2008:294.Abernethy and) والمساةلة ل س لة الرعملة الخلوط ال وكمة اشمر

Chua,1996;)التنظلملة والوحداي الوطائ  مخت   ممث ي أن مم ل تأكد ءها الملمو  الأ ظمة إلى بالإ ا ة و 
 والس وك اللم لاي لت د د البيروقراطي النهج هو والإجراةاي السلاعاي اعتخدام .أ شلتها  لتنسيق يجتملون 

 Merchant & Van der Stede (2007) يسمله ما ع ى والإجراةاي السلاعاي اشتمر و و المنظمة داخر

 الإجراة.  قبر ما والمراجلاي الس وكلة القيود أي و  ااجرائلة الرقابة
 لهمية الرقابة اددارةة .8

المسررررتقبر وو رررر،  التلامررررر مرررر،التخلررررلط هررررو   إعرررراس التخلررررلط والرقابررررة وهرررري إن مررررم أهررررا الوطررررائ  الإداريررررة 
مرم  لاللرة انفيررلا  و  ري المقاءرر  ررإن جروهر الرقابرة الإداريرة هررو الت قرق ملريم زمنرري  رمم ا رق ةاللازمر جرراةاياا

 (.18:  2111المشهدا ي و  Farland, 1929, 188 ;) اله حددع ى و ق المنهج اللاي  ااجراةايهلاه 
و داة الموطررر  و بملنرررى ان الرقابرررة الإداريرررة اللررراي و جرررراةاي  هنالرررك علاقرررة ءررريم أن (Koontz) ررري حررريم  رررري 

اشرررخلص ااخلررراة  ررري  ررروة الإللررراي التررري اتكرررون منهرررا وطلفرررة الرقابرررة ااداريرررة  رررنلكس ذلرررك  ررري ا سررريم أداة 
 كرلالكو روح الأهرداس و الملرا ير و الخا ة ءوطلفة الرقابة اادارية ات دد جوا رب اتل رق ءالموط  و لإن االلاي 

 ( . 2111منظمة )المشهدا ي و أعاليب اللمر الإداري داخر ال
 Tax  Evasion الت رض اليرةي ثانياً : 

او يلد التهرا الضريبي طاهر  خلير   ي او  ءواعلتها المك   التخ ص مم اداة الضريسة ك لاً 
و دون  قر عبئها الى غيره مما  ؤثر  ي حصي ة الدولة مم الضريسة  (  (Brink&Porcano,2016:90جيئلاً 

 (. 522: 5102) الداليوحقها ويضل، ع يها 
واتداخر عد  مسملاي لتشكر مفهوم التهرا  مثلًا قد  تخلا التهرا الضريبي احد شك يم )غش ( أو ) اجنب ( 

ال ش قبر  ر   هو اهرا غير مشروع يلتمد ع ى مخالفة القا ون و وي صر Tax fraud ال ش الضريبي 
المختصيم او كتمان  الموطفيمالضريسة عم اعيم  متل قايالضريسة اذا حاو  المك   بمخت   الوعائر إخفاة 
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ي او  إدخا  ع لة مستورد  خ سة و او قدم  جية منها كما هي ال ا  عندما  همر اقديا التصريح عم دخ ه او
 عم دخ ه وعم الس لة المستورد  اصري اً كاذباً . 

وقد ي صر ال ش بلد  ر  الضريسة إذ ي او  المك   اهريب امواله وممت كااه مم وجه جسا  الضريسة بمخت   
ان  ودع امواله  د عائ ته  أوااعاليب وال ير كأن  نقر م كلة عقارااه وعلارااه الى اعا شخص مستلار مم ا را

النقدية  ي حساا مصر ي عري  تللار ع ى موطفي الت صير ااطلاع ع له واما التجنب الضريبي  هو اهرا 
ء ساس رداة مم القا و لة و وقد ي صر التجنب باامتناع عم القلام باللمر    Evasion Foruduleseمشروع 

ال ا  عندما يمتن، المك   عم اعتيراد ع لة مم الخارج لكي  او التصرس اللاي يستوجب د ، الضريسة كما هي
 (. 150: 5102) ءدراوي و ا  د ، عنها الضريسة الكمركلة 

او قد  تجه المك     و النشاطاي التي اخضله لنسسة  ريسة اقر و مثر  قر مقدار مم أموا  المشروع مم 
 يها الضريسة اخ  وطأ  و والتهرا المشروع طاهر  ع لمة  الدولة التاب، لها علاعلاً الى دولة اخري أجنبلة  اكون 

اقراها ملظا الدو   قهاً وقضاةً  و كما يلد مم ااعما  المساحة التي ا يلاقب ع يها القا ون وا يلر   احسه 
 ( .  21: 5102و)اللدي اي عقوبة قا و لة 

    آثار الت رض اليرةي 
ومنهرا  تل رق ءتوجلره ااعرتثماراي و وااجتماعلرة  ل تهرا الضريبي آثاراً انلكس  ري عرد  جوا رب منهرا ااقتصرادية 

         و  ( 522:  5102) الررررداليو وكررررلالك اثررررره ع ررررى اقتصرررراد الظررررر الماللررررة ومنهررررا مررررا  راكرررري ع ررررى قواعررررد المنا سررررة 
 :( 120: 5102) ءدراويو 

: ان التهرا الضريبي  ؤدي الى ا لكاعاي ع بلة ع ى ااقتصاد اليرةي  الآثار الاقتصادية للت رض -0
 الوطني  ي عد  جوا ب :

  حيث ان  قص ا راداي الدولة بسبب التهرا الضريبي ا اثر الت رض اليرةي  على توجيه الاستثماراب :
تثمارية التي اقتضيها التنملة يسمح ءتكويم ادخار عام و وهلاا ما ي د مم مقدر  الدولة ع ى القلام بالمشاري، ااع

و كما ان ا خفا  ملداي اادخار يجلر الدولة اق ص حجا ااعفاةاي الممنوحة  ي إطار ارقلة ااعتثماراي 
 .ملداي التضخا والسلالة بارافاعو وهلاا ما  نتج عنه ركود اقتصادي وذلك 

  بة مم الضريسة ا ضر مم ا ك : اصسح المؤعساي المتهر  اثر الت رض اليرةي  على قواعد المنافسة
التي اؤد ها مم حيث امكا لة ا سيم الجهاز اا تاجي و واقوية مكا تها  ي السوق . اذ  ؤدي التهرا الضريبي 
الى ادهور شروط المنا سة ءيم المشروعاي  تكون الفر ة اكبر ل مشروعاي ااكثر مقدر  ع ى التهرا الضريبي 

مم المشروعاي التي قد اكون اكثر ا تاجاً او  ائد  ل مجتم،  تنخفض  و حيث ي قق  لها التفوق ع ى غيرها
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بالنسسة لها  فقاي اا تاج بمقدار ما اهربن منه  ريبلاً و وهو ما ي قق لها ميي  ا خفا  التكاللف مقار تا م، 
 غيرها مم المشروعاي التي المر ب كا القا ون بامتثالها ل ضريسة . 

  أن جا ساً مم الدخر المتولد داخر اقتصاد الظر وهو اا شلة  قتصاد ال باثر الت رض اليرةي  على ا  :
كا ة التي  تراب ع يها اوليداً ل دخر عواة كا ن قا و لة او غير قا و لة او خا لة ل ضريسة او غير خا لة ا 

الى اخفلض  د ، عنه  رائب وي دث ذلك عندما ا يكش  اا راد عم دخولها او طبللة وطائفها  أ ه  ؤدي 
جوهري  ي الإ راداي اللامة  ل دولة و وهلاا  ؤدي الى زياد  ملداي الضريسة ع ى اا شلة داخر ااقتصاد 
الرعمي مما يجلر النظام الضريبي القائا ع ى  ريسة الدخر  ي طر وجود حجا كبير اقتصاد الظر غير 

ر المساشر  التي قد اؤدي الى ا تشار طاهر  عاد  و اامر اللاي  ولد   لاً كبيراً بأاجاه ابني الضرائب غي
 (.   120: 5102التهرا الضريبي ) ءدراويو 

 ؤدي التهرا الضريبي الى الإ رار بالخيينة اللامة ل دولة و ب يث  : الآثار المالية للت رض اليرةي  -8
اخسر جيةاً مهماً مم الموارد الماللة ويتراب ع ى ذلك عجيها عم القلام بالإ فاق اللام ع ى اكمر وجه و 
ر واصسح غير قادر  ع ى اداة واجسااها اجاه المواطنيم و و ي طر هلاا اللجي اضلر الدولة الى ال جوة لوعائ

 النقدي أو ااقترا  .  كالإ داراموي لة اخري 
:  تسبب التهرا الضريبي  ي إ لاس اخلاق الجماعة و ي  الآثار الاجتماعية للت رض اليرةي  -3

إ لاس علاقة التضامم ءيم ا راد المجتم، الواحد و ويلاحظ أن زياد  ااعساة الم قا  ع ى المك فيم غير 
 را بسبب شلورها بال بم وهكلاا قد اشل، روح ال ش  ي الجماعة . المتهربيم قد  د لها الى الته

   لسباض الت رض اليرةي 
اوجهااها بخصوص اعساا (  112 - 112:  5102ءدراوي و  و) ( 022:  5111خليب و ال)ميج كلًا مم 

ان التهرا الضريبي يلني بالنتلجة إبقاة مب غ مم الما  ءداً مم د له الى التهرا الضريبي و منل قيم بفكر  
 استناداً الى توج ي  : حيث سيتم توضيح اسباض الت رض اليرةي و خيينة الدولة 

 منها  ل تهرا الضريبي عد  اعساا إنو  (  022:  5111خليب و ال)و اعتناداً الى  التوجه الاول: 
هي  ل  الوعي او اادراك الضريبي وااخلاق الماللة عند المك فيم و منل قيم  : و ائسباض ائاةقية .0

   :عد  عوامر منها ر ة او المخالفة ل قوا يم و او اءتوجه المل
 اعتقاد الفرد ا ه يقدم ل دولة اكثر مما يأخلا منها و او عدم شلوره بأن الدولة اقدم له خدماي . 
 م ااموا  اللامة .يلتقد الفرد ان الدولة اسية اعتخدا 
 . عدم وجود عدالة  ريبلة ءيم المك فيم و والتوع،  ي افسير ااعتثناةاي دون  ص قا و ي 
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  الشلور اللاي  نتاا ل فرد حو  ثقر اللبة الضريبي  ي  وة ارافاع ملدااه او الدد الضرائب المفرو ة
 مما  د له ل تهرا منه .

     و ان علاعة اا فاق اللام اؤدي دوراً اعاعلاً  الدولة للأموا  اللامةمم حيث اعتخدام  : ائسباض السياسية .5
   ي التهرا الضريبي .

القا ون الضريبي ا ي قق اواز اً ءيم المك   و ال الة التي يسم  يها القا ون و  :   .الاسباض التشرةعية3
اادار  و  هو غير عام لأ ه يميي ءيم المك فيم الخا ليم ل قا ون الواحد اسلاً لو لها المادي واللائ ي و ك ما 

 اكد القا ون ع ى هلاه الجوا ب ك ما زاد  ي التفريق ءيم المواطنيم وكان مدعا  ل تهرا . 
   هي عد  اعساا تهرا الضريبيل  ن إ ( 112 - 112:  5102)ءدراوي و ا الى و اعتناد التوجه الثان :  
:  ك ما زادي الثقة  للأموالمدى ثقة وقناعة الاش اص بالسلطة الحاكمة وبسياسة ادنااق العام   .0

بالس لة ال اكمة   تيم دا لو الضرائب عم طيب خاطر ءد ، الضريسة إعهاماً منها بالنفقاي اللامة ل دولة  تلجة 
ازدياد وعيها الضريبي واللكس   لح .  أذا ا فق ال اكمون اموا  الدولة او جية منها ع ى اغرا ها الخا ة  

ي مم  ر  الضريسة وجسا تها  أن ذلك  ؤدي الى الاشي ثقة والشخصلة مخالفيم ءلالك ال ر  ااعاع
 المواطنيم بالدولة ويلم ون  تلجة للالك ع ى اجنب الضريسة والتهرا منها بمخت   الوعائر . 

: ك ما كا ن ااجهي  اادارية  علفة  ضع  كااءة الاج زة الادارةة والرقا ية والامكاناب المادية  .5
بلة و سط عم لاي التك لف بالضريسة وال ي ولة دون التهرا شجلن المك فيم ع ى بإمكا ااها وكفاةاها  ي متا

التهرا و وقد يلود ذلك لأعساا عد  منها ق ة عدد الموطفيم الملنييم ءهلاه ااجهي  او عدم امتلها بالكفاة  
 ضلًا عم ااساع  الل ملة والفنلة او التأهير والتدريب المل وا و أو عدم خضوعها ها ا فسها لرقابة  اع ة و
 إجراةاي إدارية رواينلة وملقد  اسها  ي اهرا المك   وعدم المساوا   ي البيق ااجراةاي .

: هناك مم  ري ان الضريسة أدا  ليياد  ثرواي المتنفلا م بالس لة وامتلها باامتلاز ع ى  الاسباض الناسية  .3
الضريسة كو ها أقتلاعاً  ماللاً دون مقاءر  حساا عموم الناس و  مما  نلكس ع ساً ع ى المجتم، اجاه  ر 

وهلاا ما ادي الى احساعها بأن الضريسة ا د مم حريتها ويلاهب بلض اا راد الى اعتقادها  ي عدم عدالتها و 
 .فائد   ي اقديا الخدماي اللامةبملنى عدم شلور اا راد بأن ما  د لو ه يلود ع يها بال

:  ؤدي ارافاع اعلار الضريسة والتفاوي  ي  الازدواج اليرةي ارتااع اسعار وميلغ اليرةبة ووجود  .1
الشرائح التصاعدية الى مير المك     و اخفلض وعاة الضريسة مم اجر اا تقا  مم شري ة ذاي علر 
 ريبي أكثر الى شري ة أد ى ذاي علر  ريبي اقر . ويمير ااشخاص الى التهرا مم الضريسة ك ما زاد 

جب ع يها د له خصو اً اذا كا ن مراكيها الماللة عيئة الى الدرجة التي اجل ها يقار ون مب غ الضريسة اللاي ي
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ءيم ما ي ص ون ع له مم منا ، مم د ، الضريسة وما  تلر ون له مم مخاطر بسبب التهرا مم د لها و كما 
ل ير مر   ي  الضريبي  ؤدي الى التهرا الضريبي حيث ان  ر  الضريسة ع ى المك   الواحد اازدواجان 

 .ويد لها ل تهرا مم د ، الضريسةعنة واحد  وعم الدخر  فسه مم شأ ه ان  ييد اللبة الضريبي ع ى المك فيم 
: كأن ا اقوم الدولة ءنشر  سب الضرائب المفرو  د لها و او دلاا وجود  عدم الشاافية ف  الاجراءاب .2

بلة ب سب أ واعها أو عدم القلام ءدراعاي عم  وابط وا  ة ومل نة و وعدم  شر أرقام الت صللاي الضري
 الضرائب والتهرا كر ذلك يسبب ال مو  ويييد  ي دور اللامر اللاااي والت ريض ع ى التهرا .

السلاعي وكثر  اا لراباي او اا قلاباي أو الثوراي و ل   ااعتقراة:  ل   الاسباض السياسية  .2
الس لة اللامة ءتلبيق القا ون و وعجيها عم ااعت لا  الأمثر ل موارد أو وجود  جو  ءيم الشلب والس لة 

 ال اكمة و أو اوجله موارد الدولة للاعتئثار ءها مم ال يا ال اكا او الس لة ال اكمة بامتلازاي خا ة . 
: اساعد ااو اع ااقتصادية ع ى التهرا او ق ته و  في أوقاي الرخاة اقر مقاومة  ائسباض الاقتصادية  .2

اا راد لما افر ه الدولة مم  رائب لكثر  النقود وارافاع الدخو  و ع ى اللكس مم ذلك يكثر التهرا  ي اوقاي 
 الكساد ا خفا  الدخو  وق ة النقود .

 شلة ااقتصادية كا ة التي يمارعها الأ راد او الشركاي ولا اسجر بشكر : ويشمر اا اقتصاد ال ب  .2
رعمي و وا ادخر  ي حساباي الدخر القومي وا اخض، ل نظام ااداري والقضائي مما  ؤثر ع ساً  ي المييا لة 

 اللامة و ي مستوياي اا فاق اللام .
ال اكا  فسه  اقداً ل شرعلة الديمقراطلة وغير الشلور بلدم شرعلة الضرائب  ي ااعاس و اذا كان النظام  .2

 منبثق مم ااراد  الشلبلة وملبر عنها .
 ر  عقوباي غير متشدد  ع ى المدا يم ءتهمة التهرا الضريبي و مما يشج، المك فيم بالضريسة ع ى  .01

 التهرا .
 الفساد المستشري  ي إجهي  الدولة وداخر ااداراي الضريبلة ع ى وجه الخصوص . .00

  لثبحث الثاالم
 Practical aspect عملي الجانب ال 

 وص  متغيراب الدراسةاولًا : 
م حررررو  المت يرررراي الرئلسررررة ل دراعررررة ي تضرررمم هررررلاا المس رررث التلرررررس ع ررررى طبللرررة المواقرررر  الترررري أءرررداها المس رررروث

مررررم خررررلا   والمتمث ررررة بالرقابررررة ااداريررررة والتهرررررا الضررررريبيو  ضررررلًا عررررم اللوامررررر المكو ررررة لهررررلاه الأبلرررراد . وذلررررك
 الم وريم الآاييم :
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 الرقابة الادارةة وتش صي ا  ابعادالمحور ائول : وص  
 فاعلية الرقابة الإدارية. 0

( إلرى التوزيلراي التكراريرة وقرلا الأوعراط ال سراءلة واا  رراس المعلراري لفقرراي  اع لرة الرقابرة   3اشير ملللاي الجدو  ) 
الرقابرة ااداريرة و وذلررك  ابلرادإلرى اافرراق إيجراءي لفاع لرة الرقابرة ااداريررة لكو هرا جريةاً مهمراً مررم  النتراائج شريراإذ  و الإداريرة

اتايق بشيدة , اتايق , اتايق اليى حيدً واشرمر هرلاه النسرسة حا رر اجمرالي مؤشرراي )  مم المس روثيم (%47.4)مم اافاق 
( 0.846( و برا  راس معلراري ء رغ )9.0.4مرنها و ويردعا ذلرك قلمرة الوعرط ال سراءي و ) (8.4%  ) و وعدم اافراق  ما(

يسيي م ن ييام الرقابيية اددارةيية فيي  من متنييا ب عمييام لجييواء  " و وهنرراك  قررر  أعررهمن  رري إيجاءلررة هررلاا اللامررر الترري اتضررمم
( و وا  رراس معلراري 9.1404و وبوعرط حسراءي )%( 44.3)باافراق  (X4)و وكران  الشاافية في  العميب لتحقييق لهدافيه

و كمرا جا رب عر بي  تل رق برالتهرا الضرريبي  ( و وهلاا ما يكسب المنظمة المرو ة اللازمرة لمقاء رة أي.0.84ء  ن قلمته )
إن ا خفا  قلمة اا  راس المعلاري  د  ع رى ان اشرتن القرلا عرم وعرلها ال سراءي ق يرر ممرا يلنري ان هنراك اافراق شرسه 

 ي الرقابة اادارية  ي الهدس المراد ا قلقه . مل ق ع ى مساهمة اللا
 الرقابة اددارةة غراضل. 2

أغررا  ( التوزيلاي التكرارية والنسب المئوية وقلا الوعرط ال سراءي واا  رراس المعلراري لفقرراي 3اظهر ملللاي الجدو  )
مرنها و ويردعا ذلرك قلمرة الوعرط %(  4.76) وعردم اافراق و مم المس وثيم % ( 43.56)و إذ يلاحظ اافاق  الرقابة الإدارية

 "  . أما الفقر  التي أعهمن  ي إيجاءلرة هرلاا اللامرر  ترنص(  0.712)( و وبا  راس معلاري ء  ن قلمته 3.423) ال ساءي
 (X5) و والمتمثرر ءررت دف الرقابية اددارةية في  من متنيا إليى الاسيتثمار ائمثيب للميوارد البشيرةة تحميقياً لمجميب لهيداف ا 

 (. 1.4058) و وا  راس معلاري  (4.1307)وبوعط حساءي ء  ن قلمته  %(45.8)باافاق 

 وسا ب الرقابة اددارةة. 3

( التوزيلررراي التكراريرررة و والنسرررب المئويررة و والأوعررراط ال سررراءلة و واا  رررراس المعلررراري و لفقرررراي 3او ررح  ترررائج الجررردو  )
%( مررنها و ويرردعا  7.43و وعرردم اافرراق ) مررم المرردراة المس رروثيم%( 40.53)و إذ  تضررح اافرراق  وسييا ب الرقابيية اددارةيية

و والفقررر  الترري أعررهمن  رري إيجاءلررة هررلاا (  1.247)وا  ررراس معلرراري ء  ررن قلمترره ( ، 3.728)ذلررك قلمررة الوعررط ال سرراءي 
و باافرراق  (X10) هرروو تييتةءم الوسييا ب وائسيياليف الرقا ييية وبييعيية العمييب والقييواني  اليييرةيية فيي  من متنييااللامررر اتضررمم 

 .( 1.62)وا  راس معلاري ء  ن قلمته (  4.147)وبوعط حساءي ء  ن قلمته %( 42.4)
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 (3) جدولال
 الرقابة الادارية  لمتغير المعيارية والانحرافات الحسابيةوالأوساط  المئوية والنسب التكراريةوزيعات الت

 العوامل

 مقياس الاستجابة

الوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 لا اتفق بشدة لا اتفق اتفق إلى حد ما اتفق اتفق بشدة

5 4 3 2 1 

 % ت % ت % ت % ت % ت

رية
لإدا

بة ا
رقا

ة ال
علي

فا
 

X1 05 83.2 35 55.6 08 04.1 0 0.6 - - 4.1054 1.7164 

X2 01 05.4 47 74.6 3 4.2 3 4.2 - - 4.1054 1.6342 

X3 81 30.7 31 47.6 08 04.1 0 0.6 - - 4.1458 1.7554 

X4 80 33.3 34 54.1 7 00.0 0 0.6 - - 4.0415 1.647 

011%  86.0  57.4  03.4  8.4 - - 4.174 1.642 

رية
لإدا

بة ا
رقا

ض ال
غرا

أ
 

X5 88 34.4 85 34.7 03 81.6 8 3.8 0 0.6 4.1307 1.4058 

X6 04 31.8 88 34.4 80 33.3 0 0.6 - - 3.4365 1.234 

X7 01 05.4 31 47.6 05 83.2 6 4.5 8 3.8 3.634 1.478 

X8 01 05.4 38 51.2 80 33.3 - - - - 3.285 1.624 

X9 00 07.5 34 60.4 5 7.4 6 4.5 0 0.6 4.448 0.1249 

011%  88.2  46.42  83.72  4.76  0.6 3.423 0.712 

بة 
رقا

ل ال
سائ

و
ا

دار
لإ

ية
 

X10 05 83.2 37 52.7 01 05.4 0 0.6 - - 4.147 1.628 

X11 00 07.5 30 44.8 02 82.6 3 4.2 - - 3.743 1.726 

X12 08 04.1 88 34.4 07 87.1 01 05.4 8 3.8 3.517 0.175 

011%  81.0  47.6  83.23  7.43  3.8 3.728 1.247 
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   وتش يص ا الت رض اليرةي  ابعادالمحور الثان  : وص  
ع رى و رق مرا أعرفري عنره  ترائج ااعرتبلان الميردا ي و إذ  ركري  هرا الضريبيالت بلاديلر  هلاا الم ور و فاً لأ

 مضمو ه ع ى و   هلاه اللوامر وطبللتها .
 الالتزام بالقوانين والانظمة الضريبية .. 0

عرردم االترريام التوزيلرراي التكراريررة والنسررب المئويررة وقررلا الوعررط ال سرراءي واا  ررراس المعلرراري لفقررراي  (3) و ررح الجرردو  
واشررمر هررلاه النسررسة حا ررر اجمررالي مؤشررراي     مررم المس رروثيم  %(443.6)و إذ يظهررر اافرراق بررالقوا يم واا ظمررة الضررريبلة 

غيرررر متفقررريم و ويررردعا ذلرررك قرررلا الوعرررط ال سررراءي السال رررة  %(5.0) و و   اتايييق بشيييدة , اتايييق , اتايييق اليييى حيييدً ميييا() 
قررد أعرررهما  ررري إيجاءلرررة هرررلاا  (X17 , X13) وكرران  اللرررام يم ( و   0.210( و وا  ررراس معلررراري ء  رررن قلمتررره )1.152)

 و وهلاا ما   يم ع ى المنظمة مم القوا يم واا ظمة الضريبلة واالتيام ءها . ل لام يم %( 31.8)المت ير و باافاق عالي 
 جودة الخدمة الضريبية . 8

( إلررى آراة الأ ررراد المس رروثيم بشرران هررلاا السلررد و إذ ء ررغ ملررد  إعررهام هررلاا اللامررر إجمررااً عنررد 3اشررير ملللرراي الجرردو  )
غيررررر متفقرررريم و ويرررردعا ذلررررك قلمتررررا الوعررررط ال سرررراءي و واا  ررررراس  %(5.32) رررري مقاءررررر  %(45.15)مسررررتوي ااافرررراق 

  (X21)( ع ى التوالي ومم أءرز الفقرراي التري عريزي هرلاه النتلجرة هري الفقرر   1.274و ) (3.464)المعلاري ال تان ء  تا 
 و وو قاً لإراة اا راد المس وثيم  تضح ان هنالك جود  ل خدمة الضريبلة . 
 لامتثال الضريبي لدافعي الضريبة ا. 3

و إذ  هرلاا السلرردالتوزيلراي التكراريرة والنسررب المئويرة وقرلا الوعرط ال سراءي واا  ررراس المعلراري لفقرراي  (3) و رح الجردو  
( 3.248)و ويررردعا ذلرررك قلمرررة الوعرررط ال سررراءي %( 4.37)مرررم المس ررروثيمو وعررردم اافررراق  %(43.74) يشرررير إلرررى اافررراق

 %(45.3) و باافراق (X23)(و ومرم الفقرراي التري أعرهمن  ري إيجاءلرة هرلاا المت يرر 1.224)وا  راس معلاري ء  ن قلمتره 
و وكا رن النتلجررة و ري  رروة اراة عينررة  (1.251)( وا  رراس معلرراري ء  رن قلمترره 4.147)المس رروثيم وبوعرط حسرراءي  مرم

 الدراعة ان هنالك امتثا   ريبي لدا لي الضريسة .
 مواكبة التقدم التكنولوجي     .4

عردم  إلى التوزيلاي التكرارية والنسب المئوية والأوعراط ال سراءلة واا  را راي المعلاريرة و لفقرراي عامرر  (3)يشير الجدو  
غيرر متفقريم و ويردعا ذلرك قلمرة الوعرط  (3.47)مرم المس روثيم و %( 44.24) و إذ  تضح اافاقمواكسة التقدم التكنولوجي 

 .( 1.217)( و وبا  راس معلاري ء  ن قلمته  3.257) ال ساءي
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 (4) جدولال

 التهرب الضريبي سلوك لمتغير المعيارية والانحرافات الحسابية وساطلأوا المئوية والنسب التكرارية التوزيعات

 العوامل

 مقياس الاستجابة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 اتفق بشدةلا  لا اتفق اتفق إلى حد ما اتفق اتفق بشدة

5 4 3 2 1 

 % ت % ت % ت % ت % ت

مة 
نظ

والا
نين 

قوا
بال

ام 
لتز

الا
بية

ضري
ال

 

X13 04 31.8 30 44.8 01 05.4 3 4.2 - - 4.147 1.200 

X14 !8 04.1 31 47.6 81 30.7 0 0.6 - - 3.240 1.745 

X15 07 87.1 31 47.6 04 88.8 8 3.8 - - 3.424 1.748 

X16 4 04.3 34 54.1 2 08.7 4 04.3 8 3.8 4.852 5.312 

X17 04 31.8 84 46.1 03 81.6 0 0.6 0 0.6 4.1054 1.250 

011%  84.04  42.22  81.68  5.0  8.4 4.184 0.710 

بية
ضري

ة ال
لخدم

دة ا
جو

 

X18 07 87.1 33 58.4 00 07.5 0 0.6 0 0.6 4.105 1.203 

X19 04 8828 34 54.1 03 81.6 0 0.6 0 0.6 3.436 1.211 

X20 06 85.4 31 47.6 01 05.4 5 7.4 8 3.8 3.240 0.113 

X21 86 40.3 86 40.3 7 00.0 4 6.3 - - 4.074 1.270 

X22 04 88.8 34 54.1 2 08.7 6 4.5 0 0.6 3.257 1.223 

011%  84.63  44.26  05.56  5.32  0.6 3.464 1.274 

عي 
داف

بي ل
ضري

ل ال
تثا

الام
يبة

ضر
ال

 

X23 04 31.8 38 51.2 4 04.3 8 3.8 0 0.6 4.147 1.251 

X24 06 85.4 82 44.4 06 85.4 8 3.8 0 0.6 3.222 1.220 

X25 05 83.2 35 55.6 01 05.4 8 3.8 0 0.6 3.462 1.288 

X26 08 04.1 87 48.4 07 87.1 5 7.4 8 3.8 3.666 1.423 

011%  84.6  42.48  81.77  4.37  8 3.248 1.224 

م 
قد

لت
 ا
بة

اك
مو

ي
ج
لو

نو
تك

ال
 

X27 05 83.2 38 51.2 01 05.4 5 7.4 0 0.6 3.273 1.484 

X28 4 04.3 37 52.7 05 83.2 8 3.8 - - 3.240 1.711 

X29 05 83.2 34 54.1 08 04.1 0 0.6 0 0.6 3.462 1.218 

X30 4 04.3 33 58.4 02 82.6 8 3.8 0 0.6 3.746 1.218 

011%  04.15  53.47  80.28  3.47  0.6 3.257 1.217 
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 وفرضيته الدراسة نموذجأ اختبارثانياً : 
 الفقر  هو اختسار علاقاي ااراساط  ي المنظمة عينة الدراعة مم خلا  الم اور الآالة: الجا ب الجوهري لهلاه

  المحور ائول : تحليب عةقاب الارتباط  ي  متغيراب الدراسة 
التهررررا الضرررريبي ع رررى مسرررتوي عررر وك  الرقابرررة ااداريرررة وأبلررراد علاقررراي ااراسررراط ءررريم  (5)و  الجررردالكرررس قرررلا 

 المؤشر الك ي ءهدس التلرس ع ى قو  الللاقة ءيم مت يراي الدراعة وطبللتها .
لا توجييد عةقيية لثيير أاب دلاليية يمثررر مضررمون هررلاه الللاقررة الت قررق مررم  رر ة الفر ررلة الرئلسررة والترري مفادهررا و 

 الت يرض الييرةي  في  ال يئية العامية للييرا ف في  محاف ية البصيرةسيلول الرقابية الادارةية و إبعياد  ي   معنوةة
إلررى وجررود علاقررة اراسرراط ملنويررة موجسررة ءرريم ( 5)و إذ اشررير ملللرراي الجرردو  " (  0.04)  عنييد مسييتوى دلاليية

 ري المنظمررة عينرة الدراعرة ع ررى المسرتوي الك ري وبملامررر اراسراط ء  رن قلمترره الرقابرة ااداريرة و التهرررا الضرريبي 
ل منظمراي   رو التهررا الرقابرة ااداريرة وافسر هلاه الللاقرة ا ره ك مرا زادي ( 1.15)عند مستوي ملنوية  (1.618)

 . الضريبي زادي متل ساي ا ك المنظمة  ي ال د مم التهرا الضريبي

 (4الجدول )
 ف  المن مة عينة الدراسةالرقابة الادارةة و الت رض اليرةي  رتباط  ي  متغيري نتا ا عةقة الا 

 المستقل المتغير

 المعتمد المتغير

 الرقابة الادارةةإبعاد 

 1.642* الت رض اليرةي سلول 

                            *P0.05                                         N=51 

  الرقابة الادارةة و الت رض اليرةي عةقة الارتباط  ي  ابعاد 
 والمتمث ة بفاع لة الرقابة الإدارية و والرقابة اادارية ابلاد إلى علاقاي ااراساط ءيم  (6)اشير ملللاي الجدو  
ككر و ويتضح مم خلا  المؤشر  التهرا الضريبي ع وك و وبيموعائر الرقابة الإداريةو  أغرا  الرقابة الإدارية

 . التهرا الضريبيع وك م، الرقابة اادارية ابلاد الك ي وجود علاقة اراساط ملنوية ءيم 
 الرقابة اادارية وبيمابلاد و ومم متابلة ملاملاي ااراساط السسلط ءيم  (1.683)إذ ء غ المؤشر الك ي للاراساط 

 اع لة الرقابة وكر مم  التهرا الضريبيملنوية موجسة ءيم  تضح وجود علاقة اراساط . التهرا الضريبي
و واشير هلاه  (1.773،  1.434)و إذ اراوحن ءيم  وعائر الرقابة الإداريةو  أغرا  الرقابة الإدارية الإدارية و و

 .التهرا الضريبيع وك  الرقابة اادارية وابلاد ءيم النتائج إلى قو  الص ة 
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 الت رض اليرةي سلول  الرقابة الادارةة وابعاد نتا ا عةقة الارتباط  ي   (6) جدولال

                   

 

 

 

 

 

  

 

 المحور الثان  : عةقة التأثير  ي  متغيراب الدراسة 
( وجود اأثير ملنوي لأبلاد الرقابة اادارية  ي التهرا الضريبي و ويدعا هلاا التأثير 7إذ  تضح مم الجدو  )

 . (1.15( و مم مستوي ملنوية )1.5( والتي هي أكبر مم قلمتها الجدوللة )67.78الم سوبة ) (F)قلمة 

R)إذ  تضح مم ملامر الت د د 
2
( مم التهرا الضريبي يفسرهُ اعتماد ابلاد الرقابة 54.3للأ موذج اللام و أن ) (

اادارية  ي المنظمة ويليز ذلك قلمة ملامر اا  دار 
(Beta) ( مم الت ير  ي 1.8734اللاي  د  ع ى أن )

 (t)دعا ذلك قلمة التهرا الضريبي  ي المنظمة المس وثة و هو  تلجة ا ير وحد  واحد  مم الرقابة اادارية و وي
وهو ما  ؤكد عدم   ة  ( .1.15عند مستوي ملنوية ) (1.6)( وهي أع ى مم قلمتها الجدوللة 8.11الم سوبة )

التهرا الرقابة اادارية و ملنوية ءيم  احصائلة و دالة يوجد أثر ذا  التي مفادها "  قبو  الفر لة الرئلسة 
و واقبر الفر لة البد  ة التي  و وع له ار ض الفر لة الصفرية  اللامة ل ضرائب  ي م ا ظة السصر  " أالضريبي  ي الهل

وجود أثر ذي دالة احصائلة و ملنوية ءيم الرقابة اادارية و التهرا الضريبي  ي الهيئة اللامة انص ع ى : 
 . (  0.05) عند مستوي دالةل ضرائب  ي م ا ظة السصر  

                                                             
  

 

 المتغير المستقب
 
 

 المتغير المعتمد        
 

فاعلية الرقابة 
 اددارةة

لغراض 
الرقابة 
 اددارةة

وسا ب الرقابة 
 اددارةة

 المؤشر الكل 

 1.683* 1.773* 1.434* 1.668* الت رض اليرةي سلول 

 ف  المن مة عينة الدراسة على المستوى الكل  الت رض اليرةي  الرقابة الادارةة وابعاد نتا ا تأثير  (7الجدول )

 المتغير المستقل

                                                      

 المتغير المعتمد

 

R الرقابة الادارية
2

 
F 

 المحسوبة

 التهرب الضريبيسلوك 
1.2734 

*
 (2.04) 

54.3 67.72
*

 

N=50  

*P 0.05 
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 الرابعالمبحث 
 Conclusions and Recommendations الاستنتاجاب و التوصياب

 الاستنتاجاب 
بأهملة المساهمة  ي  إدراكهاو مم خلا  عدم  مم وجهة  ظر الموطفيم  ل  الوعي الضريبي ل مك فيم .0

ءواجسااها ولة والقلام اللامة ود ، التيامااها اجاه الدولة و وطبللة الخدماي التي اؤد ها الد الأعساةا مر 
 .فةالمخت 
 ع ى  ها القوا يم واالتيام ءها مم قبر المك فيم .عدم و وح ال وائح والتل لماي الضريبلة التي اساعد  .5
أغرا  الرقابة والمتمث ة بفاع لة الرقابة الإدارية و و الرقابة اادارية ابلاد و قاً لآراة عينة الدراعة و  أن  .3

عدم االتيام بالقوا يم واا ظمة المتمث ة ا) التهرا الضريبيوكلالك أبلاد  الإداريةوعائر الرقابة و  الإدارية
عدم مواكسة التقدم و  عدم اامتثا  الضريبي لدا لي الضريسةو  الضريبلة و وعدم جود  الخدمة الضريبلة

هلاه النسسة  ي التيام القلاداي الإدارية  مم  لكس( قد حص ن ع ى  سسة اافاق متوعلةو وهلاا يالتكنولوجي
ع ى هلاه النسسة مم ااافاق وذلك لكون علاقة  الرقابة ااداريةو وحص ن  بالرقابة ااداريةااجراةاي المراسلة 

 .كا ن مقبولة  وعاً ماواهتمامهما باللاي الرقابة اادارية م، المنظماي ااخري  واادار  وافاعر المد ر
التهرا الضريبي  ي ل رقابة اادارية اعفري عم وجود اأثير ملنوي  اعتناداً الى  تائج ا  ير الدراعة والتي  .1

بس وكلاي ثاءتة ومتواز ة م، ءتلبيق هلاه االلاي و وهلاا يشير إلى اهتمام ادار  المنظمة المس وثة و ءنسسة مقبولة 
 . الجمل، واو ير طروس عمر ملائمة لها

الت  ير الإحصائي اللاي اعفر عم وجود علاقة   ي  وة اعتللاع آراة عينة الدراعة واماشلاً م،  تائج  .2
( بأبلادهما الفرعلة التهرا الضريبيو و الرقابة اادارية اراساط ذاي دالة ملنوية ءيم مت يري الدراعة )

 .المخت فة
  التوصياب

وافليرر النهو  ءواق، الرقابة الإدارية  ي المنظمراي و علائهرا الردور كو هرا مرم المراكرياي الأعاعرلة والمهمرة  .1
ل  رد  دورها عند رعرا السلاعراي والخلرط المخت فرة باعتمراد الرنهج الرقراءي ال رد ث و رواً لت قيرق أهرداس المنظمرة

 .مم بلض الس وكلاي ال ير مرغوبة ومنها التهرا الضريبي

ا الشفا ة والوا  ة التي اساعد ع ى  هوالتل لماي  حالوعي الضريبي ل مك فيم مم خلا  ا دار ال وائانملة  .5
 الدورية ودلير الضرائب .ااصا  المساشر ءها واقامة الندواي وا دار النشراي القوا يم الضريبلة و  ضلا عم ا

 التشد د  ي  ر  اللقوباي ع ى المتهربيم والمخالفيم ل قوا يم الضريبلة وعدم ااكتفاة بال راماي الماللة . .3
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وادخا  التكنولوجلا و ظا المل وماي المتلور  ه  رور  ااهتمام بالمورد السشري وم اولة اكوينه وادريس .1
 لمواكسة التلوراي  ي مجا  الضرائب .

ءت سيم الأداة الضريبي واعتماده كوطلفة إدارية متكام ة م، باقي الوطائ  الإدارية الأخري  ي ااهتمام  .2
 . اأثير ايجاءي  ي عم لة الت صير الضريبي الهيئة اللامة ل ضرائب لما لها مم 

 المصادر 
 اولًا : المصادر العربية 

  الكتف 
 –, دار المؤل  ف  المكافحة " , الطبعة الاولى  (," غسب الاموال ودور المصارف .701 دراوي , عيد الرضا فرج )  .0

  يروب .
و  اللسلة ااولى و مجموعة النير اللربلةو مسادئ الإدار : أعس ومفاهلا و (0444)منصورو ع ي محمدو  .2

  .مصر
  البحوث 
 .8,العدد  06,المجلد دمشق  جامعة الضري   , مجلة الت رب,  )8111) , االد,الاطيب  .1
جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية مجلة , الضري  الت رض أثر تعقيد النظام الضري   ف   (،" 8105،) , ا راهيمالعدي .7

 . 1, العدد 31والقانونية , المجلد 
ن ام الرقابة الداالية ف  الحد م  الت رض اليرةي  دراسة تطييمية ف  ال يئة العامة دور ,"  )7016ال  , عل  فالح ) .3

 . )3(العدد ) 6لليرا ف " , جامعة المثنى / كلية الادارة والاقتصاد ,  مجلة المثنى للعلوم الادارةة والاقتصادية . المجلد )
ف  اكتشاف الت رض اليرةي  دارسة ميدانية ف   دور التدقيق اليرةي  " ( 8105)   رواد .الدال  , سليمان وداود .9

سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية ,  –مديرةاب المال بمحاف ة الةأقية ", مجلة جامعة تشرة  للبحوث والدارساب العلمية 
  0, العدد .3المجلد
  الرسا ب والابارةح 
دراسة تحليلية لآراء عينة  -," الرقابة اددارةة ودورها ف  تحسي  لداء العاملي    )7010عل  حس  محمد )و  المش دان  .1

 بحث د لوم عال  ف  ادارة الاعمال , جامعة الموصب / كلية الادارة والاقتصاد . ", م  موظا  مركز دا رة صحة نينوى 
بالجزا ر,  لبروحة مقدمة لنيب ش ادة الدكتوراه ف  دراسة تحليلية لقواعد  تأسيس وتحصيب اليرا ف  ,( 7014 )لعةوي , محمد ,  .7

 العلوم  ت صص علوم اقتصادية  , كييلية العلييوم الاقتصييادية و التجييارةة و علييوم التسيييير قسم العلوم الاقتصاد.
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  بصرةجامعة ال

 كلية اددارة والاقتصاد 

 استمارة استبانة

 السادة المستبينة آراؤهم المحترمون

 السةم عليكم 

ابعاد الرقابة اددارةة  تأثير" ة االموعوم دراعةمم الأعئ ة التي اتل ق بالوعة اتضمم هلاه ااعتمار  مجم
 رجو التفضر والإجابة  . دراسة حالة ف  ال يأة العامة لليرا ف /ف  الحد م   سلول الت رض اليرةي  

 .  ي ال قر اللاي يمثر وجهة  ظرك ()ءو ، علامة  جمللها ع ى هلاه الأعئ ة

 مع فا ق الاحترام والتقدير 
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  قسم ادارة الاعمال                   قسم العلوم المالية والمصرفية                                قسم العلوم المالية والمصرفية  
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 إولًا : الرقابة اددارةة 

 فاعلية الرقابة اددارةة  .0

 ائسئلة ب
اتاق 
 بشدة

 لا اتاق بشدة لا اتاق محايد اتاق

1 

تولي منظمتنا لنظام الرقابة الإدارية أهميةة بييةرع دنةس ر ة  

خططها المختلفة مما يفعل دور الرقابةة ويوةود و ةو ازلتة ام 

 بالوواوين .
     

2 
الإدارية في منظمتنا بفادليةة داليةة لتنفية  يعمل وظام الرقابة 

 المهام الموبلة له.
     

3 
تمتلةةم منظمتنةةا المهةةارار الإداريةةة النافيةةة للنهةةو  بواقةة  

 الرقابة الإدارية.
     

4 
يسةةةه  وظةةةام الرقابةةةة الإداريةةةة فةةةي منظمتنةةةا ب دمةةةام أ ةةةوا  

 الشفافية في العمل لت ويق أهسافه.
     

 

 اددارةةلغراض الرقابة  .8

 ائسئلة ت
اتاق 
 بشدة

 لا اتاق بشدة لا اتاق محايد اتاق

تهةةسا الرقابةةة الإداريةةة فةةي منظمتنةةا الةةلأ از ةةت مار ا م ةةل  5

 للموارد اليشرية ت ويواً لمجمل أهسافها.
     

تهسا الرقابة الإدارية اللأ بشف ا خطا  المتعلوةة بالسةلو   6

 الضرييي قيل وقودها.
     

الرقابة الإداريةة فةي منظمتنةا فةي ادطةا  توةارير دقيوةة تسه   7

دةةةن مجمةةةل النشةةةاا لةةة دارع العليةةةا التةةةي تسةةةه  فةةةي و ةةة  

 الخطط.
     

يسادس وظام الرقابة الإدارية فةي منظمتنةا دلةلأ  ةيط  ةلو   8

 العاملين لت ويق أهساا منظمتنا.
     

      تسعلأ الرقابة الإدارية للوصول اللأ ر ا المستفيسين. 1

 

 وسا ب الرقابة اددارةة .3

اتاق  ائسئلة ب
 بشدة

 لا اتاق بشدة لا اتاق محايد اتاق

اررتلاةم الوعرررائر والأعررراليب الرقاءلررة وطبللرررة اللمرررر والقررروا يم  11
 الضريبلة  ي منظمتنا.

     

      يلا ي اللام ون  ي منظمتنا مم شد  الرقابة الإدارية. 11

جد ررررد   اع رررة لمتابلررررة عررررير  التمرررد منظمتنررررا أعررراليب رقاءلررررة 12
 اللمر بما ي قق جود  ل خدماي الضريبلة .
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 ثانياً : سلول الت رض اليرةي  
 الالتزام بالقواني  والان مة اليرةيية  .1

اتاق  ائسئلة ب
 بشدة

 لا اتاق محايد اتاق
لا اتاق 
 بشدة

      الضريييزلت ام ال اتي بالواوون المنلف الودي الناا بأهمية ا زيمتلم 13
      سا مما يؤدي اللأ التهر  الضرييي ر المستمر في الواوون الضرييي ي يسه تعويالتغي 14
      من التهر  الضرييي  الواوووية ي يس جواوبدسم ازالة التضار  في المفاهي  وال ان 15
 ا تخسام الواوون الضرييي لت ويق اهساا غير الهسا المالي يؤدي اللأ التهر  16

  الضرييي
     

دسم  هولة وو وح بعض بنود ومواد قاوون  ريية السخل يؤدي اللأ التهر   ان 17

  الضرييي
     

 جودة ال دماب اليرةيية المقدمة .7

 ائسئلة ب
اتاق 
 بشدة

 لا اتاق محايد اتاق
لا اتاق 
 بشدة

في  ازفرادبفا ع المعوقار ازقتصادية وازدارية واز تمادية والسيا ية دللأ  تؤثر 18

 يي  للضريية ومرا عتها و يايتها العمليار از ا ية من تو
     

دسم توسي  التو يهار الضرييية للمنلفين دنس تطوير الوواوين التشريعية  ان 11

 ة يؤدي اللأ التهر  الضرييي وازداري
     

المال اللأ زيادع التهر  يؤدي دسم تخفيض تناليف ازلت ام من واحية الوقت و 21

 الضرييي 
     

      يض زحتمالية المرا عة الضرييية تخف في منظمتي يو س 21
      ا  از ه ع التننولو ية ال سي ة تتوفر ازموال اززمة زقتن 22

 الضرائب  افع لدالامتثال الضريبي  .3

 ائسئلة ب
اتاق 
 بشدة

 لا اتاق محايد اتاق
لا اتاق 
 بشدة

      ازمت ال الضرييي لسافعي الضرائب يتعلق بمسى فادلية وظام الرقابة.ان  23
      يؤدي اللأ التهر  الضرييي ان تناقص ال وة المتيادلة بين المنلف والمخمن  24
      يوود و و التهر  الضرييي ويؤدي تعسد الضرائب وتنودها اللأ زيادع التناليف  25
وشطة المتعلوة بالسلو  ادطا  توارير دقيوة دن مجمل ازتسه  الرقابة الإدارية في  26

 الضرييي 
     

 مواكبة التقدم التكنولوج  .4

 ائسئلة ب
اتاق 
 بشدة

 لا اتاق محايد اتاق
لا اتاق 
 بشدة

ان موابية التوسم التننولو ي والمشاربة في السورار التسرييية يساه  في ت ويق  27

 ازهساا الضرييية 
     

الموا مة م  تجار  السول المجاورع والمتوسمة في المجازر الضرييية يساه  ان  28

 في ال س من  لو  التهر  الضرييي .
     

تتوفر الخيرار الفنية وازدارية الوادرع دللأ ا تيعا  التننولو يا ال سي ة وتطييق  21

 النظ  ال سي ة المتعلوة بالمجازر الضرييية 
     

قسرار وامناوار المنظمار ز يما في مجال العلوم والمعارا يساه  تطوير  31

 الضرييية اللأ رف  مستوى ادا ه  ؟
     

 


