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 الملخص
ت يهدد ه اددلب ب  لددع   علىددأه رعددم اددة اأ ب قل عدد ا ب أ ددميا رعددم بسىدد ل ب قادد ف ب لك  سددما ب قسددل ب ا  دد   ددأ ا عددقك"       

ث  ىقل عقكت ب كو ا   و ي   لكفال  أضما ب  لع وبا به ب  لدع   ردأا برد بل بعدلق سف بعدل م و   مو دل  د   دا /ب جكوب 
 د  ب ث  دع اكل وب قلوس ب ث     اضق   يو  ت وبسى ل ب قل ع ا ب أ ميا  ب ل وس ب قلوس بلاول اك ول ب لوزيع ب  يقوغأب    عى

 ب اق عد   امد     لرادأبت ب  لدع  دل    Lekert ي  اضق  بسى ل ب قا ف ب لك  سما ب قسل ب ا  حاع ردأا بعدلا بم  امد   
% حاددع 96بلاعددلج سا  وبددل      ددت   106 وظدد   ورددأا بعددلألبل  110 ووزرَددت بلاعددلق سف رعددم راكددا ب  لددع وب    رددا 

عدةا رأا بعلا بم سىض بلاع  اب بلاحص ئما  ثل  ى  ل بلاسا  ط وبلا ل بس  ام   ب ىاقا وبلا أ با   لراأبت ب  لدع بوب
بلبسي     العال ب  م   ت  وق  اُصِلَ ب م  جقورا    ب كل ئج   و باقه  أو ب قكظقا اقلع   ظد م  spssبعلىق ل   بأ   ج 
اق اله عمم يقمكه  اة اق  ظ م ب قل ع ا ب أ ميا سشأط بو يموو اك    بيق و    ق ل بلالبسف ب ىعم     اة و ك خ اكظمق  ع

 ب كظ م ب شد  ل وب دلاا ب قكظقدا  ا د ت   اعدا و ظدم  ىعو د ت  ىا  دا اسد ر  رعدم  شدأ  ي  دا ايعادل ب كعد  ب دم بقصدم حد 
سضددأوسف  ب للددول  دد  بلا ظقددا ب ليعا يددا  دد  ب قل عدد ا  لددو   قمدد  وس ددع  سددلوا ب جددولف  دد  بلا لدد     ددل   بو ددم ب  لددع

  اددلقم   دد "ب قل عدد ا ب أ ددميا وبردد بل بددأب ج ا سي ددا ادد رم  كددأف ب للسددا  ب قسددلقأ  دد  ب شددأ ا ب ق لو ددا و دد   ه يددا ب قةدد ه
 ب لف ظ رعم  أ  ا  ب لك  س     ب سوق  ل   بك ء  ا ف اك  سما  سل ب ا  

 ب أ ميا ،  ب قا ف ب لك  سما ب قسل ب ا                           ب كعق ت ب  ب ا: ب قل ع ا 
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Abstract                                                                                 
       "This research aims to identify the role of lean accounting on the dimensions of 
sustainable competitive advantage in the South Cement Company / Kufa Cement Factory in 
accordance with the implementation of the research hypothesis and the research goals. lean 
accounting. As for the third, it included the dimensions of the sustainable competitive 
advantage. Lekert scale was used to measure the research variables. The questionnaire 
was distributed to the research sample of 110 employees and 106 were retrieved, thus the 
response was 96%, where some of the Statistical methods such as correlation and 
regression coefficient to measure the relationship and impact between the search variables 
by using the spss program in data analysis. A set of results was reached, the most 
important of which was that the organization has a sound management system and 
organizational climate that can implement the lean accounting system provided that there is 
faith in senior management In the application of this comprehensive system and the 
organization's possession of qualified cadres and effective information systems that help 
spread the culture of minimizing costs to the maximum extent possible and raising the level 
of quality in production, the research also recommended the need to switch from traditional 
systems of accounting to agilelean and promising accounting Ed training programs that 
support the idea of continuous improvement in the researched company and ultimately be 
able to maintain its competitive position in the market as well as build a sustainable 
competitive advantage"  
Key words: lean accounting, sustainable competitive advantage. 

 المقدمة 
اوبرل  كظق ت بلإرق ل ب ىأبقما    ب وقت ب أبا   ىوق ت وال ي ت بائما ح يثدا ، لمجدا بلا فلد لا بلاقلصد لي ب دلي  "       

يشه ه ب ى  م،  ق  ياعق  ك خً  وباج اً  ر ي بً    بلأعوبق يةعق رعمل" رو قدا ب قك  سدا" ب دلي يىكد  الأيدأ ب لجد سف ب ا سرمدا 
،وب ددلي يددكىمث س  دد س عددع ما رعددم ب قكظقدد ت ب ىأبقمددا حلددم رعددم  سددلوا ب سددوق  ورددأا ب قكلجدد ت  دد  عددوق اك  سددما وبحدد ف

ب قلعدد   دد  ظددل ب ظددأوه ب أباكددا  و دد  ظددل اددلب بلااجدد ه ب لك  سدد  ب ج يدد   دد و  دد  ب ضددأوسي قمدد م ب قكظقدد ت س   لددع ردد  
ك  سما، ورعم أع   ذ   يقمد  أع  اب ال     قصوس أ ظقله  وايكم اه  ب قة يا، ععمً   لو إيج ل ع ال اى ز سل ق ساه  ب ل

اصددكمع ردد ف أ ددوبل  دد  ب قكظقدد ت،  كجدد  اعدد  ب لدد  اصددكع ب لرااددأ  دد   وبرهددا ب سددوق ب لك  سددما، وأخددأا افكددأ  دد  وعدد ئل 
  لكأف  صكع ب لرااأ ،وأخأا ااحد  واأبقدب حد وث ارادأبت  د  ب سدوق  ردأا أرد لف ايادمم  وقفهد  ب د بخع ، وأخدأا لا اىعدم 

اأبت، واله بلأخاأف لا  م و  ه   د  ب  ائدا ب لك  سدما ب ل يثدا   و د   دَم وردب رعدم ب قكظقد ت ب ىأبقمدا ألا  ائً  ر  اله ب لرا
   "ا يم ح مسا ب قوق  الىجب  ق  يل ث    اراأبت
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 والاميددً   قدد  ايدد م ردد ء ب  لددع  دد  بسبددع    حددع  حاددع اكدد ول ب ق لددع بلاول  كهجمددا ب  لددع واكدد ول ب ق لددع ب ثدد    ب ج  ددب
ع لدع ب د   أي  ع لع سقلراأيل ب قل ع ا ب أ ميا و ب قا ف ب لك  سما ب قسل ب ا   م اكد ول ب ق لدع ب ث  دع ب ج  دب ب ىقعد  ب كظ

   ب ق لع ب أبسع رأا بام بلاعلكل ر ت وب لو م ت ب ل  او ل ب اهق  ب   حع 

 المبحث الاول
 منهجية البحث

 مشكلة البحث  –اولًا 
  ب قكدلج  قك  سدا ب شد ي ف وبلا فلد لا رعدم بلاعدوبق ب ى  قمدا   ورد م ر يدا ب  و دا سسد  قدوب ا  القديلسم ب سوق ب ىأبق  س "    

 ب قلعدد   ددلب ب دد لت  ددل ذ دد  الدد ي ت ب دد م ب شددأ ا ب ق لو ددل  للياددق بادد ب ه  واىظددمم قمقلهدد  ب سددوقما  حاددع أو  بلا ظقددا
بكد ء  رك مدا  دلب اوردب بعدلىق ل بعد  اب ح يثدا قد لسف رعدمب ليعا يا     ج ل ب قل ع ا  دم اىد     ىدا ب د م غد و ب قكلجد ت بلا

 ا ف اك  سما  سل ب ا اةخل رعم ر ايه  اافدمض ب كعد  ب دم برعدم حد   قمد  وزيد لف ب جدولف  د  ب قكدلج و دل ذ د  يمقد   د  
 : "اة اق  عسفا ب قل ع ا ب أ ميا حاع بو  شمعا ب  لع القلوس    ب لس ؤلات بلااما

 ب قيو  ت ب از ا لاعلىق ل ب قل ع ا ب أ ميا    ب شأ ا ب ق لو ا  ؟     ا ب م  ما او أ  -1
 ال اقلع  ب ق  أبت ب ك فما  لة اق    لئ ب قل ع ا ب أ ميا ؟ -2
 ال يور  اة اأ  لة اق  ظ م ب قل ع ا ب أ ميا رعم ب قا ف ب لك  سما  عشأ ا؟ -3
 اهمية البحث  –ثانياً 

 اكق  باقما ب  لع س  كي ط بلااما: 
قدد سف ب شددأ  ت ب ىأبقمددا سشددمل ردد م وب شددأ ا راكددا ب  سبعددا سشددمل خدد ا سدد  للول  دد  ب كظدد م ب ليعادد ي  دد    ىأ ددا -1

ب قل عدد ا ب ددم  ظدد م ب قل عدد ا ب أ ددميا ب لدد  اسددى  ب ددم اافددمض ب كعدد  وزيدد لف ب جددولف واىدد ز ب قأ دد  ب لك  سدد  
  عقكظقا 

  مددا  سف ب  سبعدد ت ب لدد  اك و ددت اددلب ب قوضددول "ب مبلا ددأبء ب ىعقدد  ب ددلي يقمدد  بو اضددمفل  عقمل ددا ب ىأبمددا  ظددأبً  كدد -2
 اة اق ب قل ع ا ب أ ميا وب أف رعم بك ء  ا ف اك  سما  سل ب ا" 

قدا ضأوسف اةويأ بع  اب ب قل ع ا ب ليعا يا ب قسلا  ا  د  ب شدأ  ت ب ىأبقمدا واقهاد  ب ةأيدق  عشدأ  ت بل كد  ب ظ -3
 يا ب قل ع ا ب ل يثا و   باقه   عسفا ب قل ع ا ب أ م

 اهداف البحث  –ثالثاً 
ب لىأه رعم بلاع  اب ب ل يثا     ج ل ب قل عد ا وب  لل يد   ب قل عد ا ب أ دميا ب لد  اهد ه ب دم اافدمض ب كعد   -1

 وب للسا  ب قسلقأ وبك ء  ا ف اك  سما  سل ب ا 
 بيض لا ب قك  ع وب لل ي ت ب ل  اوبرل اة اق  ظ م ب قل ع ا ب أ ميا    ب شأ ا راكا ب  سبعا  -2
 ب لو ل ب م  ىأ ا ال اور  راقا با  اة اق  ظ م ب قل ع ا ب أ ميا  وبك ء  ا ف اك  سما  سل ب ا     -3
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 فرضيات البحث  -رابعاً 
  أضما بلاسا  ط ب أئمسا   -1

ك  سدما )اور  راقا بسا  ط ذبت للا ا   ىكويا بحص ئما با   يو د ت اة ادق  ب قل عد ا ب أ دميا   وبسىد ل ب قاد ف ب ل
 ب ا  رعم ب قسلوا بلارق    ، ورعم  سلوا  ل  لراأ ( واشلق    اله ب فأضما ب أئمسدا  أضدم ت  أةمدا ب قسل

 الىعق سمل سى     بسى ل  ب قل ع ا ب أ ميا وب قا ف ب لك  سما ب قسل ب ا   
  أضما ب لة اأ ب أئمسا  -2

ب قسدلوا  ب قاد ف ب لك  سدما ب قسدل ب ا  رعدم)يور  اة اأ ذو للا ل  ىكويا بحص ئما لا سى ل ب قل ع ا ب أ دميا وبسىد ل 
بلارق    ورعم  سلوا  ل  لراأ  أر  ( واشلق    ادله ب فأضدما ب أئمسدا  أضدم ت  أةمدا  الىعدق سمدل سىد   د  

 بسى ل ب قل ع ا ب أ ميا   و ل سى     بسى ل ب قا ف ب لك  سما ب قسل ب ا   
 أساليب جمع البيانات وتحليلها : -خ  س ً 
ادع برلق ت بلاعل   ا  علصول  رعم ب  م   ت ب ا  ا س  ج  ب ب ىقع   و اضقكت بلاعلق سف  د   دمرله  ب كه ئمدا  ح"     

ب ث     اللوي رعم  ا ا  أر بء ، ب ج ء بلاول  ب ا ا سقىعو  ت بلا أبل ب ق لو ا   ب ل  أرأا رعاهم ب  لع  ، ب   ب ج ء
ب د    ) 122: 2017وام بلارلق ل    بر بلا  رعم  ام     )خعدول ب ةادب     ضم  ب قي يمث ب ا  ا س  قل ع ا ب أ ميا 

 2009ب جدد ء ب ث  ددع  يلىعددق سدد  فيأبت ب لدد  ااددمث بسىدد ل ب قادد ف ب لك  سددما ب قسددل ب ا   ورددأا برلقدد ل رعددم  امدد   )ب ةدد ئ   
   "(   سى  برأبء سىض ب لى يات  ك  اك عب  ض  ا  ب  لع117:

 بحث وصف عينة ال -سادساً 
بخل دد س  أضددم ت  ب  لددع وو دد  ب  م  دد ت ب قلىعيددا سىاكددا ب للعاعدد   دد    –ب و ددف  ب قددكهج  رعددم ب  لددع برلقدد   

  عا  (  وظفدً   د  ب ىد110ب  لع  وب قكهج ب للعاع     العال ب  م   ت وبيجد ل ب كلد ئج حادع اقثعدت راكدا ب  لدع  س خلمد س )
 "% (96( بعلق سف بي  س ا بلاعلج سا ) 106    ىقل عقكت ب كو ا    وبرا   كه ) 

 

 المبحث الثاني
 مفهوم المحاسبة الرشيقة  -أولا

بو  فهوم ب لأ اق او بلاقلص ل     دل  د ء  د   لةع د ت بلا لد    حادع يلةعدب بلا لد   ب أ داق  جهدول سشدأي بقدل "     
ب قةعوبدا بلصدكمع بقدل وب و دول ب دم ب قاد وو  ووقت بقل  لإ ل    واكعفا  أبء بلوبت و ىد بت بقدل  عىقدل  قد  إو ب قسد حا

ب صددفأي وب لددد    كلجدد ت  لكوردددا والصدد  سجدددولف ر  مددا لوو بو يمدددوو اكددد ا  كلجدد ت  ىا دددا و ددل ادددلب يجددأي رددد   أيدددق 
(    قدد  244: 2014ب يضدد ء رعددم ب هدد س  رددأا ب لافمددع  دد  ب دد س ب ليع دد ت  دد  ب لجهادد  ووقددت ب ةعددب وغاأادد  ) دد ظم  

 Maskell ,Baggelayاأ ب ازم     ظ م ب قل ع ا وب أق سا وب ام     رم ب لصكمع وب لفكاأ ب أ اق )رأ ت رعم ب ه  ب لر
       -( ويقم  ب كظأ ب م ب قل ع ا ب أ ميا    ر   ا  اق :12: 2014,
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 ليدويم  وبب ج  ب بلاول يشاأ ب م ا ك  ب قف همم ب أ ميا    برأبءبت ب كظ م ب قل ع   وب أق ب  و   رقعما ب امد   " -أ
 "وب ر يددا  كددل اددو ب يضدد ء رعددم  ب ضددم ل واسددأيع بلارددأبءبت وبزب ددا بلاخةدد ء ورىددل بلارددأبءبت وبضددلا و فهو ددا

(Lopez ,Patxi R.,2013:3) 
 لرادأبت ب ج  ب ب ث    يشاأ ب م برأبء اراأبت  رواأيا     ظم ب قل ع ا وب أق سدا وب امد   ب ليعا يدا واورمدل ادله ب -ب

و أ ادهمم ب أ ميا وذ      برل بو يموو ب ثأ  ائقدا  ع ائدا ب أ دميا وب  شدمل ب دلي يد لي ب دم س اج ه الياق ب قف 
 ( Wempe,2011:42 ) " ىعو  ت  ائقا لااا ذ ب يأبسبت وب أق سا واىة   وسف وبضلا ر  قمقا  ب  ب ئ 

 مقومات تطبيق المحاسبة الرشيقة -ثانياً 

 ( et al،Ahakch (2015: صه  س  كي ط بلااما يو  ت اة اق ب قل ع ا ب أ ميا يقم  اعام

  ش ء    أبت وظمفما واي سيأ ر  ا حول بلبسف ب لأ اق  إ-1

 بط ب ق  أبت وباج ا ت ب امقا س لأا به ب سلأبامجما  عشأ  ت  س -2

  سيب ب ق يأي  و س و   بلإلبسف ب ق  ما رعم ا  ق ب امقا حلم يلقمكوب    باا ذ قأبس س اق  ا-3

 ع  واكصمفه    لى ي  ب ىقعم ت ب أ ميا  العال ب ك-4

 عل ى ل ب قى  ات ب  بئ ف    ب قى  ات ب ق  ما ب ل  لا اضمع قمقا  عىقال  ب-5

 أ ب قكلج ت  برلق ل ايكما ب قأ ح  لسىا -6

    ب شأ ا    ا ك   هج ب لأ اق   س اقا رقمع ب ى  عا  -7

 ثالثا: اهداف المحاسبة الرشيقة

 ( Kocamiş, 2015اص با به ب قل ع ا ب أ ميا سق  يةا  )والع

 اي يم  ىعو  ت ر  قم   ب لكعفا وبلألبء  ق يأي وق لف ا  ي ت ب امقا   1
 اي يم  ىعو  ت ر  اك  مع إر بل ب لي سيأ وقم   بلألبء  عق يأي     ب قسلوي ت ب ىعم    2
 اي يم  ىعو  ت ر  ب لكعفا ب ل  عمجأي اسجاعه     ب يوبئم ب ل  ما    3
ب رأا ب ى م    ب ىقعما ، ب قىأوه   ا ب قهقعا  ، او إاق  ل    أرل ب ىقل سةأييا  ى  ا  لة اق إ ل      4

 واصكمع و م  ا س ميا 
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 مبادئ المحاسبة الرشيقة  -رابعا

 إ م ب لةأق ب م بام   ق  لئ وبلالوبت و ج لات ب قل ع ما ب أ ميا  عكلك ول بهلب ب ج ء    سلثك  "        

 المقومات الادارية لتطبيق المحاسبة الرشيقة  -1
 وجود نظام إداري سليم: -أ

لا  علفدد ظ اىدد ا بلإلبسف وبحدد ف  دد  أاددم ب قهدد سبت ب از ددا  للياددق ب كجدد لا  دد  ردد  م ب اددوم     قهدد سف بلإلبسيددا ادد  عددا"         
م  د  ب كقو، وا  أ ل ب  و ا ب ك  ما    ب عل ق بأ ب ب لي م، والياق  قوح ت  ىوبه   و عقا بلإلبسف  اسلا رعم  ى لات 

ا، ب لم ف ب ىقعما    أ ثأ     ج ل ،  ي  يسلا  ه  ب  ىض  ك   مشاأ بهد    هد لاء بلأرضد ء  د  أي  كظقدا )بكد ، أو  دأ 
 د ىض ةا وبلأرقد ل ب قالعفدا ب لد  اق سعده  ادله ب قكظقدا  وقد  يسدلا م بأو   عسا( ب دلي  يلادلوو ب يدأبسبت ب قلىعيدا س لأ شد

بلآخأ الب ب قصةعح  ميص  سل ذ   ب صألا    ب قىأ ا ب لي اأب م ر أ ب سكوبت رد   أيدق ب كظأيد ت وب  لدوث وب  سبعد ت 
ي  لا ددةالا  دد  ق ددل بلآخددأ ب ىقعمددا، و ددل   ب لجدد سب وب ا ددأبت ب ىقعمددا  عقل عدد ا   دد  ب قدد يأي   وأخاددأب قدد  يسددلا م اددلب  ب

ر د  )  " مشاأ إ م ذ د   ب فدأل  د   دأول ب قىأ دا  د  ب ىعدوم بلارلق ةمدا،  ثدل رعدم بلاقلصد ل وبلارلقد ل ورعدم ب دكفث وغاأاد 
 ( 11: 2007ب ىعمم، 

  ظ م  ى ل  عقىعو  ت ب قل ع ما  -ب

 بت  و ب قىعو د ت ب لد  اسدىم  عهد   لليادقإو  ظم ب قىعو  ت ب قل ع ما او ة  سف ر   جقورا بلأ ا ا وبلارأبء"      
 (15: 2008بلأا به بلآاما: )أبو خضأف، ورشمش، 

 قع واا ي  ب  م   ت ر  ب كش   ت وبلاح بث و   َ م  اسلةمع ب قكظقا  أبق ا اله بلاح بث  ر– 1

دد  لويددل ب  م  دد ت ب لدد  رددأا رقىهدد  ب ددم  ىعو دد ت ردد   أيددق  ى  جلهدد  وب لدد  افادد   دد  رقعمددا ا- 2 باادد ذ ب يددأبس وب لدد  اُقما
 بلالبسف    ااةمط واكفال و أبق ا ب كش   ت  

 و اأ ب أق سا ب از ا  لق يا ب و ول، وب  م   ت ب قلىعيا به  ا- 3

لددد  ويىدد ا ب هددد ه بلأعددد   لأ ظقدددا ب قىعو ددد ت ب قل عددد ما ادددو ا ويدد  ب شدددأ ا سقالعددد  سقسدددلوي اه  س  قىعو ددد ت ب امقدددا ب "    
ل عددم باادد ذ ب يددأبسبت ب قائقددا و دد  ب وقددت ب قك عددب بهدد ه اياددمم رقمددع ب  دد بئل ب قل حددا وب و ددول إ ددم ب لدداجىعهدد  قدد لسف ر

بلأ ثددل،  قدد  أو  ظدد م ب قىعو دد ت ب قل عدد ما يسدد ر   دد  الياددق أادد به ب قكظقددا بدد رقه   دد  رقمددع ب قجدد لات بلإلبسيددا  قدد  
  م  دد ت به  سفى  مددا  وييددوم  ظدد م ب قىعو دد ت ب قل عدد ما بلجقمددع يسدد ر ا  رعددم ب امدد م سقه  هدد  ب قالعفددا و دد   ددم  الياددق أادد ب 

 (328: 2015ب ق  ما وغاأ ب ق  ما و ى  جله  واو اعه   عقسلفا ي     أرل السا  قأبسباهم )ب  ر  ، ورفمع،
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  نظام فعال للتخطيط المالي - 

   دمفمدا ب لصدول رعدم بلأ دوبل ب از دا  قشدأول يىأه ب لاةمط ب ق    سة دل  دول  د  أ دوبل ب لاةدمط ب دلي يهدلم سم"        
فوبئد   ص لسا  ب قالعفا سةقل ب لك  مع، و سة ضل ب شأوط  ق  يهلم سممفما بعلثق س اله بلأ وبل سلاع اليق أ ضل وأرعم ب 
 ضدد   عقشددأول، وبةقددل بلأخةدد س واددو رعددم  ددل قوبردد  وأ ددول ويللدد   إ ددم خ ددأف  دد  ب لة اددق وب يدد سف رعددم ب لك دد  والعاددل ب ق
يدددأبلبت وب ىدد بل  عقسددلي ل  وادد  أ ب اةدددط ب ق  مددا ب لدد  اىددد ا  بلإلبسف ردد   لددأف  ي عدددا رعددم ب كددوبح  ب ق  مدددا  عقكشددةف رعددم بلإ

 وب ق  ور ت ب كي يا، ورعم سبلما ب ىقعم ت ب قالعفدا  عقكشدةف  واكد ا رد ف  جد لات  علاةدمط حادع يقمد  ب لاةدمط  علصدول
 أوط وبةقل ب لك  مع، و ب لاةمط بلاعلثق س بلأ دوبل سشدمل يضدق  اليادق ب ىوبئد   د رعم بلأ وبل     ص لسا  سة ضل ب ش

 وقدددت قصددداأ، ب لاةدددمط   يددد لف حجدددم ب ق مىددد ت، وزيددد لف بلأسبددد لا، وأخادددأب ب لاةدددمط  سددد بل بلا ل ب ددد ت  ددد   وبراددد ا  ب قلددد لف
 (4: 2009)أوا   ، 

 ألوبت ب قل ع ا ب أ ميا : - 2
امددد س ب امقدددا : يىددد  امددد س ب امقدددا أحددد  ب ق ددد لئ بلأع عدددما  لفكادددأ ب أ ددداق وييصددد  بلمددد س ب امقدددا " رقمدددع بلأ شدددةا  -أ

 بدوو    بلاقلص ليا ب قةعوبا  للياق ب ىقعمدا بلإ ل رمدا بد ءبً  د  اصدقمم ب قكدلج،  عدب ب  بدوو، بلإ لد  ، واسدعمم ب قكدلج 
لج ب لددددد  اجىدددددل ب  بدددددوو  سدددددلى ب  قددددد  ع  ي بدددددل ب لصدددددول    امقدددددا الددددد ل سددددد   بوو والقثدددددل سقجقوردددددا خصددددد ئص ب قكددددد

 ( 2015  الغرباوي رعاه  )ب قوعوي و 
ردأه ب لكعفدا ب قسدله  ا س  هد  اقثدل ايد يأ  لكعفدا ب قمو د ت بو برد بء  دل وحد ف  د  ب قكددلج بو ب لكعفدا ب قسدله  ا :  -ب

 ف ركدددد    يجددددأي بمىهدددد  س  سددددىأ ب ا  ددددا  عوحدددد بت بلاقلصدددد ليا  دددد  الياددددق ب دددد خل ب لشددددراع  ب قسددددله ه  عوحدددد ف ب وبحدددد
 Horngren etب قسله ه واى  ب لكعفا ب قسله  ا  وح ف ب قكلج  ع  ا ويجب الاميه  خال  أبحل لوسف حم ف ب قكلج )

al,2006 ) 
ا  اةددط سبددط قمدد   بلالبء : ايسددم  يدد يمث بلألبء إ ددم  ددورا  اقدد :  يدد يمث ألبء ب اعمددا و يدد يمث ألبء امدد س ب امقدد -ت

 (253: 2017)ب ىفمع،
  :ث ر   أيدق اكفادل   د لئ ب اعدو  د  ب ف قد  رعدم ب قق سعد ت ب قل عد ما ب  د   د  وردول  يد يم" ي يمث ألبء ب اعما

 د   ألبء ر ي ف   رم ب لصكمع وب ىقعم ت ب ا  ما    ب ف ق ، حاع او أ  ىعو  ت  ك ع ا  قلالي ب يأبسبت    عدلا  ه 
ا و دم ب لد  باادلت  د  ب وقدت ب قك عدب، و دل    دسو  يد يمث ألبء ب اعمدق ل بلأ أبل    ب اعما ب ل  اىدأا ب اةدوبت بلأ

  "ا ي   ي  ا ب اعو    ب ف ق 
    ب ف ق       ي يمث ألبء ام س ب امقا: إو  ي يمث ألبء ب اعما ا    رم و س ر ف بلأ أبل ب ى  عا     ب ااي  ب ا  ما

،  كد  ب قسلقأ    ام س ب امقا واو اأ ب وع ئل  ا  ا زب ئ  كع ب يأبس وب سمةأف، وقم ع ت ألبء ب اعما ا   عللسا  
 ت غادأ ب ه ه    قم   ألبء ام س ب امقا او    ع  أيق أو أ ثأ  عللسا  ب قسلقأ    ب ىقعم ت،  قد  اُسدلَ ىُ  ب ىقعمد

جددد ه ضدددأوسيا  ددد  ب ىقعمددد ت ب قل عددد ما، ب سبعدددا قمددد   ألبء امددد س ب امقدددا  ددد   دددل أعددد ول  جىدددل عددداأ ب اةدددوبت س لاا
 ب صلمح 
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( واىكدد   kaiاىددول رددلوس ب للسددا  ب قسددلقأ أو  دد ي و إ ددم ب م سدد و، والكددوو  دد   يةىددا  اقدد ) "ب للسددا  ب قسددلقأ :  -ث
( واىكدد   لددو بلأحسدد ، وقدد  برلقدد ت اددله بلألبف  دد  ق ددل سىددض ب شددأ  ت ب صددك ةما  رددأا الياددق  zenب لرااددأ، و)

 ت ف ب لك  سما وذ د  سدسرأبء ب للسداك ت سصدوسف ا سيجمدا وب داحب لافمض ب قسلقأ    اك  مع بلإ ل  ، والياق ب قا  
سسدددمةا  ددد  أ شدددةا ب ىقعمددد ت ب لددد  اقدددأ بهددد  ب وحددد بت بلإ ل رمدددا ويقمددد  ب يدددول أو أعدددعوب  ددد ي و ادددو  جقوردددا  ددد  
بلإرأبءبت ب ل  اكصب رعم ب ىقعم ت ب لصكمعما ورعم  دمل خةدوبت ا سيجمدا  دراأف و سدلقأف رد   أيدق ب للسدا  

 "بلضددد  أ  دددل ب جهدددول ب ق لو دددا  ددد  ب قسدددلوي ت بلإلبسيدددا    دددا بهددد ه اافدددمض ب لكددد  مع والسدددا  ب كوةمدددا ب قسدددلقأ،
 ( 3: 2009)ر ت، وبأزي ،

عم عددا او ددا  : ييصدد  سسم عددا او ددا  ب أق سددا ب ق   ددأف رعددم ب وحدد بت بلاقلصدد ليا، وادد  اكسدداق  فصددل لا  شددةا  - 
ا  ددد  خدددال ألبء بلإلبسف، إو عم عدددا او دددا  وعددداعا  وضدددع ب ىقعمددد ت بوبعدددةا سبةهددد  إ دددم أرعدددم  سدددلوا  عسدددلأبامجم

سدلأبامجما بلأا به ب سلأبامجما  عقسلي ل واةويأ ب وع ئل ب ل  ما  للياق بلأا به    ب وبقع، اُى ا رعم أ هد  ااةدمط  
 كهجمددددا و بعددددلىق ل ب لفكاددددأ  برقدددد ر   جقمددددع ب ىدددد  عا   جىددددل  كظقددددلهم بلأ ضددددل  دددد   جدددد ل أرقدددد  هم )ب قوعددددوي، 

 ( 90: 2015ب رأب وي، و 
اافددمض اكعفددا ب قادد وو : اددو ب ليعاددل  دد  ادد س  دد  ب قددوبسل واافددمض اكعفددا ب قادد وو، و يدد   قلةع دد ت ب لادد ي  ب لدد   -لا

رقدل  اليق اجكب اكعفا ب ل    وب قا وو ب قى ل، حاع يجأي بلاحلف ظ س  قوبل ب قا  ا وب قل  ظا رعاه  سل  لهد ، أو
 (42: 2103او أ اله ب قوبل رك  ب ل را إ اه     ق ل ب  بوو  ) سحاعا،  ب لرااأ ب قةعوب رعاه ، وضأوسف

  ج لات ب قل ع ا ب أ ميا : -3

 عد ت اك ا أسبىا  ج لات سئمسدا  عقل عد ا ب ا  مدا  د  ب ف قد  بو ب أ دميا  واشدقل  ق سعد ت ب لصدكمع،    وقم "            
 (6: 2012)ر ب ي ، و س وبو، بلالبء  وب قق سع ت ب قل ع ما، وبلبسف بلاعلثق س  

إو  ق سعددد ت ب لصدددكمع ب اددد     ددد  ب ف قددد  يجدددب أو الرادددأ  ددد  بلإ لددد   رعدددم  دددمل ل ىددد ت  :ب لصدددكمع  ق سعددد ت  -أ
ق ور و ا ب   ع، إ دم اد  ق بلإ لد   ور و دا ب سدلب، وبلااجد ه  ب أئمسد  ب دلي يقثدل ادلب ب للدول ادو ب يضد ء ب قةعد

 رعم ب ضم ل، ب لي يلةعب ريعما ر ي ف 
يجدب  قم ع ت بلالبء :    ب  ائا ب ا  ما    ب ف ق  قم ع ت بلألبء يجب أو اىمث بعدلأبامجما ب ق عسدا،    قيد يمث -ب

أو اكدوو عددهعا وبسددمةا ب فهدم ألاو أغعددب ب قسددلفا ي  اددم غادأ  دد  اا ، ويجددب أو اكددوو  د  ب وقددت ب قك عددب و دد  
  "وسف وب ل     ب اعل وب ضم لب قفضل أو اكوو سىض ب ام ع ت الضق  خ   ت ب  ب ئ  ووقت ب  

اكددد ا  جددد لات سئمسدددا  عقق سعددد ت ب قل عددد ما اددد  ب ىقعمددد ت ب قل عددد ما، وبلبسف ب لكددد  مع "ب قق سعددد ت ب قل عددد ما : -ت
م وب أق سددا ب ق  مددا، إو ب ىقعمدد ت ب قل عدد ما يجددب أو اأ دد   دد  ب ىقعمدد ت و ددمث ب كلدد ئج وب لشدد ي  رعددم ب يضدد ء رعدد

 ب ىقعم ت ب ل   اضمع قمقا 
إلبسف ب قل عد ا ب ا  مدا  د  ب ف قدد  اسدىم إ دم إرد لف هممعمدا رلسيددا  عق عسدا، رد   أيدق امدد سبت "بلبسف بلاعدلثق س :  -ث

ب امقا ب لا     بلأقس م ب وظمفما وذ   به ه ا سمط ب ىقعم ت ب لج سيا إ م ح    اأ  للسا  خ  ا ب  ب ئ  وأيض  
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 عقل ع ا ب ا  ما    ب ف ق  او إلبسف بلاعلثق س ويشقل ذ   أ ثدأ السا  ب كف ءف ب أبلما، و    م إو ب  ى  ب كه ئ  
 دددد  خةددددا ر  ددددا وب لشدددد ي  رعددددم أاقمددددا بلاعددددلثق س س لأ ددددا ا، وااصددددمص ب قددددوبسل س  شددددمل ب ددددلي يلةدددد بق  ددددع 

  "بعلأبامجما ب ق عسا وأو وي اه 

 اسبة الرشيقة :معوقات تطبيق المح -رابعا

 (8: 2014 ميا  جقورا    ب قىوق ت   و باقه  :)   ظم  اوبرل رقعما اة اق ب قل ع ا ب أ "     

حا بلا ليدد س  عليأيددب بددا  بلاقسدد م ب قالعفددا     ى يدد   دد  ب شددأ  ت الدد ل  وبقددع وظدد ئ  ب قل عدد ا ب ق  مددا رعددم  سدد  -1
ىددل سىادد ف ردد   وقددع بلا لدد    وبو امدد سبت ب امقددا اسددل ى  بلاقسدد م ب وظمفمددا ب ليعا يددا بددل بو  ىظددم ب شددأ  ت لا اج

 ب قل ع ا  يلف رعوو  ع ب أبل بلا ل   
امدا يلةعب    ب قل عب بلالبسي سبط  ل بلاسق م ب ل  يلصل رعاهد  س  كشدو  ت ب ق  مدا وادأا ريعمدا ب لكعفدا ب ل سي -2

    بر بل قوبئقه  ب ق  ما ب ا  ا س  قكظقا 
 لةدوس   د و بلبسف بلا لد   اسدلجاب اك ا ب لي س  ع رم وبلاعك ل ب  لث  وب لىعمق   قكهجم ت ب قل عد ا ب ج يد ف  دل   -3

   "ب ليكم ت ب ج ي ف    بلا ل   ويموو بقل لب عما  عقل ع ا   وضع خةوبت بلاعك ل وب  رم  هله ب ليكم ت

  الميزة التنافسية المستدامة –ثانيا 

 فسية المستدامة مفهوم الميزة التنا -أولا

أو بعددوسف  فهددوم وبضددح  عقادد ف ب لك  سددما ب قسددل ب ا يلةعددب  ىأ ددا  ا ددا  صددةعل ت يأاكدد  رعاهدد  اددلب ب قفهددوم ادد  "       
اىأيفدً   هدله ب قصدةعل ت، إذ ردأه ب قاد ف سة هد " ب قأ د  أو  Webster)ب قا ف، وب لك  سما، وب قسل ب ا( وق  اضدق  قد  و  

ب قكظقددا"، ورددأه ب لك  سددما سة هدد " ب اصدد ئص ب لدد  الصدد  بهدد  ب شددأ ا  ب ل  ددا أو ب قكفىددا ب ققادد ف ب ك اجددا ردد   سدد س رقددل
(، 9: 2001س  قي س ا  ع  ك  ساه "، ورأه ب قسل ب ا سة ه  "ب ل  يقم  بلاحلف ظ به  أ ول   ف  قمكا" )ب د وسي وبوعد   دم، 

  سداه  ب لد  اا  وب قللقعدا " ورأ دت    قا ف ب لك  سما ب قسل ب ا سة ه  " ب اص ئص ب فأي ف ب ل  اقا   كظقا بلإرقد ل رد   ك
ب قادد ف ب لك  سددما ادد  ب قصدد س ب ددلي يىدد ز وضددع ب قكظقددا  دد  ب سددوق ويليددق بهدد  بلأسبدد لا  دد  خددال بلا لمدد ز وب لفددوق رعددم 

 ,Harveyب قك  سددا  وب لقادد  س  قكلجدد ت وبعددلا بم عم عدد ت  لدد لف  يعددى س وب لأ ادد  رعددم قة ردد ت  ىاكددا  دد  ب سددوق)
ت بيض  رعم ب ه   ب ي سبت ب ل  يجب أو الص  س  لقا  وب لي يلقثل س  قأو ا وب ي سف رعدم بلاعدلج سا (  ق  رأ 7 ,1986

( بو ب ي رد ف Hamel & Heene, 1994, 18  لرادأبت  ع د ت ب  بد ئ  إذب أسبلت أو اسد ام  د  اليادق ب قاد ف ب لك  سدما )
ك  سددما ب قسددل ب ا أي  دد ا ب ددلاا ب قكظقددا  عقادد ف ب لك  سددما بلأع عدما  دديلبء  ددوق ب قلوعددط  دد  ب قدد ف ب ةويعددا ادد  ب قاد ف ب ل

(   يقمدد  Porter,1996, 11ب قسددل ب ا ،و ددل   اسددلةمع ب قكظقددا أو اسددللوذ رعددم ب كثاددأ  دد   يدد ط ب يددوف إزبء  ك  سدداه  )
لعكهد  ب قكظقدا  علكد  ث ب يول رعم بو ب قا ف ب لك  سما ب قسل ب ا ا  ب قي سبت وبلا م  م ت ب قعقوعا وغادأ ب قعقوعدا ب لد  اق

   " اه     ب سوق رعم ب ق ا ب  ىا 
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  ثانيا: أنواع الميزة التنافسية المستدامة

  اكدد ا  وردد و أع عددم و  دد  ب قادد ف ب لك  سددما ب قسددل ب ا ب لدد  يقمدد  أو اقلعكهدد  ب قكظقددا ، يقمدد  حصددأا   دد   ددورا"       
 ( :12، 2008:)بولحوش، سئمسا  

أل دم  اليق ب قكظقا اله ب قا ف إذب    بعلة رت اافمض اك  مع أ شةله  ب قكلجا  عامقا إ م ا ف ب لكعفا بلأقل :  -1
 ب قسلوي ت  ي س ا بلع  ب قلييا رك   ك  ساه  ،  ق  يجىعه  ق لسف رعم  أا عىأ أقل    عىأ ب قك  سا  

قك  سددا  وادد  اشددماات اكدد ا ب ى يدد   دد  ب قدد بخل  لقاادد   كددلج إحدد ا ب قكظقدد ت ردد  ب قكظقدد ت ب  ادد ف ب لقاا : -2
ولف  العفا  عقكلج ،عق ت خ  ا س  قكلج ، اي يم خ  ا  قل زف، او اأ قةدع ب يمد س ،وب لصدقمم ب هك عد  وبلألبء، رد
ت، غاأ ر ليا ) لقا ف(، وب أيد لف ب لككو ورمدا، و د ا وبعدع  د  ب اد   ت ب قي  دا، وردول خدط   لك  دل   د  ب قكلجد 

رعدم  ت ب لقاا  ب ل  اليق  ا ف اك  سما أ ضل و فلأف ز كمدا أ دول اد  )ب لقااد را ف   و أام  ج لا  وأخاأبً عقىا
أع   ب لفوق ب ليكد   وب لقااد  رعدم أعد   ب جدولف  وب لقااد  رعدم أعد   ايد يم خد   ت  سد ر ف أ  دأ  عقسدلهع    

 وب لقاا  رعم أع   اي يم ب قكلج قمقا أ  أ  ظاأ ب ق عغ ب ق  ول فمل( 

 مة لبناء الميزة التنافسية:     الأسس العا -ثالثا

ب قلفوقددا،  القثددل ب ىوب ددل بلأسبىددا ب لدد  ا كدد  والدد    رعددم ب قادد ف ب لك  سددما ب قسددل ب ا ا )ب ف رعمددا ب قلفوقددا، وب جددولف"      
 ( 2008،203وب لل يع ب قلفوق، وبلاعلج سا ب قلفوقا  عقسلهع (، )  س  ال ورو  ،

ا   إلا ألبف  للويددل ب قدد خات إ ددم  اأردد ت، وب قدد خات ادد  ب ىوب ددل بلأع عددمب ف رعمددا ب قلفوقددا: ب قكظقددا  دد  ادد  -1
 اد   ت  لإ ل    ثل: ب ىق  ا، وبلأسا، وسأ  ب ق ل، وبلإلبسف، وب قىأ ا ب لككو ورما، أ د  ب قاأرد ت  هد  ب سدعع وب

 ب لدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  اكلجهدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ب قكظقددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا،
(, 12  Mazzaro & Norman , 1999 ) 

أ ب م ب قكدلج رعدم أ دل  جقوردا  د  ب صدف ت، رعدم عد ال ب قثد ل  د و  دف ت ب كثادأ يقم  ب كظب جولف ب قلفوقا :  -2
م ب قكلج،    ب قكلج ت ب ق ليا اشقل ب شمل ،وب قى  م أو ب قيلأح ت، وبلألبف، ب قل  ا، وبلارلق ليا، ب ةأبز، واصقم

  دف ت  كدلج  ىدا ،  ي س دا ويي ل ر  ب قكلج أ ل ذو رولف  لفوقا، رك    ي سا ب قسلهع  أو اك ا قمقا أ  أ  د 
 ( 20، 2006بكفث ب صف ت     كلج  ك  ث )رولف ، 

ب لل يع / ب لج ي  : يشاأ ب لل يع إ م رقعما بعلل بث  كلج ت أو رقعم ت ر ي ف، واك ا  ور و    ب لل يع:   -3
ادو ب ىقدل رعدم اةدويأ وبعدلل بث  Product Innovationالد يع ب قكدلج، والد يع ب ىقعمد ت  والد يع ب قكدلج 

 Process كلجد ت ر يد ف اق  دً ، أو اضدقا  ب قكلجد ت ب ي ئقدا  د  ب سدوق  دف ت  لقاد ف  أ د  الد يع ب ىقعمد ت 
Innovation   فمشددددداأ إ دددددم اةدددددويأ رقعمددددد ت ر يددددد ف لإ لددددد   ب قكلجددددد ت واو ددددداعه   عقسدددددلهعكا  ) ددددد س  ال

 ( 2008،212ورو  ،
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هد م  للياق بعلج سا  لفوقا  عقسلهعكا  يجب رعدم ب قكظقدا أو اكدوو قد لسف رعدم ألبء ب قبلاعلج سا  عقسلهعكا  :   -4
 سشمل أ ضل    ب قك  سا ،    ال ي  وإ   ل ح ر ت رقائه ، ورك ا  عاو   ب قسلهعكوو قمقا أ  دأ  قكلج اهد ،

 (Adams & Lamont, 2003 ,23 ق  ي لي إ م خعق اقاا  يسلك  رعم ب قا ف ب لك  سما ب قسل ب ا )

 مصادر المزايا التنافسية -رابعا 

قد  اقلعكدل سالى ل  ص لس ب قا ف ب لك  سما  قكظق ت بلأرق ل، إذ يشاأ ب  ىض إ م إ م  ما الياق ب قا ف ب لك  سدما "          
 :"رك  ال ي  اع  ب قص لس     وبلا  أسبع ا   (Kay, 1993, 44)ب قكظقا     وبسل، ويلقثل ذ   فمق   أحل 

وادد   دد   ددوبسل ب قكظقددا ب ضددأوسيا وب لدد  ردد   أييهدد  يقمدد  ال يدد  أعددى س  أافىددا  عقكددلج أو   السمممعة والشممهرة:  1
ب لصول رعم حصا عوقما   اأف بليد يم أعدى س اك  سدما  قكلور اهد  واقلعد   دل   را دا اج سيدا  لفوقدا اسدهم  د  

 الياق   ئ ف  قسلا  اه  

ذ ايدوم    عىاقد ت ب لى ق يدا ب لد  اىيد ا  ب قكظقدا  علصدول رعدم ب قدوبسل، إوا  اشاأ إ م ب هممدل ب فأيد المعمارية:  2
كا  ب كدد ء اددله ب ىاقدد ت بددا  ب ىدد  عا  وادد   دد  اىدد  سقث سددا  ىق سيددا لبخعمددا، أ دد  ب ىاقدد ت  ددع ب قجهدد ي  وب قسددلهع

  لسقم  ىق سيا خ سرما 

 ه  بئددق لإيجدد ل ب قددوبسل ب ج يدد ف  كدد  اسددلا يىدد   دد  أاددم  صدد لس ب قادد ف ب لك  سددما، إذ يقثددل أ سددب ب ةأ  الابتكممار:  3
 ب قكظقا واليق ب لفوق رعم ب قك  سا   و دل   اشداأ إ دم  أييدا إلبسف ب قكظقدا و كلج اهد  و د   دم  هدو  دل اةدوس

يلليدددق  ددد  أ دددوبل ب قكلجددد ت، وإو رقعمددد ت بلابلكددد س ب ك رلدددا اشدددمل  صددد سبً سئمسدددً   عق بيددد  ب لك  سدددما واددد  اسدددقح 
  يفليددأ إ مددل ب قك  سددوو وبلابلكدد س يسددقح  عقكظقددا بلقاادد   فسدده  فمسدد ر ا  رعددم  ددأا أعددى س  عقكظقددا سدد  لاا  دد

 ر  ما وخفض ب لك  مع  ي س ا سقك  ساه  

و د   واله ب قورولبت لا اىلق  رعم قد سبت ب قكظقدا بدل رعدم  م ليكهد  أو  وقفهد  ب سدوق  الموجودات الستراتيجية:  4
قدا    يعدوبق  ل مدع  كلج اهد   قد  إو ب قاد ف ب لك  سدما غ يدا اسدىم أي  كظاقلعكل    حصا عوقما و أييدا بخلم ساد

 ( 24، 2006 علصول رعاه  وب لس به   للياق ب لفوق )ب قى ضا ي، 

 (Pitts & Lei, 1996, 69-70)واك ا  ل    ص لس أخأا يك ر  أو اقلعكه  ب قكظقا  عو ول إ م اله ب ر يا  كه : "  
    

  أو ب دددد بخعا  ب ق مددددأي   عصددددك را اددددم ب ددددلي  يسددددلفا وو  دددد  ب قكدددد  ع أ ثددددأ  دددد   احدددد المبممممادر الأول:  أ
ب قكظق ت بلأخأا ب ل  ا خل  لدةخأف  ثدل  كد  ع حق يدا بلا لمد ز وبلا لمد ز ب لمدو   ب دلي الصدل رعمدل 
 ق بو ا رقعه  و كع ب  بخعاا  ب قلةخأي       بو دا  شد  ه  و دل   حصدو ه  رعدم ب قوبقدع ب جاد ف رمدث 

عا  ب قلةخأي  ب لي  عمضةأوو إ م بخلم س  وبقع أقل قمقا،  ق  إو ب قكظقا عللصل رعم  كد  ع ب  بخ
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 قثعددا س  سددقىا لأو ب قسددلهع  عددمموو  ةقئكددً  ركدد  بعددلا ب ل  قكلجدد ت ب قكظقددا ب ي يقددا أو ب ىأييددا  دد  
 ب صك را ورك ئل  اص ح ب سقىا  ص سبً  هقً  ر بً     ص لس ب قا ف ب لك  سما 

 عقدد     ددت ب قكظقدد ت ب ىأييددا اكددلج واقدد س   شدد   ت إرا مددا   اددأف،  ددسو ذ دد  يىةاهدد   لعمليممات:حجممم ا  ب
  بيد  اك  سدما بقلصد ليا وزيد لف  د   شد  ه  وحجدم أرق  هد   قد  يدكىمث رعدم ب افد ا ب كعفدا ب لد  ادأا ط 

 س لإ ل   ب وبعع 

و قد لسف رعدم اافدمض  عد  بلإ لد   إو ب قكظق ت ب ل  اقلع  خ أف ر  ما    إ ج ز أ شةله  اكو  الخبرة:  ت
وادددو  ددد  يةعدددق رعمدددل بدددد " بقلصددد لي ت ب ا دددأف " حادددع يىةددد  ب لكدددأبس ب قسدددلقأ  ي شدددةا  جددد لًا لإضددد  ا 

أف ب للساك ت، إذ اقلع  ب قكظق ت ب ىأييا أو ب ي يقا      بو ا ب كش ط  أ ً  أ  أ    ب قكظق ت ب صدرا
   أ    إ ج ز والسا  أ شةله   عام م سقثل اله ب للساك ت لا لا ه  خ أف أ

ايدددوم ب قكظقددد ت ب ىأييدددا أو ب ي يقدددا  ددد   جددد لات  لىددد لف بلةدددويأ ب ىاقددد ت بدددا   العلاقمممات المتدا:لمممة:  ث
 أف، بلأ شةا ب قالعفا    ب قكظقا حاع المح اله ب ىاق ت إ م  ما  يل ب قوبسل )أ أبل،  ىعو  ت،  ي ، خ

 شد ط    ما( إ م أرق ل أخأا  لو اأ  ا ف اك  سما، و ل   ب ل ل رك  ب لأبا  جقورا  د  ب وحد بت  د  
 ىا ،  سو ذ   يىقدل رعدم إزب دا ب هد س وبلأ شدةا ذبت ب صدمرا بلازلوبرمدا غادأ ب ضدأوسيا ويىقدل رعدم 

  "خفض ب كع  ب ى  ما  ق  يىة   ا ف اك  سما  هله ب شأ ا

 :امسا: ابعاد الميزة التنافسية المستدامة 

 الكلفة:  -1

قثال ب كعفا ب قكافضا أح  بلأسى ل ب لك  سماا ب ل  اسىم ب قكظاق ت اةخل ب كعفا ا  اأب بع عمً    كو ه  عاحً  اك  سماً   وا  "
د  سس م  مادا ب قكظاقدا  د  إ لد    كلج اهد ، وايد يقه  سةعدى س أقدلا قم عدً   لارلق لا     ب قك  سا لبخدل بلأعدوبق، وادلب يلجسا

، واوزيددع  كددلج سةقددلا  فيدد ت أو ( أوا ب كعفددا اىكدد  إ لدد  85: 2012س  قك  سددا  ب ىدد  عا   دد  ب صددك را  فسدده   )ب ىدد  أي 
( أوا إلبسف 23:2011 دددوبسل ضدددد ئىا سقدددد  يسددددقح بللياددددق  ادددد ف  عفوياددددا أو ددددة  ي س ددددا س  قكظاقدددد ت ب قق  عددددا  ) ل فملدددد و 

ب ىقعمادد ت غ   ددً   دد  اسددىم إ ددم اافددمض ب كُعَدد  ردد   أيددق ايعاددل ب كُعَدد  ب ث بلددا، و ق سعددا ب أق سددا ب قسددلقأاف رعددم ب قددوبلا 
ايعاددل  ىدد الات بلأرددوس، والياددق  سددلوي ت إ ل رماددا ر  مددا،    كعفددا اقثاددل قدد سف ب قكظاقددا رعددم اوزيددع ب قكلجدد ت بلأو ماددا ، و 

دا ب سدوقماا  )ب ىةد س  أو اى ي اد    "سةقلا ب كفي ت  قا  يسقح  ه  بللياق  اد ف  عفويادا ، إضد  ا  إ دم  لفظلهد  رعدم ب لصا
ع عددماا  علكدد  ث ب لدد  ح و ددت ب كثاددأ  دد  ب قكظاقدد ت بلاساكدد ز رعاهدد  ردد  ( واُىَدد ا ب كعفددا أحدد  أاددما بلأسىدد ل بلأ58  2010

  أوا ب لكعفددا  هدد  أ ددأ  دد  ال يدد  بلأعددى س، و دد   ددم  ايدد يم عددىأ  أيددق اافددمض ُ عَدد   كلج اهدد   لددو الياددق  ادد ف اك  سددماا
 ل رماا  ما إ م  مككا بلأي ي  كافض، والب ب كول    ب لك  ث أعهل بلأ وبل ب لي يقم   عقك  ث باا  رل   رأا زي لف بلإ

( وإوا إلبسف 247: 2011ب ى  عدددا ر  مدددا ب كعفدددا، وس دددع  سدددلوا ب لددد سيب، وايعادددل ب لعددد  وب هددد س  )ب صدددقا ر   ويوعددد  
ز  دد  قمقددا  ب ىقعمادد ت اسددىم إ ددم ايعاددل اكدد  مع بلإ لدد    ي س دداً  ددع ب قك  سددا   لأرددل ب و ددول إ ددم أعددى س اك  سددماا اىدد ا
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ددق  ادد ف اك  سددماا  أوا ب قكظاقددا يجددب رعاهدد  أو اىددأه ب قجدد لات ب لدد  يجددأي بلأ فدد ق  اهدد  إذب  كلج اهدد   دد  ب سددوق  واليا
 (  Slack,2004:54: )"أسبلت أو اافاض    ُ عَفه   ىعماً ، وب قلقثاعا س لآا 

 ُ عَ   أق ب ىقل  -أ

 ُ عَ  ب لككو ورم ، وب لسهاات، وبلألوبت، وب صم  ا   -ب

، وبلأ وبل ب قصأو ا رعم ب قوبلا ب قسلهعكا، و ج ل بعلها ه    -   ُ عَ  ب قوبلا
 الجودة: -2

( ب جددولف رعددم أ هدد   جقورددا ب اصدد ئص ب لدد  الدد ل قدد سف ب قكددلج رعددم اع مددا اوقىدد ت 47، 2000يىددأه ) ب لدد   ،  "
فددوق ا لدد  اسددلا  ه  ب قكظقدد ت  أو ب  بددوو ب قىعكددا وب ضددقكما  ويشدداأ إ ددم أو ب جددولف ادد  أحدد  أسىدد ل ب ق بيدد  ب لك  سددما ب

ب قكظقددا فمقدد  ياددص  ادد ف ب جددولف  قكلج اهدد  رعددم  ثاااهدد   دد  ب شددأ  ت بلأخددأا ب قشدد بها يىدد   ةع دد  ضددأوسي  ولاز دد  
 ا  دا ب كج لا اله ب قكظقا    ا ك   ا ف ب جولف  واىأه ب جولف سى ف  أبئق و ي   ق  يىأ ه  و ق  الىعق سل ب سدعىا أو 

 و   ذ   

 ا أو  سلوا    ب لقاا لسر 

  ب ق بي  وب اص ئص ب كعما  عسعىا أو ب ا  ا وب ل  اشلقل رعم ق ساه     اع ما بلاحلم ر ت 

( ب جددددولف ب ي عددددم ب قشددددلأا لاالق  دددد ت ب قدددد يأي  وب قالصددددا   دددد   هك عددددا  وبقلصدددد ليا  16، 2002ويىدددد  ) ب ىدددد بوي،    
 وب صددك ر  خصو دد   إو بلاالقدد م سجددولف بلإ لدد    دد و  لمجددا  كةامددا وإلبسيددا   دد   ددل أ لدد ء ب ىدد  م ولاعددمق  ب قليدد م  كددل

  "و  خا أع عم   عقكظق ت وبلأره ف ب لمو ما  قوبرها ب لل ي ت ب  بخعما وب ا سرما ب ل  اوبرهه  ب قكظقا 

  الابتكار:  -3

يدد ف  يدد  ييدد م حددا ( بلابلكدد س سة ددل قدد سف ب شدداص رعددم إ ددأبء  ددأ لل س لأ كدد س ب ج 176، 2008يىددأه ) ة دد  ،     "
إب بةم   قشمعا  سلىصما أو  كأف  لةويأ ر ء      ا أو رهد ز  وردول  د  ب شدأ ا أو  دألا أ كد س لابلكد س  كدلج ر يد  
يفدد را ب قك  سددا  سددل  دد  ب سددوق  إو ب أؤعدد ء ب لكفاددليا   عشددأ  ت يكظددأوو إ ددم بلابلكدد س رعددم أ ددل ردد ء  دد   لفظددلهم 

يىةوو بلابلك س    ب شدأ ا  فهو د  وبعدى   عر يدا لوو أو يمدوو ضدق   فهدوم ايكد  ب جواأيا  عقس و م ت و    م  س هم 
ضدداق واددم يددأوو ألوبساددم  ةسةدد ل بلابلكدد س  دد  ب قكظقددا سة قعهدد   إو بلابلكدد س اددو ركصددأ  هددم  ضددق و بعددلقأبس اةددوس 

عدوبق ب قورهدا إ اهد  ادله ب صك را  ظأب  ق  يي  ل بلابلك س    ب ي سف رعدم اةدويأ  كلجد ت ر يد ف ادلاءم  دع   مىدا بلأ
ب قكلج ت وبو الب ب ىكصأ يلظم س الق م ب  ول ب صك ةما ب قلي  ا بذ أو بلابلك س او  أييا ر ي ف  ىقل   ء  د  أو 
إلخددد ل  ددد ء ر يددد  وقددد   دددوح  أو ألبء ب شدددأ  ت  ددد   جددد ل بلابلكددد س يلىددد ز ركددد    اشدددمل  جقورددد ت و ددد م ت    أو 

 دددد  ب قكظقددددا وأو  ج حددددل ي يددددم  لىعيدددد  بورددددول  ئددددا  دددد  ب لكفاددددليا  ب ق   ددددأي   بلابلكدددد س يقمدددد  أو ي دددد أ  دددد  أي  مدددد و
 (  Artler,1998,76  ) " وب قللقسا  ب لي يل كوو اع  بلأ ك س وي خعو ه  حا  ب لكفال
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 سمعة المنظمة                                                                                  -4
ظقله  قكظقا ا  ب صوسف ب لاكما أو بلا ة  ل ب لاك    ا ب قلى  عا   ىه  ور   كلج اه  وعم ع اه  وأ إو عقىا ب "   

ذ د   عوبء    وب  د  ب قسد اقا   بو ب قيأضدا ، أو ب ىد  عا  أو ب ىقداء أو ب قدوسلي  أو ب لمو دا أو ب قك  سدا  أو غادأ
  الى  دل  اهد  ب قكظقدا وب سدقىا ا كدم رد   أيدق اةدويأ    ب ق عس ت وبلأ ا ا ب لي الضقكهم ب  ائا ب ا سرما ب لد

ب قكظقددا  قجقددول أ ظقلهدد  ب لدد  اوحدد  بددا  بلارل دد سبت بلارلق ةمددا وبلاقلصدد ليا لبخددل ردد ول خةةهدد  ،    قكظقددا ب لدد  
اسددىم إ ددم ذ ددد   دد  عدددى   علةددويأ ب ف ردددل ضددق  ادد  ه  بلارلقددد ر  وبلاقلصدد لي   لا دددا وبضددلا أ هددد  اسلشددىأ  ددد  

 م  وسف رقاعا  ه     ىقال أ ل    أ و ه  غاأ ب قعقوعا ب ل  ايوم رعاه  ب قكظقا واسدىم إ دم اةويأاد رقائه  سع
و ق  يج س اك  أ    و  ظدأت إ دم عدقىل  رعدم ب صدىا  ب شاصد  اجد  أ هد   دأوف رظمقدا ب امقدا وب شد ء ذبادل يكة دق 

 م الياق قمقلل وبو بعلرأق  هقل وقل   ويارعم ب قكظقا فمجب رعم رقمع  وظفاه  بعلشى س الب ب قفهوم وب سى  إ 
و مدا بذ ( وادلب  د   دأبه  د  حم اكد  ب ا1، 2007إلا أ ه  علةخل  ل ئج  قل زف    إرة ء عممو ورما  قكلج اه    ) ب ىقدأ، 

 اح  أو ب قسلهعكا  يكجأوو إ م ب قكلج ت ب لد  القدل را د ت  ىاكدا ويال سو هد   د  بدا  را د ت رد ف ويشدلأو ه  
أا هلب يقم  ب يول أو ب سقىا ا  أح ا ب قص لس ب ضأوسيا  عقا ف ب لك  سما ب ل  اقا  ب قكظقا ر  ب قكظق ت بلأخوب

ب قك  سددا  أو ب سددقىا  عقكظقددا اسددقح بللصددال ب قىعو دد ت ب قفضددعا حددول  دد  ياددص ألبءادد  لأ شددةله  إ ددم ب قسددلفا ي  
، ىا  هقا   ك ء راق ت رعم ب ق ا ب ةويل  ع ب قسلفا ي وأ ل ب ب قص  ح ب قلى  عا   ىه  وب  وقت  فسل اى  ب سق

  ق  يكىمث ذ   رعم ري  ال  ف ت  ع  كظقا أخأا سس ب ب لا ه   اد ف ب سدقىا وب قو وقمدا ب لد  اأعدم  م  دا  أ وقدا
 بددا  ب قكظقدد ت ب لدد   ىهدد   دد  ب يةدد ل  فسددل أو ب ى يدد   دد  ب قسددلهعكا  يمو ددوو  ةقئكددا  لاعددلا بم  كلجدد ت ب شددأ ا

مد س بدا  ب ىأييا ،  لب  ة هم عا لثوو ر  ب ىا ا ب لج سيا  فسه  ب ل  اىولوب  أبءا  رك    ييع ب قسدلهع   د  ح  دا بخل
، 2001  ) ب ادوزبم ، "را  ت ر ف أ ك ء ب شدأبء ورك ئدل اصد ح ب سدقىا  صد سب ضدأوسي   د   صد لس ب ق بيد  ب لك  سدما

44) 
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 المبحث الثالث
 العمليالجانب  

 اولًا: :صائص عيّنة البحث
 د   ىقدل عدقكت ب كو دا  /(  وظفً  ضق  ب ى  عا      أ ا ب سدقكت ب جكوبمدا 110رأا بخلم س راكا ب  لع وب ل  ا عغ  )

 بعلق سف و ق   وضح    ب ج ول أل  ه   106 جلقع ب  لع ،  ورأا بعلألبل 
 ( يوضح خص ئص راكا ب  لع و س ه    عقوظفا 1ب ج ول )

 ت
  

 المستجيبون 

 النسبة العدد التصنيف

1 
 الجنس 

 %68 72 ذكر

 %32 34 انثى 

 %100 106 المجموع  

 الوظيفة 1

 %29 31 موظف فني

 %25 27 موظف اداري 

 %24 25 محاسب

 %22 23 مهندس

 %100 106 المجموع

 التحصيل الدراسي 2

 %18 19 اعدادية 

 %29 31 دبلوم  

 %40 42 بكالوريوس 

 %12 14 ماجستير  فأعلا  

 %100 106 المجموع

 %20 21 سنوات فاقل 10 الخدمة الوظيفية  3

 %42 45 سنة 20- 11

 %38 40 سنة فاكثر  21

 %100 106 المجموع 

 *   بر بل ب   حثا   س لارلق ل رعم بم   ت بلاعل م و
( ب لي يلضق   و   راكا ب قسلجا ا  فمقد  يادص ب لصدكمع ب جدكث حادع بعردت 1ر   أيق ب كل ئج ب وبسلف    ب ج ول)

%( ادلب يىكد  بو بغعدب راكدا ب  لدع  د  ركصدأ ب دل وس 32%( وا  برعم  د   سد ا بلا د ث ب لد  ا عدغ )68 س ا ب ل وس )
%   ب ىاكا وا  برعدم  د  ب كسدب بلاخدأا حادع 29 ك  بعرت ب         يلىعق    ب كول  ب وظمف     ت  س ا  ب قوظفا  

%( 22%   راكدا ب  لدع ث اعاهد   دأيلا ب قهك عدا  بذ بعردت  )24% ب    ب قل ع ا   ي  بعرت 25اعاه   س ا بلإلبسيا  
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  %( ب دد31%( لبعددوم  )19ب دد  فمقدد  ياددص ب للصددال ب  سبعدد   يدد  بعرددت ردد ل  سدد ا ب ددلي  يلقعددوو  دده لف بلار بليددا  ب )
%( م   دد  حددا     ددت  سدد ا  حقعددا  دده لف ب ق رسددلاأ  وبرعددم ب 42ب ددلي  يلقعددوو  دده لف ب  مدد  وسيو    ك  ددت  سدد لهم  )

%( بو اددله ب اددمم ادد ل رعددم ب ددلاا بلا ددأبل راكددا ب  لددع ب يدد سف ب ك  عددا رعددم بلإر سددا رعددم  يددأبت بلاعددل   ا سقدد  يليددق 14)
 با به ب  لع وبخل  س  أضم ال 

 صدق الاستبانة:  ثبات  -ثانيا 
اليق ب   حع      ق بلااس ق ب  بخع  و د ا   د ت بلاعدل   ا حادع بعدلا م  ى  دل )ب فد   أو  د خ( لاعدلق سف ب  لدع 

(،  واأبوحدت قدمم 83 0( حادع باضدح بو  ى  دل ب ث د ت ب ىد م  اعدل   ا  أافدع  حادع بعردت قمقلدل )2 ق     ب ج ول سقدم )
( وادلب يشداأ ب دم أولا بلاعدل   ا سجقمدع  ل وساد  القلدع ب سردا ر  مددا 89 0 –75 0)      ب قىد  ات  قلد وس بلاعدل   ا بدا  

 و ي و ا    ب ث  ت وو    م  يقم  بلارلق ل رعاه     إرأبء ب لة اق وب للعال ب قا ب   
 

 ( معاملات الفا كرونباخ لقياس ثبات محاور الدراسة )عيّنة البحث(2الجدول )
 قيمة معامل الثبات عدد العبارات المحور

 0.8 3 نظام اداري سليم
 0.85 3 نظام فعال للمعلومات المحاسبية

 0.8 3 نظام فعال للتخطيط المالي
 0.85 3 نظام فعال لتخطيط للموظفين

 0.82 12 كافه  المحاور
 0.89 3 الكلفة
 0.85 3 الجودة
 0.75 3 الابتكار

 0.78 3 سمعة المنظمة
 0.81 12 كافة المحاور

 %(60* حاع رأا  ي س لل س  قعم س ب ث بت  )
 تحليل علاقات الارتباط -ثالثا 

يهد ه اددلب ب ق لددع ب دم بخل دد س ب فأضددم ت ب أئمسدا وب لدد  بساكدد ت  كأاهد  رعددم ورددول راقدا بسا دد ط ذبت للا ددا  ىكويددا 
ا  دد   سددلوا ب فأضددم ت ب فأةمددا ب قك ثيددبددا   لراددأ ب قل عدد ا ب أ ددميا و ب قادد ف ب لك  سددما ب قسددل ب ا ، عددمموو ب للعاددل رعددم 

 ب فأضما ب أئمس   ق  يةا :
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  -:تبار الفرضية الرئيسة الاولى وتفرعاتها:ا -:1
دامة (. والتمي تممنص )توجممد علاقممة ارتبمماط ذات دلالممة معنويمة بممين المحاسممبة الرشمميقة و الميممزة التنافسممية المسممت

  -حيث تتفرع منها عدة فرضيات فرعية وكما في ادناه:
 ا:تبار الفرضية الفرعية الاولى  -أ

 ( أولا رقمدددع راقددد ت3ب جددد ول )اددد ل  لددد ئج العادددل بلاسا ددد ط بدددا   يدددأبت سىددد  ب كظددد م بلالبسي ب سدددعمم وبىددد  ب كعفدددا   ددد  
سدلوا ( رعدم ب ق76 0بلاسا  ط با   لراأباهق   ور ا و ىكويا رك   سلوا ب قىكويا، حاع  أولا قمقا  ى  ل بلاسا د ط بعردت )

 %    ب كع   أي سقىكم  دل  د 76ب فأر   حاع بو الب يشاأ ب م بو أي اراأ    ب كظ م بلالبسي ي لي ب م اراأ  ي بسه 
ظددد م بلبسي حددد يع واددد له يدددولي ب دددم اافدددمض ب كعددد     وادددلب يشددداأ ب دددم أولا ب ىاقدددا   ىكويدددا  أليدددا بدددا  ردددأا با ددد ل  

 ب قلراأبت، و   اك   سوا ب فأضما ب فأةما ق  الييت 
 (3الجدول )

 قيمة معاملات الارتباط بين اتباع نظام اداري سليم والكلفة
 
Correlations 

 تخفيض الكلفة      النظام الاداري السليم     
 **Pearson Correlation 1 .768 النظام الاداري السليم

Sig. (2-tailed)  .000 
N 108 108 

 Pearson Correlation .768** 1 تخفيض الكلفة 

Sig. (2-tailed) .000  
N 108 108 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 ا:تبار الفرضية الفرعية الثانية  -ب

ور دا ( أولا ب ىاقا با   يأبت سى   ظم ب قىعو  ت ب قل ع ما وبى  ب جدولف  ب دم بو اك  د  راقدا  4يل ا     ب ج ول )
ت أولا رقمددع راقدد ت بلاسا دد ط بددا   لراأباهقدد   ور ددا و ىكويددا، حاددع  أولا قمقددا  ى  ددل بلاسا دد ط رعددم ب قسددلوا ب فأردد  بعردد

، والب يشداأ ب دم أولا ب ىاقدا   ىكويدا  أليدا بدا  ب قلرادأبت 99 0أي لسرا  يا  01 0( رك   سلوا  ىكويا  74 0)قمقلل 
 و   اك   سوا ب فأضما ب فأةما ق  الييت 
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 ( قيمة معاملات الارتباط بين فقرات نظم المعلومات المحاسبية  وبعد الجودة4الجدول )
 
Correlations 
 نظم معلومات محاسبية  الجودة  
 **Pearson Correlation 1 .743 الجودة 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 108 108 

 Pearson Correlation .743** 1 نظم معلومات محاسبية 
Sig. (2-tailed) .000  
N 108 108 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 الفرضية الفرعية الثالثةا:تبار  -ت
  ( أولا راقدددا بلاسا ددد ط بدددا5اددد ل  لددد ئج العادددل بلاسا ددد ط  يدددأبت  ظددد م ب لددد سيب  ب فىددد ل  و بلابلكددد س  ددد  ب جددد ول ) -ث

م ( رعد66 0، حاع  أولا قمقا  ى  ل بلاسا  ط ب ى م بعردت )01 0 لراأباهق   ور ا و ىكويا رك   سلوا ب قىكويا 
أبت،  اددمم ادد  قددمم  ىكويددا واددلب يشدداأ ب ددم أولا ب ىاقددا   ىكويددا  أليددا بددا  ب قلراددب قسددلوا ب فأردد ،  قدد  وأولا اددله ب

 و   اك   سوا ب فأضما ب فأةما ق  الييت 
 

 ( قيمة معامل الارتباط بين بعد التدريب الفعال والابتكار5الجدول )
 

Correlations 

 الابتكار نظام التدريب الفعال 
 .Pearson Correlation 1 **667 نظام التدريب الفعال

Sig. (2-tailed)  .000 
N 108 108 

 Pearson Correlation **667. 1 الابتكار

Sig. (2-tailed) .000  
N 108 108 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ا:تبار الفرضية الفرعية الرابعة -ج
ب ىاقددا  يددأبت سىدد   ظدد م ب لاةددمط ب قدد    و عددقىا ب شددأ ا  ادد  راقددا  ور ددا أولا رقمددع ( أولا 6يل ددا   دد  ب جدد ول )

( 74 0راقا بلاسا  ط با   لراأباهق   ور ا و ىكويا، حاع  أولا قمقا  ى  دل بلاسا د ط رعدم ب قسدلوا ب فأرد  بعردت قمقلدل )
لف ب لصا ب سوقما  عشأ ا وعقىله   ع  ل   والب يفسأ بو أي اراأ    زي 99 0أي  سلوا  يا  01 0رك   سلوا  ىكويا 

 قلرادأبت، بزي لف    سى  ب لاةمط ب كظ م ب ق       بسى ل ب قل ع ا ب أ ميا  والب يشاأ ب م أولا ب ىاقا   ىكويا  أليا بدا  
 و   اك   سوا ب فأضما ب فأةما ق  الييت 

 
 الفعال و سمعة الشركة( قيمة معامل الارتباط بين بعد النظام التخطيط المالي 6الجدول )

 
Correlations 

 سمعة الشركة  تخطيط مالي فعال 
 .Pearson Correlation 1 **743 التخطيط المالي الفعال

Sig. (2-tailed)  .000 
N 108 108 

 Pearson Correlation **743. 1 سمعة المنظمة 
Sig. (2-tailed) .000  

N 108 108 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 بخل  س راق ت ب لة اأ با   لراأبت ب  سبعا

يسدددىم ادددلب ب ق لدددع ب دددم بخل ددد س  أضدددما ب لدددة اأ بدددا   لرادددأبت ب  سبعدددا س خل ددد س  أضدددما ب لدددة اأ بدددا  بسىددد ل ب قلرادددأبت 
ل ب قل عد ا ا سامد   ب لدة اأ ب قشدلأا  كدل سىد   د  أسىد )ب قسليل  ب قىلق (، وبخل  س  أضدم اه  ب فأةمدا ب قك ثيدا  كهد  وب قلىعيد

 ب أ ميا  ) قلراأ  سليل( و ب قا ف ب لك  سما ب قسل ب ا  ) قلراأ  ىلق ( ورعم ب كلو بلاا :
  -أولًا: علاقة التأثير بين المحاسبة الرشيقة و الميزة التنافسية المستدامة :

 علاقة التأثير بين ابعاد المحاسبة الرشيقة  و متغير الميزة التنافسية المستدامة   -أ
 د  بردل  ىأ دا بي  د  بسىد ل  لرادأ ب قل عد ا ب أ دميا  ) )ب كظد م بلالبسي ب سدعمم  Backwardرأا برلق ل  أييدا بل 

أب رعدم ب ش  ل ( ا  ب ضل بو برعم ادة ا  ظ م ب قىعو  ت ب قل ع   ب فى ل  ب  أ   ج ب ل سي   ب فى ل  ب لاةمط ب ق    
  لراأ ب قا ف ب لك  سما ب قسل ب ا   

  ادد ل  لدد ئج العاددل  قددوذ  العاددل بلا لدد بس ب ظدد اأف  دد  ب جدد ول بل دد ه وب لدد  اعاددص قددمم و دد  أبت  لراددأ ب قل عدد ا ب أ ددميا
 )ب قلراأ ب قسليل( و اة اأه    ب قا ف ب لك  سما ب قسل ب ا  )ب قلراأ ب قىلق ( 

 (( وادلب يىكد  أولا ب قلرادأ ب قسدليل )ب قل عد ا ب أ دميا 81 0( ظهدأت قمقلدل )2Rحاع أولا قمقا  ى  دل ب لل يد  ب قللسدب )
 %(    ب للبلس ت أو بلاخلا  ت ب ل  عا    ب قلراأ ب قىلق  ب قلقثل س  قا ف ب لك  سما ب قسل ب ا  81يفسأ )



  

 (64لعدد )ا                                              (           16المجلد )                   لادارية(                    المجلة العراقية للعلوم ا   ( 
  

224 
 

ولا ارااددأبً سقيدد بس وحدد ف وبحدد ف  دد  ب قلراددأ ب قسددليل( يدد لي ب ددم أ( ب ددم 80 0-ب قعم سيددا وب لدد  بعرددت )  Bب دد  قمقددا  ى  ددل 
       لراأ ب قا ف ب لك  سما ب قسل ب ا   80ارااأ عع     ي بسه )

 ددا ) ( وادد  ب  ددأ  دد  ب امقددا ب قج و 10.489(  كقددوذ  بلا لدد بس وب لدد  بعرددت )Tأ ددل قدد  حيددق اددة اأبً  ىكويددً  سقل سىددا قمقددا ) 
 (، 05 0ب قىكويا ب قىلق   ع سبعا )(رك   سلوا 236 2

 
(   8ر ول سقم  ) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 
Estimate 

1 a901. .812 .802 .321 

2 b901. .812 .804 .32 

a. Predictors: (Constant),   نظام اداري سليم, نظم معلومات محاسبية ,برنامج تدريبي فعال ,التخطيط المالي الفعال 

b. Predictors: (Constant),  الكلفة , الجودة ,الابتكار ,سمعة المنظمة 
 

( 9ر ول سقم  ) 
 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) -.829- .278  -2.979- .004 

 000. 4.053 269. 081. 330. نظام اداري سليم
 000. 4.117 278. 087. 357. نظم معلومات محاسبية

 91. 125. 008. 082. 010. نظام تدريبي فعال 
 018. 2.402 160. 084. 202. تخطيط مالي شامل 

2 (Constant) -.819- .265  -3.091- .003 
 000. 4.148 270. 080. 332. نظام اداري سليم

 000. 4.751 282. 076. 362. نظم معلومات محاسبية
 017. 2.418 159. 083. 201. نظام تدريبي فعال 

 000. 5.152 342. 058. 298. تخطيط مالي شامل 
a. Dependent Variable: الميزة التنافسية المستدامة 
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 دد  ب جدد ول ب دد  ب ددل أ  احدد  بو قمقددا ب  لا ددا ب قىكويددا  كددل  دد  بسىدد ل ب قلراددأ ب قسددليل ادد  االعدد   دد   لراددأ ب ددم 
     قد  ادو  ىدأوه  د و قمقدا ب  لا دا ب قىكويدا الك عدب رمسدم عل سيب ب فىد ل( س  كس ا 91 0بخأ  حاع بحلعت برعم قمقا )

  ع بلااقما ب كس ما  ه   حاع  عق     ت ب امقا  كافضا  عق  زبل ذ   رعم  أا ق ول ب قلراأ  
مقدا  اىمث ر ل ب قأبت ب ل  يجأي  اه  ق ول  أضما ب ى م  بي بذب    دت ب ا  significanceبو قمقا ب  لا ا ب قىكويا 

 دأف  د و اكد ا  دأف وبحد ف عدوه يمدوو  اهد  ب يدأبس خد  ا بي  1000ييصد  بهد  ب دل  دو برأيكد  ب  لدع  001 0ا  اد  ب  لا 
 )ق ول  أضما ب ى م( 

 س سةأييدا ورعمل  ي  رأا بعل ى ل سى   ظ م ب ل سيب ب فى ل  كوو قمقا ب  لا ا ب قىكويا ا  برعم قمقا  و أُرأِيا بلاخل د
Backward   ) رعم بسبىا بسى ل ) ظ م بلبسي ععمم   ظم  ىعو  ت  ل ع ما  ى ل   ظ م ا سي    ى ل  ااةمط         ل 

 حاع اراأت اك  قمم ب  لا ا ب قىكويا  ق   ل وسف    ب ج ول ب   ب ل أ  
  - لب   و  ى ل ا ب كقوذ  )ب قل ع ا ب أ ميا  ب قا ف ب لك  سما ب قسل ب ا ( عوه اكوو  اا :

+ e 3+ 0.20X2+ 0.36X 10.80+ 0.33 X-Y=  
 

 ( 10)ر ول سقم 
Excluded Variablesa 

Model Beta In T Sig. 
Partial 
Correlation 

Collinearity 
Statistics 
Tolerance 

 008b .125 .91 .012 .407. نظام تدريبي فعال 
a. Dependent Variable: الميزة التنافسية المستدامة    
b. Predictors in the Model: (Constant),  نظمام اداري سمليم ,نظمم معلوممات محاسمبية فعمال ,نظمام تمدريبي فعمال
 ,تخطيط مالي شامل 

 

 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات  –اولًا 

ردد   أيددق بلا ددال رعددم ب ج  ددب ب فعسددف  ب ادد ا سةسىدد ل ب  لددع ورددأا اة اددق ذ دد  رعددم راكددا  دد  ب ىدد  عا   دد  ب شددأ ا 
 ىقل عقكت ب كو ا بعلة ل ب   حع ب لو ل ب م  جقورا    بلاعلكل ر ت   و باقه    –ب سقكت ب جكوب  

عدم ر ف وريا مدا حدول ب قكدلج  وادلب يدكىمث او أ  عسفا ب قل ع ا ب أ ميا ق ر ف بم   ت   فما لااا ذ قأبسبت س دا  1
 رولف ب قكلو  و  ا  ة سيلل  أغ ا وسض  ب  بوو  

 بو  عسفا ب قل ع ا ب أ ميا  عسفا  ى  ا اسلةمع بو اافض ب كع   ب دم ب لد  بلال دم ركد     اقلعد  رهد ز بلبسي   2
 ق لس رعم ايعال ب ه س    ب قوبسل وب وقت وب ة قا  
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سدا  اقلع  ب قكظقا ب ق لو ا بأب ج ا سي ا  سدلقأف  جقمدع  ا  اهد  ب فكمدا ولإلبسيدا وادلب يكادأط ضدق   فهدوم ب لل  3
 ب قسلقأ و    م  يكىمث سشمل بيج ب  رعم او اأ  وبسل سشأيا  ف ف ا رم بلاب بل وبلابلك س 

ادلب    علصول رعم ب قدوبسل س قدل  عفدا و يلو أ   ا ب قكظقا ب ق لو ا  ظ م  ى ل  علاةمط ب ق    وبلا ل ر  يقمكه  4
 ب وسف يى ز  فهوم ب قا ف ب لك  سما ب قسل ب ا  عقكظقا  

 التوصيات  –ثانيا 

 ا  :   خال  ل ئج ب  سبعا س لارلق ل رعم ب ق  أبت بلاحص ئما س لإ م و اي يم سىض ب قيلأح ت  عشأ ا ب ق لو ا  ق  ي 

عمد ت و اأ  كد خ اكظمقد   و ي  دا اكظمقمدا اد رم ب لأ داق  د  بلا لد   وب ىقيلورب رعم بلالبسف ب ىعمد   د  ب قكظقدا اد  1
  واة اق  عسفا ب قل ع ا ب أ ميا  ق   ه     اة اأ  ى ل    ايعال ب كع  وا رم ب قا ف ب لك  سما ب قسل ب ا

 أبل ب يد ئقا ضأوسف ري  لوسبت ا سي ا ووسش رقل  لثامع ب ىد  عا  وب قشدأ ا  رعدم رقعمدا بلا لد   وبد لأخص بلا د  2
ىدا  د  رعم ب لس س ت ب ق  ما لا  س بهم ب ا أبت ب ىقعما     مفما بعلا بم بلوبت ب قل عد ا ب أ دميا وب ةدأق ب قل 

 بحلس ب ب كع  وب يوبئم ب ق  ما  
    ب ضأوسي حع ب قكظقا رعم او اأ قوبر  بم   ت وب قىعو  ت وب  أب ج ب ا  ا س لأ ظقا ب قل ع ما وذ    دوو   3

   ت اس ر  بلالبسف رعم باا ذ قأبسبت س ا ف والب يكىمث رعم اقا  ب قكظقا  ي س ل  س  قك  سا  ب قىعو 
   دد  ب قعدد م رعددم ب قكظقددا بعددلا بم بلوبت ب أق سددا ب ل يثددا ب لدد  الك عددب  ددع بعددعوب ب قل عدد ا ب أ ددميا  لقمكهدد   دد  4

 ب لش ه بلاخة ء وب ىقل رعم  ى  جله  لوو بو يموو اك ا بوق ت ا س  
ة اق ب وبرب رعم ب قكظقا ب ق لو ا س   سبعا ب جا ف لأععوب بلا ل   ب أ اق وب قل ع ا ب أ ميا وب ىقل رعم ا     5

 بلوباه   اعلف لف  ق  يلييل الب ب كظ م     ك  ع 

 المصادر والمراجع العربية 

لةاةما لآسبء راكدا  د  سبعدا بعدل-ب ىةا س    بل حقولي" لوس  عسدفا ب قلدمط بلأزسق  د  اليادق ب لفدوق ب لك  سد    1
 –  ب قجع  ب ثد  - عما بلإلبسف وبلاقلص ل – جعا ر  ىا  أباء ب ىعقما  ب ى  عا      أ ا زي   ااص لات ب ر بل"

 2010ب ى ل ب ث  ع / 
 دد س  ال  ور سليكددت رددو   ، اأرقددا  لقدد  عددا  بحقدد  ر دد  ب قلىدد ل وبعددق رال رعدد  سسدداو   ،بلالبسف بلاعددلأبامجا   2

   2008ل ، لبس ب قأيخ  عكشأ ، ب أي ا ، ب ققعكا ب ىأبما ب سىوليا   خل  لك  
 2008ببو خضأف حس م ورشمش حس    ظم ب قىعو  ت ب قل ع ما  رق و   مل ا ب قجلقع ب ىأب   عكشأ وب لوزيع   3
سدما ولوسف    اافدمض ب لكد  مع واد ةمم ب قيد سبت ب لك    six sigmaبر يع     لي حس   ب م  ما اة اق بععوب   4

  2014 ر  ىا ب  سق ء بلاسلو 
 2011 ة ىا بلأو م سر بل ب - ل فمل و  إيث س ر   ب ه لي " إلبسف بلإ ل   وب ىقعم ت " لبس ب كلب  عكشأ  5
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ب  مددأي حقدد ف سيدد ا وب كعمقدد  بحقدد   يدد بل  ب قل عدد ا ب أ ددميا ولوسادد   دد  بخلسدد ب ب لكدد  مع رعددم بعدد   ادد  ق   6
  2014    25ا ب ى ل ب امقا   جعا لسبع ت حس بما و   م

 ددد  ب ق عسددد ت ب صدددك ةما ب ج بئأيدددا ،  -، اافدددمض ب لكددد  مع  قددد خل  ددد رم ب قاددد ف ب لك  سدددمابولحددوش ، رثقددد و    7
 www.investintech.com 2008.ر  ىا ب ج بئأ   سع  ا   رسلاأ،  عما ب لسااأ وب ىعوم بلأقص ليا ،

  2017خ    و وس ب ه ا  ب قل ع ا ب ا  ما    ب ف ق  لاعلج سا  لورما بائا بلارق ل ب ل يثا  رف ل   8
اةما لأسبء  لسبعدا بعدلة  -ب ل    ،رع  ر   ب سل س ر   ب ج  س ،ب أ هممل اي  ا ب قكلج    بلأع ام ت ب لك  سدما   9

،  عمددددا بلالبسف وبلاقلصدددد ل ،ر  ىددددا راكددددا  دددد   دددد سبء ب شددددأ  ت ب صددددك ةما ب قسدددد اقا / اكددددوا ،سعدددد  ا   رسددددلاأ 
   2007ب قو ل

 خعول ب ةااب    ا او أ  يو  ت ب قل ع ا ب أ ميا    قة ل غ ف سعد  ا   رسدلاأ  ي  دا ب دم  عمدا ب لجد سف ر  ىدا  10
  2017بلاعا ما غ ف 

ب ا  ث  ب ق اقأ ب  و  " ،  ب  وسي ، و بو ع  م ،  " سأ  ب ق ل ب فكأي   ق خل  للياق ب قا ف ب لك  سما ب قسل ب ا  11
 14 – 13، الت  ى س  سأ  ب ق ل ب فكأي     كظق ت بلإرقد ل ب ىأبمدا  د  بلاقلصد لي ت ب ل يثدا  ،  عفلدأف  د  

 ا ب شع   ، ر  ى2011 –ليسق أ  –
 سحاعا   ي ف  لوس ب قل ع ا ب أ ميا    اافمض اك  مع بلا ل      ب شأ  ت لسبعا ح  ا  أ ا ب سقكت بك    ه   12

  2018 ا   رسلاأ ااصص  ل ع ا سع 
ا ( د   دأ ا  دك را بلالويدا بلاسل مد lean six sigmaب  ر    ر  الله  ب م  ما اةويأ ب ظقا ب قىعو  ت  ال  ا )  13

  2015    14ب ق سرا    بوس ا رق و   جعا ر  ىا بلا   س  عىعوم بلاقلص ليا وبلالبسيا ب ى ل 
ا  بحقدد  ، وإعددق رال رعدد  عدداأرقددا  لقدد   ، مممد:ل متكامممل –تراتيجية الإدارة  الإسمم دد س  ال ،ور سيكددت رددو   ،   14

 2008سساو   ، لبس ب قأيخ  عكشأ ، ب أي ا ، ب سىوليا   
ب ةاددب  خعددول  لقدد  سشدداأ   دد ا اددو أ  يو دد ت اة اددق ب قل عدد ا ب أ ددميا  دد  ب شددأ  ت ب صددك ةما  دد  قةدد ل غدد ف   15

  2017ب ج  ىا بلاعا ما 
 44 ا ب أ ددميا  ددد  اافدددمض ب لكدد  مع وقمددد   بلالبء  جعدددا ب قل عددب ب ىأبددد  ب ىددد ل ر بدد ي  وس دددوبو  لوس ب قل عددد  16

 2013ب كويت 
ا ر   ب سام  بعأبء  لس     ا بعلا بم بلوبت ب قل ع ا ب أ ميا  د  ظدل  اد ف ب لك  سدما  د  ظدل ب جدولف ب شد  ع  17

  2016 سع  ا   رسلاأ  ر  ىا بلازاأ غ ف   عسةا  
  سب  ب قدد ل ب فكدأي  دد  بكدد ء  أاكد بت  بعددعوب ب قل عدد ا ب أ دميا  دد  ورهددا  ظددأ ب ىفمدع  رقدد ل حسدد   ب دأ ا كدد  18

ليا  ل ع   ب لكد  مع  د  ب شدأ  ت ب صدك ةما بلاسل مدا ب قسد اقا لسبعدا  ا ب مدا  جعدا ر  ىدا بلا  د س  عىعدوم بلاقلصد 
  2017    20ب ى ل 

  دميا  د  لردم  ظدم بلا لد   ب أ داق وايادممب رأب وي   ه ي ة د    عدج ل وب قوعدوي  بعدلىق ل بلوبت ب قل عد ا ب أ   19
 2015 ى م  17بلبء ب وح بت بلاقلص ليا   جعا ب كوت  عىعوم بلاقلص ليا ب ى ل 

http://www.investintech.com/
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سردد بل   جعددا  – دد ظم  حدد ام   قددوذ   يلددألا  لة اددق ب قل عدد ا ب أ ددميا  دد  ب شددأ ا ب ى  عددا  عصددك ر ت ب كهأب ئمددا   20
  2014 عى م  35 ى لل ف وبلاقلص ل ب عما بلالبس  – أ   لسبع ت ب كو ا 

 ((kenanaoline.come/user/ahmedkordy ألي  ب سا  بحق   باقما بلالبسف      وقع   21
  لفوظ     ل  لق  رع     ا ب م  ما اة اق  ل ع ا ب لأ ا  ب ف ق    ح   لةع  ت برد لف اك عدا  ظدم ب قل عد ا  22

 2014بلالبسيا ب ج  ىا بلاعا ما 
  مددا اة اددق  ل عدد ا اأ ددا  ب ف قدد    حدد   لةع دد ت بردد لف اك عددا  ظددم ب قل عدد ا  لفددوظ    ددل  لقدد  رع   دد ا ب م  23

 ما بلالبسيا لسبعدا اة ميدا رعدم  صد  ع ب قشدأوب ت ب ر زيدا قةد ل غد ف  سعد  ا   رسدلاأ  عمدا ب لجد سف ب ج  ىدا بلاعدا
  2013 عسةا  

سددلاأ ب ق بيدد  ب لك  سددما  عقكظقددا، سعدد  ا   رب اددوزبم ، سسدد م ر دد ب أحق ، أ ددأ  ىعو دد ت ب قددوبسل ب  شددأيا  دد  اى يدد    24
  2001غاأ  كشوسف،  عما بلإلبسف وبلاقلص ل، ر  ىا ب قو ل 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 
 
 

 م / استمارة استبانة
 

  ا ا    الما 
 

أ ددميا  ضدع بدا  أيد يمم بعدلق سف بلاعدل   ا ب لد  أرد ت  امد    لرادأبت سلثكد  ب قوعدوم) ب م  مدا اة ادق  ظد م ب قل عد ا ب     
 (    أرددو أو الظددم ىقددل عددقكت ب كو ددا  /وب أادد  رعددم بكدد ء  ادد ف اك  سددما  سددل ب ا   دد  ب شددأ ا ب ى  ددا  عسددقكت ب جكوبمددا 

ادلب  حأ مم بلأ ا  رك  إر بلهد  الاميدً    قدا ب للعادل و دوبب ب دأأي  د   لد ئج ب  لدع وعدمىمث يأبت بلاعل   ا س الق  مم و 
 بلاالق م افهقً  ووةمً  سفمىً   عسى   لو اى ي  بلأ أ ب ىعقما وب قىأفما وب فعسفما  ع لع ب ىعق  سمل بسى له  

 حصأبً وعوه اى  ل سسأيا ا  ا  ع ب قىعو د توعوه اسلا م بر س اكم لأغأبا ب  لع ب ىعق  و   ح ول ب  سبعا ب ل  ما 
 ب قي  ا    ق ل حضأباكم  

  ىك   لقكا   كم لوبم ب لو اق    ع خ  ص  مأ   واي يأ    لى و كم
 
 

 الباحثين                                                                                
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 المعلومات التعريفية –اولا 

 
 
 

  ثانياً : ابعاد المحاسبة الرشيقة          
     

 لا بافق سش ف  لا بافق   ل ي   بافق  بافق سش ف  الفقمممممممممممرات ت
      نظام اداري سليم  اولاً 
  يلددو أ  دد ا بلبسف ب شددأ ا ب ا ددأف ب ك فمددا لااادد ذ ب يددأبسبت ب قك عدد ا فمقدد  ياددلص بلل يدد -1

 بحلم ر ت ب شأ ا    ب قوبسل 
     

سدا يلو أ   ا بلبسف ب شأ ا ب ي سف رعم ب امد م سقه  هد   د  ب لاةدمط واكظدمم واكسداق وسق  -2
 لوو أي با بس    ب وقت 

     

      ال ع ب شأ ا برأبءبت وبأب ج اس ر ا     الياق بلاا به ب قاةط  ه   -3
      نظام فعال للمعلومات المحاسبية  ثانيا 

      يلو أ   ا ب شأ ا  ظ م  عقىعو  ت ب قل ع ما يس ر ا     الياق با ب ه   4
يلصدددد   ظدددد م ب قىعو دددد ت ب قل عدددد ما  دددد  ب شددددأ ا س  قأو ددددا ب ى  مددددا سقدددد  يددددلاءم  ددددع   5

 ب لراأبت ب ة سئا    ب قكشةف 
     

      يائم  ظ م ب قىعو  ت ب قل ع ما    ب شأ ا  سلا    الب ب كظ م  6
      نظام فعال للتخطيط المالي  ثالثا

      يور    ا ب شأ ا خةا بعلأبامجما ق بعا  قوب  ا ب قلراأبت ب  بخعما وب ا سرما  -7
الو أ   ا ب شأ ا خةا    ما الد ل  د  خا هد   صد لس ب لصدول رعدم ب قدوبسل بلاز دا  -8

 س قل ب لك  مع 
     

            ب جكث                               1
 ذ أ                               أ ثم         

 سم  وسيو            رسلاأ  ةرعم         بر بليا             لبعوم ب للصال ب  سبع   2

  ة ثأ  21عكا         20- 11          عكوبت   قل 10   ف ب ا  ا 3

  ك             ل عب          هك             اداري  ب قأ   ب وظمف   4
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اضدع بلبسف ب شدأ ا خةدا  ك عد ا لاعدلثق س بلا ددوبل ب قل حدا  د يه  سشدمل يضدق  الياددق  -9
 ب ضل روبئ   قمكا 

     

      نظام فعال لتدريب الموظفين  رابعا 
      اي م ب شأ ا بأب ج ب ل سيب ب از ا  قوظفاه   لةويأ ق سباهم  ل حسب ح رلل  10
        ي لف ق سباهم رعم ب لش ه بلاخة ءاس ام ب شأ ا    ا سيب ب قوظفا   -11
اهددددلم بلبسف ب شددددأ ا س  ىكصددددأ ب  شددددأي  دددد  خددددال اوظمددددع بلا ددددأبل ب قدددد اعا  والفادددد ام  -12

 وا سي هم 
     

 
 ثالثاً : الميزة التنافسية المستدامة 

     
 اتفق  الفقرات ت

 تماماً 
غيممممممممممممر  اتفق

 متاكد
لااتفمممممممممممق  لااتفق

 تماماً 
      الكلفة                                                                                      اولا             
      تسعى إدارة المنظمة إلى تحقيق تخفيض تكاليف المنتجات المقدمة للمستفيدين 1
      تسعى إدارة المنظمة لتحقيق عائداُ اكبر من كلفة الحصول عليه 2
ة تممرإ إدارة المنظمممة أن تخفمميض أسممعار منتجاتهمما مقارنممة بالمنظمممات المنافسممة يحقممق ميممز  3

 تنافسية 
     

      الجودة  ثانيا
      تسعى إدارة المنظمة لتقديم منتجات ذات جودة عالية للمستفيدين 4
      تسعى إدارة المنظمة إلى استقطاب الأفراد ذوي المؤهلات العلمية العالية 5
      تحرص إدارة المنظمة على الجودة لمواجهة المنظمات المنافسة 6

      الابتكار ثالثا
      تخصص إدارة المنظمة موازنات مالية لإجراء الأبحاث العلمية 7
      تعتبر إدارة المنظمة الابتكار عامل مهم في تقييم أداء العاملين 8
      المنظمة على الابتكاريساعد الهيكل التنظيمي لإدارة  9

      سمعة المنظمة  رابعا
ت تمرإ إدارة المنظمممة أن السممعة مهمممة لبنماء علاقممات جيمدة علممى الممدإ الطويممل ممع الجهمما 10

 المستفيدة
     

تعتقمممد إدارة المنظممممة أن السممممعة سممممة مهممممة تمممدفع لتطممموير نشممماطات المنظممممة ممممن اجمممل  11
 المحافظة عليها

     

      :رإ إدارة المنظمة أن السمعة الجيدة للمنظمة تسهل حالة التحالف مع المنظمات الأترإ  12

 

 


