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 :المستخلص

يددددح  ودددد   سايدددد      دددد    يُعددددق اع ادددد م اعلددددات ادددد  اع ا هدددد   ا   دددد        دددد  اع  

  دددددد    ا  ددددددقا   اعوددددد ي  ع    ددددد      ددددددي   
ح
 ة لدددددءا

ح
سهليددددد   ددددد تت ا دي عددددد   ا  قيردددددد  ااي  اددددد 

دد  ق  ا  ددقا    ددت   يددس ا ال دد   اعودد ي   دد ،ي ذ  ه اه دد   عدد ا ا 
 

اع حددإ ىتددق  ح يددح   الدد   ذ

ايس سكد  ىال ئي     م هلق  ل س    يم  ي ه   بعض ا تشديي   اح ظةد  اع لدإ  ىتدق ادد 

اد  هددد    ددد   اا   دددد  م ة لدددء ظي ددد   يك ددد   سعيح يدددح اعدددأ  دددم اهي ددد    لدددل  ل  ا ددد   لدددل   

اعيحلي  اععن   ي اع إاي عيلنيف ا  تشيي   هلق سظح اعد يلء  د    ا  دقا   اعود ي  اد  

س  دد  هةددإ ا إادداق اعإاوددقي   س لددل   اعيحليدد  اعي يلدديي عيحقيددق ا ي لددءا  اع دد     ددإ  اعي دد ي  

ا  تشدديي    سادد  ،دد ب اعيا يددح اعع لددت   ددل  هددقم ةيدد    اعن دد ان اعي يلدديي ا  اددي ادد    ددل 

،دد ب اااددإا   دد    اعن دد ان  عدد ا  ددم اعخددد   ىتددق الدديتقام ثهحددقا  اعل   دد   اعرندد  ي  سادد  

،ددد ب اع حددددإ  ددددم اعي  دددد  ىتددددق   لدددد  ادددد  ثلدددديني     ساعي  ددددي    ا  دددد      لددددل   اعيحليدددد  

نف ا تشيي   هيند  اع حدإ هلدق سظدح اعد يلء  د    ا  قاد  ىتدق هن د  ي  اععن   ي اع إاي  

قيددق ي ك  ادد   حظددكدد  هن دد   جددم اد  هدد  ادد  ا  تشدديي      ادد  ه دد ان ثهحددقا  اعل   دد   

  ت  حقيق اعي  ي   ل  ا  تشيي   .   إ  ا ي لءا  اع   ك   ع   
 

 . يف المستشفياتالكلمات الافتتاحية: العنقودي، التمييزي، اللوجستي، تصن
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Abstract  

       The health sector is an important sector because it is closely related to the 

health and human life. Therefore, modern societies pay great attention to the 

quality of health services to improve the level of services in all health institutions 

of all types. Therefore, the aim of the research is to achieve a statistical study 

based on dividing the data of some hospitals in Basra governorate A group that 

is highly homogenous. To achieve this, two methods have been adopted: 

hierarchical cluster analysis method for classification of hospitals according to 

the standards of quality of health services from the point of view of patients. So, 

use the Binary logistic regression analysis . In the research, a number of 

conclusions and recommendations were found that the method of hierarchical 

cluster analysis classifies the hospitals of the research sample on In accordance 

with the quality of service standards, into two clusters, each with a group of 

hospitals. The Binary logistic regression model enables the identification of 

variables that have had a significant impact on the identification of hospitals. 
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 المنهجية العلمية للبحث -1

 ( مشكلة البحث : 1-1)

ل لدي  اع د  كعكدم    د  ادق اعإكد ئ  ل     ا  دقا   اعود ي   دت ا دي عد   يعق ا   د 

 ادددددد    لددددددأ ا دي عدددددد    ظدددددد اا   كنددددددل ا ال دددددد   اعودددددد ي   دي ددددددس ادددددد  ادددددد  اعيح ددددددل  اعددددددقائم 

ع ددددددم ايال دددددد   عخ دددددقا   اعودددددد ي  ا  قاددددد    دددددد  يتن لدددددق اددددددس ا ددددددي     ددددد   ا إادددددداق س ح دددددح 

  
ح
 ،إ  .نيم ا  ي    ت اد    ا  ي   ل ا  قا  اعو ي  ا ديق  هنقئ  ليح ح هد ا 

اعيدددددد م هتيددددددد  اددددددإس  اععددددددإان ب ل ددددددل  ادددددد  ا  ددددددإس  سا ع هدددددد   ا  ا  هددددددق  ا إادددددداق ادددددد   

اليد  يد   هدق  ا  تشديي   ا    ايد  سل ا  ا نل  س حد    اتيليد  اد  لادإاب س       د  ا  

ا ال د   ا  قاد  عخ دقا   اعود ي  عل إاداق. عد ا   دق اد    دإا  اعق الد   اععل يد       ي 

 عإظدد  اعييدد س   ددت  ا يددح اعدد يلء  دد    ا  ددقا   اعودد ي  ا  قادد  ادد  و دد   لددأ ا  تشدديي   

 س حقيق اع يلء      ا  قا   اعو ي  ا  ب   ع  ا اعيي س .

 ( هدف البحث2-1)

تق اد  ه   ىي   اح ظة  اع لإ  ععين  اع حإ يتق  لنيف ا تشىي قذ اع حإ  

لل   اعيحلي   ء      ا  قا   اعو ي    ليتقام ايد      ح ق  ا ي     ع يل

لل   اعيحلي  اعي يليي ايعق  ا ي لءا   ت    إاي ايعق  ا ي لءا  س اليتقام اععن   ي اع

يي س   ل  ا تشيي    حقيق اع يلء      ا  قا   اعو ي  اع   ك  بل  ت ار  ا ا اع

 اح ظة  اع لإ  هين  اع حإ. 

 ( عينة البحث3-1)

ا ك هل ىوقي   ت ا تشيي   اح ظة  اع لإ   ا  ا إااق اعإاآا لل هين  اع حإ  

الت عك  هين  اع حإ  ( 4( ا  اي س )8( ا تشيى اك   )12اععين  ا تاا  عل حإ  ضم )

ي ا  ى ا   ا تشيى اع لإ  علن  ئي  (  الت ب بق اه3( ا  اي س )7اعيعلي  وق ج ل )

 لسعي ها   ا  اظ   ىس ى ا   ا تشيى اع عقي ) الت(ه  سل ي ب اعيتلصا  )ا  اي( 

 عل  ارل   بش  ب ا تشييي     ت هين  اع حإ  .

( ظ ددإ  31 ا    ددس اع ي هدد   ظ ددق   رلددل  يلدد يم الددي     الدديبي    يدد عف ادد  ) ادد    

ادد  س  دد  هةددإ ا إادداق اعإاوددقي   ددت ا تشدديي   هيندد  اع حددإ                           كعكددم  دد    ا  ددقا   اعودد ي 
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اعلق  اعيعليم   ا تشيى اع لإ  اعع م  ا تشيى اعييح   ا  تشيي   ا    اي  )ا تشيى 

ا تشيى اع لدإ  اعيتلصدا  عف يد ب اعع م  ا تشيى ا  ا ئ اعع م  ا تشيى اعشي   اعع م  

((  ا  تشدديي   لاليدد  ) ا دد  اع يادد    ا  لدد ي  ا  الدد   (   ع  لددء اععدد م  ا تشدديى ا اعيعليمدد 

إاوددق عيحقيددق س  دد  هةددإ  ا    لدد  اعص لددي  عل ددإ ض اع  لددل  اهي دد    تددقىة دد  ه ددق اع  اردد   

 ا  ظ إا  الي     ثليبي  .   ت ك  ظ إ 

 ( أهمية البحث 4-1)

  ي  : يخ ص  ا ي  اع حإ  ت اعن  ط الآ  

ا تشيي   اح ظة  اع لإ   ح ق اع يلء      ا  قا   اعو ي  ا ي ظإ   ت   لنيف  -1

لل   اعيحلي  اععن   ي اع إاي ايعق   شيي   عل إااق اعإاوقي    ليتقام  لأ ا  ت

 ا ي لءا  ا   ي    ه لي  ا    ه  ظي    يك   . 

ليي ايعق  اعيحلي  اعي ي   لل    يلي اع يلء      ا  قا   اعو ي     ليع ه   -2

ا ي  اعن بي  اعك لء  س اعتءةلي هلي    ع  د  س  عي تت  حقيق ا ع يلء اا  ل  ا ي لءا 

اعيإسن ا        ت  ا يح اع يلء      ا  قا   اعو ي   ت ا تشيي   اح ظة  

 اع لإ .

   قيم    ي   لأص    اع إا   ن  ح هلق هي ئج اعق ال . -3

 ( الدراسات السابقة5-1)

 ن سعل  لل   اعيحلي  اععن   ي س لل   اعيحلي  اعي يليي ةد  ا      ق   ال   هق           

ىالدد ئي   ددت ه ليدد  اعيحليدد   الدد  ي ى  ى  اعق الدد   اع دد    عددل ادد  ل  اعيحليدد  اععن دد  ي 

  دددت اد
ح
 دددت لدددم اع ددد ارل  ( سلق ادددق هددددددددددد ب اع اددد م اعلدددات ) هدددددددددددساعيحليددد  اعي يلددديي وليلددد  ،ل  ددد 

 اك   : ض    ه   ه ةإ بع

 : الدراسات العربية 
ً
 أولا

تدددددق ثلدددددديع ه    د  هدددددد  اددددد   ددددددإن اعيحليدددددد  ىه ددددددق اع  اددددددإ  ( 2002دراسةةةةةة )مصةةةةةةطف  ، -1

ظإ  يدد   ا  ددإ  اععإ ددي ساع اوعدد   ددت ودد    اععن دد  ي س ا ي  دد  هلددق  ي هدد   اد  هدد  ادد   سب 

علددي   ا شددتءة  عل  دد ب ىتددق ب يدد  اع  دد ب ىتددق اددد ايس اعددقسب اع دد   د ع دد  اد  هدد  ادد  ا

  إ ح اعي  ا  ثويل  ي.



  لخدمات الصحية باستخدام  اسلوبي التحليل العنقودي والتمييزي تصنيف المستشفيات الحكومية والأهلية من حيث تطبيقها لمعايير جودة ا

 
36 

الدديتقم اع  ادإ اعيحليد  اععن د  ي عيلددنيف  هيد ن هلدق اع ددلس  (2010دراسةة )اةام ،  -2

 عل  ي   اع يئ  )اضإ س  ف ( عل ن ا  
ح
 2007-1771سا  قا   سظ  

 تدددددق الددددديتقام اعيحليددددد  اععن ددددد  يى   ه دددددق  اع  اريددددد ( 2011دراسةةةةةة ) رآةةةةةيد و  ةةةةةرو  ، -3

 هلق اق  ك عيلنيف ا ح ظة   اععإاوي   ن  ح 
ح
هلق  ي ه    ش ب     ت ،قا   اعيعليم اهي   ا

سا نشدد     ددت ا ددد ايس  الدد ئي  اعلدد     هدد  ا د دد    2007ساوددس اعيعلدديم  ددت اععددإان ع ددن  

 ا إة ي علإال   .

 نتيدد    م اليتقام  لل   اعيحليد  اعي يلديي علين دا  ( 2011دراسة ) إحسا  و  رو  ، -4

هلدددق بعدددض  ا   لددد   قا إال  اعر هيددد   نددد  ح  هة ددد  عدددق  دددت اع دددق   ا  قاعإ  ظ قو دددم اعا 

 ا ااإا  اع     ر  اعل ا   اعال  .

 ددم  ا يدددح اعيحليدد  اععن ددد  ي عيلددنيف ا ح ظةددد    ( 2011دراسةةة ) يوسةةةف و  ةةرو  ،  -5

ساع دددد   ددددم ا  لدددد ب  2002اععإاويددد  سظ دددد ا  ي لددددءا   بعدددد   اعين يدددد  اعبشددددإ    ددددت اععددددإان ععدددد م 

اعلددددددد     اددددددد  س ا    2008هلي ددددددد  اددددددد  اعي إ دددددددإ اعددددددد  ل    ددددددد ب اعين يددددددد  اعبشدددددددإ    دددددددت اععدددددددإان 

 اعيتايط ساعيع س  ثه   ي  ت اععإان. 

الدددديتقم اع  اددددإ اعيحليدددد  اععن دددد  ي رهددددقا  ا لدددد  ل    ددددإب  ( 2012دراسةةةةة ) اةةةةام ،  -2

 د   لدنيف  اد   2008  2007  2002يد  عل دن ا  اعك ق اعي يإسسا   دت ا ح ظةد   اععإاو

   ل ئص اشتءة   يعلح ب  ا ا إب.
ح
 ا ح ظة   سظ  

 دددددإ  ددددد    ا  ددددددقا    ادددددقظل اعق الددددد  ىتدددددق اعإظددددد   ( 2012دراسةةةةةة ) الوةةةةةمور و  ةةةةةرو ،  -7

   دددددددت    دددددددد  س   ا إاددددددداق  دددددددت ا تشدددددددديى ا د اعددددددد  ل  هيددددددد   ىا ه ددددددددق اع  ارددددددد   ىتددددددددق ياعوددددددد 

 اإ  ث ي  هيددددد   ىجددددد ظ  ىتدددددق الددددديتقام  لدددددل   الددددديتقام ا دددددنفي اع  ددددديي  دددددت  حليددددد  اعةددددد

  دتثهحقا  علكشف ه  ه م اعع و   ل  اي لءا  اعق ال  ) بع        ا  قا  ( اع    ا إ 

      س   ا إااق.

 ددددددم  ا يدددددح  لدددددل  ي اعيحليددددد  اععن دددددد  ي س اعيحليددددد  اعي يلددددديي  ددددددت  ( 2015دراسةةةةةة ) ع ةةةةة ،  -8

اعددددد ك   ساعص لدددددي   د  هددددد  اددددد   ل ددددد  ا إالددددد  اعيح دددددح اددددد  اعق عددددد  اعي يلييددددد   ،ي ددددد  ا  

 . 2015ق2014لن   ت اعيل  اعق اسا  لسب علع م اعق اسا   18 س  12اعر هي  ا     عع إ 
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 م اليتقام اعيحليد  اععن د  ي ب دقذ   الد  اعي  يند    (2012دراسة)الحجار و  رو ،  -7

ا اهردددد  سا دددد ةإ   ددددت اعدددد ام  اع  ا يدددد   ددددل  اعاددددإ   ن ئيدددد  ا دددددنم       هدددد  اددددس اعاددددإ  اع  ا يدددد 

 .SSRل لسا    ليتقام   ني  

اا  م اليتقام  لل  ي اعيحليد  اععن د  ي ايعدق   (edu.com-www.alدراسة ) المخلاف ، -10

ا ي لءا  ساعيحلي  اعي يليي ب قذ  حقيق اعييد س   دت     دس اعدق،  اعيدإ ي  دل  ا ح ظةد   

  ني .اعي
 

 : الدراسات الأجنبية
ً
 ثاايا

اهي دددددددق اع ددددددد ار    لدددددددل   اعيحليددددددد  اععن ددددددد  ي  دددددددت  )Haldar & Others ،2002دراسةةةةةةةة ) .1

  ال  ا ة اإ اعي ي ع  ي  س اع إ إ   عل ل  ل    إب اعإ    د  ه  ا  اع د    ب دقذ 

  هي     اع   ب ىتق  لنيف ايد  م عة اإ  اعإ    ىا   ك  اع  ار   ا  ىهي ن هن   ي 

 ( .   K-Mean إ    ا ي لا   )

الدددددديتقم اع  اددددددإ  لددددددل   اعيحليدددددد  اععن دددددد  ي ايعددددددق   (Miszczyńska ،2013دراسةةةةةةة ) .2

ا ي لددءا  عق الدد  هةدد م اعإه يدد  اعودد ي   ددت اد  هدد  ادد   لددقا  ث حدد   لس  ددي  اا   دددقذ 

ي  س هي ددددق اعق الدددد  ىتددددق  لددددنيف اع لددددقا  ادددد  ايددددإ كشدددد ب     ددددت   ا   هة دددد  اعإه يدددد  اعودددد 

 اعيلنيف هلق  ل س ا نة   ا  تت ساعينةيم  .

  ىتدددددق   الدددد   ا يددددد  ك ددددد  ح  اع  اردددده دددددق  (Al-Durgham  &Barghash ،2015دراسةةةةة ) .3

ا  تشدديي   ل  هيدد  ادد  ،دد ب اعدد يلء  دد    ا  ددقا   اعودد ي   ىا  ددم الدديتقام  لددل  ل  

يلء  دد    ا  ددقا   اعوددد ي  ( عيلددنيف اعددد K-Mean ددت اعيحليدد  لسب اعيحليددد  اععن دد  ي )

 اليتقام اعيحليد  اععد الت عي لديص هدق  ا عد يلء )اعع ااد (  لدء 
ح
ا  س    هةإ ا إااق س  هي 

 ا     .  

  ىتددددق ىهدددددقا    الددددد  ا   هدددد   دددددل   ددددد    ه دددددق اع  ارددددد (Yim  &Ramdeen ،2015دراسةةةةة ) .4

  ساعددددإ ط اع  ادددد    إائددددح ادددد   إائددددح اعيد يددددس  ددددت اعيحليدددد  اععن دددد  ي اع إاي)اعددددإ ط ا نيددددإ 

سا ي لددددددط( عيلددددددنيف ا  دددددد    هلددددددق سظددددددح ثلدددددديتقام اعيدددددد اي عل يددددددل  اتيلييددددددل     )اعل دددددد  

 ثه لليي  ساعل   اعليني (   هي    اي لءا  اعل   . 

http://www.al-edu.com/
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الدددددددددديتقم اع دددددددددد ار    لددددددددددل   اعيحليدددددددددد  اععن دددددددددد  ي  (Tseng  &Others ،2015دراسةةةةةةةةةةة ) .5

 ي   ساعيح ددددددح اددددد   دددددد    ا دددددد ا    ةتشددددد ذ اعيندددددد م  دددددت اددددددق،   ساتإ ددددد   ا  قادددددد  اعوددددد

سةيدددددددد    ،ددددددددقا   اعإه يدددددددد  اعودددددددد ي   ددددددددت ا تشدددددددديي   ا    عدددددددد   )ا  تشدددددددديي   ا    ايدددددددد  

 ( .2011-2007سا     (  ت   ي ا  عل ن ا  )

 

 الجااب النظري  (2)

 (جودة الخدمات الصحية1)

 ( مفاهيم عامة1-1)

 الجودة -

عددق ا ددد    ادد  ا يدد ايم   إائيدد  ا   دد   ددت       
ُ
  يددس اع ا هدد   ا  قايدد  س هي  يدد    عدد ا  ك

 لد   ادد  س اد  هد  اد  لادقاذ ا شدتءة  اع د  ي كد  وي ل ا دد    ))   ه د  اعيد    س ادقذ هإظد

  ا دد    يدت اعيد   علك د ب اعد ي      ا  إ س ح ل  ل ا   ايإ  ، ب ا د ق ا ي ا   ا  

م اددس اايي  دد     عكيييدد  اع دد   ددي ع وددل ا حددق  س جدد   ا ددت ييح ددح ادد  ،دد ب   ددقيم ا  قادد  

 (.  11 ص2008اعع ي (( )اععإ  

ي    اع قذ لل س عخد     ت  ي هة م  ات ا   ح ل  ظ ا   ت اد ب ا  قا  اعو ي        

 كعإ ي   هق  اك   : اع جس اعلات  ت ا ال    اعو ي   ع ا هإظل      ا  قا  اعو ي 

))يددددت  ح يددددح ا  ددددق  1770اعودددد ي  سث ي  هيدددد   كعإ ددددف ادلددددم ا نا دددد  اع إ يدددد  عخ ددددقا   -

لوصاق ا  اعني ئج ثيد  ي  ل ا ح     ييعلح    ي   اعإه ي  اع إ إ   ا  قاد    م  يح يدح 

 (17  ص2002     ه عي  ا   ج  ا  يييقي  ه  ا  قا   ا  قا  (( . )لا قي 

 د  ا  دقا   اعود ي  عفظدإا  كعإ ف ع اإ  د    ا  قا  اعو ي  )) يدت اعق  د  اع د   لد  ظي -

   يدد 
ح
   ظضدد  ادد  ،دد ب  ظضدد    ا     ددلل ا دي دس ع    دد       ددي   اععدد م علودد    ح ي دد 

 (37 ص2004عي  ا  بءا  اععل ي  ساعيني  ا يتلل  (( . )اعكحل    ى

 ))اعيح ل  ا  ي إ عخ قا  ا  قا  عل إاداق اد  ،د ب   ليد  ل،اد   اعا يد   -
ح
سكعإذ ى إائي 

 (13 ص2012 اة   اعيا   اعاب  اععلم  (( .)ةإ اا  سا

 

 



 8102( حزيران 63...................العدد )..........مجلة الاقتصادي الخليجي................

 
07 

 الخدمة:  -

يم ي ددديتقم الددداخم ا  قاددد  بشددد   سالدددس  دددت اي  نددد  اعي ايددد  ساددد  ،ددد ب ل شدددا  اع ددد  يددد      

  اددد  ،ددد ب ى قاددد  ا يلدددعق   ددقيم ا ىس ا  دددي   اعع لدددت   ا   لددا   هلدددق ا  دددي   اعص صددا  

نيةةةةة الجةةةةرامب الحاسةةةةوبية، وةلات، مةةةة   ةةةةرورة تةةةةوفر )تق دددد اظإ   لدددد  ادددد  اععن  ددددإ ا إاظ دددد  ةددددد 

 . العنصر البشري مقدم الخدمة للزبو  )العميل((

 سهليد  ظ   قاد  ))         
ً
ة غيةر ملموسة هة  ششةاأ أو منفعةة يقةدمها لأةرف ت ةر وتكةو  أساسةا

 بمنةةةتب مةةةادي ملمةةةو  او غيةةةر 
ً
ولا ينةةةتب ع هةةةا اي ملكيةةةة وإاتاجهةةةا أو تقةةةديمها قةةةد يكةةةو  مرتبطةةةا

و جهد ينجز لغةر  تحقية  هةدف معةي  أ)) ششاأ س يت  (  22  ص2012. )ةإا ا    ذلك ((

  عد ا ظد    ا يد  ا  قاد   د كي كأ  يكو  استشارة لأبية، محا رة، حل مشكلة فنيةة،...ال(((

اد  اا د  اع ودل  ه    نيج سك دا لأ  دتاي    لأ لق ل   ت  ا   ه    ش ط اعن ي اي لء  لء ه اي

 ( 18 ص2012  ع     . )الخم   ، ب ث ل ب

 المستشف : -

ا ال ددد   اعلدددن هي     اعياددد  إ ساعندددد   ا    ددد   دددت  ا يدددح هةددد م ا دددد     دددت اتيلدددفى        

 س        د   ا ال د   ا  قايد  )اعيعلي يد  ساعود ي (  س  د   هند   س هي  ي  
ح
،  يإلم  إ   

كعددإذ ا  تشدديى   ه دد  )) دد    ل سددا  اددد   لددق    الدد  ا ددد    اعشدد ال   ددت ا  تشدديي    عددد ا 

  ا ي  الددد  عل دددد    ه  يدددد   نةددديم ا ي دددد  ت س بددد   دددديخ ص س يييددد   ددددت   ددددقيم اعإه يددد  اعودددد ي

م سو ئيددد   س  يدددق ،دددقا        دددد    دددق  ق اععددد الل  اعوددد يل   عل يددد م   حددد   ا ي  هيددد   ك هدددل 

 (18 ص2012اي   ((. )الخم  
 

 صحية ( أهمية الجودة ف  الخدمة ال2-1)

   ييدد   هدد م ( اع دد    ل  ددNHS) National Health Systemكعددق ا  قادد  اعودد ي  اع  نيدد       

ا س ددددي     ه دددد  هيدددد ن  ه دددد ب   دددد ب س  دددد   اسي ،بددددء  سا دددد  ا  ه عيدددد   ددددت ى  ا دددد     ار عيدددد  1784

عق 17  ص2002اد ب   قيم اعإه ي  اعو ي  س د    ه عي   إج ام اعكثء )لا قي  
ُ
(. ع ا ك

ام   ي  ا  ، ب   ل  ا  ا ااإا   س  د    ا  ا ي ايم اعإئي   اع    إ  ط     قا  اعوا

ادددددد   ا ااددددددإا  يددددددت  جدددددد  لظددددددإا  )ا إادددددداق(   هي دددددد  ام اععنلددددددإ للدددددد س اعدددددد ي ييل ددددددى ا  قادددددد  

  بشدددد   ة لددددء   ي دددد م ا ددددد    اعودددد ي   ددددت  لددددأ ا ال دددد   )ا  تشدددديي  (  ىا ا   اددددل ا  قادددد

ق ا   ييم هلق   الء ا ي   اعإج  ا يح ح عق  اعيدإ  )ا دإ ض( اد  ،د ب  هي    ا لساعأ 

اعإ ط  ل  ا  قا  اعو ي  س       ىج ظ  ىتق اعأ ان ك اع يلء  ،إ  ي ك  ا  ، ع   وي س 
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المسةةاواة، الفاعليةة، الملا،مةةة، سةهولة الحصةةوع ع ة  العنايةةة  د    ا  قاد  اعودد ي     سيدت ) 

 (   82  ص2013( . )للا    كفاءةالطبية، المقبولية، ال

 التحليل العنقودي 2-2

 ( مفهوم التحليل العنقودي1-2-2)

تق  لنيف اد  ه  ا    اس اي لءا   اإن اعين  س  إ يب   ىي لق    ى إا ا    قذ        

   ا،  هن ويق  حيإ      ا      ا لني   ا،  اععن    اع ااق ايد     )  ي اتش ب 

 ظي  
ح
 يك  ( ظي   ييعلح  تل ئص احق   ى   ه   اتيلي  ه  ا     س اي لءا   ،إ     بي 

  ل  ا     س اي لءا  اععن ويق   ويق ل،إ    ي      اا  كش    ا       ت اععن
ح
و    بي 

س  ععن   ي يي ر   ت  إ يق ا      ل س اعيحلي  ا ،إ . سهلي  ي ك  ثليني ن     ل 

س كعةيم   لء اعي  ي   ا،  اععن    اع ااقن ويق  حيإ يع   هلق  لا ي لءا  بش   ه

 (. 143 ص2012اعي  ي   ل  اععن ويق ا تيلي  )للي    
 

 (مراحل التحليل العنقودي 2-2-2)

اي   ل   n( سيت الي ظ  اإ ع  ا       proximities matrix      الي ظ  اع إا   ) -1

 ك   س ل  ا  اع ي ه   ) ا      ( س إا  ع     عإا  هن  إا  ا ي س يعبء ه  ا   ظ   ل  

D الآكي (س كعإذ   عش   230  ص2011  ،إس آ)ايرم س: 

 

              …(1) 

 

  ص( س                          2010س   ددددددددددددددددددددددددددددددق اععقيددددددددددددددددددددددددددددددق ادددددددددددددددددددددددددددددد  ا  دددددددددددددددددددددددددددددد ييم ع يدددددددددددددددددددددددددددددد س ا  دددددددددددددددددددددددددددددد ظ  اك  ))هدددددددددددددددددددددددددددددد اح  

 (( :www.al-edu.com 7)ا ت  ت  ص

 وليقي  ا   ظ    اإ سEuclidean distance : 

تق اعع عم ا إ ا  ييم ا   ظ  سهإظل  يلأ اعت  ي       ى كعق  ي   ا   ظ  ثوليقي  ا  

 ك لآىاعإ  اا  ثلكنقين  ت 
ح
 كي:وليقس سكعإذ    جي 

                  …(2) 

   ر  هق  ا ي لءا  pايإ 
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  ا  ظ  اع ا مCity Block distance : 

 س كعإذ   علي   الآ ي : 

           …(3) 

  ي   ان  ل ي Minkowsski metric 

 ك لآ
ح
 كي :س كعإذ    جي 

                …(4) 

 ةبء ا  اعليإ. هق  ص يح ا  ق   r  ىا ى

 دد     ددل  اتيلددف هلددق ا  دد ظ  ا ح حقيددق  إ  دد    ددط اع ي هدد   اددس بعضدد      هي دد    -2

 سان اع ي ه    ت ا   اد  ه   س ق ق ا   اعاإ     اإ  د  اعيد يدس س اع دقذ اد   

انيلدددل  ايدددإ يددديم اعدددأ يي رددد   دددإ ط ا  ددد    اع ددد   تشددد    ادددس بعضددد    دددت اد  هددد   

جددد   الدددي ظ  اع إا ددد   س دددت  دددت ولدددإ ا  ددد ظ    ل    ددد    يك  ددد  يددد  دددس اع ادددق ل  اعل

ء اددد  هنلدددإ    دددت ةثدددظ  را ددد   ا دددإا  ه ليددد  اعدددإ ط لأ  ا عددد  س ددد   ا ددد ظ   ات ددد س 

 (.337  ص2010سااق  ) ععنلإ  ( )ه اح  اإال   

ييم ا    الي ظ  اع إا   ا دقيق  اع     ،   نةإ ثهي    اعي لءا  اع   اللل  -3

  ت ا  ا   اعر هي .

 تق شدإ  اععن ويق.ىلي إا  بع لي  اعإ ط ا ق اع   ب ث  -4
 

 قوديلأرق التحليل العن (3-2-2)

ي  ق ه ه   ا  اعيحلي  اععن   ي ا ي ع   ت  لنيف اع ي ه   ا   اعيحلي  اععن   ي       

( س اعيحلي  اععن   ي ا ت ل   ) اعاإ    اع إاي (  K-means لء اع إاي )  إ    ا ي لا   

 عي ق  ت  لنيفا  للل      يعيحلي  اععن   ي ا ت ل    تق اىاع حإ  سلنياإن  ت ا ا

 -كي: ي ه   اع حإ سك لآ
 

 الطريقة المتسلسلة ) الهرمية( :

ادددد   nيعددددق ادددد ا للددددل   ادددد  للدددد عيق ا يضددددل   ددددت اعيحليدددد  اععن دددد  ي سظيدددد  يدددديم هن ددددق   

 ةثءاددد  وددد    mcاجدددعف اععن ويدددق س  1cا ي ددد   ىاددد  اععن ويدددق  mا يدددإ ا  س بشددد   ات ل ددد   دددت 

 (:28  ص2005)الايى   سظح  لل  ل  ا  هلق 
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 the a divisive techniqueسلوب التقسيم )الخلاف( أ -

يديخ ص ه دد  اد ا للددل   هلدق اظتددءاب س د   هن دد   ساادق عل يددإ ا   دم يدديم  د ئدد    

 ددد إ ساكددد ا   دددي إ  اععن ويدددق ىتدددق هن ويدددق   تدددق هن ويدددق   ئيددد   دددم بعدددق اعدددأ  دددد  ىاددد ا اععن ددد   

 (.13ص  2013  ل  يي    ع   ايإ   هن    ، ص ب   )  ا  سآ،إس  

 Agglomerative techniqueسلوب التكتل )التجمي  ( أ -

 عفلل   
ح
 ك  ايإ    لف هن      ييتءب  ىا اع   حا ق  ه   ا ا للل   ا  يإ    ا 

ح
 ا

   ئي
ح
    ، 

ح
  س كإ    

ح
ب    م ييم  د يس اععن ويق ا د ئي  ا تش ب    ت هن ويق   ئي   ةثء ا   

 (.232  ص2011  سااق يضم   يس ا يإ ا  )ايرم  اعع لي    ل  ا  ل ب هلق هن   

ة دددد     ادددد   اعاإ  دددد     يالددددق اعإظدددد  ا دددد    بعددددق  اععن ويددددق اع دددد  لددددييم  لددددنيف  

.
ح
 ه  اعأ كعق ان ل   علعين   اعل لء    بي 

ح
 ا      هلق  ل ل    ظض 

 

 (15-13 ص2013سآ،إس   )  ا     العنقدةا،لأر 

  ي اع إاددددي عي ددددد    اععن ويددددق اك ددددد   ددددإن اعدددددإ ط  ددددت اعيحليددددد  اععن ددددهدددددق   ددددإن     ددددق 

( اع ددد    ئدددم  د يدددس ا  ددد    س ا ي لدددءا   تددد ذ اعادددإن ث،دددإ   linkage methodsا ت ل ددد ) 

 سا  ا   اعاإن ا  ي كي:

 وإ  ) اعإ ط ا نيإ  ( إ    ا د ا  ل 

   إ ا  ظ  ع    سن ا  اععن ويق س   ا      ىيد  ل ل    يم هلق ايإ ي
ح
 ح ق  اع 

 اعلي   الآ ي :

            …(5) 
 

 بعق ) اعإ ط اعش ا  ( إ    ا د ا  ل 

  ح ق اعلي   الآةبء ا  ظ   ل  اععن و يد   ىييم  ت ا   اعاإ    
ح
  ي :يق س   ا    اع 

          …(6) 

 

 ( 233-232  ص 2011( س )ايرم   11)ا ت  ت  ص

 ليتقام ا ي لط)ا عقب(   إ    اعإ ط  Average  

ك يتقم ا   اعاإ    عإ ط هن   ي  ساعأ    هي    هلق اي لط ا   ظ   ل  ه ا  ا  

  ي :لي   الآسسظح اع (Bس ه ا  ا  اععن    اعر  ي ) ( Aاععن    ثسب )
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                    …(7)         

   اعن ا  اع لاى )ا إة (  إ  Centered : 

ييخ ص ه   ا   اعاإ      يد   ا ي لط اعع م ا   ل  اعع ااد  علعن ويدق   لديتقام اعلدي   

 اعإ  جي  ا عإظ  ك لأكي:

                                      …(8) 
 

                …(9) 

 

  ي  : لعن    ا دقيق سظح ا ع  ع  الآعن ويق هنقا   ح ق ا   ظ  ع  ييم  د يس اع س عق 

                             …(10) 
 

 

 Discriminate Analysis( التحليل التمييزي 3-2)

 ( مفهوم التحليل التمييزي 1-3-2)

ي  اع ي ه   ايعق   لاق اعاإائح  ال ئي  ا  يتقا   ت  ح يعق اعيحلي  اعي يليي       

( اع        اتش ب    ت ةرلء ا  ا  ل ئص               Groupsا  ا د  ه  ) Kا ي يم  ي يلي ىا ي لءا   

 هلق 
ح
ا  ا ي لءا  ا ي ل  )ا ي لءا  اعي يليي ( ا  ، ب اليتقام  P)اعلي  ( اهي   ا

 ك لأكي: اعقاع  ا  لي  ساع   يت ه     ه   إةيق ،اي ا  ا ي لءا 
ح
 ا  ي ل  سكعإذ    جي 

 
 

   إذ إ

iY  ا ي لء اعي بس سا  اي لء ه  ت ) ظئ ي( س  ر  ا د  ه   اع    نيم  اعي   ايإ ا  اععين 

PX )  ر  ا ي لء ا  ي   ) ا  ي س  اعلي    :P 

 : اع ا   اعقاع  ا  لي  ا عي    

r  ، عدد الدواع المميزة :i=1,2,…..,r) 

        



  لخدمات الصحية باستخدام  اسلوبي التحليل العنقودي والتمييزي تصنيف المستشفيات الحكومية والأهلية من حيث تطبيقها لمعايير جودة ا

 
66 

لدديي يتيلددف هدد  اعيحليدد  اععن دد  ي س  حليدد  ثهحددقا  يسادد  ا دددقيإ   عدد ةإ ا  اعيحليدد  اعي      

اددددد  ايدددددإ اعيكدددددإ  اا ا  اعيحليددددد  اععن ددددد  ي ي دددددق   س  اعإظددددد  ا ددددد    بعدددددق  ا د  هددددد   اع ددددد  

قا   لدددددنف اعي ددددد  اع ي هددددد   سهدددددقم اعإظددددد  اهي ددددد   اددددد   اع ي هددددد   عل د  هددددد    ااددددد   حليددددد  ثهحددددد

يتيلف ه  اعيحلي  اعي يليي  ت ه م ا ي لء اعي بس اا ييتءب  حلي  ثهحدقا  ا ي لدء اعيد بس اي لدء 

 ( .10  ص2005ةم  )ا ي إ(  ين   اعيحلي  اعي يليي ي    ظي  ا ي لء اعي بس ه  ت )ا   ا   

 (  ه ام اعقساب ا  لي  ا  اي  : 2-3-2)

  لي  ا     يلي ،اي  ت ا ع  اد  هيل  س   يلي ،اي  ت ي  ق ه ه   ا  اعقساب ا  اي  ا     

ا ع   ةثء ا  اد  هيل  سة ا   يشتءط ك  سي    ين   اد  ه   اععين  ا ق سل  س ت ا ع  

اهيي   ا ا اعشإط يدق اليتقام ا  يعإذ   عي يلي  لء ا  اي ةد)ثهحقا  اعل       ساعي يلي 

 اعتء يعت( . 
 

 خطية بي  مجموعتي  الدالة التمييزية ال -

هلق ا  ييم  اععين  اع   ييم    يم  ايإ ا     اعي يلي اع   ييم  ي  ا    ن  ح  سيت  اع       

 سسجع    ت اد  هيل  اتيلييل  . 

ايإ    1nضم  س  R قتق اد  هيل  لستىو  ل ايإ ا     W  عقين  هين  اد ع    ءب تعني     

  يضددم ايددإ ا   عي  دد   ددل  ا د دد هيل  ظ  را دد   ا ددد   اادد   ايددإ    2nضددم   R-W  ساعر هيدد

 ي سااق  ا  ا د  هيل . تق ىكع   

اع دددد   Fisher(   دددد   ادددد  ،دددد ب  إ  دددد    ه ليدددد  اعي ددددقيإ  عدددد ا    اعدددد  اعي يلددددي ا  ايدددد  )ى    

تددق اعي دد ي  ى ددس اعيددإن  ددل  اي لدداي ا د دد هيل   دعدد   اعدد  اعي يلددي كعاددي  ظضدد    يلددي  دعدد  اإ 

 ك  كي شتءك عل د  هيل  ا 
ح
 :ةبء ا  ي ك  س كعإذ    جي 

 (-14.5-http://vision.eecs.ucf.edu/courses/cap5415/fall2011/Lecture

LDA.pdf) 

    … (11) 
 

  ع  سثاي  ن هحل  هلق   قيإ  عل     اع  اعي لي  ك لأكي:س عق ا  ا ع 

       … (12) 

 اا ا 

تت ستق س اعر هي  هلق اعي ا ت ا د  هيل  ل  Y  ر  اإ ع   اهحإاظ   ايإ ا  ا ي لء     

  ه  :  س ح ق   ليتقام ا ع  عيل  

http://vision.eecs.ucf.edu/courses/cap5415/fall2011/Lecture-14.5-LDA.pdf
http://vision.eecs.ucf.edu/courses/cap5415/fall2011/Lecture-14.5-LDA.pdf
http://vision.eecs.ucf.edu/courses/cap5415/fall2011/Lecture-14.5-LDA.pdf
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          … (13) 
 

    … (14) 
 

    عل د  هيل  ثستق س اعر هي  هلق اعي اتت س  Y  ر  اي لا   ا ي لء    

اعي اتت ستق ساعر هي  هلق اعلي   ( عل د  هيل  ل  اي لا   ا ي لءا  ا  ي ل  ) ا   ييم  

  ييل :ح ا ع  عيل  الآس ح ق سظ

       … (15) 

 

  … (16) 
 

ثهحإاظ    ل  ا د  ه   س  ا،  ا د  ه   هلق   ر  اد  م اإ ع    ة   ا    

 اعي اتت س ح ق ك  كي:

  … (17) 
 

   ساعي  ي  ا شتءك عل ي لءا  اعي جيحي  ع   اد  ه   ر  الي ظ   اعي  ي    س

                     … (18) 
 

… (19) 
     

(  لددنف ه ئقيد  ا يددإ ا  ا  ددي  لي   ث  بعدق ا  يدديم   دقيإ اعدد ا    اعدد  اعي يلدي )          

اا هلددددددق ه ادددددد  سلددددددط ا د دددددد هيل  اع دددددد   دعدددددد  ااي دددددد ب اتددددددق ا د  هدددددد  ثستددددددق اس اعر هيدددددد  اهي دددددد  

( س                                       271  ص2008اعيلددددددددددددددنيف ا  دددددددددددددد  ئ اودددددددددددددد  ادددددددددددددد  ي كدددددددددددددد  ساع دددددددددددددد     ع  عدددددددددددددد  ث يدددددددددددددد  ) دددددددددددددد  م 

 ( : 74-73  ص2007)اعن يق  
 

                          … (20) 
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 تمييز بي  المجموعتي ( ا تبارات قوة ال3-3-2)

   ددددددددددددددق اد  هدددددددددددددد  ادددددددددددددد  ث،ي دددددددددددددد  ا  ا    دددددددددددددد    ،ي دددددددددددددد   اعي يلددددددددددددددي  ددددددددددددددل  اد دددددددددددددد هيل  اك دددددددددددددد                                  

 (:275  ص2008( س )   م  101-100  ص2008)ه     

 ( Wilk's – criteriaمقيا  ولكس )  -

  ي  :إ  جي    ي س سعكم    ع  ع  الآكعإذ اعلي   اع
 

    … (21) 

 

  اي لددددددا   ا د دددددد هيل    دددددد   س ا دددددد س   عل ااددددددق  ب اعددددددأ هلددددددق ظدددددد اا ك هددددددل وي يدددددد  وإ         

اا ك هدددل وي يددد  وإ  ددد  اددد  اعلددديإ  ب ىاددد   هدددقم س ددد     يلدددي  دددل  ا د ددد هيل   ات ددد س   س ددد عأ 

 اعأ هلق و   اعي يلي  ل  ا د  هيل .
 

 ( Hotellingا تبار  هوتلنك )  -

 تية الصيغة ةو يعرف ب

                            … (22) 

 

                                 … (23) 

  … (24) 

 

ةبء  ب  ظ اا ك هل        اس هةلء    ا دقسعي   Fبعق ىيد   وي         

 اعأ هلق و   اعي يلي .
 

  Binary logistic regressionار اللوجستي الثنائي ( الااحد2-4)

اددددق  لدددد عيق  الدددد   ا يعددددق  ا ي لددددءا   م ثهحددددقا  اعل   دددد   اعدددد ي يعيبددددء اددددق  هدددد ا يعددددق      

 اا  .علين ا        س هقم س    اق  ا 
ح
 ي   ال  ل إ  ت ا ع  ا  ىاا ك   ا ي لء اعيد بس س ديي 

 ودد   هدد  يحيدد ن ىتددق هددق  هدد  اعي يلدديي   س  ددل  اعدد ي ي يدد   
ح
 ادد  اعيددإسب اع  ادد  عيا ي دد  ظضدد 

 ه  ك ه  ه  ا 
ح
 اهحقا    

ح
   

ح
 لء ،اي يإ ط  ل  ا ي لءا  ا  ي ل  س ا ي لء اعيد بس س عدإذ    جدي 

 (:708-705  ص2005ك  كي)ظ م   
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            …(25) 

 

 اا ا  

Y 0 س هقم س    ا  ق  ي ،   1  س  ،  : ا ي لء اعي بس  ح عيل  اا  س    ا  ق 

0b)ر     ل ا ع  ع  ) ا  اس اعل  ي   : 

ib اع ا  اعل      ع   عل ي لءا  ا  ي ل  ايإ:i=1,2,…,k 

kX ا ي لءا  ا  ي ل : 
 

 (تفسير ومعنوية معاملات اموذج الااحدار اللوجستي الثنائي1-4-2)

ادد  هليددد  عن دد ان ثهحدددقا   عل   دد   اعرندد  ي ه ددد يتيلددف  ي ددلء اعددد ا   ه دد ان ثهحدددقا  ا     

ه د  ا  دقا  اعد ي يي لدء  د  ع  د   يم اعإح د     دقس  ادق  اد  هتيدد   ا  ي دإ اند  هلدق ىا  ادي 

 يددد  س ا ع  عددد  الآ ل،دددإ  عي لدددء سادددق  ساادددق  اددد  ا ي لدددء ا  دددي   هندددق   ددد   ا ي لدددءا  ا  دددي ل  

   ضم اعأ.

   … (26) 

 

                 … (27) 

    ايإ 

 P (    ر  ااي  ب سو م ا  ق  سيت هي   :y=1. ) 

q   ر  ااي  ب هقم سو م ا  ق   :q=1-p  . 

:   ر       اعإح    سيت  ح    اقس  ا  ق   اي ااي  ب اقس  ا  ق  ىتق ااي  ب  

 هقم اقس  
 

( عخ لدددد ب هلددددق   دددد   اعإح دددد   )  دددد   ا ي جددددل ( ة دددد   ددددت 22) س  را دددد    ب دددديط ا ع  عدددد       

( ساع دددد    ردددد  اعي لددددء  ددددت   دددد   اعإح دددد    ي يلددددء وي دددد  ا ي لددددء ا  ددددي   ساددددق  سااددددق  27ا ع  عدددد )

 (.EXP(B)س إا  ع  )
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الد    ى  اد  ،د ب ثهي د   هلدق الديتقام ا  ا،ي   ا  اعن    اع ا   اعن د ان ظي د         

( اع دددد  ي دددديتقم  ددددت اععدددد    هنددددق اععيندددد   اعك لددددء  س يت ددددس     ددددس اإ ددددس كددددد ي wald-statisticساعددددق )

 (245  243  ص2012ان  سااق)ه  س   ق    اإ   هق   س   ا ي لء ا  ي   ااإسا ا 

 

 ( تقييم جودة توفي  النموذج2-4-2)

 ق سلددددد  عخ كدددددم هلدددددق ادددددق  ا ئ ددددد  اعن ددددد ان ا  دددددق  اددددد   ي هددددد   اععينددددد  اهدددددق   دددددإن     دددددق     

 Hosmer and Lemeshowا دي س اع ي س  ل ان  سا  ا   اعاإن ا،ي    ا ل إ سعي يشد  

Test  هلددددددق ودددددديم  ت دددددد س    ندددددد  ح اد  هدددددد   ا 10سظيدددددد  يدددددديم    دددددديم ا  دددددد    احدددددد  اعق الدددددد  ىتددددددق

ثاي دد    ا  ددق    حددقس  ا  ددق   ددم ىهدد    اعنةددإ اتددق ا  دد    ا شدد اق  اددس ا  دد    ا ي وعدد  

 دديم ا شدد اق  سا ي وعدد  ادد ا ث،ي دد   ك دديتقم االدد    اإ ددس كدد ي عي يدديم اعيددإن  ددل  اع ساندد   ددت

    ددددددددد   اععينددددددددد  ة لدددددددددء  ة ددددددددد  كعدددددددددإذ اعيإجدددددددددي   الددددددددد ئي  ع ددددددددد ا ث،ي ددددددددد   كددددددددد لأكي                                     عددددددددد ا يددددددددددق 

 (:245-244  ص2012)ه  س 

: 0H المشاهدة) النموذج يواف  البيااات بشكل جيد( الحالات المتنبأ بها تتساوى م  الحالات 

:1H  الحالات المتنبأ بها لا تتساوى م  الحالات المشاهدة) النموذج لا يواف  البيااات بشكل

 جيد(
 

 الجااب العم   (3)

 ( مناقشة اتا،ب التحليل العنقودي1-3)

ا تشددديي    لددييم ان وشدد  هيدد ئج اعيحليدد  اععن دد  ي ع ي هدد   اع حددإ ا    دد   يلددنيف        

 ( اإ ضددددد228( ا تشددددديي   بعدددددق الددددديا م   ا  )10اح ظةددددد  اع لدددددإ  ساع  ع ددددد  )
ح
ارلدددددل هينددددد    

( ظ دددإ  )اهةدددإ ا خ دددح(  ىا  دددم هدددإب 31هدددقا  الدددي     الدددت  ه   ضددد نل )ىاع حدددإ اددد  ،ددد ب 

ا   ثلي      ت اع ق  هلق هق  اد  ا حك دل  ) كد  ي يل   س   د  ( سك هدل ثلدي     ا حك د  

 بعق اعيحكيم . 34 نل )وق  ض
ح
 ( ظ إ  )اهةإ ا خ ح(  م اهي   ا  ه  ئي 

  ددددددت  حليدددددد  اع ي هدددددد   سا  لدددددد ب هلددددددق هيدددددد ئج اعيحليدددددد  SPSS V.23 ددددددم الدددددديتقام  إهدددددد اج       

(  اع دد  هن  ددإا    ردد  Proximities Matrixا  ددم ا  لدد ب هلددق الددي ظ  اع إا دد  )ىاععن د  ي  

  ا يد س اإ دس (    هي د 1)ا ع  عد شيي   هلق سظدح  ا  ت ا   ظ  ثوليقي   ل  ك   س ل  ا 

 ( ي ل  اعأ :1(  س )اعش  2ا   ظ  ثوليقي   ت وي س الي ظ  اع إا   هلق سظح )ا ع  ع 
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 ( مصفوفة القرابة حسب لأريقة مرب  المسافة الاقليدية 1الشكل )

  ق  ي ه   اعق ال ح  SPSS V. 23ا لق  : هي ئج  إه اج  ال  ي 
 

(   ضدددم    ددد  اع إا ددد   دددل  كددد   سن اددد  ا  تشددديي   1  هيددد ئج ا لدددي ظ   دددت اعشددد   )ىىا       

ح ددددق  ا ي  دددد   عدددد يلء  دددد    ا  ددددقا   اعودددد ي  ادددد  س  دددد  هةددددإ ا إادددداق اعإاوددددقي  ظي دددد   اع دددد   

 Agglomerative  لدل   اعيكيدد  )اعيد يددس( هلددق سظددح د يددس اع ي هد   سهن ددق      لدي   ه  ىتددق 

technique:   سا  ين   ت ا دقسب   ه   
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( 1جدوع )  

 مراحل عنقدة المستشفيات ومعاملات التقارب بي ها
 

Stage 

Cluster Combined 
Coefficients 

Stage Cluster First 

Appears 
Next 

Stage 
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 1 Cluster 2 

1 6 7 18.626 0 0 4 

2 3 5 23.406 0 0 6 

3 2 4 29.202 0 0 8 

4 6 9 30.951 1 0 6 

5 1 8 32.826 0 0 7 

6 3 6 34.889 2 4 9 

7 1 10 42.515 5 0 8 

8 1 2 51.655 7 3 9 

9 1 3 80.789 8 6 0 
 

 ا ق  ي ه   اع حإ  SPSS V.23ا لق : هي ئج اعبءه اج  ال  ي 
 

    ( 1ييضم ا  هي ئج ا دقسب )        
ح
اد  ا تشديى اع لدإ  اعيتلصدا  عف يد ب اعيعليمد   ة 

سا تشدددديى اع  لددددء اععدددد م وددددق اددددك  اعيعن ددددق لسب  ددددت ا إالدددد  لستددددق س  ودددد  اع ادددد  اوتددددءا  وددددق   

  دددت ا إالددد  اعر هيددد  اع ددد  اددد لل  اععن دددق  اعر هيددد  سك هدددل  دددل  186222)
ح
  قيدددقا

ح
(  عتشددد   هن ددد  ا

( ساكد ا ك دي إ 236402ععد م   ع اد  اوتدءا  ودق   )ا تشديى ا د ا ئ اععد م سا تشديى اعشدي   ا

ةبددء كعن ددق وددق  شدد   بعددق لةبددء بشدد    لدد هقي ىا كدد   ه ليدد  اعيعن ددق ادد  لبعددق لودد  ىتددق ل

(  806787 دددددددل  ا تشددددددديى اعلدددددددق  اعيعليمددددددد  سا تشددددددديى ا ددددددد ا ئ اععددددددد م   ع اددددددد  اوتدددددددءا  ودددددددق   )

 ن  اع حإ ساعش   اعي تت ي ضم شدإ  اععن ق   ل  ا  تشيي   هي
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 ( يوضح شجرة العنقدة البيااية2الشكل )

 ح ق  ي ه   اع حإ   SPSS V.23ا لق  : هي ئج اعبءه اج  ال  ي 
  

( اهدد   دم  لددنيف ا  تشديي   ىتددق هن د  ي  )اد دد هيل (  ة د   ددت ا دددقسب 2س يضدم ادد  اد   )

   ه   :

 ( تصنيف المستشفيات  من عنقودين2جدوع )

مستشف  

 مالشفاء العا

مستشف  

 المواشئ العام

مستشف  

الموسوي 

 الأه  

مستشف  

 الزبير العام

مستشف  البصرة 

التخصص ي 

 للألأفاع التعليمي

 العنقود الأوع 

(Nod1) 

مستشف  

المواساة 

 الأه  

مستشف  ابن 

 البيطار الأه  

مستشف  

الصدر 

 التعليمي

مستشف  

الفيحاء 

 العام

مستشف  البصرة 

 العام

 العنقود الثاشي

(Nod2) 

 ا لق : ا ق هي ئج اع حإ
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 ( مناقشة اتا،ب التحليل التمييزي 2-3)

بعق ا   م  لنيف ا  تشيي     ليتقام اعيحلي  اععن   ي اع إادي سا  لد ب هلدق سظدح       

  ا  ا إااق اعإاوقي    هي    اع يلء      ا  قا   اعو ي   ظ   اعضإس ي  حقيدق ا ي لدءا  

 ددددت ه ليدددد  اعيلددددنيف  عدددد ا  ددددم الدددديتقام  لددددل   اعيحليدددد  اعي يلدددديي اع دددد  ك هددددل اع ددددبق اعددددإئيم 

إ )ا عن   ( اع ددددددد  اددددددد لل ا د ددددددد هيل  ا لدددددددنييل   ددددددددددددق  ا ي لدددددددءا  عيحقيدددددددق ا ي لدددددددءا  ا ا دددددددددددددددايع

 سك  كي :
 

 توصيف متغيرات الدالة المميزة -

 س  ر  اد  ه   ا  تشيي  (: Yالمتغير المعتمد ) -1
  

 Nod1 Nod2 اسم المجموعة

 1 0 الترميز
 

س  رددد  اعي دددإا  ا    ددد    عددد يلء  ددد    ا  دددقا   اعوددد ي  المتغيةةةرات المسةةةتقلة :  -2

 ( 3ا  س    هةإ ا إااق اعإاوقي   س م  إاليا  ة   ا ضم  ت  قسب )
 

 ( المتغيرات المستقلة 3جدوع )

 الفقرة
رمز 

 المتغير

 X1 وقت المحددتلتزم المستشف  بتقديم الخدمات الصحية إل  المرض ى بال

 X2 تحرص المستشف  ع   تقديم الخدمات الصحية بطريقة  صحيحة .

تةةةةوفر المستشةةةةف  جميةةةة  مسةةةةتلزمات العمةةةةل المتكامةةةةل لوةةةةما  تقةةةةديم الخدمةةةةة للمرضةةةة ى بغةةةة  

 النظر عن ااتماءاتهم المجتمعية والسياسية .
X3 

 بمشاكل واستفسارات المرض ى . 
ً
 كبيرا

ً
 X4 تبدي المستشف  اهتماما

حرص المستشف  ع   تحقي  الثقة واستحسا  المرض ى من  لاع  دماتها الصةحية والعمةل ت

 ع   و   إجراءات ترتقي بهذه الخدمة .
X5 

تهتم المستشف  بشكل دقي  ف  تةدوين المعلومةات عةن المرضة ى وحةالاتهم الصةحية فة  ال ةجلات 

 والحاسوب .
X6 

 بموعد تقديم الخدمة بدقةتقوم المستشف  بإبلاغ المرض ى الم جلي  لديها مسب
ً
 X7 قا

 X8 يحرص العاملو  ف  المستشف  ع   تقديم المساعدة الطبية والصحية للمرض ى .

تسةةةةةةهيل إجةةةةةراءات العمةةةةةل قةةةةةةدر الإمكةةةةةا  لوةةةةةما  السةةةةةةرعة وسةةةةةهولة تقةةةةةةديم تحةةةةةاوع المستشةةةةةف  

 الخدمات الصحية .
X9 
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 الفقرة
رمز 

 المتغير

 24ا  تقديم الخدمات الصةحية المسةتمرة لأيلةة تحرص المستشف  ع   تنظيم الخفارات لوم

 ساعة .
X10 

 X11 يث  المرض ى  بخجرات ومؤهلات الكادر الطبي والتمريض ي والإداري ف  المستشف  .

 X12 يشعر المري  باتما  عند التعامل م  إدارة ومنتسبي المستشف  .

 X13 يتسم العاملو  ف  المستشف  بحسن المعاملة م  المرض ى .

 X14 ص المستشف  ع   الحفاظ ع   سرية معلومات المرض ى .تحر 

 X15 يتمت  العاملو  ف  المستشف  بالمعرفة والمهارة والخجرة الصحية .

 X16 تمتاز المستشف  بسمعة ومكااة جيدة لدى المرض ى .

 X17 تمتاز المستشف  بتجهيزات وأجهزة ومعدات تقنية حديثة 

وتسةةةةهيلات ملا،مةةةةة وصةةةةحية جذابةةةةة )الممةةةةرات، السةةةةاحات،  تتةةةةوفر فةةةة  المستشةةةةف  مرافةةةة  ماديةةةةة

 الحمامات، ...ال(( .
X18 

 X19 تتمت  المستشف  بموق  ملا،م ويسهل الوصوع اليه بسرعة .

 X20 تتمت  المستشف  بدرجة عالية من النظافة وحسن الهندام للعاملي  فيها .

 X21 تحرص المستشف  ع   توفير صالات للااتظار اظيفة ومكيفة .

 X22 تصميم المستشف  ملا،م لتقديم الخدمات الصحية .

 X23 تو  المستشف  علامات ولوحات إرآادية للوصوع لردهاتها وأقسامها .

 X24 تتوفر ف  المستشف  ممرات واسعة ومناسبة لنقل المرض ى بدو  صعوبة .

 X25 تسع  المستشف  إل  تخفي  أوقات ااتظار المرض ى ف  قسم الطوارئ .

الةراي  ( كافيةة  –المفةرا   –السةواار   -تتوفر ف  المستشف  مراكز للفحص الشةعاي  ) الأآةعة 

 وحديثة لسد حاجة المرض ى .
X26 

 X27 تو  المستشف  مصالح المرض ى ف  مقدمة اهتماماتها .

 X28 يعطي العاملو  ف  المستشف  الوقت الكاف  لرعاية المرض ى .

 X29 تقدر المستشف  ظروف المرض ى .

 X30 تمتلك المستشف  والمشرفو  ع   علاج المرض ى الدراية والمعرفة الكاملة باحتياجاتهم .

ترايةةةة  المستشةةةةف  العةةةةادات والتقاليةةةةد والأعةةةةةراف السةةةةا،دة بةةةةالمجتم  وحسةةةةب مصةةةة حة الطبيةةةةةة 

 للمري  والمرض ى الراقدين .
X31 

 

 ا    لسل
ح
 ط ا     ي  عل ي لءا  ا  ي ل  و   اع ي م  ي قيإ اعقاع  اعي يليي    ق اس 

 ( 4سة   ا ض      دقسب )
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 ( يوضح الأوساأ الحسابية لمتغيرات البحث حسب المجامي  المصنفة4جدوع )

 الأوساأ الحسابية             

 المتغيرات

 الأوساأ الحسابية

Nod1 

 الأوساأ الحسابية

Nod2 

X1 4.78 4.35 

X2 4.71 4.35 

X3 4.69 4.33 

X4 4.81 4.36 

X5 4.77 4.18 

X6 4.93 4.71 

X7 4.38 4.22 

X8 4.78 4.51 

X9 4.69 4.12 

X10 4.84 4.54 

X11 4.70 4.43 

X12 4.83 4.56 

X13 4.84 4.66 

X14 4.76 4.53 

X15 4.75 4.57 

X16 4.82 4.21 

X17 4.04 3.79 

X18 4.55 3.83 

X19 4.77 4.41 

X20 4.83 4.63 

X21 4.45 3.63 

X22 4.41 3.71 

X23 4.71 4.57 

X24 4.69 4.44 

X25 3.91 4.08 

X26 3.97 3.56 

X27 4.56 3.89 

X28 4.76 4.32 

X29 4.58 3.89 

X30 4.74 4.57 

X31 4.94 4.71 

 

 ا ق  ي ه   اع حإ SPSS V.23ا لق  : اعبءه اج  ال  ي 
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 يةالخطا تبار معنوية وكفاءة اموذج الدالة التمييزية  -
      

      
ح
و   اهي    اعن  ان ا  اي علقاع  اعي يليي   ت  حقيق اعن    ا ي لءا  ا  ي ل     ق  س 

 حقيدددددق  ا يددددد  اعن ددددد ان  دددددت ا  لددددد ب هلدددددق اعل ددددد   اعن ددددد ان علقاعددددد  اعي يلييددددد  سويددددد س ةيددددد    

 : اعن  ان  ت اعي يلي  ل  اد  ه   ا  تشيي   ا  ا قظ  )اععن ويق(  سك  كي
 
 

 ا تبار معنوية الفر ية الإحصا،ية الخاصة بتساوي متوسطي المجموعتي :        (1)

 
      

   
  اع ي دددددد  ا دقسعيدددددد                            ( س 84.751( ا ح ددددد    ك هددددددل )( ا  وي دددددد  )5ي دددددل   ددددددقسب)               

  دددت( يدددقب 0.000( هندددق ا دددي     عددد  ىالددد ئي  ))
ح
 هلدددق ى  انددد ك ظدددإن اعن  ددد 

و   ( سيت 06472ا  س   ىتق ) Eigen Value،إ    إ  وي      يلي  ل  ا د  هيل   سا      

( سيددددت هيدددد ئج  لددددء ا   عدددد   ددددت  ي ددددلء اعي دددد ي  0658  ساع ددددق   اعيي ددددلءي  علن دددد ان وددددق  ل ددددل )1ادددد 

  ي لءا  اعق ال   .
 
 

 

 ( القدرة التمييزية 5جدوع )

Summary of Canonical Discriminate Functions  

Test of 

Function(s) 

Wilks' 

Lambda 

Eigen 

Value 

Chi-

squar

e 

df Sig. Canoni

cal 

Correla

tion 

1 .669 0.496 84.75

1 

31 .000 0.58 

 ا ق  ي ه   اع حإ SPSS V.23ا لق  : هي ئج  إه اج 
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 لمشترك ا تبار معنوية تساوي مصفوفة التباين والتباين ا (2)

 
 

 

 ( 2جدوع )

 لتجاشس التباين والتباين المشترك للنموذج Box's Mا تبار 

Box's M 1534.671 

Sig. .000 

Tests null hypothesis of equal population 

covariance matrices. 

 ا ق  ي ه   اع حإ SPSS V.23ا لق  : هي ئج  إه اج 
    

( ساد ا 0605ود  اد  ) يدت  Box's M عد  ا عن  د   ،ي د     وي د  اعق ( 2ييضدم اد   دقسب )     

 يقب هلق هقم ك  سي الي ظ  اعي  ي  ساعي  ي  ا شتءك  ل  ا د  هيل  .

 ع ،ي
ح
  ه دد ان اعقاعدد  اعي لييدد  ا  اددي  لددء ةيدد    ددت اعي يلددي  ددل    ددينيج   اع دد   ل       ددسسظ دد 

هحددقا  اعل   دد    ندد  ي اع ي دد  عيحقيدددق   عدد ا لددييم اعخددد   ىتددق الدديتقام ه دد ان ث ا د دد هيل 

 ا ي لءا  ا      ت اعي يلي  ل  ا د  هيل  .
 

 ( مناقشة اتا،ب التحليل اللوجستي3-3)

 ( :Y لنيف ا ي لء ا عي ق ) -

 ( حسب العناقيد Y( توصيف المتغير المعتمد )2جدوع )

Observed 

Predicted 

Y Percentage 

Correct NOD1 NOD2 

Step 

0 
Y 

1Nod 116 0 100.0 

2Nod 112 0 .0 

Overall Percentage   50.9 

 ا ق  ي ه   اع حإ SPSS V.23ا لق  : هي ئج  إه اج 
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( ا تشددديي   1Nodتددق  دددنيل  ا دد  )ى(  دددنف Y  ا ي لدددء ا عي ددق ) ( 7ييضددم اددد  ا دددقسب )     

اععن دددد   اعردددد  ي ساعدددد ي ي ،دددد   ( يددددت ا تشدددديي  2Nod( س )0سب اعدددد ي ي ،دددد  اع ي دددد  )اععن دددد   ل 

 ( هلق اعي اتت .2Nod( )112  112( س )1Nod( ايإ  ل ل هق  اش اقا  )1اع ي   )
 

 ا تبار معنوية معلمات النموذج -

(  ىا 22 عدددددإذ    ع  عددددد  )اعن ددددد ان اعل   ددددد   اعرنددددد  ي ا( هيددددد ئج   دددددقيإ 8يخ دددددص ا ددددددقسب )       

 ددددددددت  لددددددددنيف ا  تشدددددددديي     رلددددددددل  دددددددد  ي لء   ا ي لددددددددءا  اعي جدددددددديحي  اع دددددددد   لدددددددد  ل  ه ادددددددد  

(16X)ك هدددل وي ددد   ايدددإWald    ( 106742تدددق )ىعددد  ا ددد س(   دددي   اعن  ددد   Sig=0.001)  سيدددت

  دددي   ا عن  ددد  (  10.158عددد  ) Wald( اعددد ي  ل دددل وي ددد    25X( يليددد  ا ي لدددء )0605وددد  اددد  ) 

(Sig=0.001)  سيدددددت (  31(  دددددم يلي  دددددد  ا ي لدددددءا  )0605وددددد  اددددددXاعددددد ي )   ل ددددددل  وي ددددد Wald   عدددددد

( اع ي  ل ل وي   30X( سا ي لء )0605و  ا  ) سيت  (Sig =0.015  ي   ا عن     )(  5.865)

Wald ( 4.486عددد  ا ددد س   ىتدددق )( ا دددي   ا عن  ددد  عل ي لدددءSig =0.034)  ( 0605وددد  اددد  ) سيدددت

 Sigي لدددددء )  دددددي   اعن  ددددد  عل (  4.251عددددد  ) Wald( اعددددد ي  ل دددددل وي ددددد  26Xا ي لدددددء ) س ،لدددددءا

 ( .0605و  ا  ) سيت  (0.039=

لم يربل اعن  د    إاد  ايدإ ا  دل ا دي   اعن  د   ةبدء ظا    عن    عل ي لءا  ا ي  ي    

 (0605ا  )

 ( 2جدوع )

 Enterتقدير معالم النموذج اللوجستي وا تبار معنويتها بطريقة 

Variables in the Equation 

Variables B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1a X1 -.207 .384 .291 1 .590 .813 

X2 -.096 .433 .050 1 .824 .908 

X3 -.145 .283 .264 1 .607 .865 

X4 -.281 .414 .461 1 .497 .755 

X5 -.367 .403 .832 1 .362 .693 

X6 -.725 .670 1.171 1 .279 .484 

X7 .184 .284 .419 1 .517 1.202 

X8 .234 .531 .194 1 .660 1.263 
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Variables B S.E. Wald df Sig

. 

Exp(B)  

 

X9 -.203 .286 .504 1 .478 .816 

X10 -.270 .398 .462 1 .497 .763 

X11 -.096 .364 .070 1 .791 .908 

X12 .940 .582 2.611 1 .106 2.560 

X13 .066 .454 .021 1 .885 1.068 

X14 -.662 .352 3.537 1 .060 .516 

X15 .343 .458 .561 1 .454 1.409 

X16 -1.247 .377 10.942 1 .001 .287 

X17 .420 .234 3.217 1 .073 1.522 

X18 -.364 .209 3.036 1 .081 .695 

X19 -.398 .276 2.078 1 .149 .672 

X20 .892 .560 2.542 1 .111 2.441 

X21 -.311 .191 2.643 1 .104 .733 

X22 -.285 .240 1.412 1 .235 .752 

X23 .611 .412 2.195 1 .138 1.842 

X24 .509 .319 2.547 1 .110 1.664 

X25 .676 .212 10.158 1 .001 1.967 

X26 -.401 .195 4.251 1 .039 .670 

X27 -.248 .247 1.004 1 .316 .780 

X28 -.386 .375 1.056 1 .304 .680 

X29 -.456 .235 3.772 1 .052 .634 

X30 .990 .468 4.486 1 .034 2.692 

X31 -1.806 .746 5.865 1 .015 .164 

Y 14.289 3.941 13.150 1 .000 1606239.248 

 ح ق  ي ه   اع حإ  SPSS V.23 لق  : هي ئج  إه اج ا
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 ا تيار القوة التفسيرية للمتغيرات التو يحية   -

( سوي دددددددددد  0638ك هددددددددددل ا دددددددددد س   ) وي دددددددددد ( ا  7ي ددددددددددل  ا دددددددددددقسب )

( سيددددددت  ددددددقب هلدددددق اع دددددد   اعيي ددددددلءي  0651ك هدددددل ا دددددد س   ىتدددددق ) 

عل ي لدددددءا  اعي جددددديحي   دددددت  لدددددنيف ا  تشددددديي   هلدددددق سظدددددح اعددددد يلء  ددددد    ا  دددددقا   

 اعو ي  .
 

 ( القوة التفسيرية للمتغيرات التو يحية 9جدوع )

 

Ste

p 

-2 Log 

likelihood 

Cox & Snell 

R Square 

Nagelkerke 

R Square 

1 207.394a .379 .505 

 ا ق  ي ه   اع حإ SPSS V.23ا لق  : هي ئج  إه اج 
 

 جودة توفي  النموذج اللوجستي  -

 Hosmer and Lemeshow دإا  ا،ي د   ى  ظيدح اعن د ان عل ي هد   اد  ،د ب  دم ا،ي د    د    

Test وي ددددددد ( 10ا ييضدددددددم اددددددد  ا ددددددددقسب )ى  (  H اع ددددددد   يددددددد  م     دددددددس )  ك هدددددددل ا ددددددد س   اتدددددددق

( سادد ا 06782س   دي   اعن  دد  ا د س   اتدق )   اع ي د  ا دقسعيد   ( س 46727)

 يقب هلق ا ئ   اعن  ان عل ي ه   .

 

 Hosmer( ا تبار جودة توفي  النموذج  10جدوع)

Hosmer and Lemeshow Test 

Step Chi-square df Sig. 

1 4.769 8 .782 

 ا ق  ي ه   اع حإ SPSS V.23ا لق  : هي ئج  إه اج 
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 حساب احتماع التصنيف الصحيح  -

( هيدد ئج ااي ددد ب اعيلدددنيف اعودد يح عل  تشددديي    ىا    اععن ددد   لسب 11ي ددل  ا ددددقسب )

(Nod1(   ك  ا   ح ح       لنيف ص يح ا  س   )ايإ   اد    د  73( عد )%8062 )

( 112( ا      )85( عد )%7567  بي  ) ( وق ا ح ا Nod2(   ين   اععن    اعر  ي )112)

( %7861  دبي  ) ايإ     ا       اعيلنيف اعو يح علن  ان كل  ظ ق ا ح اعن  ان ا 

 ( .%2167( ايإ    ي         ،ا  اعيلنيف  ت اعن  ان يت )228ا      )

 

 

حسب مجامي  بح للمستشفيات ( يوضح احتماع التصنيف الصحي11جدوع)

 التصنيف

 

GHCA 
Predicted Group  Total 

Nod1 Nod2 

Step 1 

 

Count 
Nod1 93 23 116 

Nod2 27 85 112 

% 
Nod1 80.2 19.8 100.0 

Nod2 0.241 75.9 100.0 

 ا ق  ي ه   اع حإ SPSS V.23ا لق  : هي ئج  إه اج 
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 الاستنتاجات والتوصيات -4

 ( الاستنتاجات4-1)

   دددإ  اعنيددد ئج ا يح  ددد  اددد  ا د هدددق اعع لدددت     لدددل   اعيحليددد  اععن ددد  ي اع إادددي  -1

ي  ا دددد  تددددق هن دددد  ى حددددإ هلددددق سظددددح اعدددد يلء  دددد    ا  قادددد   ددددنف ا تشدددديي   هيندددد  اع

سب  ضددددد   ا تشددددديى اع لدددددإ  اعيتلصدددددا  عف يددددد ب اعيعليمددددد   ا تشددددديى )اععن ددددد   ل 

الددددت  ا تشدددديى ا دددد ا ئ اععدددد م  ا تشدددديى اعشددددي   اع  لددددء اععدددد م  ا تشدددديى ا  لدددد ي ل 

اععددد م( س )اععن ددد   اعرددد  ي  ضددد   ا تشددديى اع لدددإ  اععددد م  ا تشددديى اعييحددد   اععددد م  

 ا تشيى اعلق  اعيعليم   ا تشيى ا   اع يا   لالت  ا تشيى ا  ال  ( .

  ددددددل  ادددددد  هيدددددد ئج ا،ي دددددد  ا  اعيحليدددددد  اعي يلدددددديي ا  اددددددي هددددددقم ةي   دددددد  ب ددددددبق جددددددعف  -2

  ييم      اعن  ان ع ا  م اعخد   ىتق اليتقام ثهحقا  اعل      اعرند  ي  اااإا 

 عيحقيق ا ي لءا  اع    ل  ل  ت ه لي  اعيلنيف .

 16X  25X  31X   30X  ا ي لدءا  ) اعرند  ي   دينيج ا  ، ب هي ئج ثهحقا  اعل       -3

  26X ت ه لي   لنيف ا  تشيي   . ( اا     لء اعن ي  

  اععن دد   لسب     دد   ادد  ايددإ ااي دد ب اعيلددنيف  ددت هيدد ئج اعيحليدد  اعل  سضدد ل -4

 ين د   112( ايدإ   اد    د  73( عدد)%80.2  ك  ا   ح يح       لنيف ص يح  )

( انيدددددددإ   اددددددد    ددددددد  85( عدددددددد)%75.9اععن ددددددد   اعرددددددد  ي ا دددددددح   ددددددد    لدددددددنيف صددددددد يح  )

( 228اددد    ددد  )( %78.1(   اددد    ددد   اعيلدددنيف اعوددد يح علن ددد ان ظ دددق ك هدددل )112)

 ( .%2165       اعيلنيف ا    ئ ك هل ) ايإ     ي 
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 ( التوصيات2-4)

ي صدددددددا  اع  ارددددددد      اي ددددددد م  ددددددد  ي لءا  اعي جددددددديحي  اا  ل دددددددإ ا عنددددددد ي  دددددددت  لدددددددنيف  -1

  16X  25X  31X  30Xا  تشدددديي   اع دددد     إادددد   حليدددد  ثهحددددقا  اعل   دددد   ا ي رلدددد   ددددد)

26X)   ل  ا  تشيي   ا  ايإ   قيم ا  قا  اعو ي  عل إااق .عي لي  اعي ا ن 

س ا ي   هلق اع ا م ك ظ  اإو       انفدي  اعيحلي  اععن   يي صا  اع  ار     هي  -2

اعلددددددات )ا تشدددددديي   ساإاةدددددد  صدددددد ي (   هي دددددد   اعدددددد يلء ة يدددددد  سه هيدددددد  عيلددددددنيف  لددددددأ 

 ا ال    .

 اي  ت  حقيدق ا ي لدءا  اع د  ي صا  اع  ار    ت اهي    انفي اعيحلي  اعي يليي  لء ا  -3

 ع    ا ي   ت  ن   اعن  ان اعي يليي .

ي صددا  اع  ارددد    ضدددإس    ادد  إ  و ددد م اعيحدددص اعشددع  ت )لادددع   اع ددد ه    اعدددإهل    -4

ا يدددددددددإاس ...ا ي( اددددددددد  ه ايددددددددد    ددددددددد     هدددددددددقا  ل  ددددددددد   سةددددددددد عأ   ددددددددد    اععنلدددددددددإ اعبشدددددددددإي         

 اعيتلصا  .

  ددددد    اععنلدددددإ اعبشدددددإي ا يتلدددددص اددددد  )  يدددددق ثاي ددددد م    دددددم اعاددددد ا   اددددد  ايدددددإ  -5

ح عخ د      ا    سك ا   صد ي (  عليتيديض اد   سود   ثهيةد    ساعتصد يص اعدقوي

 عل  تشيى .  اع اظق  
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 االددددديتقام اعقاعددددد  ا  لدددددي  علين دددددا  نتيدددددد  اعا عدددددقا ا دلددددد  2011ىا ددددد    هددددد  ك سآ،دددددإس     -1

 . 142 -131  ص5  اععق  3 ي  ا  ا لأ  ا دلقاععإاوي  ع ح   اع  ن سا 

  اا ا   ا ددددد    اعشدددد ال   ا يددددح ا ا   ا ددددد    اعشدددد ال   ددددت 2002لا ددددقي   دددد ب  دددد  ه يددددق -2

اعإه ي  اعو ي  سج    الي إا  ثعتيام ب   ا اإة  اع ح    اع ق   ا   اعع ا   اعإ  ب  

 ا  لك  اععإ ي  اع ع  ي  .

 ا اعتشدددد    اعدددد  اري  ددددل   ددددإ  ااهردددد   ادددد ةإ  س ن ئيدددد  2012عددددق سآ،ددددإس   ا حددددد    هددددد   اي-3

ا  ا دلد  اععل يد   د اعد  SSR  ليتقام   ني   P.atantica Desfا دنم  ت اع ام ل لسا  

 . 22-11  ص2 اععق 17ا لأ ظيل  )اععل م لل لي  ساعيا ي ي (  ا دلق

  دقا   اعود ي   دت    د  س   ا إاداق  دت   اا دإ  د    ا2012اعض     ا  ي ا ادق سآ،دإس  -4

ا تشدددددديى ا د اعدددددد  ل  هيدددددد  )  الدددددد  ا عدددددد (ا  اا دددددد  عل حدددددد   ساعق الدددددد   )لل ددددددل  اععلدددددد م 

 . 122-27  ص3    هي  سث ي  هي (  اععق  

  اا ددددددد    اعشدددددد ال   ددددددت ا ا   ا  تشيي  ق  الدددددد  2010اععددددددإ   ه ددددددق اعع  دددددد   دددددد  ه ددددددق    -3

       ت اقين   ق ا  الي دى اع حدإ اععلمد     اعد  ا لدأ ه دق  ا ي ي   ت ا  تشيي   ا

 . 110-1ا  لك  اععإ ي  اع ع  ي   ص -اعع   

ا ت  دددت  ظددداا  ه دددق  ا  لدددنيف س  يلدددي ا ح ظةددد   اعي نيددد   ح دددق الددد    اعدددق،  اعيدددإ ي  -4

  لددددديتقام الددددددل  ي اعيحليدددددد  اععن دددددد  ي ساعيحليدددددد  اعي يلدددددديي ا  اكيددددددق اع حدددددد   ساعنشددددددإ  ددددددت 

 . edu.com-www.alع  اعن  إ    ا

عل ي هددد    VAS ا اوتدددءا  الددديتقام   نيددد  2007اعن يدددق  ه دددق ا  ددد عح ه دددق ا د ددد   سا،دددإس    -5

ا لني  اعإ بي  اع   ل  عليح    اتق اع ي س اعكم   ت اعيحلي  ا  لي ا  اديا  ادلد  اعي لد   

 . 88-71  ص22  اععق  5ا دلق 

 ااعقاعددددددد  اعي يلييددددددد  س دددددددإن  حقيدددددددق اي لءا  ددددددد ا   لددددددد ع  2005ا ددددددد  ا   ث  ه دددددددق اع دددددددي     -2

 اععإان . -  اع  ا     -ا   يلء انش     كلي  هل م ا   ل    ساعإ  جي  

 ا حليددد  ساودددس اعتء يدددد  ساعيعلددديم  دددت اععددددإان   لددديتقام  إائددددح 2011 اددديق   لدددي  سآ،ددددإس    -7

ع   لدددددي  ساععلددددد م   ا  ددددد  سثويلددددد  ي   ا حددددد    الددددد  ي  اعيحليددددد  اععن ددددد  يا  ادلددددد  ا

 . 217-174  ص2 اععق 13ا دلق 

  االدديتقام اعيحليدد  ا  لددي عتصدد يص بعددض ااددإاب اععيدد  ا  2008 دد  م  ه ئددق  ادد  ي   -8

 . 278-224  ص27ادل  ث ا   سثويل    اععق 

http://www.al-edu.com/
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 دددت اعين دددا   عدددقساب اا    االددديتقام ه ددد ان  ثهحدددقا  اعل   ددد  2012ه ددد س  هلدددت ،ضدددلء   -7

ا ي لءا  ثويل  ي  اعي بع  اعن هي ا  ادلد    اعد  ةإكد ك علعلد م   ا  د  سثويلد  ي   

 . 253-234  ص2اععق   -2ا دلق 

 ا لدددددنيف  هددددد ام اعينددددد  اددددد  اعي ددددد     لددددديتقام اعيحليددددد  2008ه ددددد    اا دددددق ه دددددق هلدددددت   -10

 . 107-72  ص28ا  ليا  ادل    ا   سثويل    اععق 

 اظ هليددددددد  الدددددديتقام اعيحليددددددد  اععن دددددد  ي ساعيحليددددددد  2015هلددددددت  ةنعدددددد   اا دددددددق سآ،ددددددإس    -11

اعي يلددددديي  دددددت اعيح ددددددح اددددد  اعق عدددددد  اعي لييددددد   ،ي ددددد  ا  اعدددددد ك   ساعص لي )  الددددد  ايقاهيدددددد  

ا   هدد   ددت اح ظةدد   اشددح(ا   لدد ع  ا   دديلء انشدد       اعدد   اشددح  كليدد  اعتء يدد  و ددم 

 اعنيسا   ا د       اععإ ي  اع     .اع ي س ساعي   م اعتء  ي س 

ا ي ايم اس اعيا ي      ليتقام  إهد اج - ا ال      اع ه  2005ظ م   اح ق ا ا   -12

SPSS.  ا ا د   اعر  ي اإة  اع ح   ا  لك  اععإ ي  اع ع  ي 

 ا ح يدددددددح ى ا   ا ددددددد    اعشدددددد ال    لدددددديتقام اعددددددد يلء 2012ةإا ادددددد   سظدددددد   ه يدددددد  هادددددد    -13

  الدد  ا عدد  ادد  س  دد  هةددإ  - ددت ا تشدديى ا لكدد   اهيدد  اعع ددق   عف يدد ب  ددت ل   ثهي دد   

ا قاي ا  قا  ساإظ ي ايل ي ا  قا ا   ل ع  ا   يلء انش       اع  اعشإن لسلدط  

 .127-1كلي  له  ب ص

  االيتقام بعض  إن اعيحلي  اععن   ي  ت اعيلنيف اس  ا يح 2007الايى  ه ا    -14

 ( .37-27  ص )2  اععق  20ل  اعي ل   ا دلقه لتا  اد

 اويددددددد س  ددددددد    ا  دددددددقا   اددددددد  س  ددددددد  هةدددددددإ اععددددددد الل  سا إاددددددداق  دددددددت 2012الدددددددخم  هايددددددد   -15

ا  تشددددددددديي   اعع الددددددددد   دددددددددت اقينددددددددد  ول يليددددددددد ا  ادلددددددددد    اعددددددددد  اع دددددددددقس ا يي اددددددددد  عف حددددددددد   

 . 48-11  ا  إا   ص27  اععق 2ساعق ال    ا دلق

  اعيحليدددد  اععن دددد  ي عيلددددنيف  هيدددد ن هلددددق اع ددددلس   ا  لددددل  2010هدددد اح  ظيلدددد  هدددد  ت   -12

اادلددددد  2007-1771سا  دددددقا   لل لدددددي  سظ ددددد  عل  دددددي   اع يئددددد  )اضدددددإ س  دددددف( عل دددددن ا  

 . 351-331  ص25ب قا  علعل م ثويل  ي  اععق  

  2008 2007 2002 ا   الدددددددددد   حليليدددددددددد  ا   هدددددددددد  عفهدددددددددد ام 2012هدددددددددد اح  ظيلدددددددددد  هدددددددددد  ت   -17

 
ح
ر ددددد     ادددددإب اعك دددددق اعي يإسسدددددا    لددددديتقام اعيحليددددد   عيلدددددنيف اح ظةددددد   اععدددددإان سظ ددددد 

 . 378-321  ص 30اععن   يا  ادل  ب قا  علعل م ثويل  ي   اععق  

 االديتقام اعيحليد  اععن د  ي عي يديم  بعد    عيد  2011ي لف  ايرم يع د   سا،دإس     -18

 . 252-225  ص47ا  ادل   ي تق  اععق 2002اعين ي  اعبشإ    ت اععإان عع م 
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 لء      ا  قا   اعو ي الي      حكيم اع ي (0)
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