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 المستخمص

لدى أفراد عينة واتخاذ القرار مستوى السموؾ التوكيدي  يستيدؼ البحث الحالي التعرؼ الى :   
القرار لدى أفراد  اتخاذفي العلاقة الإرتباطية بيف السموؾ التوكيدي و دلالة الفروؽ و  ، البحث

معلاقة الإرتباطية الدلالة الاحصائية لو  اناث ( . –متغير الجنس )ذكور ل عينة البحث تبعاً 
تخاذ القرار لدى أ المحسوبة بيف  فراد عينة البحث .السموؾ التوكيدي وا 

( ومقياس  4102محمود  –ولتحقؽ أىداؼ البحث تـ تطبيؽ مقياس )السموؾ التوكيدي    
 ( عمى أفراد عينة البحث . 4102حمد  –)إتخاذ القرار 

سموؾ لدييـ مستوى متوسط مف ال أفراد عينة البحثاف  وتوصؿ البحث الى النتائج الآتية :   
الى وجود فروؽ ذات دلالة إضافة ،  اتخاذ القرارمف  ضعيؼف لدييـ مستوى أو  ، التوكيدي

احصائية بيف كلا معاممي الارتباط المحسوبة ، وىذه النتيجة تشير الى اف العلاقة الارتباطية بيف 
،  لدى الطمبة الذكور اكبر مما ىي عميو لدى الطالبات الاناث سموؾ التوكيدي واتخاذ القرارال

السموؾ التوكيدي ، ويعود ذلؾ لكوف  قية بيف كلا المتغيريفوجود علاقة ارتباطية حقيوكذلؾ 
يرتبطاف معاً سمباً أو إيجابياً ، فيؤثر أحدىما في الآخر لوجود علاقة طردية بيف  واتخاذ القرار
 المتغيريف .

 

 

 



Abscart 

The current research aims to identify : the level of affirmative behavior 
and decision-making among the members of the research sample, the 
significance of the differences in the correlation between affirmative 
behavior and decision-making among the members of the research 
sample according to the gender variable (male – female) , and the 
statistical significance of the calculated correlation between affirmative 
behavior and taking the decision is with the individuals of the research 
sample . 

To achieve the objectives of the research , the (Emphasis on Behavior 
Scale , Mahmoud 2014) and (Decision Mking Scale , Hamad 2014) 
were applied to the research sample . 

The research found the following results : that the individuals of the 
research sample have a medium level of affirmative behavior, and that 
they have a weak level of desision-making, in addition to the presence 
of statistically significant differences between both the calculated 
correlation coefficients in favor of males, as well as the existence of a 
real correlation relationship between both variables, due to the fact that 
the affirmative behavior and decision making related together , so one of 
them affects the other because of a positive relationship between the 
two variables . 

 

 

 



 الفصل الأول

 التعريف بالبحث

 مشكمة البحث :

المعرفية اليائمة اذ بالثورة يتعرض الإنساف لمقمؽ والتوتر نتيجة التغيرات السريعة والتي تتمثؿ    
لـ يبذؿ جيد كبير مف اجؿ مواكبتيا وكذلؾ يصاب بعدـ الثقة بالنفس ، ومف جممة ضحايا ىذا 
التغير اليائؿ والتطور الفكري ىـ طمبة الجامعة . حيث تظير لدييـ الكثير مف الآثار السمبية 

ة الذي يحيط بنا يحممنا سواءا نفسية أو اجتماعية ، أي أف التطور العممي والإنفتاح عمى الحضار 
مسؤوليات كبيرة تقع عمى عاتؽ المؤسسات التربوية والاجتماعية توفر لمطمبة كافة المستمزمات 
القادرة عمى خمؽ جو مناسب بيدؼ تنمية ودعـ ثقتيـ بذاتيـ والتعبير عف آرائيـ ومشاعرىـ 

 4117الموكمة الييـ . )كتمو ،والمطالبة بحقوقيـ ، فبثقتيـ واقتدارىـ يقوموف بالأدوار الاجتماعية 
 :470 ) 

ىذا العنصر مؾ توشريحة الشباب ىـ العنصر الأىـ لتقدـ الأمـ والشعوب فالمجتمع الذي يم   
الثميف ، يمتمؾ القوة فمف الميـ أف يتدربوا ىؤلاء الشباب ويتعمموا عمى كيفية إتخاذ قراراتيـ وأف 

طمبة الجامعة الذي يكوف لدييـ صفات سميمة يعبروا عف آرائيـ بطريقة متحضرة ، وبالأخص 
أكثر مف غيرىـ في المجتمع مثؿ : )الاستقلاؿ ، توكيد الذات ، اقامة العلاقات الاجتماعية ، 
التدعيـ في مكانتيـ الاجتماعية ، الاىتماـ بالحديث والمناقشة أماـ الآخريف ( فيجب مساعدتيـ 

 نفس الوقت وتوجيييـ توجيو سميـ يفيده ويفيد المجتمع في

ولايسير في طريؽ مظمـ يجمب لو الغـ والتعاسة فبعض الشباب تجره الحاجة والمسايرة فيرافؽ     
أقراف غير صالحيف في المجتمع فإحتماؿ يتورط في أنشطة مخالفة وسموكيات لايرغبيا وغير 

والسبب في ذلؾ ىو خضوعو لمحاولة عرض وجيات  -لا–مقتنع بيا نتيجة عجزه عف قوؿ كممة 
النظر عند الآخريف بعدىا يكوف عاجزاً عف مواجية مشكلاتو أو الأشخاص الذيف يؤذونو ومف ثـ 
يتصاعد التوتر عنده ، فمذلؾ يجب توعية ىذه الفئة الميمة وىي فئة الشباب فبعمميـ وعمميـ 

 ( 001:  4111الصحيح تنيض الأمة . )صبحي ، 



لسموؾ التوكيدي مف خلاؿ تنمية شخصية ومف ىنا يقع عمى عاتؽ المؤسسات التربوية تنمية ا   
الأفراد مف كؿ الجوانب لمساعدتيـ عمى تجنب مواقؼ الإحباط أو سوء التوافؽ النفسي 
والإجتماعي . فالمؤسسات قادرة عمى ذلؾ وخاصة التربوية منيا ، ويتضح تأثير المؤسسات 

والقيـ وأنماط السموؾ ،  التعميمية في الأفراد مف حيث مساعدتيـ عمى تعمـ الكثير مف المعايير
كما تزداد فرص فعندما يتمتع الفرد بالصحة النفسية بمقدوره أف يكوف علاقات مع الآخريف 

نجاحو في أعمالو ونشاطاتو ، لذا فتمؾ المؤسسات ليا دور كبير في مساعدة الطمبة عمى اشباع 
يعتمد عمى درجة اشباع دوافعيـ وحاجاتيـ المختمفة )جسمية ، نفسية ، اجتماعية( فمدى تكيفيـ 

 ( 00:  4101حاجاتيـ ودوافعيـ . )الطائي ، 

مف خلاؿ ماتـ طرحو أعلاه تحددت مشكمة البحث بالتساؤؿ التالي : ) طبيعة العلاقة    
تخاذ القرار لدى طمبة كمية التربية لمعموـ الإنسانية ؟ (  الإرتباطية بيف السموؾ التوكيدي وا 

 أهمية البحث :

اف الاىتماـ بطمبة الجامعة واضح لانيـ يعدوف الفئة الامثؿ لممجتمع ، ولأعداد وتنشئة ىذه    
الفئة حسب متطمبات العصر ليكوف باستطاعتيـ بناء المستقبؿ والمساىمة فيو لانيـ رقي وتقدـ 

 ( 4:  4114اي مجتمع مف كؿ الجوانب التربوية والاجتماعية والاقتصادية . )سعيد ، 

وتعد الاسرة المؤسسة الاولى في تربية الفرد وبناء سماتو الشخصية والنفسية والعقمية ومدى    
 ( 452:  0764تاثره بالواقع الاجتماعي الذي يعيش فيو . )ميسوي ، 

( انو يقع عمى عاتؽ المؤسسات التربوية الاىتماـ بالصحة  arkoffوقد وضح أركوؼ )    
ي حؿ المشكلات والتقميؿ منيا أو خمؼ مشكلات ولـ يتمكف مف النفسية لمطالب بعد ما فشؿ ف

النفس أف ( وأف رأي عمماء  46:  0767السيطرة عمييا ، وكذلؾ قدراتو العقمية . )التكريتي ، 
الفرد يجب أف يحظى بتوكيد ذاتو والاعتزاز بيا عمى طوؿ مراحؿ حياتو المختمفة ونموه وأف 

ولكف بطريقة ايجابية لاتجعمو يضيع حقوقو أو يتعدى  يفرض عمى الآخريف الاعتراؼ بحقوقو
 ( 2:  4101عمى حقوؽ الآخريف . )الطائي ، 

وتمعب الجوانب المعرفية والتي تتمثؿ في أفكار ومعتقدات الفرد وأحاديثو الذاتية التي يقوليا    
، فمثلًا الأفكار  عف نفسو دوراً ىاماً في تحديد مستوى السموؾ التوكيدي لديو ) إيجاباً أو سمباً (



غيرالمنطقية والأحاديث الذاتية الداخمية السمبية تجعؿ الطالب الجامعي أقؿ توكيدية في المواقؼ 
الإجتماعية وقياساً بالطمبة الذيف يتبنوف معتقدات منطقية إيجابية فيؤلاء يكونوف أكثر توكيدية إذ 

ؿ المواقؼ الإجتماعية . )حسيف، أنيـ يتصفوف بالشجاعة والثقة بالنفس في مواجية الآخريف خلا
4114  :31 ) 

ولمثقافة دور ميـ في تشكيؿ السموؾ التوكيدي مف خلاؿ أطراؼ متعددة )الأسرة ، المؤسسة    
التعميمية ، الجماعة المرجعية ، النظاـ السياسي والمؤسسة الدينية( وليذه المؤسسات المتعددة 

 ( 067:  0776ج ، ميمتيا في تنشئة التوكيدية لدى الفرد . )فر 

( باتت موضع  Assertiveness behaviorومع ىذا فأف فمسفة تشكيؿ السموؾ التوكيدي )    
الآراء حوؿ أسباب وجوده والعوامؿ المؤدية إليو لمنقاش بيف بعض مف عمماء النفس فتضاربت 

سالتر فيؿ ىو ييبر عف استجابة نوعية موقفية أـ ىو استجابة معممة . وفي ىذا الصدد ذىب 
(Salter,1949  الى أف السموؾ التوكيدي ىو سمة معممة وأف الأفراد اللاتوكيدييف تنمو لدييـ )

شخصيات منكفئة ، تكسب مف خلاليا التشريط الكلاسيكي في وجود الآخريف ، بينما أشار كاتؿ 
(Cattell,1965  بأنو سمة ذات أساس وراثي ، وأف الأفراد التوكيديف يتسموف بالشجاعة ) بينما

الأفراد اللاتوكيدييف يكونوف عمى النقيض مف ذلؾ ، كما أوضح أنو عمى الرغـ مف أف التوكيدية 
 لاتتحوؿ عف طريقة الأحداث البيئية لذا فأف نقصيا يميؿ الى الإختفاء أو تو ماتيكياً مع النضج.

 ( 43:  4114)حسيف ،                                                             

( الى أف  Wolpe & Lazarus,1966 وفي مقابؿ ذلؾ ذىب )وولبي ولازاروس ( )   
موقفي ومتعمـ ، فيو يشمؿ كؿ التعبيرات  –السموؾ التوكيدي لـ يكف سمة بؿ ىو سموؾ نوعي 

مثؿ رفض الطمبات المقبولة اجتماعياً للإفصاح ، وتوضيح الحقوؽ والمشاعر الشخصية 
ستمرار التفاعلات الإجتماعية ) والقدرة عمىغيرالمعقولة  تخاذ  Social in teractionsبدء وا  ( وا 

( وبالتالي فأف عجز الفرد في التعبير  Conflictual situationالقرارات في المواقؼ الصراعية )
 (42:  4101عف مشاعره والدفاع عف حقوقو يؤدي الى نتائج سمبية نفسية واجتماعية . )رفة ، 



لمفرد يتصؼ بالتوافؽ والفعالية الإجتماعية ، فأف مؤشرات التوافؽ والفاعمية  أف السموؾ السوي   
( بالتوكيدية  Wolpe, 1975الإيجابية في العلاقات الإجتماعية أو مايسمييا وولبي )

(Assertiveness :وىي التي تجعؿ مف صاحبيا يتمتع بخصائص غيجابية تتمثؿ بالآتي ، ) 

 راء ورغبات بوضوح .القدرة عمى إبداء مالديو مف آ 
 . ًالقدرة عمى التواصؿ مع الآخريف بصرياً ولفظيا 
  ، ( 2:  4113التوافؽ بيف مشاعره الداخمية وسموكو الظاىري . )النقشبندي 

موضوع السموؾ التوكيدي مف الموضوعات الميمة في مجالات الحياة ، فقد شغؿ لذا يعد    
لا سيما مايخص دراسة الشخصية فضلًا عف الكثير مف الباحثيف في المجاؿ النفسي و اىتماـ 

كونو أحد الطرائؽ الميمة التي يستطيع مف خلاليا التعامؿ مع المواقؼ الضابطة والقمؽ 
والعداوات  و الإكتئاب والإحباط ..الخ ، وقد أظيرت نتائج الدراسات العديدة أف السموؾ التوكيدي 

 Joeatalالسمبية منيا دراسة جويتؿ وآخروف )آثارىا يعد متغيراً مقاوماً لمضغوط ، ويعد مف 
( وأشارت نتائجيا الى أف مرتفعي السموؾ التوكيدي يمتمكوف ميارات اجتماعية تمكنيـ  1999,

 ( 176:  4114مف ادارة المواقؼ الضاغطة بفعالية . ) محمود ، 

( لمتعرؼ عمى  4114والدراسات العربية تناولت السموؾ التوكيدي ومنيا دراسة )عبدالجبار ،    
العلاقة بيف التوكيدية وتحقيؽ الذات لدى طلاب الجامعة ، وقد أظيرت نتائج الدراسة أنو لاتوجد 
علاقة ارتباطية بيف التوكيدية وتحقيؽ الذات كما أنو توجدفروؽ دالة احصائياً في مستوى 

متعرؼ عمى ( ل 4112التوكيدية بيف الذكور والإناث ولصالح الإناث ، أما دراسة )يونس ، 
مستويات الإتزاف الإنفعالي ومستويات تأكيد الذات وأبعاد العلاقة بينيما عند طمبة الجامعة 
الأردنية ، وكانت نتائج الدراسة وجود ارتباط ايجابي قوي مابيف مستويات الاتزاف الانفعالي 

تويات تأكيد ومستويات تأكيد الذات عند أفراد عينة الدراسة ووجود فروؽ دالة إحصائياً في مس
 وفقاً لمتغير الجنس لصالح الذكور. الذات 

 Mernaأما الدراسات الأجنبية التي تناولت متغير السموؾ التوكيدي كدراسة )ميرنا و جوف( )   
& John, 2006  والتي ىدفت الى التعرؼ عمى أثر الفروؽ في لعب الأدوار عمى سموؾ )

نتائج الدراسة أف توفير المعززات يؤثر بشكؿ توكيد الذات لدى طمبة الجامعة ، حيث أظيرت 



ايجابي عمى مستوى السموؾ التوكيدي كما أسيـ أسموب لعب الأدوار في زيادة مستوى السموؾ 
( توضيح Fan lan yaung, 2010التوكيدي لدى طمبة الجامعة . ودراسة )فاف لاف يانج( )

معة، وأوضحت أنو يوجد علاقة العلاقة بيف التوكيدية والتسويؽ الأكاديمي لدى طمبة الجا
 ارتباطية سالبة بيف التسويؽ الأكاديمي والسموؾ التوكيدي لدى عينة البحث .

ومف ذلؾ فأف الوقوؼ عند معرفة السموؾ التوكيدي مف حيث ارتفاعو وانخفاضو بيف طمبة    
ت التربوية كمية التربية لمعموـ الإنسانية لو دور بارز في معرفة الأشخاص الذيف تقوـ المؤسسا

بأعدادىـ كي يصبحوا مف قادة المستقبؿ ، ومف ثـ قد يسيـ ذلؾ في ايجاد برامج علاجية مثمى 
لمف لدييـ انخفاض في السموؾ التوكيدي أو تعزيز الجوانب الايجابية لدى الأفراد . )الكردي ، 

4105  :7 ) 

 أهداف البحث :

 يستيدؼ البحث الحالي التعرؼ الى :

 التوكيدي لدى أفراد عينة البحث .مستوى السموؾ  - 0
 مستوى إتخاذ القرار لدى أفراد عينة البحث . - 4
القرار لدى أفراد  اتخاذفي العلاقة الإرتباطية بيف السموؾ التوكيدي و دلالة الفروؽ  - 1

  اناث ( . –متغير الجنس )ذكور ل عينة البحث تبعاً 
تخاذ القرار  المحسوبة بيفمعلاقة الإرتباطية الدلالة الاحصائية ل - 2 السموؾ التوكيدي وا 

 فراد عينة البحث .لدى أ

 

 حدود البحث :

يتحدد البحث الحالي بطمبة كمية التربية لمعموـ الإنسانية /الدراسة الصباحية ومف كلا    
 (. 4106 – 4105الجنسيف ، لمعاـ الدراسي )

 



 المصطمحات :تحديد 

  Assertiveness behaviorالسموك التوكيدي  – 1

  عرفو لازاروسLazarus 1966  : بأنو يحوي فئات متنوعة للإستجابة التوكيدية أىميا
، طمب خدمة مف الآخريف ، التعبير عف المشاعر الايجابية  -لا–)القدرة عمى قوؿ 

 ( 431:  0776رج ، والسمبية ، البدء والاستمرار( وأنيا محادثة عامة .)ف
  ىو ضرورة أف يعبر الإنساف عف مشاعره بصدؽ وأمانة في  4117تعريؼ صافي :

المواقؼ المختمفة ومع الأشخاص المختمفيف ، وىذا يخفض القمؽ والاكتئاب ويساعد عمى 
 ( 00:  4117اقامة علاقات اجتماعية ناجحة . )صافي ، 

  الآراء والمشاعر والمعتقد وكذلؾ الدفاع عف : ىو حرية التعبير عف  4104تعريؼ أحمد
الحقوؽ الشخصية دوف المساس بحقوؽ الآخريف ، وىو ميارة اجتماعية و وسيمة 
لمتواصؿ والتفاعؿ الاجتماعي يكتسبيا الفرد خلاؿ التنشئة الاجتماعية ، لاينطوي عمى 

صر لفظية انتياؾ حقوؽ الغير ، فعاليتو نسبية ، موقفي ، قابؿ لمتعمـ ، يتضمف عنا
 ( 35:  4104وغير لفظية . ) أحمد ، 

  بأنو امكانية الفرد عمى التعبير عف الذات بكؿ وضوح  4102تعريؼ حنصالي :
وتتضمف التعبير عف الأفكار والمشاعر والدفاع عف الآراء والمعتقدات والحفاظ عمى 

تعني أيضاً قدرة الحقوؽ والمصالح مع ضرورة الالتزاـ بالقيـ والمعايير الاجتماعية ، كما 
 ( 102:  4102الفرد عمى اقامة علاقات محكمة وصريحة . )حنصالي ، 

  لملائمتو لتوجو  4104التعريؼ النظري لمباحث : فقد اعتمد الباحث تعريؼ أحمد
 الباحث النظري .

  التعريؼ الإجرائي لمسموؾ التوكيدي : ىو الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا المستجيب
 عمى فقرات مقياس السموؾ التوكيدي .في ضوء اجابتو 

 Decision-Makingإتخاذ القرار  – 2

  تعريؼ جوفJohn,2000  . أنو مسار عمؿ يختاره متخذ القرار لمتعامؿ مع مشكمة : 
                                    (Jhon ,et.al. , 2000 : 354 ) 



  تعريؼ ريشاردRichard,2001 . أنو عممية لتحديد المشكلات وايجاد حموؿ ليا : 
                                           (Richard, 2001 : 400 ) 

  ىو عممية عقلانية رشيدة تتبمور في عمميات فرعية ،  4110تعريؼ خاطر وآخروف :
جانب عمى وىي البحث ، المفاضمة أو المقارنة ، والأختيار ، وىو عممية الحكـ بترجيح 

جانب آخر أو ايجاد حؿ لمتوصيؿ الى إقرار شيء أو استقراره . )خاطر وآخروف ، 
4110  :434 ) 

  أنو اختيار المدرؾ بيف البدائؿ المتاحة في موقؼ معيف  4117تعريؼ الشيباني :
نما نحف أماـ أمر واحد لابديؿ عنو فإننا  لتحقيؽ ىدؼ محدد فإذا اـ يكف ثمة بدائؿ وا 

 ( 074:  4117اتخاذ القرارات . ) الشيباني ، اؿ نخرج عف مج
  أنو العممية الديناميكية لبحث وأختيار بديؿ مف بيف البدائؿ  4117تعريؼ السامرائي :

لبموغ ىدؼ أو مجموعة أىداؼ خلاؿ مدة زمنية محددة وفي ضوء محددات البيئة 
 ( 37:  4117،  الداخمية والخارجية والعوامؿ الانسانية والسموكية . ) السامرائي

 ض يتعر  بديؿ واحد مف مجموعة بدائؿ محتممةعممية اختيار : أنو  4102 تعريؼ حمد
:  4102)حمد ، مية فتجعمو يمر بحالة مف الصراع .ليا الفرد في أنشطة الحياة اليو 

44) 
 لملائمتو لتوجو  4102 حث : فقد اعتمد الباحث تعريؼ حمدالتعريؼ النظري لمبا

 الباحث النظري .
 ىو الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا المستجيب في  التعريؼ الإجرائي لإتخاذ القرار :

 . مقياس اتخاذ القرارعمى فقرات ضوء اجابتو 
 

 

 

 

 



 الفصل الثاني

 اطار نظري ودراسات سابقة

 Assertiveness behaviorمفهوم السموك التوكيدي  

نظر عمماء النفس في إعطاء أو تبني مفيوـ لمسموؾ التوكيدي ، وأف عالـ تعددت وجيات    
( ىو أوؿ العمماء الذي بمور ىذا المفيوـ عمى   Saltter,1994النفس الأمريكي سالتر )

نحو عممي وكشؼ مضموناتو الصحية ، وفسره بأنو خاصية أو سمة شخصية عامة مثميا 
عض مف الطلاب فعندىا يصبح الطالب سموكو مثؿ )الانطواء والانبساط( فتوفر لدى الب

توكيدياً في مختمؼ المواقؼ ، وقد لاتتوفر لمبعض الآخر منو فيكوف الطالب سمبياً وعاجزاً 
 ( 45،  4104عف توكيد نفسو في المواقؼ الاجتماعية المختمفة . )خمؼ ،

و سموؾ ( الى أف السموؾ التوكيدي لـ يكف سمة بؿ ى 0744وذىب )وولبي ولازاروس    
ويدافع عف حقوقو في مواقؼ  -لا–متعمـ( أي أف الفرد يتعمـ أف يقوؿ –موقفي –)نوعي 

معينة ، ولكنو يظؿ عاجزاً في طمب خدمة مف الآخريف أو في التعبير عف المشاعر الموجبة 
 ( 41:  4105في المواقؼ الاجتماعية الأخرى . )الكردي ، لديو 

 التوكيدي : لمحة تأريخية عن تطور مفهوم السموك

إف العالـ جوزيؼ ولبي ىو المؤسس الفعمي لمفيوـ السموؾ التوكيدي ، إلا أف أوؿ مف    
، وعمى الرغـ مف أف سالتر لـ يستخدـ في ىذا المفيوـ  0727أشار اليو ىو العالـ سالتر 

لكنو عُد رائد البحث في الموضوع إذ قاـ بتمييز نوعيف مف السموؾ ىما )السموؾ الاستشاري 
كفائي( . فالاستشاري مف وجية نظر سالتر : بأنو ىو الذي يعبر عف مشاعره والسموؾ الان

بصراحة ووضوح وخالية مف القمؽ دوف كؼ الحاجات والرغبات فإنو جريء ومقداـ ومياجـ 
ويناضؿ مف أجلالحقيقة واثؽ بنفسو والحياة ، وىو عمى عكس الشخص الانكفائي الذي 

وؿ ارضاء الآخريف عمى حساب ذاتو . )شحاتة ، لايعبر في انفعالاتو ومتمرد وقمؽ ويحا
 ( 04:  4117( )المطيري ،  56:  4115



الذي يشير الى أف السموؾ التوكيدي يتألؼ مف أربعة  0744وفيما بعد جاء لازاروس    
وفعؿ الطمبات ، وتنفيذ أعماؿ محددة ، والقدرة عمى  -لا–استجابات ىي : القدرة عمى قوؿ 

 .، والدفاع عف حقوقو سيؤدي الى نتائج سمبية نفسية واجتماعية التعبير عف المشاعر 

 ( 01:  4114ف ، ي)حس                                                           

 أبعاد السموك التوكيدي :

الأبعاد ويتكوف الى السموؾ التوكيدي بأنو متعدد  0760لقد أشار كؿ مف لوور و موري    
 د أساسية ىي :مف أربعة أبعا

 ( توكيدية الاجتماعيةsocial asser tivenss وتعني امكانية الفرد في بدء وانياء )
التفاعلات الاجتماعية بكؿ سيولة وبشكؿ مريح في المواقؼ التي يتواجد فييا الأصدقاء 

 أو الغرباء أو رموز السمطة .
 ( توجيييةdirectiveness تمكف الفرد مف التأثير عمى الآخريف ) وتوجيييـ في المواقؼ

 الصعبة وامتلاكو قوة تحمؿ المسؤولية .
 ( الدفاع عف الحقوؽdefenss frifhts قدرة الفرد في الدفاع عف كافة حقوقو الشخصية )

 و رفض المطالب غير المنطقية بالنسبة لو وعدـ السماح بإنتياؾ الخصوصية .
 ( الاستقلاليةthedepen dence  عدـ خضوع الطالب لضغوط ) جماعتو المرجعية

 ( 22: 4104لإجباره عمى تبني وجيات نظرىـ أو الاثبات بسموؾ معيف . )سمور ،

 أهم الخصائص التي يتمتع بها الطالب الجامعي :

 وضع وولبي خصائص ايجابية لمطالب الجامعي الذي يتدرب عمى السموؾ التوكيدي وىي :

 كؿ واضح وصريح .امكانية الطالب عمى ابداء مالديو مف آراء ورغبات بش 
 . ) ًسيولة التواصؿ مع الآخريف )لفظياً وبصريا 
 . تمتعو بقدرة كبيرة مف التوافؽ بيف مشاعره الداخمية وسموكو الظاىري 

وىناؾ مجموعة مف المحددات التي تسيـ في تشكيؿ السموؾ التوكيدي لدى الأفراد ويمكف 
 تصنيفيا الى عدة مجموعات :



ات الديموغرافية :وتتمثؿ في الخصاؿ العامة لمطالب الجامعي المتغير  -المجموعة الأولى 
أنثى( والعمر الزمني والحالة الاجتماعية والتعميـ والمستوى الأقتصادي ، فيتأثر  –كالنوع)ذكر 

 الطالب بكؿ ىذه المتغيرات أما بصورة مباشرة أو غيرمباشرة في تحديد درجة توكيده .

المتغيرات الشخصية : وتشمؿ ىذه المتغيرات الجوانب المزاجية الانفعالية ،  –المجموعة الثانية 
 ( 34 – 31:  4114والجوانب المعرفية . )حسيف : 

المتغيرات الموقفية : وىي متغيرات ترتبط بخصائص الموقؼ التفاعمي  –المجموعة الثالثة 
الادراؾ فيذه كميا تؤثر في الاجتماعي مثلًا مايتعمؽ بأىمية وطبيعة الموقؼ ودرجة الصعوبة و 

مستوى السموؾ التوكيدي أما ارتفاعاً أو انخفاضاً ، والأىمية ىي كوف الشخص مؤكداً أـ غير 
أف الاستجابة التوكيدية لمشخص قد تتبايف  0760مؤكد لذاتو ، فمف حيث الصعوبة يرى بروش 

عف لقاءىا بو في المنزؿ  لصعوبة الموقؼ مثلًا لقاء الشاب مع الفتاة في الحرـ الجامعي تختمؼ
أماـ أىميا فيؤثر عمى درجة سموكو التوكيدي أو مف حيث ادراؾ الموقؼ وغيرىا . )الشيري ، 

4113  :11 ) 

العوامؿ الثقافية والاجتماعية : لمثقافة دور ميـ في اظيار الفروؽ لمفرد  –المجموعة الرابعة 
لمتعبير عف السموؾ التوكيدي عبر )النوع ، العرؽ ، الديف( والذي يظير فعالية دورىا في تشكيؿ 
مستوى التوكيدية مف أخلاؿ أطراؼ متعددة كالأسرة والجامعة والنظاـ السياسي والمؤسسات 

 ( 067:  0776ىذه المؤسسات في تشكيؿ التوكيدية . )فرج ، الدينية حيث تقوـ 

 نظريات قدمت تفسيرات لمسموك التوكيدي :   

  السموكية النظرية Behavioral Theories 

يعرؼ عدـ توكيد الذات بانو سموؾ متعمـ يمكف فيمو وتفسيره في ضوء مفاىيـ التعميـ السموكية ، 
( بتوكيد الذات حيث Salterضوء ىذه المفاىيـ وقد اىتـ سالتر) ويمكف ضبطو وتعديمو في

 انطمؽ مف مفاىيـ نظرية )بافموف( التي ميز فييا بيف نمطيف مف شخصية الإنساف ىما :

 الشخصية الحكومية : وىي الشخصية المنسحبة التي انسحبت لإنفعالاتيا . – 0

 الشخصية المنطمقة : وىي الشخصية الخالية مف المؼ التمقائية الإيجابية . – 4



كما يرى سالتر أف كؿ الإضطرابات النفسية ناتجة عف الكبح ، فعممية الإرشاد ىي إزالة الكبح 
بطالو عف طريؽ إعادة الاشتراط بواسطة الإثارة ، وذلؾ ، أف يعد الشخصية بكؿ حرية وصراحة وا 

مف حالات ( حيث اعتبر أف العلاج بالتدريب بتوكيد الذات ىو حالة Wolpeكما أشار ولبي )
ستجابة توكيدية الذات تستمر خارج موقؼ العلاج ويظير ذلؾ في مواقؼ الحياة  الكؼ المتبادؿ وا 

 المناسبة .

أف حرية توكيد الذات ىي حرية الفرد في التعبير والانفعاؿ ، وحرية في العمؿ كما يرى لازاروس 
 وف في اتجاىيف :قد يك

اتجاه ايجابي يتـ في ىذا الاتجاه التعبير عف الأفعاؿ والانفعالات الايجابية الدالة عمى  –أولًا 
 الاستحساف والتقبؿ وحب الاستطلاع والاىتماـ والحب والصراحة والاعجاب .

عدـ التقبؿ اتجاه سمبي يتـ في ىذا الاتجاه التعبير عف الأفعاؿ والانفعالات الدالة عف  –ثانياً 
 (034:  4117والغضب والألـ والخوؼ والشؾ .  )أبو أسعد وعربيات ، 

 نظرية العلاج العقمي الإنفعالي  

( بأف الأفكار والمعتقدات والألفاظ غيرالعقلانية لدى الأفراد تساىـ بشكؿ كبير Ellisيؤكد أليس )
وىناؾ مواقؼ في تذبذب شخصية الأفراد لأنيـ يفتقدوف الى توكيد الذات في كؿ المواقؼ 

 لاعقلانية ترتبط بالسموؾ الذاتي منيا :

 عمى الإنساف أف يكوف محبوباً ومقبولًا مف الآخريف في كؿ ميقوـ بو . -
 عمى الفرد أف يكوف فعالًا وأف ينجز بشكؿ كامؿ مايقوـ بو. -
 تكمف سعادة الإنساف في الطريقة التي يتعامؿ بيا مع الآخريف . -
 يستطيع الإنساف أف يكوف أكثر سعادة إذا سار في عمؿ صحيح استمتع بحياة جميمة . -

 ( 023:  4112) حسيف ،                                                
  ية التعمم الإجتماعي نظر 

الى التأثيرات القوية لمنماذج عمى الأطفاؿ ، لأف  Banduraأشار في ىذه النظرية العالـ باندورا 
الأطفاؿ يميموف الى سموؾ عدواني عندما يشاىدوف فيمماً كرتونياً أو مشاىدة أناس يتصرفوف 



نو لـ يتيح الفرصة لمشاىدة نماذج في أدوار بعدوانية لأف مف الناس يسمكوف سموكاً غير مؤكد لأ
  ( 465:  4106) أبو أسعد ،  مؤكدة .

 مفهوم إتخاذ القرار : 

لقد أستخدـ مفوـ إتخاذ القرار مف قبؿ الكثير مف المختصيف كالفلاسفة وعمماء الاجتماع    
 ( Newman, 1999: 175وعمماء النفس والاقتصاد زالإدارييف . )

أف مفيوـ اتخاذ القرار بالنسبة لعمـ النفس حديث نسبياً كونو نما في ظؿ نظريات غير نفسية    
( والتي  Danel Mornoly, 1738كنظرية )المنفعة الإقتصادية( التي تعود الى )دانياؿ مرنولي 

ىدفيا توخي الربح الأساس في نظرتيا لمشخص متخذ القرار محاولة بذلؾ وضع مواصفات 
مثؿ الإمكانية في تحسيف الخيارات والبدائؿ والعقلانية في اتخاذ القرار نة لو ، وخصائص معي

بغية الحصوؿ عمى أكبر قدر مف المنفعة الإقتصادية ، وقد سعى بعض عمماء النفس الى الإفادة 
وسعييـ لمتوفيؽ بيف منطؽ الاقتصاد مما توصؿ اليو الإقتصاديوف في بحوثيـ عف اتخاذ القرار 

( والتي مثمت صورة واقعية 0741حتى جاء ليفيف بنظرية مستوى الطموح عاـ )،  وعمـ النفس
 ( 42:  4110عف أنموذج المنفعة الذاتية المتوقعة في اتخاذ القرار . )الطائي ، 

ويميؿ باركر الى التفكير في القرارات عمى أنيا أحداث أو لحظات مف الزمف ليا ماقبميا    
ت نقطة لاعودة يمكننا قبميا أف نمغي أو نبطؿ القرار ، ونقطة ومابعدىا ، إذ يبدو أف لمقرارا

اللاعودة ىذه ىي التي تجعؿ القرارات صعبة ، لأننا يجب أف نمتزـ بمسار عمؿ دوف أف نكوف 
قادريف عمى التنبوء بعواقبو ، والقرارات ليست أحداثاً فحسب ، بؿ ىي أجزاء مف عمميات متشابكة 

 محاطة بعدة مؤثرات .

أف القرارات تسعى لحؿ مشكمة ما ، وتكوف واضحة في المنظمات الصناعية التي تتعامؿ مع    
السمع والموارد المادية ولكنيا لاتكوف بذلؾ الوضوح في المؤسسات التربوية ، وذلؾ لتعامميا مع 

ية ، لذلؾ فأف عممية اتخاذ القرارات في المؤسسات التربو الإنساف ذاتو بكؿ مافيو مف رقي وتعقيد 
أشد صعوبة وأكثر تعقيداً ،إذ يعتمد عمييا في التغيير والتطور نحو الأفضؿ ، وماىدؼ اتخاذ 

 ( 13:  0776القرارات في النتيجة النيائية إلا إرادة التغيير . ) باركر ، 

 



 نظريات فسرت اتخاذ القرار:

 أولًا : نظرية التحميل النفسي

( مؤسس ىذه النظرية والتي  Sigmund Freud, 1939 – 1856يعد سيجموند فرويد )   
تقوـ عمى بعض الأسس التي ىي بمنزلة مسممات في تفسير السموؾ منيا : الحتمية النفسية 

( ، وتعد نظرية التحميؿ  63:  4110والطاقة الخفية والثبات والاتزاف ومبدأ المذة . )الطائي ، 
لشخصية ومنيج بحث لدراسة النفسي نظرية نفسية عف ديناميات الطبيعة البشرية وعف بناء ا

السموؾ البشري ، وىي أيضاً طريقة علاج . أما عف خطوات التحميؿ النفسي التي تدخؿ ضمف 
الدينامية بيف المسترشد الخطوات العامة في عممية الارشاد النفسي فمف أىميا )العلاقة العلاجية 

، ومنيا التطيير أو التفريغ والمرشد المعالج التي يسودىا التقبؿ والتفاعؿ الاجتماعي السميـ 
الانفعالي لممواد المكبوتة سواء كانت حوادث أو خبرات أو دوافع أو صراعات بمصاحبتيا 
الانفعالية بما يؤدي الى اختفاء أعراض العصاب ، ومنيا التداعي الحر أو الترابط الطميؽ 

فكار والخواطر لمكشؼ عف المواد المكبوتة في اللاشعور عف طريؽ اطلاؽ العناف بحرية للأ
والاتجاىات والصراعات والرغبات والإحساسات ، مع الإستفادة مف فمتات المساف و زلات القمـ 
وتفسير مايكشؼ عنو التداعي الحر . وقد طرأ عمى نظرية التحميؿ الكلاسيكي كما وصفيا فرويد 

تلاميذه ومنيـ )أنا و رفاقو بعض التعديلات الحديثة التي تناسب الارشاد النفسي أدخميا زملاؤه و 
فرويد ( والفرويديوف الجدد وغيرىـ ، وقد ركز ىؤلاء جميعاً عمى اختصار وتقصير مدة التحميؿ 
النفسي ، ومف أىـ ملامح تعديلات نظرية التحميؿ النفسي )التحميؿ النفسي التوزيعي( الذي أتى 

مع التركيز عمى بو )أدولؼ ميبر( وىو يتضمف الفحص والتحميؿ الموجو لخبرات المسترشد 
حتمالاتو ومساعدتو عمى اتخاذ قرارات خاصة بمستقبمو . ) زىراف ،   – 045:  0776إمكاناتو وا 

047 ) 

 ثانياً : النظرية السموكية 

أف السموؾ مف وجية نظر المدرسة السموكية ىو نتاج لمتعمـ مف غير أف يكوف لموراثة أثر في    
يات التعمـ بصفة عامة ، والتعمـ الشرطي بصفة ذلؾ، وتقوـ النظرية السموكية عمى أسس نظر 

زىراف ، )خاصة ، ومستند الى أطر النظريات التي وضعيا )جوف واطسف( في التعمـ الشرطي . 



مف وجية نظر السموكية ، سموؾ متخذي القرار ( ، فأف عممية اتخاذ القرار  142:  0776
ئي فيـ العلاقات بيف الإختبارات التي يعتمد عمى عمميات التعمـ الإنساني ، والتي ىدفيا النيا

يقوـ بيا الشخص في مواقؼ مختمفة ، وأثر تمؾ المواقؼ في توليد أنماط مف مؤقتة مف 
الإستجابات ، غير أف الإختيارات نفسيا تحصؿ بشكؿ متكرر عدة مرات ، ويكتسب الشخص 

ط مف السموؾ بالخبرة معمومات إحصائية حوؿ الأحداث ، وعندىا ترسو استجاباتو عمى نم
لإختيار مايجده نافعاً في المواقؼ المتكررة ، وقدركزأصحاب ىذا الإتجاه عمى ميكانزمات 
الإختيار ، إذتتغير إحتمالات الإختيار بتكرار الخبرة ، فالشخص عندما يقوـ بإستجابة ويكافئ 

لقرار مف وجية نظر عمييا فأف إحتماؿ القياـ بتمؾ الإستجابة لمرة أخرى يزداد قميلًا ، وبذلؾ فأف ا
 السموكية يتخذ بشكؿ غير عقلاني لكونو يستند أصلًا عمى الخبرات السابقة والعادات المتعممة .

 ( 47 – 46:  0765) العبيدي ،                                             

 ثالثاً : النظرية المعرفية 

العصبية بيف المثير والاستجابة كما  أف ىذا الإتجاه في عمـ النفس لايعتمد عمى الإرتباطات   
يرد عند السموكييف ، ولا عمى الشعور واللاشعور عند التحميؿ النفسي أنما عمى خاصية الفيـ 

دراؾ العلاقات في إطار  النظرية الكمية الشاممة لعناصر الموقؼ ، ومف أبرز العمماء الذيف وا 
 Leonـ الأميريكي )ليوف فسنجر تناولوا اتخاذ القرار تحت إطار ىذه النظرية ىو العال

Festinger  وتبدأ النظرية بإقتراح معقوؿ أننا بوصفنا بشراً فأننا نكره عدـ الإتساؽ وبوجو ، )
خاص إننا لانحب عدـ الإتساؽ بيف اتجاىاتنا وسموكنا وحينما تنشأ مثؿ ىذه الظروؼ فأننا نخبر 
حالة لاتبعث السرور لدينا تعرؼ بالتنافر ، وحينما نحاوؿ التعامؿ مع ىذه المشاعر والعمؿ عمى 

 (  Battel , 1996 : 132لتقميؿ منيا فأف غالباً ماينجـ عف ذلؾ تنافر تغير في الإتجاه . ) ا

 ( الى أف قوة التنافر المعرفي تعتمد عمى ثلاثة عوامؿ ىي : 0744وقد أشار )سفري ، 

 أىمية القرار المتخذ . – 0

 جاذبية البدائؿ المرفوضة . – 4

 ( 26:  0773ؿ المختارة . ) النعيمي ، درجة التشابو والتداخؿ بيف البدائ – 1



 وليذه النظرية بعض التطبيقات في مواقؼ الحياة اليومية منيا :

 عممية تغيير اتجاىات الفرد وسموكو . – 0

 وصؼ الطريقة التي يكشؼ بيا الناس عف ذواتيـ . – 4

 تقداتيـ .لآرائيـ ومعوصؼ الأسباب التي تجعؿ الأفراد يبحثوف عف الإسناد الإجتماعي  – 1

 ( Stuart, 1984: 401وصؼ مشاعر الندـ لدى الأفراد بعد عممية اتخاذ القرار. ) – 2

وقد أشارت الدراسات العممية في ىذا المجاؿ الى أف عممية تقييـ البدائؿ تكوف أكثر واقعية    
ء لدى الفرد قبؿ اتخاذ القرار ، أما بعد تبني الفرد لمقرار فأنو يكافح مف أجؿ ايجاد الآرا

والمعتقدات والمعمومات التي تحقؽ التوازف حتى في حالة فشمو في اتخاذ القرار المناسب وذلؾ 
 ( 457:  4102مف خلاؿ اسناد ىذا الإختيار . ) النعيمي ، 

 دراسات سابقة

 دراسات تناولت السموك التوكيدي : – 1

  دراسةRezan Erogul & Mustafa Zengel, 2009   

التحقؽ مف فاعمية برنامج تدريبي توكيدي لزيادة مستوى التوكيدية لدى ىدفت الدراسة الى 
( طالباً مف طمبة الصؼ السابع مف مدرسة 021المراىقيف ، وتكونت عينة الدراسة مف )

(Borsas ( المتوسطة في )Adana( بتركيا ، حيث تـ اختيار )7( طالباً وطالبة بواقع )03 )
( ذكور 3( اناث و )01( طالباً وطالبة بواقع )03ية ، و)( ذكور لممجموعة التجريب4اناث و )

وتـ تطبيؽ لممجموعة الضابطة ، وقد تـ اختيارىـ مف العينة الأصمية ذووي التوكيد المنخفض ، 
( Rathus, 1973برنامج تدريبي تةكيدي مف اعداد الباحثيف ، وتـ استخداـ مقياس راثوس )

عداد البرنامج الى نظرية التعمـ الاجتماعي لباندورا ، لقياس التوكيدية ، واستند الباحثاف في ا
( دقيقة ، وعمى 71 – 41( جمسة تراوحت المدة الزمنية لكؿ جمسة مف )04وتكوف البرنامج مف )

( اسبوعاً ، واستخدـ الباحثاف فنيات لعب الدور ، والسموؾ التوكيدي ، والتغذية الراجعة 04مدار )



بات المنزلية ، وتقنية المراقبة الذاتية ، وبينت النتائج فاعمية ، والنمذجة ، والحوار ، والواج
 البرنامج في زيادة التوكيدية لدى المراىقيف .

  2113دراسة احمد أبو أسعد وأنس الضلاعين 

دارة  ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى فعالية برنامج توجيو جمعي لتحسيف ميارتي توكيد الذات وا 
سع الأساسي الذكور في منطقة الكرؾ ، وقد أستند البرنامج الى النزاع لدى طمبة الصؼ التا

( طالباً مف مدرسة ىزاع الأساسية 34العلاج السموكي المعرفي ، وتكونت عينة الدراسة مف )
( 44لمبنيف ، ثـ تقسيميـ الى مجموعتيف : تجريبية تعرضت لمبرنامج التوجييي بمغ عدد أفرادىا )

( طالباً ، وبمغ عدد جمسات البرنامج 44لمبرنامج بمغ عدد أفرادىا )طالباً ، وضابطة لـ تخضع 
( دقيقة ، وأستخدمت الدراسة فنيات لعب الدور ، واليرـ المدرج 23( حصة زمف كؿ حصة )03)

، والاستجابة الفعالة ، والأسطوانة المشروخة ، والحوار مع النفس ، والأستبصار ، وبعد تطبيؽ 
في برنامج التوجيو الجمعي ومقياس توكيد الذات لراثوس ، ومقياس ادارة أدوات الدراسة المتمثمة 

دارة النزاعات .  النزاعات ، بينت النتائج فعالية البرنامج في تحسيف ميارتي توكيد الذات وا 

  2114دراسة ناصر الدين ابو حماد 

في الارتقاء  ىدفت الدراسة الى الكشؼ عف فعالية برنامج ارشادي مستند الى النظرية السموكية
بمستوى السموؾ التوكيدي لدى طمبة جامعة سمماف بف عبدالعزيز ، وتكونت عينة الدراسة مف  

( طالباً مف طمبة كمية التربية ، موزعيف في مجموعتيف : ضابطة وتجريبية ، شممت 041)
ج وخضعت المجموعة التجريبية الى برنام( طالباً ، 41( طالباً وشممت الثانية )41الأولى )

( جمسة تجريبية ، وتضمنت الجمسات فنيات الوعي بالذات ، والمراقبة 05ارشادي مكوف مف )
الذاتية ، والتحميؿ النقدي لمذات ، والتقييـ الذاتي ، و الحوار الذاتي ، في حيف لـ تتمؽ المجموعة 

مقياس الضابطة أي تدريب عمى البرنامج ، وقاـ الباحث بأستخداـ أداتيف لمدراسة ، الأولى : 
، والثانية : البرنامج الإرشادي للإرتقاء بمستوى السموؾ  0751السموؾ التوكيدي لراثوس 

التوكيدي ، وقد توصمت نتائج الدراسة الى فعالية البرنامج الإرشادي المستخدـ في تحسيف 
 السموؾ التوكيدي .

 



 دراسات تناولت اتخاذ القرار : – 2

  2117دراسة مراد خلاصي 

الى معرفة العلاقة بيف اتخاذ القرارات في تسيير الموارد البشرية واستقرار الاطارات ىدفت الدراسة 
في العمؿ وىذا مف خلاؿ اربعة انظمة اساسية لتسيير الموارد البشرية : نظاـ التكويف ، نظاـ 

لحياة المينية ، وأعتمدت الدراسة المنيج الوصفي ، وتكونت الترقية ، نظاـ الاجور ونظاـ تسيير ا
( إطاراً بالشركة الوطنية لمتبغ والكبريت بقسطينة ، وتـ الإعتماد عمى أداة 46عينة الدراسة مف )

 الاستبياف .

وقد خمصت الدراسة الى وجود علاقة بيف اتخاذ القرار في تسيير الموارد البشرية مف خلاؿ 
ارات يعطوف أىمية الأنظمة المذكورة سابقاً ، واستقرار الإطارات في العمؿ ، وقد أتضح أف الإط

كبيرة لكيفيات اتخاذ القرار في التكويف ، وكيفية تحديد الأجر ليتناسب مع مناصب العمؿ ، 
وكذلؾ تحديد معايير لمترقية لتبياف طرؽ بموغيا ، إضافة الى أىمية وجود نظاـ لتسيير الحياة 

 المينية حتى يكوف لكؿ فرد مف المنظمة ىدؼ يسعى مف أجؿ تحقيقو .

 2119ارين سوايغ دراسة د 

ىدفت الدراسة الى ابراز أثر الاتصاؿ التنظيمي عمى اتخاذ القرار مف خلاؿ معرفة مدى مساىمة 
الاتصاؿ التنظيمي عمى فيـ استراتيجية المؤسسة ، وتقبؿ الادارة لمقترحات العماؿ واستعدادىـ 

وري لتنفيذ القرارات المتخذة ، حيث قامت بإجراء دراسة ميدانية في البرج الإداري لجامعة منت
)المسح بالعينة( قسنطينة لاختبار فرضيات بحثيا ، واعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي 

 ( عاملًا .46مستعينة بأداتي المقابمة والاستمارة ،وتكونت عينة الدراسة مف )

وخمصت الدراسة الى أف الاتصاؿ التنظيمي يوضح استراتيجية المؤسسة ، وأثبت الإحصاء أف 
ي لاتفتح المجاؿ اماـ العماؿ لاقتراح حموليـ ، رغـ أنيـ يودوف معرفة كيؼ تتـ ادارة جامعة منتور 

عممية اتخاذ القرار وماىي الآراء التي عرضت ، وكيؼ يتـ الوصوؿ الى أفضميا والتي بالضرورة 
  ستتحوؿ الى قرار .

 



 الفصل الثالث

 إجراءات البحث

 منهجية البحث : 

حقيؽ أىداؼ البحث الحالي ، وكما مبيف إستخدـ الباحث المنيج الوصفي الأرتباطي لغرض ت   
 فيمايمي :

 مجتمع البحث :  -1

-4105يتضمف مجتمع البحث الحالي طمبة كمية التربية لمعموـ الإنسانية ، لمعاـ الدراسي ) 
 .( ، ومف كلا الجنسيف 4106

 عينة البحث :  -2

الإنسانية في قسـ الإرشاد (  مف طمبة كمية التربية لمعموـ  031تكونت عينة البحث الحالي مف ) 
( 0النفسي والتوجيو التربوي ، حيث تـ إختيارىـ بطريقة عشوائية . وكما موضح في الجدوؿ )

 أدناه .

 (1جدول )

 يوضح عينة البحث

 المجموع الاناث الذكور
65 85 150 
 أدوات البحث :

إقتضت دراسة متغيري البحث الحالي توافر أداتيف ، وبعد إطلاع الباحث عمى الأدبيات    
تخاذ القرارسموؾ التوالدراسات السابقة ذات الصمة بموضوعي ال  تبني مقياسب قاـ وكيدي وا 

يحتوي عمى ( فقرة في كافة المجالات و 43الذي يتضمف ) ( 4102محمود  –)السموؾ التوكيدي 
)اتخاذ القرار عمي ( ، ومقياس ) تنطبؽ عمي دائماً ، تنطبؽ عمي أحياناً ، لاتنطبؽ  ثلاثة بدائؿ



( فقرة يتضمف ثلاثة بدائؿ لملإستجابة ) تنطبؽ عمي  21والذي يتكوف مف ) (4102حمد   –
 بدرجة كبيرة ، تنطبؽ عمي بدرجة متوسطة ، لاتنطبؽ عمي ( .

 صلاحية فقرات المقياسين :

بعرض الفقرات عمى بعض السادة  دى صلاحية فقرات المقياسيف ، قاـ الباحثمف أجؿ معرفة م
صصيف في مجاؿ القياس والتقويـ والإرشاد النفسي ، لملإفادة مف مف الخبراء والمحكميف والمتخ

مع الأخذ  آرائيـ ومقترحاتيـ في كوف الفقرات : ملائمة أو غيرملائمة ، أو بحاجة الى تعديؿ
% مف إتفاؽ الخبراء كمعيار لقبوؿ الفقرات أو  61بالتعديؿ المقترح . ومف ثـ إعتماد نسية 

 رات المقياسيف .رفضيا  وبذلؾ تـ قبوؿ جميع فق

 ثبات الأداتين :

أف حساب الثبات خطوة ضرورية وخاصة عندما لا يتوفر لممقياس صدؽ تاـ ، وىناؾ أكثر    
إلى طريقة التجزئة النصفية  اميا في إستخرج الثبات ، فقد لجأ الباحثمف طريقة يمكف إستخد

عادة الإختبار وذلؾ بإختيار عينة الثبات البالغة ) ( طالب وطالبة اختيرت عشوائياً مف طمبة 11وا 
 ( أدناه . 4الكمية لقسـ الإرشاد النفسي والتوجيو التربوي وكما موضح في الجدوؿ )

 (2جدول )

 يوضح ثبات مقياسي السموك التوكيدي واتخاذ القرار

 التجزئة النصفية إعادة الإختبار المقياس
 88,0 82,0 السموك التوكيدي

 92,0 0 ,79 إتخاذ القرار
 التطبيق النهائي لممقياسين :

بتطبيؽ الأداتيف بعد التأكد مف الخصائص السيكومترية ليما ، عمى عينة البحث  قاـ الباحث
( طالب وطالبة ،في قسـ الإرشاد النفسي والتوجيو التربوي في كمية 031الأساسية والبالغة )
 . يةالتربية لمعموـ الإنسان

 



 الفصل الرابع

 عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها

 . (مستوى السموك التوكيدي لدى أفراد عينة البحث الهدف الاول : ) تعرف  -0

نحراؼ  31( و وسط فرضي )  318611حيث أظيرت درجات العينة متوسط حسابي )  ( وا 
( درجة ، بإستخداـ الإختبار التائي لمعينة تبيف أف القيمة التائية المحسوبة 48266معياري ) 
( عند مستوى دلالة  08741البالغة ) ( وىي اصغر مف القيمة التائية الجدولية 08351تساوي )

( ، مما يشير الى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسط 027( ودرجة حرية ) 1813)
 ( أدناه .1العينة والمتوسط الفرضي  ، وكما موضح في الجدوؿ )

 (3جدول )

 البحثأفراد عينة نتائج الإختبار التائي لعينة واحدة لتعرف مستوى السموك التوكيدي لدى 

الوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

مستوى  القيمة التائية
 الدلالة

 الحكم

 غير دالة 0,05 الجدولية المحسوبة 50 6,488 50,833 150
1,573 1,960 

سموؾ يـ مستوى متوسط مف اللدي كمية التربية لمعموـ الإنسانيةالنتيجة تشير الى اف طمبة وىذه 
لمستوى وؿ المبينة في الجدوؿ اعلاه ممكف إرجاع ىذا ا، وحسب نتيجة اليدؼ الأ التوكيدي

جتماعية ترتبط بواقعيـ الحالي . سموؾ التوكيديالمتوسط مف ال  الى أسباب نفسية وا 

 ( مستوى إتخاذ القرار لدى أفراد عينة البحث تعرف الهدف الثاني : )  -2

نحراؼ  61( و وسط فرضي )  558244)  حيث أظيرت درجات العينة متوسط حسابي ( وا 
( درجة ، بإستخداـ الإختبار التائي لعينة واحدة تبيف أف القيمة التائية 018177معياري  ) 

( عند  08741( وىي أكبر مف القيمة التائية الجدولية البالغة ) 48566المحسوبة تساوي ) 
إتخاذ الة إحصائياً لمتغير د فروؽ د( ، مما يبيف وجو 027( ودرجة حرية ) 1813مستوى دلالة )

 ( أدناه .2، وكما موضح في الجدوؿ ) القرار



 (4جدول )

 أفراد عينة البحثنتائج الإختبار التائي لعينة واحدة لتعرف مستوى اتخاذ القرار لدى 

الوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

مستوى  القيمة التائية
 الدلالة

 الحكم

دالة لصالح  0,05 الجدولية المحسوبة 80 13,399 77,426 150
 1,960 6,788 متوسط العينة

سير ، ويمكف تف اتخاذ القرارمف  ضعيؼوى وىذه النتيجة تشير الى اف طمبة الجامعة لدييـ مست
رجاعو الى الظروؼ الراىنة التي  لإتخاذ القرارىذا المستوى  لدى عينة البحث مف الطمبة وا 

سموكيـ مجيد نحو ما سيكوف عميو يعيشونيا ويعيشيا المجتمع برمتو ، مما يجعميـ بتفكير قمؽ و 
 .وقراراتيـ 

لسموك التوكيدي ين االهدف الثالث : ) تعرف دلالة الفروق في العلاقة الارتباطية ب ●
 إناث ( –)ذكور  لجنستبعاً لمتغير ا عينة البحث أفرادلدى  واتخاذ القرار

سموؾ يف الأظيرت النتائج الإحصائية لميدؼ الثالث أف قيمة معامؿ الارتباط المحسوب ب
( لدى الاناث ، ولتعرؼ دلالة  18120( و )  18135كاف لدى الذكور )  التوكيدي واتخاذ القرار

الفروؽ بيف كلا معاممي الارتباط المحسوبة تـ أستخداـ الاختبار الزائي لممقارنة بيف معاممي 
( وىي اكبر مف القيمة الزائية  08764أرتباط بيرسوف حيث بمغت القيمة الزائية المحسوبة ) 

 ( أدناه .3( ، وكما موضح في جدوؿ )  1813د مستوى دلالة ) ( عن 08741الجدولية ) 

 ( 5جدول )

 نتائج الإختبار الزائي

معامل  النوع
الإرتباط 

 المحسوب

الدرجة 
 المعيارية

مستوى  القيمة الزائية
 الدلالة

 الدلالة

دالة لصالح  0,05 الجدولية المحسوبة 0,371 0,357 ذكور
 o41 0,041 1,982 1,960,0 إناث الذكور



وىذه النتيجة تشير الى وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف كلا معاممي الارتباط المحسوبة ، 
لدى الطمبة  سموؾ التوكيدي واتخاذ القراربيف الوىذه النتيجة تشير الى اف العلاقة الارتباطية 

ع في ، ويمكف تفسير سبب ىذا الإرتفا الذكور اكبر مما ىي عميو لدى الطالبات الاناث
المتغيريف لدى الذكور الى كونيـ أكثر تفكيراً وتخوفاً مما يقع عمى عاتقيـ مف مسؤوليات قد 
تكوف في الوقت الحاضر أو لرسـ الحياة المستقبمية ، ولكوف الذكور أكثر تعرضاً لمحياة 

 الإجتماعية والعامة أكثر مف الإناث .

سموك التوكيدي بين الالدلالة الاحصائية لمعلاقة الإرتباطية المحسوبة الهدف الرابع :  تعرف 
 أفراد عينة البحث .لدى  واتخاذ القرار

معامؿ إرتباط بيرسوف لإيجاد العلاقة بيف درجات ىذيف  لتحقيؽ ىذا اليدؼ أستخدـ الباحث
لالة (  ، ولمتعرؼ عمى الد18144المتغريف وكانت قيمة معامؿ إرتباط بيرسوف تساوي )

الاحصائية لقيمة معامؿ الارتباط تـ استخداـ الاختبار التائي لدلالة معامؿ الارتباط حيث بمغت 
( عند 08741( وىي اكبر مف القيمة التائية الجدولية )  28411القيمة التائية المحسوبة ) 

 ( أدناه .4( ، وكما موضح في جدوؿ )  026( وبدرجة حرية )  1813مستوى دلالة ) 

 ( 6) جدول 

وك التوكيدي واتخاذ القرار لدى نتائج الإختبار التائي لدلالة معامل الإرتباط المحسوب بين السم
 أفراد عينة البحث

معامل  العدد 
الإرتباط 

 المحسوب

مستوى  القيمة التائية
 الدلالة

 الحكم

 دالة 0,05 المحسوبة الجدولية 0,326 150
1,960 4,233 

 



، ويعود ذلؾ لكوف  الى وجود علاقة ارتباطية حقيقية بيف كلا المتغيريفوىذه النتيجة تشير 
يرتبطاف معاً سمباً أو إيجابياً ، فيؤثر أحدىما في الآخر لوجود  السموؾ التوكيدي واتخاذ القرار
 علاقة طردية بيف المتغيريف .

 التوصيات :

 التالية :تـ إتخاذ التوصيات لييا بناءً عمى النتائج التي توصؿ البحث إ

 لدى  دورىا الميـ في تنمية وتثبيت السموؾ التوكيدي والقدرة عمى إتخاذ القرار.توعية الأسرة ب 0
 . الأبناء خاصة الطمبة

 .ضػػرورة الاىتمػػاـ بالإرشػػاد التربػػوي والنفسػػي فػػي كميػػة التربيػػة والعمػػؿ عمػػى فػػتح مكتػػب  4

 مشكلات الطمبة .للإستشارة النفسية التي تعني ب

لدييـ مستوى منخفض مف السموؾ بحث لمكشؼ عف الأفراد الذيف لا.الإستفادة مف أدوات  1
 . التوكيدي مما يؤثر عمى القدرة عمى إتخاذ القرارات الميمة في حياتيـ 

ة .أف تعمػؿ كميػة التربيػة عمػى تػوفير بعػض الفعاليػات والبػرامج والأنشػطة العمميػة والرياضػي 2
نمية السموؾ التوكيدي لدييـ وتمكينيـ بالتالي مف إتخاذ عدة الطمبة في توالترفييية مف أجؿ مسا

 .   القرارات بشكؿ طبيعي وسميـ 

 المقترحات :

 إكمالًا لمفائدة المرجوة لمبحث الحالي ما يأتي : الباحث يقترح

 نتائج الدراسة الحالية . إجراء دراسة مماثمة عمى طمبة كميات أخرى ومقارنة نتائجيا مع – 0

 .إجراء المزيد مػف الدراسػات التػي تتنػاوؿ شػريحة مػف طمبػة الجامعػات مػع الاىتمػاـ بػالمتغيرات  4

التػي ليػا علاقػة بشخصػيتيـ وتحصػيميـ الدراسػي منيػا )الثقػة بػالنفس ، والتحصػيؿ الدراسػي ، 
  الخجؿ الاجتماعي ،الذكاء، الصحة النفسية (.

 . القدرة عمى اتخاذ القرارو  سموؾ التوكيديال  تنميةرامج تعميمية وارشادية مف أجؿ بناءً ب.1



 المصادر
،  3: القدرات العقمية ، ط ( 2119أبواسعد ، أحمد عبدالمطيف وعربيات عبدالعميم ) 

 القاىرة ، مكتبة الأنجموالمصرية .
الحديثة في الارشاد النفسي والتوجيو الأساليب ( :2118أبو أسعد ، أحمد عبدالمطيف )

 ، مطبعة دوبينو ، عماف ، الآردف . 0التربوي ، ط
اساليب المعاممة الوالدية )التقبؿ والرفض( كما يدركيا الابناء  ( :2112فرحات )، احمد 

وعلاقتيا بالسموؾ التوكيدي لدى تلاميذ التعميـ الثانوي ، رسالة ماجستير غير منشورة ، 
 والعموـ الانسانية والاجتماعية ، جامعة مولود معمري تيزي وزو ، الجزائر . كمية الاداب

كيؼ تنمي قدراتؾ عمى اتخاذ القرار ، ترجمة :سامي سميماف ،  ( :1998باركر ، ألن )
 كوجاف بيدج ، لندف .

يناء مقياس لمتوافؽ النفسي لدى طمبة الجامعة  ( :1989التكريتي ، واثق عمر موسى )
 )بناء وتطبيؽ( ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية الآداب ، جامعة بغداد .

، دار الوفاء لمطباعة  0ميارات توكيد الذات ، ط ( :2116حسين ، طه عبدالعظيم )
 والنشر ، الاسكندرية ، مصر .

نفسية وعلاقتيا بسمتي الشخصية إدارة الضغوط ال (:2114حنصالي ، مريامة )
المناعية )الصلابة النفسية والتوكيدية( في ضوء الذكاء الانفعالي ، اطرةحة دكتوراه غير 

 منشورة ، كمية العموـ الانسانية والاجتماعية ، جامعة محمد خضير ، سكرة ، الجزائر .
ة ، الادارة في المؤسسات الاجتماعي ( :2111خاطر ، أحمد مصطفى وآخرون ) 

 المكتبة الجامعية لمنشر والتوزيع ، الاسكندرية ، مصر .
الاتجاه نحو الحاجة وعلاقتو بالسموؾ التوكيدي  ( :2112خمف ، سعدعبدالله حسون )

 لدى المعمميف ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية الاداب ، جامعة بغداد .
ميرات توكيد الذات وعلاقتيا بأساليب  ( :2113رفة ، سمر بنت سعود عبدالعزيز )

التنشئة الوالدية لدى عينة مف طالبات جامعة أـ القرى ، رسالة ماجستير غير منشورة ، 
 كمية التربية ، جامعة أـ القرى ، السعودية .

، عالـ  1الصحة النفسية والعلاج النفسي ، ط ( :1998زهران ، عبدالسلام حامد )
 لقاىرة ، مصر .الكتب لمنشر والتوزيع ، ا

أثر المعمومات في دعـ القرارات الإدارية  ( :2119السامرائي ، حسن الطيف سنجار )
في ظؿ عدـ التأكد البيئي ، أطروحة دكتوراه غير منشورة ، كمية الادارة والاقتصاد ، 

 جامعة بغداد .



مؽ : اثر توكيد الذات في تنمية الذات لمطمبة ذووي الق( 2116سعيد ، ئاسو صالح )
الاجتماعي في المرحمة الجامعية ، اطروحة دكتوراه غير منشورة ، كمية التربية ، 

 الجامعة المستنصرية .
المغايرة وعلاقتيما بالتوكيدية  –المسايرة  ( :2112سمور ، احلام نعيم عبدالله )

الانفعالي لدى طمبة الصؼ الحادي عشر ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية والاتزاف 
 التربية ، الجامعة الاسلامية ، غزة .

فاعمية برنامج ارشادي بإستخداـ السموؾ التوكيدي  ( :2117شحاتة ، شريفة سعود )
لتنمية ميارات التعامؿ مع الضغوط النفسية لدى عينة مف طالبات الجامعة ذوات 
ة الاحتياجات البصرية الخاصة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية التربية ، جامع

 عيف شمس ، مصر .
دراسات في الادارة التعميمية والتخطيط التربوي ،  ( :1992الشيباني ، عمر التومي )

 ، دار الكتب الوطنية ، بنغازي ، ليبيا . 0ط
: سمة الحياء وعلاقتيا بالتوكيدية وبعض  (2119صافي ، تحرير احمد خميل )

ير غير منشورة ، كمية التربية ، المتغيرات لدى طالبات الثانوية العامة ، رسالة ماجست
 الجامعة الاسلامية ، غزة .
محاضرات الدورة التدريبية في الارشاد المعرفي  :( 2111صبحي ، سيد محمد )

 السموكي ، مركز الارشاد النفسي ، كمية التربية ، جامعة عيف شمس ، مصر .
الشخصية الناضجة وعلاقتيا بادارة  ( :2111الطائي ، ايمان عبدالكريم عبدالحسن )

الذات وتوكيدىا لدى تدريسي الجامعة المستنصرية ، اطروحة دكتوراه غير منشورة ، 
 ة التربية ، الجامعة المستنصرية .كمي

دراسة تجريبية لبعض المتغيرات المؤثرة في اتخاذ  ( :1987العبيدي ، سعد خضير )
 ية الاداب ، جامعة بغداد .القرار ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كم

،  -مدخؿ لتنمية الكفاءة الشخصية  –توكيد الذات  ( :1998فرج ، طريق شوقي )
 ، دار غريب لمطباعة والنشر ، القاىرة ، مصر .0ط

توكيد الذات والتكيؼ الأكاديمي وعلاقتيما ببعض ( : 2119كتمو ، كامل حسين )
جامعة الخميؿ ، اطروحة دكتوراه غير المتغيرات الديموغرافية والتربوية لدى طمبة 

 منشورة، كمية التربية ، جامعة الخميؿ ، فمسطيف .
السموؾ التوكيدي وعلاقتو بالكفاح مف اجؿ الدقة  ( :2117الكردي ، منى عمي عواد )

 لدى طمبة الجامعة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية التربية ، جامعة القادسية .



السوؾ التوكيدي كمتغير وسط في علاقتو بالضغوط ( : 2116محمود ، عبدالله جاد )
 النفسية بكؿ مف الاكتئاب والعدواف ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة المنصورة .

توكيد الذات وعلاقتو بالتوافؽ في البيئة  ( :2119المطيري ، فواز بن محارب )
ورة ، كمية الدراسات العميا ، جامعة نايؼ العربية العسكرية ، رسالة ماجستير غير منش

 لمعموـ الأمنية ، السعودية .
، دار  0اتجاىات جديدة في عمـ النفس ، ط( : 1982ميسوي ، عبدالرحمن محمد )

،  3( : القدرات العقمية ، ط 0764أبواسعد ، أحمد عبدالمطيؼ ) النيضة العربية ؿ
 القاىرة ، مكتبة الأنجموالمصرية .
الاندفاعي(  –الاسموب المعرفي )النامي  ( :1995النعيمي ، مهند عبدالستار )

وعلاقتو بالقدرة عمى اتخاذ القرار لدى موظفي الدولة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، 
 كمية الاداب ، جامعة بغداد .

، مطبعة جامعة  0عمـ النفس المعرفي ، ط ( :2114النعيمي ، مهند عبدالستار )
 العراؽ . ديالى ،

السموؾ التوكيدي وعلاقتو بالتوجس مف ( : 2115النقشبندي ، بشرى عثمان أحمد )
 الاتصاؿ وتفسيرات الذات ، اطروحة دكتوراه غير منشورة ، كمية الاداب ، جامعة بغداد.
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