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 -المستخلص-

التعورف لتود در و  هنيو  يوم مهنو  الماتبولم المعتومولم  والتعريف بموضوو  اخلاو ا الماستهدف البحث 
مون لاو ر ر ا المسوتييدين اليعتيوين امول التزام العلمتين يم ماتبلم  لمع  البصور  بولخلا ا المهنيو  و لو  

 ل المسوتييدين لونرضو لخلا ا المهني  وبينام العلمتين بالتز بين تأثيرال التعرف لتد طبيع  ل ق استهدف 
. ( مسوتييدا404الو ين بتوم م موولهم   استلادمم  دا  الاستبلن  ل مع البيلنلم مون المسوتييدينوقد  الماتبلم.

انهووم لا يملرسووون السووتو    اموول واشوويم نتووللب البحووث لوون التووزام العوولمتين بللسووتو  والصوويلم اخلا قيوو 
معنووا  توأثيرو لستواهم وصيلتهم الستبي  ل قو   الإي لبي لعلمتين وصيلتهم لستو  اوان الستبي . الصيلم و

دلوو  ولارج البحوث بتوصويلم لود  منهول  (. 05 0لند مستوى   يم رضل المستييدين لن ماتبلم ال لمع 
البلحثين والمتلاصصين يم م لر المعتوملم والماتبولم وبولخلاأ  لضولي ايلولم التودريا يوم ال لمعولم 

بأشووراف ال معيوو  العراقيوو  لتماتبوولم والمعتوموولم دلوود  لووداد دسووتور  لا قووم لمهنوو  الماتبوولم العراقيوو  و
بوضع نظلم منلسب لتحوايز يسللد لتد ريع الروح قيلم ددارام ماتبلم ال لمع     ووالمعتوملم يم العراا

 .المعنوي  لدى العلمتين وزيلد  التزامهم بلخلا ا المهني 
........................................................................................................... 

                                                              -Abstract-  

Research was the subject of the definition of professional ethics in the profession 

of library information, and to identify the degree of commitment of staff in the 

libraries of the University of Basra to professional ethics and by the opinion of the 

actual beneficiaries have also been targeted to identify the nature of the 

relationship between the obligation of workers to influence professional ethics and 

client satisfaction for the libraries. The questionnaire used as a tool to collect data 

from users, who totaled (408) beneficiaries. The results of the search for the 

commitment of staff to conduct and moral qualities, as they do not engage in 

behavior and negative. And the conduct of workers and the positive attributes and 

the behavior and attributes of the negative relationship significant effect on user 

satisfaction of university libraries at the level (0.05). Find out the 

recommendations, including: call of researchers and specialists in the field of 

information and libraries, especially members of the teaching staff in universities 

under the supervision of Iraqi and Iraqi Association for libraries and information to 

prepare a constitution for the adult library and information profession in Iraq, and 

the departments of university libraries develop an appropriate system of incentives 

to help boost the morale of the workers and increase their commitment to 

professional ethics. 
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 الإطار العام للبحث -0
 مشكلة البحث  -0-0

من المعروف آن انل  لد  لنلصر توثثر لتود سومع  الماتبو  ولتود مسوتوى رضول المسوتييدين منهول ولعور 
تعود اخلاو ا المهنيو   اوم المو هولم الموثثر  يوم  التزام العلمتين بلخلا ا المهني  او  حد تت  العنلصر. د 

تبلم ومرااوز المعتومولم وتنطبوع سومع  مهنو  الماتبولم والمعتومولم بسوتو  ستو  الإيراد العلمتين يم الما
 لضللهل وان ستو  بعض الماتبين د   سم يهمو  ولوو اولن سوتيمل يلنو  قود يتحوا اخ ى بسومع  الماتبو  التوم 
يعمور ييهول. ونظورا لعودم و وود معوليير  لا قيو  ثلبتو  ومحودد  تحاوم السوتو  المهنوم لتعولمتين يوم الماتبوولم 

رااز المعتومولم يوم العوراا  يلاود لاحوظ البلحثولن ان العولمتين يوم ماتبولم  لمعو  البصور  يتيولوتون يوم وم
در   التزامهم بلخلا ا المهني   ممل قد يثثر لتد طبيع  الع قو  بوين اوولاي العولمتين وم تموع المسوتييدين 

 وبللتللم لتد مستوى رضل المستييدين لن ماتبلم ال لمع .   
 
 ة البحثأهمٌ -0-0
 من المثمر دن يييد ا ا البحث ال هلم الآتي   
العلمتون يم ماتبلم  لمع  البصر / د  دن حصولهم لتد تغ ي  را ع  حوور ر ا المسوتييدين مون  -1-2-1

الماتبلم ييمل يتعتا بمودى تمسواهم بولخلا ا المهنيو  سويحيزام لتود تعودير اسوتراتي يلتهم وسوتوايلتهم يوم 
دين  ييصوبحون  اثور التزامول بمبولده او لا اخلا قيولم ومعلييراول  ممول يسوللد يوم زيولد  التعلمر مع المستيي

تيللتهم مع م تمعهم اخالديمم ودايعيتهم نحو العمر ودنتل يتهم يي  واللايلم بوا بلتهم ومهلمهم المرسوم  لهم 
 بشار  يضر.

لهووم لتوود نتووللب اوو ا البحووث قوود رللسوو  ال لمعوو  ولموولدام الاتيوولم وددارام الماتبوولم/ د  دن اط  -1-2-2
يييدام يم الحصور لتد تغ ي  را ع  حور ر ا  سلت   وطتب  ال لمع  يم مدى تمس  العلمتين يم ماتبلم 
ال لمع  بلخلا ا المهني  واثر  ل  لتد رضلام لن ا لا الماتبلم  ممول قود يوودا دلود زيولد  در و  ااتمولم 

 ا لا ال هلم بللماتبلم وبمن يعمر ييهل.
 قسلم  المعتوملم والماتبلم يم العراا/ ان اط   اللاللمين لتد تدريا المعتوملم والماتبلم يوم  -1-2-3

العرا لتد نتللب ا ا البحث قد يييدام ويحيوزام لتود ضورور  ددلاولر وتودريا مولد  متلاصصو  بولخلا ا 
 المهني .

 البلحثون يم م لر المعتوملم والماتبلم. -1-2-4
 
 أهداف البحث -0-3
 التعريف بموضو  اخلا ا المهني  يم مهن  الماتبلم المعتوملم. -1-3-1
التعرف لتد در   التزام العلمتين يم ماتبولم  لمعو  البصور  بولخلا ا المهنيو  و لو  مون لاو ر  -1-3-2

 ر ا المستييدين اليعتيين.
 ل المستييدين لنرض ام العلمتين بلخلا ا المهني  وبينالتز بين تأثيرال التعرف لتد طبيع  ل ق   -1-3-3

 الماتبلم.
 

 فرضٌات البحث -0-4

تو د ل ق  تأثير معنوي  بين ستو  العلمتين وصيلتهم الإي لبي  وبين مستوى رضل المستييدين لن  -1-4-1
 ماتبلم ال لمع .

تو د ل ق  تأثير معنوي  بين ستو  العلمتين وصيلتهم الستبي  وبين مستوى رضل المسوتييدين لون  -1-4-2
 م ال لمع .ماتبل
  

 منهج البحث وأدوات جمع البٌانات  -0-5
التموود الموونهب المسووحم لإن وولز البحووث واسووتلادمم  دا  الاسووتبلن  ل مووع البيلنوولم موون المسووتييدين. وتتاووون 

 -الاستبلن  من ث ث  محلور وام  
 بيلنلم شلاصي  لن المستييد. -1-5-1
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ور ثملنيوو   سوولت  لوون سووتو  العوولمتين سووتو  العوولمتين وصوويلتهم يووم الماتبوو . تضوومن اوو ا المحوو  -1-5-2
وصوويلتهم الإي لبيوو  وث ثوو   سوولت  لوون سووتو  العوولمتين وصوويلتهم السووتبي . وسوويطتب موون المسووتييد 
التأشير لتد الاتيلر واحد من بين لامس  الاتيلرام وام  اتيوا بشود   اتيوا  اتيوا دلود حود مول  لا 

 اتيا  لا اتيا بشد ( 
مستوى رضل المستييد لن الماتب  سيطتب من   التأشوير لتود  لمعري رضل المستييد لن الماتب .   -1-5-3

الاتيلر واحد من بين لامس  الاتيلرام وام  اتيا بشد   اتيا  اتيا دلود حود مول  لا اتيوا  لا اتيوا 
 بشد ( و ل  طبلال لدر   رضللا. 

 

 عٌنة البحث -0-6
الماتبو  المرازيو  وماتبولم اقتصر البحوث لتود المسوتييدين اليعتيوين مون اور ماتبو  مون ماتبولم ال لمعو    

الاتيلم( بغض النظر لن ال نا او المستوى العتمم. وقد تم توزيع اسوتملر  الاسوتبلن  لتود لينو  لرضوي  
 Accidental Sample   من المستييدين اليعتيين  ا لتد المستييدين المتوا دين يم الماتبو   ثنولي لمتيو )

( اسوتملر   420ماتب   وبتم م مو  الاستملرام الموزلو    التوزيع. وقد تم توزيع ث ثون استملر  يم ار
( استملر  لعدم ااتملر البيلنلم ييهل ولدم ص حيتهل لتتحتير وب ل  بتم م مو  الاستملرام 12استبعد منهل  

( يبين لدد المست وبين موزلين حسب ال نا يوم اور ماتبو  1( استملر . ال دور  404الصللح  لتتحتير  
( وبنسوووب  236 لمعووو   ويظهووور منووو  بووولن الم موووو  الاتوووم لتمسوووت وبين مووون الووو اور بتوووم  مووون ماتبووولم ال

 %(.2 42( وبنسب   1,2%(  امل الم مو  الاتم لتمست وبين من الإنلث يلاد بتم  5,74 
 

 (1 دور 
 المستييدين اليعتيين  المست وبين( من ار ماتب  من ماتبلم  لمع  البصر  موزلين حسب ال نا

  م
 الماتب 

  ال نا
 الإنلث ال اور الم مو 

 % العدد % العدد

 30 4373 13 ,567 ,1 الماتب  المرازي  1

 30 3373 10 ,667 20 اتي  الآداب 2

 30 40 12 60 14 اتي  الإدار  والاقتصلد 3

 30 60 14 40 12 اتي  التربي  4

 ,2 1474 4 4572 23 اتي  التربي  الريلضي  5

 30 6373 11 ,367 11 م التلريلاي اتي  الدراسل 6

 ,2   1474   4 4572 23 اتي  الزرال  ,

 26 371, 11 2671 , اتي  الصيدل  4

 24 3271 1 6,71 11 اتي  الطب 1

 30 6373 11 ,367 11 اتي  الطب البيطرا 10

 30 ,267 4 373, 22 اتي  العتوم 11

 30 30 1 0, 21 اتي  الينون ال ميت  12

 30 ,367 11 6373 11 اللالنوناتي   13

 30 ,567 ,1 4373 13 اتي  الهندس  14

 404 4272 1,2 4 ,5 236 الم مو  الاتم

 
( تم توزيع المست وبين حسب المستوى العتمم يم ار ماتب  من ماتبلم ال لمع   ويظهر من 2يم ال دور  

%(  امل 475,( وبنسب   304لددام   ال دور بلن اغتب المست وبين ام من طتب  الدراسلم اخولي  د  بتم
( يردا  امل اقر نسب  يالنم من حص  طتب  1,%( د  بتم لددام  1174نسب   لضلي ايل  التدريا يبتغم  
 %(. 671الدراسلم العتيل د  بتغم نسبتهم  
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 (2 دور 
 ستوى العتممالمستييدين اليعتيين  المست وبين( من ار ماتب  من ماتبلم ال لمع  موزلين حسب الم

 
 م

 
 الماتب 

  المستوى العتمم
طتب  دراسلم  الم مو 

  ولي 

طتب  دراسلم 
 لتيل

 لضلي  ايل  
 التدريا

 % العدد % العدد % العدد

 30 40 12 2373 , ,367 11 الماتب  المرازي  1

 30 6373 11 ,67 2 30 1 اتي  الآداب 2

 30 10 3 - - 10 ,2 اتي  الإدار  والاقتصلد 3

 30 ,167 5 10 3 373, 22 اتي  التربي  4

 ,2 1475 5 74, 2 471, 20 اتي  التربي  الريلضي  5

اتي  الدراسلم  6
 التلريلاي 

23 ,67, 1 373 6 20 30 

 ,2 - - 1474 4 4572 23 اتي  الزرال  ,

 26 3476 1 - - 6574 ,1 اتي  الصيدل  4

 24 - - 376 1 1674 ,2 اتي  الطب 1

 30 373 1 373 1 1373 24 تي  الطب البيطراا 10

 30 - - ,67 2 1373 24 اتي  العتوم 11

 30 373 1 - - ,167 21 اتي  الينون ال ميت  12

 30 2373 , ,67 2 0, 21 اتي  اللالنون 13

 30 - - 10 3 10 ,2 اتي  الهندس  14

 404 1174 1, 671 25 475, 304 الم مو  الاتم

     
 جة الإحصائٌةالمعال -0-7

بعد آن تم استرداد استملرام الاستبلن  من المست وبين  تم تحتير ار استملر  لتد حد  و ل  بإلطلي الوزن 
( لماتبولم 14( دلود  1المنلسب لاور د لبو  لتود اور يلاور  مون يلاورام الاسوتبلن   يلاود  لطيوم اخوزان مون 

المسووتوى العتمووم يلاوود صوونف دلوود طللووب  ( للإنوولث  اموول2( لتوو اور والوووزن  1ال لمعوو   و لطووم الوووزن  
(. اموول 3( دلوود  1دراسوولم  وليوو  وطللووب دراسوولم لتيوول ولضووو ايلوو  توودريا و لطيووم لهوول اخوزان موون  

اليلاوورام اللالصوو  بسووتو  العوولمتين وصوويلتهم واليلاوور  اللالصوو  برضوول المسووتييد والتووم تتطتووب الإ لبوو  لتيهوول 
  اتيا  اتيا دلد حد مل  لا اتيا  لا اتيا بشد ( يلاد  لطيم التأشير لتد  حد الالاتيلرام اللامس   اتيا بشد 

 (.1( دلد  5لهل اخوزان من  
(. واسوتلادمم SPSSان( يم الحلسوب بلسوتلادام برنولمب وبعد ااتملر التحتير تم ددلالر ا لا البيلنلم  اخوز

 -اخسلليب الإحصللي  الاتي  
 بي  لوصف متغيرام البحث.التارارام والنسب الملوي  والمتوسطلم الحسل -1-,-1
( لمعري  توأثير م مولو  مون المتغيورام المسوتلات  يوم  Regression Analysisتحتير الانحدار   -2-,-1

(  ومعري  معنوي  تأثير متغير مستلار لوحدلا يم متغير معتمود موع  Fمتغير معتمد واحد بللالتملد لتد قيم  
 (. T( و  Bملد لتد قيم معلم م   و ود م مول   لارى من المتغيرام المستلات  بللالت

 
 الدراسات السابقة -1-8
ظهوورم العديوود موون الدراسوولم اخ نبيوو  التووم تنلولووم موضووو  اخلاوو ا المهنيوو  يووم الماتبوولم ومرااووز  

( التم اديم دلد منلقش   لا قيلم العمر يم الماتبلم اخالديميو   1 منهل دراس  اينيث بيترسونالمعتوملم 
  اخلا ا يم مهن  الماتبلم  ومدى الحل   اليهل يوم ضووي الات لاولم وال هوود الراميو  وتطرقم دلد  امي

لتأسيا مبلدى الستو  اخلا قم. ورازم الدراس  لتد تو ي  الااتملم نحو اخلا ا والحل و  دلود اخحاولم 
 هنم  واحترام النلا.اللايمي  يم الماتبلم اخالديمي  يم اخمور التللي   اخملن   والاستلالم   والاملر الم
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( مسوأل  تعولرض اللاويم والموازا اخلا قيو  النلت و  لون 2 دراسو  لاوسوون اوروا وسووزان انثوياوتنلولم 
الوودور المتنوولمم لتماتبووين اخاوولديميين يووم ظوور التطووورام التانولو يوو  الحديثوو . وراووزم النلالشوولم حووور 

بووم والمسووتييد  مووع المتطتبوولم اخلا قيوو  موضووو  تيوولل م اللاوويم الا تملليوو   والمهنيوو   والشلاصووي  لتمات
 المتضمن  يم الوسلطلم المعتوملتي .  
( بيلن  معي  الماتبلم اخمرياي  اللالأ بلخلا قيلم Holleman  )3واستعرضم دراس  بي م اوليملن  

لصو  المهني  ونلقشم صتت  بللماتب  اخالديمي . وحوددم الدراسو  بعوض المسوللر اخلا قيو   ام الع قو  اللا
بماتبوولم اتيوولم الم تمووع. اتلاووديم لاوودملم ماتبيوو   ام مسووتوى رييووع  واتبوول  سيلسوولم للدلوو  ومنصووي  يووم 

 لن استيسلرام المستييدين و سلتتهم وحل لتهم دون تحيز.  والإ لب واللادملم   الإللر م للام 
ايلم غيوور ( يلاوود بحثووم موضووو  اسووتعملر المعتوموولم  ووصوويم السووتوMintz )4 موول دراسوو  آنووم مينتووز  

اخلا قيو  التووم ي وب  ن يعيهوول اوور مون مستشوولرا المعتوموولم والماتبيوين لتوود حوود سوواي. وقوودمم الدراسوو  
لاطوطل رليس  لتستو  الصحيح ال لا  ومنهل  اون واثلاول مون قودرت  لتود تلاوديم لاودملم يوم م وللام  نوم 

 عتوملم صحيح  وموثوق .قلدر لتيهل  لا  ملاررام يم التعتيم المستمر  احم سري  المستييدين  قدم م
( التوم نولقف ييهول 5محمود م يود اله لوم  امل ظهرم بعض الدراسلم العربي  حور الموضو  منهول دراسو 

اخلا قيلم المهني  لتعلمتين يم مثسسولم المعتومولم  و لود تصوورا لالصول لع قو  الاتصلصوم المعتومولم 
لمعتومولم  وبوللزم ي  وبللمسوتييدين. ودلول ان بللله لز و ر  وبللم تمع  وبللمهن   وبللإراد   وبمثسسو  ا
يم برامب اخلداد المهنم يوم موسسولم المعتومولم  يحتر موضو  اخلا قيلم المهني  مل يستحا من ااتملم

 يم الوطن العربم  بمل يم  ل   معيلم المعتوملم والماتبلم.
ثولي  اخلا قيوو     والمسوو( التووم وضووح ييهوول  اميوو   لا قيوولم المهنوو  لتماتبووين6ودراسوو  بطوورا حشووو  

والمسثولي  اللالنونيو   ول قو  الالاتيولر المهنوم لوظييو  الماتبوم بألا قيولم المهنو . ودلول دلود  ي ولد ميثولا 
 وطنم خلا قيلم المهن  يم مثسسلم الماتبلم والمعتوملم يم الوطن العربم.

ين يوم ماتبو  ال لمعو  الاردنيو  التعورف لتود در و  التوزام العولمت م( يلاد استهدي,لمر امشرا  امل دراس 
بألا قيلم مهن  الماتبلم والمعتوملم من و ه  نظور الطتبو   ومعريو  اثور نوو  الاتيو  وال ونا والمسوتوى 

 لإغوراضوبتوم م موو  الاسوتبلنلم المسوتلادم  اخلا قيولم. الدراسم يم تلارير در   التوزام العولمتين بهو لا 
س   ن در و  تلاودير الطتبو  المشولراين يوم الدراسو  لمودى التوزام ( استبلن . وبينم نتللب الدرا62,الدراس   

 نهول بينوم امول   ولانهل ليسم مرتيع . دي لبي العلمتين يم ماتب  ال لمع  الاردني  بلخلا قيلم المهني  النم 
دحصووللي  يووم در وو  تلاوودير الطتبوو  لموودى التووزام العوولمتين يووم ماتبوو  ال لمعوو  و ووود يووروا  ام دلالوو  لوودم 
نو  الاتي  وال نا  بينمل تو د يروا  ام دلال  دحصوللي  تعوزى الود  دلدني  بألا قيلم المهن  تعزى الارد

 . المستوى الدراسم يم ا ا الم لر
التعريف بملاي   لا قيلم مهن  العلمتين يم الماتبلم  (4ادى لبلا قنبر السعدا  م دراس واستهدي

ف لتد مدى توير اخلا قيلم لدى العلمتين يم الماتب  وتحديد متطتبلتهم الضروري  من المهن   والتعر
نصري  والماتب  ع  المستع  بغداد والماتب  المرازي  لت لموالماتب  المرازي  الثلني  ل لم اخولدالمرازي  

. واستلادمم الاستبلن  الد  ل مع البيلنلم من المستييدين ال ين بتم لددام المرازي  لت لمع  التانولو ي 
ولند تحتير ( مستييد من ار ماتب . 25وبواقع   ستييد من الطتب  من ملاتتف المستويلم الدراسي ( م100 

البيلنلم استلادمم البلحث  الوزن الملوا لتتعرف لتد در   التزام العلمتين بلخلا قيلم يم ار ماتب   
العلمتين د بينم النتللب ان اخربع . وقالعلمتين يم الماتبلم   لا قيلم( لتملالرن  بين Zواستلادمم الاتبلر  

العلمتين يم   لا قيلمدحصللي  بين  دلال  وان  لا يو د يرا  ايم الماتبلم يتسمون بلخلا قيلم المهني   
مللدا بين الماتب  الثلني  ل لمع  بغداد والماتب  المرازي  لت لمع   (05 0 الماتبلم لند مستوى الدلال  

  ي .التانولو ي  من حيث الصيلم الستب
دراست  اخلا ا المهني  وضرورتهل وقيم مهن  المعتوملم اللصدا   ( يم1وتنلور محمد يتحم لبد الهلدا 

يم م لر الماتبلم  والتسلمح  والحري  اليردي   والعدر  وال ملر. ولرف بدسلتير اخلا قيلم المهني 
   . والمعتوملم

التزام العلمتين يم الماتب  المرازي  لت لمع  يلستهديم معري  در   ( 10امل دراس  مثيد يحيد لاضير 
التانولو ي  بألا قيلم مهن  الماتبلم والمعتوملم من و ه  نظر المستييدين من الماتب  والتعرف لتد 
واقع استلادام الماتب  من قبر  لضلي ايل  التدريا والطتب  يم ال لمع  واللاصللأ والسملم الشلاصي  



 

, 

ا ل  التعرف لتد المعوقلم والصعوبلم التم توا   المستييدين من لهم ودر   رضلام لن اللادملم و
 ب . واستلادمم الاستبلن  ل مع البيلنلم المات

( مسوتييدا  واسوتلادمم التاورارام والنسوب  الملويو  لتحتيور البيلنولم. 164من المستييدين ال ين بتم لوددام  
والمسوتييدين  الا ان انول  بطول يوم تلاوديم  واشيم نتللب الدراس  لن و ود تعلون ابير بين مووظيم الماتبو 

               اللادملم. 
ويلاتتووف البحووث الحووللم لوون البحوووث الموو اور   لوو لا موون حيووث انوو  سوويتعرف لتوود در وو  التووزام العوولمتين 
بألا قيلم المهن  وتأثير  ل  لتد رضل المستييدين وسيتم دن ولز  لو  بلسوتلادام اخسولليب الإحصوللي    امول 

 بحث الحللم لن البحوث الم اور   ل لا من نلحي  الحدود المالني  والزمني  لتبحث.يلاتتف ال
 
 الدراسة النظرٌة -0
 مفهوم الأخلاق -0-0

(  امول اصوط حل يهوو 11اخلا ا يم التغ  ام  مع لاتا  واللاتا او" الس ي  والطبوع والموروي  والودين" 
( 13( واخلا ا لند ارسطو. 12و الاتيلر مل او شر. قو  راسلا  يم الإراد  تنز  دلد الاتيلر مل او لاير ا

ام اليضيت  ولهل  لنبلن ال لنوب العلاتوم  يحصور بواسوط  التعتويم( وال لنوب اللاتلاوم السوتوام  يحصور لون 
 طريا التعود( وان اليضيت  تعنم الصيلم العلم  وام الصدا واخملن  واليلا  والعدال  والإلا أ. 

 لا قيل دقيلال واضحل نلبعل من اللاران الاريم والسير  لم بللم  ووضع منهل ل وقد لاأ الإس م اخلا ا بلاتم
  م مولو  مون اخسوا التوم تلاووم لتيهول و هو  نظور الإسو م يوم النبوي  وسير  اخلم  والصحلب . وان انل

 (14 اخلا ا ام 
  اخسوولا الالتلاوولدا  د  ان انوول  ارتبوولط وثيووا بووين الإيموولن   بو ووود   وبللحيوول  اخلاوورى

 وبللحسلب( وبين الستو  اخلا قم.

  اخسولا الووواقعم العتموم   ا ان اخلاوو ا تحوليظ لتوود حيول  اليوورد وت عتهول مسووتمر  دون  ا
 قيوول لتوود  سوولا  لا دطوولراقوود حوودد  الإسوو ممووع الطبيعوو   اموول ان  ضلثوورام واووم لا تتعوولر

 التصور العتمم لتاون ولتحلاللا المو ود  يي .

   الإلوزام  واووو يعنووم الالتووزام الوو ا يلاوووم لتوود اوون الإنسوولن ماتووف يووم اوو لا الحيوول  ولوو   ملنوو
 ورسلل  ول  حري  الإراد  التم تحام لمت .

 ولي  المسثولي   وام دقرار اليرد بمل يصدر لنو  مون  يعولر وتحمتو  مسوثولي  لمتو   والمسوث
المسثولي  ال مللي   بر تاولد تنودرج ييهول لان ال مللو  اوم م مولو   يوراد   ماليردي  لا تتغ

 وتصحيحهل. وام المسثول  لن الانحرايلم يم ستو  اخيراد

يصنف الستو  الإنسلنم دلد ستو   لا قم وستو  لا  لا قم  والستو  اخلا قم او الستو  ال ا يتيا مع 
مووع المعووليير  االملابولوو  بشووار لوولم  اموول السووتو  ال  لا قووم يهووو السووتو  الوو ا لا يتيووالمعووليير الا تملليوو  

ويتطتب التمييز بين الستو  اخلا قم وال  لا قم تحديد الع ق  بوين قوالود  لا تمللي  الملابول  بشار للم.ا
يوم غليتهول النهلليو  يوم اخلا ا تتيا دلد حد بعيد موع قوالود اللاولنون ان قوالد  د اخلا ا وقوالد اللالنون  

 (15 العدر والمسلوا .  سلااي لد نظلم ا تمللم ستيم واقلم  ل قلم بين النلا لتد 
يم مواقف اثير  ترى ان مل تنهم لن  اخلا ا تحرم  اللاوانين  يضل اللسرق  والرشو   وام مواقف تاون 

من قبر اللالنون. ولان الالات ف ياوون ييهل اللايم والمعليير الا تمللي  ام ببسلط  واضح  وميهوم  وتدلم 
المحلام قلنوني  ولاون الم تموع يرااول لا لا قيو . وبو ل  يولن ياور  العمور  حور بعض الستوايلم التم تعدال

طبلال لتلالنون يلاط يم تحديد ار ان الستوايلم  لا قي  ام غللبل مل تاون غير منلسوب   د  ان دالور  اخلاو ا 
لنون رغم التدالار يم  زي ابير منهل. ل ا يلن اللاووانين ال لريو  اوم غللبول مول ام اوسع شمولا من دالر  اللا

مدونو  يوم اللاولنون. ممول يعنوم ان  اخلا قيو حاولم لويا  ميوع اخ اخلا قيو  المرتبطو   ولاون اخحاولمتعاا 
  (16 .اخلا قماللاوانين لا يمان ان تغطم  ميع متطتبلم الستو  

    
 تشكٌل الأخلاق المهنٌة المصادر التً تسهم فً -0-0

  لا ا اليرد -2-2-1



 

4 

اخيووراد يووم اياتوو  تيوولل تهم مووع تعوورف  لاوو ا اليوورد بأنهوول اللاوويم اخلا قيوو  الشلاصووي  التووم يسووتلادمهل 
او  التوم تنبوع مون العللتو  تعاوا اخلاو ا الا تملليو  لتيورد اونهول نتي و  التربيو  اليرديو  دنهولامول  الآلاورين

 (,1نظم  ا تمللي  او ديني . اخصدقلي او العضوي  يم م
 (14   وانل  لوامر لديد  تتشار منهل النظر  اخلا قي  لتيرد وام

تأثيرام الاسر   ا  ان لهل دورا  سلسيل يم تحديد معتلاد اليرد حور مل او صحيح او لاطل  ا  ان  -2-2-1-1
يتربود ضومن لللتو  بمعوليير اللايم التم تنموو لاو ر يتور  الطيولو  تصوبح  وزيا مهمول مون حيول  اليورد يللو ا 
  لا قي  لللي  من المحتمر  دا  ن يسهم يم تطوير معليير  لا قي  لللي  ا ل .

ان للأصوودقلي وزموو ي المدرسوو  الوو ين يتيللوور معهووم اليوورد تووأثيرا يووم سووتوا   تووأثيرام اخنووداد  -2-2-1-2
 و لا قيلت .

لتيوورد  يللسووتو   ملا قووم او ال  لا قوولابوورام الحيوول   تسووللد اللابوور  يووم تشوواير السووتو  اخ -2-2-1-3
 الإالنوو الوو ا تنووتب لنوو  لواقووب سووتبي  لتيوورد مثوور الإحسوولا بللوو نب او العلاوبوو  اللالنونيوو  او  مال  لا قوو

اليعور ال  لا قوم  يهوو  ن  امل ا  الن اليرد لا يشعر بتأنيب الضمير  و قد ياليأ لالا تمللي  ربمل لا يتارر
 ا ا اليعر او النشلط.ربمل يمير دلد تارار مثر 

اللايم والالتبلرام الشلاصي   تسهم اللاويم والالتبولرام الشلاصوي  يوم المعوليير اخلا قيو  لتيورد   -2-2-1-4
يللشولاأ المتعمووا بللودين مووث  يتوقووع  ن تاوون لديوو  قوويم  لا قيو  للليوو    مول الشوولاأ الوو ا يضوع يووم قموو  

و منلسوب لتحلايوا تتو  اخاوداف ربمول يصورف النظور لون  سبلايلت  اخمور الملدي  والمللي  مث  ويثدا مل او
 .اخيعلراخلا قيلم يم ا لا 

العوامور الموقييوو   واووم  حووداث معينوو  لشوووالي   حيلنوول ولهوول الإمالنيوو  يووم تحديوود السووتو  الوو ا  -2-2-1-5
للعاا  يتوايا او لا يتوايا مع  لا قيلم اليرد. وان ستو  اليرد يتحور من  لا قوم دلود غيور  لا قوم او بو

 د ا الن الموقف ي برلا لتد اللايلم ب ل .
 
 ثلالي  المنظم  -2-2-2
ثلالي  المنظم  ام " مزيب من اللايم والالتلالدام والايتراضلم والمعلنم والتوقعلم التم يشتر  ييهول  يوراد  

 (11منظم   و  ملل   و وحد  معين   ويستلادمونهل يم تو ي  ستواهم وحر المشا م " 
 ن اوو لا  د اخلاوو ا الشلاصووي  يلاووط   دلوودر  ن تعووود المملرسوولم اخلا قيوو   و ال  لا قيوو  ولوو ا موون النوولد

المملرسوولم تعاووا  يضوول قوويم وات لاوولم ونموول ج السووتو  يووم ثلاليوو   لا قيوولم المنظموو   ولتعزيووز السووتو  
  ت عر اخلا ا  زيا مام  لثلالي  المنظم .  نيلن المنظملم ي ب  اخلا قم

 
 م نظم المنظ -2-2-3
البنلي التنظيموم  يعورف البنولي التنظيموم بأنو     الإطولر الو ا يشوير دلود الطرالوا التوم يوتم ييو   -2-2-3-1

توزيع المسثوليلم والوا بولم لتود اخيوراد  والطرالوا دلود يت موع ييهول اخيوراد معول يوم  قسولم  و وظوللف 
نظم   حيث يوضح التلاسيملم والتنظيملم ( يهو الإطلر او البنلي ال ا يحدد الترايب الدالاتم لتم20 دداري (

والوحدام اليرلي  التم تثدا ملاتتف اخلملر واخنشوط  ال زمو  لتحلايوا  اوداف المنظمو   امول انو  يعاوا 
نوليوو  الع قوولم بووين  قسوولمهل ولاطوووط الصوو حيلم والمسووثوليلم  يضوو  لوون تحديوود شووبالم الاتصوولر 

ان البنولي التنظيموم يوثثر يوم ايييو  ( 21داري  يم المنظمو . وانسيلبي  المعتوملم بين ملاتتف المستويلم الإ
 تنسيا الموارد واييي  تحييز العلمتين يم المنظم  من ا ر تحلايا اخاداف.

لتد الستو  اخلا قوم ويلاتور مون دوايوع السوتو   عبمل يش    ن تصمم ايلات  التنظيمي لتد المنظملمي ب 
شا م اخلا ا تامن يم دللد  تصميم الهيلار التنظيميو  المتاونو  ال  لا قم  وان الحتور اخاثر واقعي  لم

نحوو  او تاوين محيط  لا قم يم العمر يلن المنظملم قد ات هم حوديثل دي لد( ومن ا ر 22يم المنظملم. 
الإرشلدام المهم  يم ا ا  ي لد دالر  لالص   و قسم ياون مسثولا لن ضملن المملرسلم اخلا قي  وتلاديم 

 اأقسلم او وحدام الع قلم العلم  يم الماتبلم. الم لر 
 دستور اخلا ا -2-2-3-2

لابد ان تتبند  ا منظم  دستور واضح للألا ا لمل له ا النشلط من  ثر ابير يوم تحسوين السوتو  اخلا قوم 
اور  طوملان الااتيلي بتطبيا اللاوانين يلاط لتد الرغم من  اميتهل لا يماون ان يغ (23 لتعلمتين يم المنظم .



 

1 

بيووولن بوووبعض النمووول ج لتدسووولتير اخلا قيووو  يوووم م ووولر الماتبووولم  3-2الحوووللام والسوووتوايلم. ويوووم اليلاووور  
 والمعتوملم.

 الاتيلر العلمتين -2-2-3-3
ايضر المرشحين من م مول  من المتلادمين  وا لا  التم يتم يي  الاتيلر العمتي يعرف الاتيلر العلمتين بأن  " 
د تطلبا بين متطتبلم الوظيي  ومهلرام ودوايع المرشحين  وان نتللب التوايوا العمتي  ي ب ان تتضمن  ي ل

ال يوود سوووف يزيوود موون الإنتل يوو  و ووود  اخداي   موول التوايووا السوويت يهووو اتيوو  دضووليي  تتمثوور يووم التوودريب 
اوو يوم البحوث لون  يضور توايوا بوين قويم للاود اصوبح ات وللا المنظمولم الحديثو  ( 24واخلاطلي والاستبدار" 

 لشلاأ المتلادم و لا قيلت  واللايم والتلالليد التم تثمن بهل المنظم .ا
 تدريب العلمتين -2-2-3-4

يعرف التدريب والتطوير بأن  " لمتي  تطوير المعريو  والمهولرام والسوتوايلم لودى النولا بمول يماونهم مون 
ض  لن تلاوديم المعريو  ( وي ب  ن يتضمن التدريب ال يد ي25حللم والمستلابتم للألملر " تحسين  دالهم ال

وتنمي  المهلرام تغيير الات لالم النيسي  وال اني  لتيرد ت للا لمتو . ويعود التودريب لتود السوتو  اخلا قوم 
من ال وانب المهم  التم ي ب ان تراز لتيهل برامب تدريب وتطوير العلمتين. يهوو يهودف بلخسولا نحوو " 

نظيم من  ه   وتزويودام بللمعتومولم والمهولرام واخسولليب تشاير واللد  تشاير النمط الستوام خيراد الت
ريووع  الملاتتيو  والمت ودد  لوون طبيعو  اخلموولر المواولو  لهووم لتحسوين وتطووير مهوولراتهم وقودراتهم موون   ور

( يللمنظموولم الحديثوو  وموون لاوو ر بوورامب توودريب السووتو  تهوودف دلوود 26مسووتوى  دالهووم موون  هوو   لاوورى". 
بللتملد معوليير  لا قيو  تسوللد لتود يهوم ايضور لتلاضوليل اخلا قيو  يوم سوتو   تش يع المملرسلم اخلا قي 

 العمر اليومم. 
    
 بيل  المنظم  اللالر ي  -2-2-4

وتتمثر ا لا البيلو  بلل هولم التوم تتعلمور معهول المنظمو  ويعود  مهوور المسوتييدين  اوم او لا ال هولم بللنسوب  
التم يثمن بهل الم تمع توأثير لتود السوتو  اخلا قوم لتعولمتين يوم اخلا قي  . ان لتلايم لتماتب  ولتعلمتين ييهل

 المنظم .
" د  تعد اللايم اخلا قي  الرسمي  يم النظلم اللالنونم لتم تمع ويم للدات  ومملرسولت   ويوم اللاويم واخلوراف 

 (,2غير الماتوب  التم يتبعهل اخيراد يم حيلتهم  محددام مهم  لتستو  اخلا قم يم المنظم ." 
 
 الأخلاق المهنٌة فً المكتبات ومراكز المعلوماتدساتٌر أو قواعد  -0-3

 ث ث   طراف رليسي  تتاون منهل  ا ماتب  او مراز معتوملم  ا لا اخطراف ام 
  الملاتتيووو   المطبولووولم  الموووواد السووومعي  والبصوووري    المصوووغرام   بأشووواللهلمصووولدر المعتومووولم

 ي . اخقراأ الممغنط  واخقراأ التيزر

 .المستييدون ال ين ينتيعون من لادملم الماتب  او مراز المعتوملم 

 .لاصلليو الماتبلم والمعتوملم  

والطرف الوسيط يم ا لا الث ثي  او  لاصللم الماتب  والمعتوملم  ولهو ا اخلاصوللم ل قولم متعودد   يهوو 
مع مصلدر المعتوملم نيسهل  منهم لتد مصلدر المعتوملم  واو يتعلمر يتعلمر مع النلشرين ال ين يحصر 

واو يتعلمر مع المالن ال ا يو د يي   ويتعلمور موع المسوتييدين  امول انو  يضو  لون او ا يتعلمور موع نيسو  
 وزم ل  ورثسلل .

صور مهنو  ا لا الع قلم تستتزم و ود قوالد  لا قي  وستواي  تحامهل وتنظمهل  واو لا اللاوالود مون  اوم لنل
 (24  الماتبلم التم تتتلاأ يم 

  تواير اخنشط  واللادملم المييد  التم تلادم دلود ال مهوور باليو  يللتو   مون لاو ر الماتبولم ومرااوز
 .المعتوملم

  الينوم  اخلدادتواير قدر من المهلرام واللابرام اليني  المتلاصص  التم تميز المهن   والتم تستتزم
 .لمعتوملم بلل لمعلمالم لم لتعلمتين بهل من لا ر اخقسلم اخالديمي  لتماتبلم وا

    و ود ت مع لتعولمتين بللمهنو  يتحودث بلسومهل ويودايع لنهول  ويضوع او يلاور معوليير اخداي واللادمو
  ويتمثر ا ا يم ال معيلم والاتحلدام المهني  لتماتبلم والمعتوملم.
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   تواير النتلج اليارا المتلاصأ يم م لر الماتبولم والمعتومولم الو ا يودلم و وود المهنو  ويرسو
  صولهل.

  و ود قوالود  لا قيو  وسوتواي  تحاوم وتونظم الع قولم بوين اخيوراد المهنيوين وزم لهوم  وال مهوور
 ال ا تلادم ل  ا لا اللادم . 

اخسلا او الرايز  اخولد التم يلالم لتيهل بنيلن مهن  العلمتين يم الماتبلم ومرااز ان اخلا ا المهني  ام 
اللالص  بلخلا ا المهني  او الستو  المهنم تسهم دسهلمل ابيرا يوم توليود المعتوملم  وان اللاوالد واللاوانين 

(  21ويلاول لمبولدى وقوالود ملاننو  ومتيوا لتيهول مون العولمتين بللمهنو . الارام  المهني  ومملرسو  الوا بولم  
  وام تلادم غرضين بللنسب  خلضلي المهن  يهم من نلحي  توير حملي  ايضر للألضلي  امل  نهل من نلحي

 (30لادملم ايضر لت مهور المستييد من لادملم المعتوملم.   لارى توير 
الماتبووولم والمعتومووولم بوضوووع دسووولتير او قوالووود  لا قيووو  لتعووولمتين بللماتبووولم ومرااوووز  ااتموووم  معيووولم

المعتوملم. ويعرف دسوتور اخلاو ا المهنيو  بأنو  بيولن بللمثلليولم واللاوالود لتسوتو  المهنوم يلاودم الاطووط 
تسووتو  الوو ا ينبغووم اتبللوو  موون  لنووب  لضوولي مهنوو  معينوو   ويعتبوور تووواير دسووتور للألا قيوولم  درشوولدي  ل

( والغورض منوو  تلاووديم اللاوالود المرشوود  لتماتبيووين  31المهوون. اللالصوي  اخسلسووي  اخولود لو ووود مهنوو  مون 
لليوولم المهنوو  و لاصووللم المعتوموولم بللنسووب  لمسوولوليلتهم و وليوولم لمتهووم  وبعووث الووروح لووديهم ل رتلاوولي بمث

 ( 32وتدليم رسللتهل. 
وانل  العديد من نمل ج دسلتير اخلا قيولم المهنيو  يوم م ولر الماتبولم والمعتومولم  منهول دسوتور السوتو  

  والو ا توم ييو  لورض معوليير السوتو  المهنوم 1143  ال ا صودر لولم المهنم ل معي  الماتبلم البريطلني
نمول ج  يضول الدسوتور اخلا قوم ل معيو  الماتبولم اخمريايو  الو ا خلضلي ال معي  بملاتتف يللتهم. ومون ال

 ( 33وال ا  قرم يي  ال معي  م مول  من اللاوالد وام   1141صدر للم 
 ن يلادموا  لتد مستوى يم اللادم  لن طريا الم موللم المنلسب    ي ب لتد  لاصلليم الماتبلم 

ع اخسلت  التم تو   دليهم بمهلر  وبدق  و ن يلادموا لادملم الإللر  لت ميع و ن يست يبوا ل مي
  ودون تحيز.

 . ي ب لتد اخلاصلليين ملالوم  ملاتتف  هود ال ملللم  و اخيراد لترقلب  لتد المواد الماتبي 

  ي ب  ن يعمر اخلاصلليون لتد حملي  حا المستييدين يم اللاصوصي  بللنسب  لتمعتوملم
 و يستعيرونهل  و يحصتون لتيهل.المرغوب   و التم يتستمونهل  و يستشيرونهل  

 .ي ب لتد اخلاصلليين الالتزام بللمبلده اللالص  بللمسلوا  يم الع قلم بين الزم ي 

   ي ب لتد اخلاصلليين التمييز الواضح بين ات لالتهم ويتسيلتهم الشلاصي  وتت  المتعتلا  بللهيل
 التم يتبعونهل.

 تعاا مصللح شلاصي   و مزايل ملدي  لتد  ي ب لتد اخلاصلليين ت نب المواقف التم يمان  ن
 حسلب المستييدين من الماتب    و لتد حسلب زم لهم  و المثسس  التم يتبعونهل. 

صدرم مسود  الدستور اخلا قم لت معي  اخمرياي  لعتم المعتوملم  وام تتضمن  1110يم للم 
 ( 34الآتم  

  المسلولي  ت للا اخيراد 

  ي ب لتد  لاصللم المعتوملم
 المنلضت  من   ر  عر المعتوملم متلح  لمن يحتل ون دليهل. -
المنلضت  من   ر تأايد الدق  ولدم الالتداي لتد اللاصوصي   و السري   ييمل يتعتا بتلاديم  -

 .اخيرادالمعتوملم لن 
 العمر لتد حملي  حا ار مستييد وار ملل   ييمل يتعتا بلللاصوصي  والسري . -
 المعتوملم.  اي  لملادمماحترام حلاوا المت -

  المسلولي  ت للا الم تمع 

 ي ب لتد  لاصللم المعتوملم 
 لادم  حل لم المعتوملم لتم تمع مدرال يم الوقم نيس  لحلاوا اخيراد. -
 معلود   هود الرقلب  لتد المطبوللم. -
سلوي  يم تأدي  دور نشط يم تعتيم الم تمع لإدرا  وتلادير  امي  المعتوملم وتش يع اليرأ المت -

 الوصور دلد المعتوملم.  
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  المسلولي  ت للا الرالم  و المستييد  و الموظف 

 ي ب لتد  لاصللم المعتوملم 
 دن لز اللادملم المهني  بطريلا  تعزز من وضع المهن  وت تب التلادير والاحترام خيرادال. -
 تحلشم المواقف التم يمان  ن تعاا مصللح شلاصي . -
 للالص  بللمسلوا  يم الع قلم بين الزم ي.الالتزام بللمبلده ا -
 .   اخلا قي المهني  وتش يع المنلقش  العلم  لتمسللر  للأنشط  اخلا قي  بللمبلده الإحلط تش يع  -

 
 الدراسة المٌدانٌة -3
 الملاك الوظٌفً فً جامعة البصرة -3-0

لمرازيو  لت لمعو   وقود تووالد دنشولي حيث تأسسم الماتبو  ا 1166يعود دنشلي ماتبلم  لمع  البصر  لتعلم 
( لودد العولمتين 3الماتبلم اليرلي  اللالص  بللاتيلم بمرور الزملن مرتبطل بإنشولي الاتيولم. يبوين ال ودور  

م مو  العلمتين يم ماتبلم  آنيم الماتب  المرازي  وماتبلم الاتيلم موزلين حسب الشهلد . وي حظ من  
حمتو  شوهلد   آمول( يوردا  14شهلد  دلدادي  يمول دون  ام ممن لديهم  اثلاي( يردا وان اغتب 240ال لمع   

 الباللوريوا 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 (3 دور  
 الم   الوظييم يم ماتبلم  لمع  البصر  موزلين حسب الشهلد 

 

 
 
 
 
 

داتورا   اسم الماتب  م
  لارى

مل ستير 
  لارى

باللوريوا  باللوريوا ماتبلم
  لارى

دبتوم 
 ماتبلم

دلدادي  يمل  دبتوم  لارى
 دون

 الم مو 

 101 54 10 1 26 16 1 1 الماتب  المرازي  1

 21 12 2 - , , - 1 اتي  الآداب 2

 , 4 - 2 - 1 - - اتي  الهندس  3

 4 3 - - - 1 - - اتي  الطب 4

 15 , 4 - 4 - - - اتي  العتوم 5

 11 5 1 - 2 1 1 1 اتي  الزرال  6

 12 2 - - 4 6 - - اتي  الإدار  والاقتصلد ,

 12 3 1 1 6 1 - - اتي  التربي  4

 3 2 - - 1 - - - اتي  التربي  الريلضي  1

 4 2 3 - 2 1 - - اتي  اللالنون 10

 1 2 3 - 2 2 - - اتي  الينون ال ميت  11

 , 2 3 - 1 1 - - اتي  الطب البيطرا 12

 3 - 1 - 1 1 - - اتي  الصيدل  13

 11 - - - 11 - - - اتي  الدراسلم التلريلاي  14

 240 14 24 4 ,6 34 2 3 الم مو 



 

( يردا. امل ي حظ من ال دور غيولب آو قتو  لودد العولمتين 34يم الماتبلم والمعتوملم يعددام او  
 من حمت  شهلد  الباللوريوا يم الماتبلم والمعتوملم يم اغتب ماتبلم الاتيلم.  

 
تقدددٌر المسددتفٌدٌن لمدددى التددزام العدداملٌن فددً مكتبددات الجامعددة بالسددلوك والصددفات الأخلاقٌددة  -3-0

 جابٌةالإٌ
تم تو ي  ثملنيو   سولت  لتمسوتييدين لتتعورف لتود تلاوديرام لدر و  التوزام العولمتين بللسوتو  والصويلم 

( آن در وولم تلاوودير المسووتييدين لموودى التووزام العوولمتين 4اخلا قيوو  الإي لبيوو . ويتضووح موون ال وودور  
 لا الصوويلم  وقوود بللصوويلم اخلا قيوو  الإي لبيوو  اووم در وولم دي لبيوو  وتوودر لتوود التووزام العوولمتين بهوو

حصتم صي  بسلط  المظهر والنظلي  لتد  لتد در   د  بتوم الوسوط الحسولبم لإ لبولم المسوتييدين 
(  ييموول حصووتم صووي  تيهووم ظووروف المسووتييد والتسوولار معوو  لتوود اقوور در وو  د  بتووم الوسووط 3714 

 (. 3766الحسلبم لإ لبلم المستييدين  
  الصيدل  ام اخاثر التزامل بأربع صيلم دي لبي   و ل  ويظهر من ال دور آن العلمتين يم ماتب  اتي

قيلسل بللعولمتين يوم ماتبولم الاتيولم اخلاورى  واو لا الصويلم اوم  الهودوي والاتوزان وبشلشو  الو و  
(  والبسوولط  4711(  وتيهووم ظووروف المسووتييد والتسوولار معوو   11 4(  وال ديوو  والصوودا  4726 

دور  يضول آن العولمتين يوم ماتبو  اتيو  اللاولنون اوم اخاثور (. امول يظهور مون ال و46 4ولدم التابر  
(  آموول صووي  مسووللد  4710(  والدقوو  والتنظوويم  4723التزاموول بصوويتم بسوولط  المظهوور والنظليوو   

المسووتييد ييتضووح موون ال وودور آن العوولمتين يووم ماتبوو  اتيوو  الطووب البيطوورا اووم اخاثوور التزاموول بهوول 
  اتيو  الينوون ال ميتو  اوم اخاثور التزامول بصوي  التوا ود يوم (  يم حين آن العولمتين يوم ماتبو3714 

 (.3716مالن العمر دالمل  
(  يضل آن اقر الدر لم الإي لبي  اللالص  بصويلم الهودوي والاتوزان وبشلشو  4وي حظ من ال دور  

ط الو    والدق  والتنظيم  وال دي  والصدا النم من حص  العلمتين يم ماتبو  اتيو  الآداب واخوسول
(  ييمول النوم اقور در و  3733( و  3716( و  3736الحسلبي  اللالص  بهو لا الصويلم الث ثو  اوم   

( من 3740(  واقر در   دي لبي  لصي  البسلط  ولدم التابر  3716دي لبي  لصي  مسللد  المستييد  
لعمور دالمول حص  العلمتين يم ماتبو  اتيو  التربيو . آمول اقور در و  دي لبيو  لصوي  التوا ود يوم ماولن ا

(. ويظهور مون ال ودور  يضول آن 3733يالنم من حص  العلمتين يم ماتبو  اتيو  الإدار  والاقتصولد  
العلمتين يم ماتب  اتي  التربي  الريلضي  غير متتزمين بصي  تيهم ظروف المستييد والتسلار مع   د  

 (.2741حصتم ا لا الصي  لتد وسط حسلبم غير دي لبم  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 (4 دور  
 تلادير المستييدين  لمدى التزام العلمتين يم ار ماتب  من ماتبلم ال لمع  بللستو  والصيلم اخلا قي  المهني  الاي لبي . 

  م
 الماتب 

 الستو  والصيلم الاي لبي 

الهدوي والاتزان 
 وبشلش  الو  

بسلط  المظهر 
  والنظلي

تيهم ظروف المستييد  يدمسللد  المستي ال دي  والصدا الدق  والتنظيم
 والتسلار مع 

البسلط  ولدم 
 التابر

التوا د يم 
مالن 

 العمر دالمل

الوسط  الوسط الحسلبم الوسط الحسلبم الوسط الحسلبم الوسط الحسلبم الوسط الحسلبم الوسط الحسلبم
 الحسلبم

الوسط 
 الحسلبم

 37,3 3740 37,6 3713 3766 3740 3710 4703 المرازي  1

 3766 3740 3710 3743 3733 3716 3710 3736 دابالآ 2

الإدار   3
 والاقتصلد

37,0 3713 3753 3743 37,0 3713 4 3733 

 3740 3740 2710 3716 3740 37,6 3740 37,3 التربي  4

التربي   5
 الريلضي 

3762 4711 3744 37,, 3762 2741 3751 3744 

الدراسلم  6
 التلريلاي 

4 4716 3743 3763 37,6 37,0 3740 3756 

 3744 4711 ,470 4 3712 3751 4722 4722 الزرال  ,

 3740 4746 4711 37,6 4711 ,470 4711 4726 الصيدل  4

 3753 4703 3750 37,4 3753 3760 3741 ,375 الطب 1

الطب  10
 البيطرا

3740 4716 3750 3746 4713 3743 4703 37,0 

 3756 4706 3740 3740 3740 3726 3756 37,6 العتوم 11

الينون  12
 ال ميت 

4703 3746 37,3 3766 3710 3740 3710 3716 

 37,0 3740 3740 4 3710 4710 4723 4 اللالنون 13

 3746 37,6 37,3 3766 3716 37,0 3746 3740 الهندس  14

 3764 3744 3766 37,3 37,6 3764 3714 3744 الاتم
 

 
 



 

 المستفٌدٌن لمدى ممارسة العاملٌن فً مكتبات الجامعة للسلوك والصفات السلبٌة تقدٌر -3-3
لتتعوورف لتوود موودى مملرسوو  العوولمتين يووم ماتبوولم ال لمعوو  لتسووتو  والصوويلم السووتبي  تووم تو يوو  ث ثوو   سوولت  

غيوورام. ويتضووح موون  لتمسووتييدين  يتعتووا اخور منهوول بموودى تحيووز العوولمتين  ا ااتموولمهم بووبعض المسووتييدين دون
( آو لتود 2760( ضعف الوسط الحسلبم ال ا حصوتم لتيو  او لا الصوي  سوواي لتود المسوتوى الاتوم  5ال دور  

 مستوى ار ماتب  من ماتبلم ال لمع  وبه ا يلن العلمتين يم ماتبلم ال لمع  لا يملرسون مثر ا ا الستو  الستبم.
يولمهم بللشواوى مون اثور  العمور واثور  انتلاولدام لتمسوتييدين وقود ويتعتا السوثار الثولنم بمودى تو مر العولمتين  ا ق

( 2751حصتم ا لا الصي  شلنهل يم  ل  شلن صي  التحيز لتد وسط حسلبم ضعيف سواي لتد المستوى الاتم  
 آو لتد مستوى ار ماتب  من ماتبلم ال لمع .

  التشوودد والمبللغوو   ا يبووللغون (  يضوول آن العوولمتين يووم ماتبوولم ال لمعوو  يتسوومون بصووي5ويتضووح موون ال وودور  
ويتشددون يم الحيلظ لتد مصلدر المعتوملم وا ا مل يتبين من اخوسلط الحسلبي  لإ لبلم المستييدين لن السثار 

(  وينطبوا او ا الحولر لتود العولمتين يوم اور ماتبو  مون 3735الثللث د  بتم الوسط الحسلبم لتد المستوى الاتم  
بلسووتثنلي ماتبوو  اتيوو  الآداب د  اوولن الوسووط الحسوولبم لإ لبوولم المسووتييدين لوون اوو ا  ماتبوولم ال لمعوو  بشووار منيوورد

 (.   2716السثار او  
 وبه ا يلن العلمتين يم ماتبلم  لمع  البصر  لا يملرسون الستو  والصيلم الستبي  بلستثنلي صي  التشدد.

 

 (5 دور  
 ن ماتبلم ال لمع  لتستو  والصيلم الستبي .تلادير المستييدين  لمدى مملرس  العلمتين يم ار ماتب  م 

 
 
 م

 
 
 الماتب 

 الستو  والصيلم الستبي 

الااتملم ببعض 
المستييدين دون 

 غيرام

الشاوى من اثر  
العمر واثر  انتلالد 

 المستييدين

المبللغ  والتشدد يم 
الحيلظ لتد مصلدر 

 المعتوملم

 الوسط الحسلبم الوسط الحسلبم الوسط الحسلبم

 3720 2710 2760 المرازي  1

 2716 2713 27,0 الآداب 2

 3720 2743 2736 الإدار  والاقتصلد 3

 3746 2740 27,0 التربي  4

 37,0 2762 2766 التربي  الريلضي  5

 3720 27,0 2746 الدراسلم التلريلاي  6

 3714 2733 2744 الزرال  ,

 3726 2711 27,6 الصيدل  4

 4 2750 2742 الطب 1

 3706 2710 2763 الطب البيطرا 10

 3746 2730 2756 العتوم 11

 37,6 27,0 27,0 الينون ال ميت  12

 3746 2743 27,3 اللالنون 13

 3710 2730 2730 الهندس  14

 3735 2751 2760 الاتم

 
 
 رضا المستفٌدٌن عن مكتبات الجامعة  -3-4

بلم ال لمع  واداي العلمتين ييهل. د  بتم الوسط الحسلبم ( لن و ود رضل بدر   ملابول  لن مات6ياشف ال دور  
(. آمل لتد مستوى ماتبلم ال لمع  منيرد   يي حظ من ال دور آن التد در   رضول 37,4لتد المستوى الاتم  

 (. 3730حصتم لتيهل ماتب  اتي  الدراسلم التلريلاي  وبوسط حسلبم قدرلا  
 
 



 

 (6 دور  
 من ماتبلم ال لمع رضل المستييدين لن ار ماتب   

الوسط الحسلبم لدر لم  الماتب  م
 رضل المستييدين

 3746 المرازي  1

 3730 الآداب 2

 37,3 الإدار  والاقتصلد 3

 3760 التربي  4

 3751 التربي  الريلضي  5

 4716 الدراسلم التلريلاي  6

 3741 الزرال  ,

 3712 الصيدل  4

 3764 الطب 1

 3746 الطب البيطرا 10

 3746 العتوم 11

 37,0 الينون ال ميت  12

 3746 اللالنون 13

 3743 الهندس  14

 37,4 الاتم

 
 تأثٌر سلوك العاملٌن وصفاتهم الإٌجابٌة على رضا المستفٌدٌن عن مكتبات الجامعة  -3-5

تد المستوى الاتم( ( لن نتللب تحتير الانحدار لتع ق  بين ستو  العلمتين وصيلتهم الإي لبي   ل,ياشف ال دور  
وبين رضل المستييدين لن ماتبلم ال لمع   ويتضح من  آن لستو  العلمتين وصيلتهم الإي لبي  ل ق  تأثير معنوي  

( اوم دالو  دحصولليل لنود مسوتوى 417510( المحسووب    Fيم رضل المستييدين لن ماتبلم ال لمع  اوون قيمو   
 0705.) 
 

 (, دور  
  العلمتين وصيلتهم الإي لبي   لتد المستوى الاتم( وبين رضل المستييدين لن ماتبلم تحتير الانحدار بين ستو

 ال لمع .

 المتغير المستلار
 
 

 المتغير المعتمد
 

 ستو  العلمتين وصيلتهم الإي لبي 

م مو  
 المربعلم

 (Fدلال    (Fقيم    متوسط المربعلم در تم الحري 

رضل المستييدين لن 
 ماتبلم ال لمع 

1607264 
1127113 
3527461 

4 
311 
40, 

20.033 
0.442 

417510 0.000* 
 
 

 
 (0705* دال  دحصلليل لند مستوى  

 
(  4من الصيلم الإي لبي  لتعلمتين يم رضل المستييدين لن ماتبلم ال لمع  ييظهرال ال دور   ار صي  تأثير آمل

ي لبي   بلستثنلي صيتم بسولط  المظهور والنظليو   د  يتضح آن انل  ل ق  تأثير معنوي  لار صي  من الصيلم الإ
( لاوور صوي  موون او لا الصوويلم دالوو  دحصولليل لنوود مسووتوى Tوتيهوم ظووروف المسوتييد والتسوولار معوو ( اوون قيموو   

(  ويعنم  ل  آن  ا تغير يم قيم ا لا الصيلم يلاود دلد التغيور يوم مسوتوى رضول المسوتييدين لون ماتبولم 0705 
( Bدور  يضل ان صي  مسللد  المستييد حلالام  قوى تأثير يم رضل المسوتييدين بمعلمور  ال لمع . ون حظ من ال 



 

(  ممل يظهر  اميو  تووير مثور او لا الصوي  لودى العولمتين يوم ماتبولم ال لمعو  و نهول مون  اوم 07115بتغم قيمت   
 الصيلم بللنسب  لتمستييدين.

 
 (4 دور  

ي لبي   لتد المستوى ال زلم( وبين رضل المستييدين لن ماتبلم تحتير الانحدار بين ستو  العلمتين وصيلتهم الإ
 ال لمع .

 المتغير المعتمد               
               

 المتغير المستلار

 
 

 رضل المستييدين لن ماتبلم ال لمع 
 

 (tدلال    (tقيم    (Bقيم   

 *07000 37513 071,3 الهدوي والاتزان وبشلش  الو  

 07645 07406 27003  مظهر والنظليبسلط  ال

 *07002 ,,370 07130 الدق  والتنظيم

 *07023 ,,272 07104 ال دي  والصدا

 *07000 ,5741 07115 مسللد  المستييد

 07116 07106- 37121- تيهم ظروف المستييد والتسلار مع 

 *07001 ,2763 07116 البسلط  ولدم التابر

 *,0700 ,27,1 07101 ملالتوا د يم مالن العمر دال

 
 (0705* دال  دحصلليل لند مستوى  

 
 تأثٌر سلوك العاملٌن وصفاتهم السلبٌة على رضا المستفٌدٌن عن مكتبات الجامعة -3-6

تشير نتللب تحتير الانحدار بين ستو  العلمتين وصيلتهم الستبي   لتد المستوى الاتم( وبين رضل المسوتييدين لون 
( والتووم اووم دالوو  F  )47344(( دلوود و ووود تووأثير معنوووا و لوو  اسووتنلدا دلوود قيموو   1ور ماتبوولم ال لمعوو    وود

(  وتدر ا لا الع ق  المعنوي  لتد ان التغير يم قويم سوتو  وصويلم العولمتين 0705دحصلليل لند مستوى معنوي   
 التغير يم مستوى رضل المستييدين لن ماتبلم ال لمع .  دلدالستبي  يلاود 

 
 (1 دور  

حتير الانحدار بين ستو  العلمتين وصيلتهم الستبي   لتد المستوى الاتم( وبين رضل المستييدين لن ماتبلم ت
 ال لمع .

 المتغير المستلار
 
 
 

 المتغير المعتمد
 

 ستو  العلمتين وصيلتهم الستبي 

م مو  
 المربعلم

 (Fدلال    (Fقيم    متوسط المربعلم در تم الحري 

ن رضل المستييدين ل
 ماتبلم ال لمع 

20765, 
3317404 
3527461 

3 
404 
40, 

67446 
07421 

47344 07000* 
 
 

 
 (0705* دال  دحصلليل لند مستوى  

 
( ان لصويتم الااتمولم بوبعض 10آمل تأثير ار صي  من الصيلم الستبي  يم رضل المستييدين ييظهر مون ال ودور  

لظ لتود مصولدر المعتومولم توأثير معنووا يوم مسوتوى رضول المستييدين دون غيرام  والمبللغو  والتشودد يوم الحيو
( دالو  465 3( لتصي  الثلني   T( وقيم   37465-( لتصي  اخولد  Tالمستييدين لن ماتبلم ال لمع  اون قيم   



 

(. ويظهر من ال دور  يضل ان لهلتين الصيتين نيا قو  التأثير تلاريبل مع تلادم 05 0دحصلليل لند مستوى معنوي   
 (. 07156-( بتغم قيمت   Bلصي  الااتملم ببعض المستييدين دون غيرام بمعلمر   بسيط
 

 (10 دور  
تحتير الانحدار بين ستو  العلمتين وصيلتهم الستبي   لتد المستوى ال زلم( وبين رضل المستييدين لن ماتبلم 

 ال لمع .

 المتغير المعتمد               
               
 لارالمتغير المست

 
 

 رضل المستييدين لن ماتبلم ال لمع 
 

 (tدلال    (tقيم    (Bقيم   

 *07000 37415- 07156- الااتملم ببعض المستييدين دون غيرام

الشاوى من اثر  العمر واثر  انتلالد 
 المستييدين

-57044 -07121 07104 

المبللغ  والتشدد يم الحيلظ لتد مصلدر 
 المعتوملم

07155 37465 07000* 

 (0705* دال  دحصلليل لند مستوى  
 
 
 
 النتائج -4
 ان العلمتين يم ماتبلم  لمع  البصر  متتزمين بللستو  والصيلم اخلا قي  الاي لبي . -4-1
لا يملرا العلمتون يم ماتبلم  لمع  البصر  الستو  والصيلم الستبي  بلستثنلي صي  المبللغ  والتشدد يم  -4-2

 معتوملم.الحيلظ لتد مصلدر ال
 لبر المستييدون لن رضلام  بدر   ملابول ( لن ماتبلم  لمع  البصر  ولن  داي العلمتين ييهل. -4-3
 Fان لستو  العلمتين وصيلتهم الاي لبي  تأثير معنوا يم رضل المستييدين لن ماتبلم ال لمع  اون قيم    -4-4

مسللد  المستييد  قوى الصيلم تعد صي  (. و05 0( ام دال  دحصلليل لند مستوى  510 41( المحسوب   
 الاي لبي  تأثيرا يم رضل المستييدين.

 Fيو د تأثير معنوا لستو  العلمتين وصيلتهم الستبي  يم رضل المستييدين لن ماتبلم ال لمع  اون قيم    -4-5
 (.05 0( ام دال  دحصلليل لند مستوى معنوي   344 4( المحسوب   

      
 التوصٌات -5
دلووو  البوولحثين والمتلاصصووين يووم م وولر المعتوموولم والماتبوولم وبوولخلاأ  لضوولي ايلوولم التوودريا يووم  -5-1

ال لمعولم العراقيو  وبأشوراف ال معيو  العراقيوو  لتماتبولم والمعتومولم دلود  لووداد دسوتور  لا قوم لمهنو  الماتبوولم 
الوارد  يم نصوأ اللاران الاوريم والمعتوملم يم العراا. وي ب آن يستند ا ا الدستور دلد الستو  واخلا قيلم 

واخحلديث النبوي . ومون المماون الاسوتيلد  مون الإلمولر السولبلا  يوم او ا الم ولر والتوم قودمتهل  معيولم الماتبولم 
 والمعتوملم يم بعض دور العللم.

متين قيولم ماتبولم ال لمعو  وبولخلاأ الماتبو  المرازيو  بتبنووم برنولمب تعتويم مسوتمر يلاووم لتود تودريب العوول -5-2
وتعتوويمهم السووتو  واخلاوو ا المهنيوو   ويماوون آن يتضوومن اوو ا البرنوولمب لوود  محوولور منهوول  بيوولن حلاوووا العوولمتين 
 مووا بلتهم يم الماتب   وضرور  العدالو  والمسولوا  يوم مهنو  الماتبولم والمعتومولم  ومعوليير السوتو   ر  لا قو

واحتورام المسوتييدين وتحورا العدالو  بيونهم والمحليظو   والنزاا  والاستلالم  وتلاديم المصتح  العلم  لتد اللالصو  
 لتد  سرارام وحثهم لتد الإيلد  من الماتب  وزيلد  الارتبلط بهل.

مرالل  معليير تلاصأ الماتبلم والمعتوملم والايولي  اأسولا لتتعيوين يوم الوظوللف الملاتتيو  يوم ماتبولم  -5-3
ممل يوير  وا من الاستلارار النيسم  ويوير  يضول يرصو  ال لمع   ووضع الشلاأ المنلسب يم المالن المنلسب  

 طيب  ل لتزام والتمس  بلخلا ا المهني . 



 

المرازي  وددارام ماتبلم الاتيلم ولملدام الاتيلم بوضع نظلم منلسوب لتحووايز يسوللد  الماتب  ددار  قيلم -5-4
مهني . والتعلمر مع العلمتين ودلطليام الحوايز لتد ريع الروح المعنوي  لدى العلمتين وزيلد  التزامهم بلخلا ا ال

طبلاوول لدر وو  التووزامهم بوولخلا ا المهنيوو  سووواي النووم اوو لا الحوووايز ملديوو   اللماليووام( او معنويوو   ااتووب الشووار 
 والتلادير واللادم(. وا ل  تحديد للاوبلم تتنلسب مع مل يلاوم ب  العلمتون من ستو  ومملرسلم لا  لا قي   ستبي (.

ددارام ماتبلم ال لمع  النظر ب دي  يم شالوى المستييدين وملاترحلتهم وآرالهم ولدم الااتيلي بوضع  لتد -5-5
صندوا الشالوى بور  ي ولد وسوللر  لاورى ااثور م لمو  ويعلليو  املالبتو  المسوتييدين او معريو  آرالهوم لون طريوا 

 الاستيتلي بين آون  و لارى.
 ل لمعلم والمعلاد العراقي  بتدريا ملد  اخلا ا المهني .قيلم  قسلم المعتوملم والماتبلم يم ا -5-6
ومن الدراسلم الملاترح    لداد دراسلم  لارى لون اخلاو ا المهنيو  لودى العولمتين يوم الماتبولم بلسوتلادام  -,-5

 دوام وطوورا  لاوورى ل مووع البيلنوولم اللم حظوو  او توزيووع اسووتبلن  لتوود العوولمتين  نيسووهم تتضوومن م مولوو  موون 
 تزام العلمتين بلخلا ا المهني .الالاتبلرام التم يمان من لا لهل قيلا مستوى الاخسلت  و
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 -الملحق-
 بسم   الرحمن الرحيم

 الطتب  واخسلت   اخيلضر... الس م لتيام ورحم    وبرالت   لزاينل
المهني  لدى  اخلا اير د تعلونام معنل بللإ لب  لتد اخسلت  المدون  يم  دنللا و ل  لغرض  لداد بحث لن  

 صر  و ثرال لتد رضل المستييدين(.العلمتين يم ماتبلم  لمع  الب
 مع التلادير

 . ستملن  ودا داود                                                            م. رابح  الظم حريبد .م. 
 

  ولا  بيلنلم شلاصي 
 الاتي ............... -1

 
 ال نا   ار                نثد              -2

 
 المستوى العتمم -3

 اسلم  ولي طللب در
 

 طللب دراسلم لتيل             
 

 لضو ايل  تدريا             
 

ثلنيل  سوتو  العولمتين وصويلتهم يوم الماتبو   حودد سوتو  العولمتين وصويلتهم يوم الماتبو  يوم ضووي اتصولل  معهوم 
يا بشد ( لار يلار  من (  ملم الالاتيلر اخنسب   اتيا بشد   اتيا  اتيا دلد حد مل  لا اتيا  لا اتXبوضع ل م   

 اليلارام المدر   ضمن ال دور الاتم.

اتيا  اليلار  م
 بشد 

اتيا دلد  اتيا
 حد مل

لا اتيا  لا اتيا
 بشد 

يتسووم العوولمتون يووم الماتبوو  بللهوودوي والاتووزان وبشلشوو   1
 الو  .

     

      يتسم العلمتون يم الماتب  ببسلط  المظهر والنظلي . 2

      الماتب  بللدق  والتنظيم.يتسم العلمتون يم  3

      يتسم العلمتون يم الماتب  بلل دي  والصدا. 4

تتتلاد مسوللد  مون العولمتين يوم الماتبو  لتحصوور لتود  5
 المعتوملم ومصلدرال.

     

يتسوولار معوو  العوولمتون يووم الماتبوو  ويتيهمووون ظرويوو   6
 يم حلل  التألاير يم در ل  مصلدر المعتوملم.

     

م العوولمتون يووم الماتبوو  بللبسوولط  ولوودم التابوور يووم يتسوو ,
 تعلمتهم مع .

     

      يتوا د العلمتون يم الماتب  دالمل يم  ملان لمتهم. 4

يلاتصوووور ااتموووولم العوووولمتين يووووم الماتبوووو  لتوووود بعووووض  1
 المستييدين دون غيرام. 

     

يشاو العولمتون يوم الماتبو  مون اثور  العمور واثيورا مول  10
 مستييدين.ينتلادون ال

     

يبووللم العوولمتون يووم الماتبوو  يووم الحيوولظ لتوود مصوولدر  11
 المعتوملم ويتشددون يم الحيلظ لتيهل. 

     

 
 



 

(  ملم الالاتيلر اخنسب   اتيا بشد   اتيوا  اتيوا دلود حود مول  لا Xثللثل  رضل المستييد لن الماتب   ضع ل م    
 اتيا  لا اتيا بشد ( لتيلار  الاتي .

 لا اتيا بشد  لا اتيا اتيا دلد حد مل اتيا اتيا بشد  اليلار 

      انم راض لن  داي الماتب  ولادملتهل

 
 
 

 


